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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo aplicar la metodología Scrum Agile para mejorar 

los procesos, estratégicos, operativos y de soporte en la empresa SIDERAL E.I.R.L., para el 

aumento del nivel de competitividad en el sector minero. El tipo de investigación es de enfoque 

mixto, de alcance correlacional y explicativo, con un diseño cuasiexperimental puesto que se 

manipula deliberadamente al menos una variable. Se tomó como población a toda la empresa 

SIDERAL E.I.R.L., y como muestra los procesos estratégicos, operativos y de soporte. Por otra 

parte, se hizo uso de técnicas de investigación como reuniones y entrevistas a los dueños de 

procesos, observación de campo y revisión documental de la empresa. Como resultados; se logró 

cumplir con el objetivo general aplicando la metodología Scrum Agile, cumpliendo a un 96% con 

el cuestionario SGS para los procesos estratégicos, operativos y de soporte. Se identificaron un 

total de 60 requerimientos para el aumento de la competitividad mediante el uso de las historias 

Scrum, cuestionario SGS y análisis Ishikawa. Seguidamente se determinó un total de 6 

“Backlogs”, con un total de 32 Sprints para ser desarrollados. Se elaboró y desarrolló el plan de 

implementación con un total de 272 días operativos y 658 horas-hombre programadas, siendo 

ejecutado en 208 días (23.53% menos) y 444 horas-hombre (32.52% menos) con un costo total de 

S/ 90.650.00. Finalmente se determinó la viabilidad económica, primeramente, a través de la 

aprobación presupuestal, por parte de la gerencia general y el análisis costos-beneficio, 

comparando con los beneficios potenciales de la obtención de contratos, obteniéndose ratios de 

1.61 a 3.03 con un 1 contrato y 4.85 a 9.09 con 2 contratos. Es decir que con un contrato obtenido 

se tiene 1.61 a 3.03 soles de beneficio por cada sol invertido de la propuesta, y con dos contratos 

de 4.85 a 9.09 soles por cada sol invertido respectivamente. 

Palabras clave: Competitividad, Metalmecánica, Scrum.  



ABSTRACT 

This research aims to apply the Scrum Agile methodology to improve strategic, operational, and 

support processes at SIDERAL E.I.R.L., thus increasing its competitiveness in the mining sector. 

The research approach is a mixed-method, correlational, and explanatory approach, with a quasi-

experimental design that deliberately manipulates at least one variable. The entire SIDERAL 

E.I.R.L. company was used as a population, and strategic, operational, and support processes were 

used as a sample. Research techniques such as meetings and interviews with process owners, field 

observation, and a review of company documents were also used. The results show that the overall 

objective of applying the Scrum Agile methodology was achieved, achieving 96% compliance 

with the SGS questionnaire for strategic, operational, and support processes. A total of 60 

requirements for increasing competitiveness were identified through the use of Scrum stories, the 

SGS questionnaire, and Ishikawa analysis. A total of 6 backlogs were then identified, with a total 

of 32 sprints to be developed. The implementation plan was developed with a total of 272 

operational days and 658 scheduled man-hours, being executed in 208 days (23.53% less) and 444 

man-hours (32.52% less) at a total cost of S/ 90,650.00. Finally, economic viability was 

determined, initially through budget approval by senior management and a cost-benefit analysis, 

comparing it with the potential benefits of obtaining contracts, obtaining ratios of 1.61 to 3.03 with 

one contract and 4.85 to 9.09 with two contracts. This means that with one contract obtained, there 

is a profit of 1.61 to 3.03 soles for each sol invested in the proposal, and with two contracts, 4.85 

to 9.09 soles for each sol invested, respectively. 

Keywords: Competitiveness, Metalworking, Scrum. 
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INTRODUCCIÓN 

Las empresas hoy en día buscan cada vez ser más competitivas, mejorando sus procesos y formas 

de gestión, en ese sentido, en el contexto peruano es sabido que el sector minero es uno de los más 

rentables, generando beneficios y trabajos para la población. Por otra parte, la tercerización de 

operaciones es común en este sector. En Arequipa se cuenta con varias empresas que trabajan con 

las entidades mineras como terceros o conexas; sin embargo, existe una brecha de competitividad 

mínima requerida para poder ser parte de este conglomerado de empresas y poder participar en la 

tercerización. En ese sentido, empresas homologadoras como SGS, AENOR, BUREAU 

VERTIAS, entre otras, son encargadas de calificar el nivel de competitividad mediante 

cuestionarios estructurados para los procesos estratégicos, operativos y de soporte. En este 

contexto, la presente investigación toma como entrada estos requerimientos y asimismo un 

diagnóstico situacional, para diseñar e implementar un plan de desarrollo de requerimientos para 

los procesos internos de la empresa, haciendo uso de la metodología Scrum Agile y de esta manera 

impactar positivamente en la competitividad de la empresa. En el primer capítulo se expone el 

planteamiento del problema y los objetivos de investigación, seguidamente del segundo capítulo, 

el cual abarca el marco teórico y los antecedentes. En el tercer capítulo se define el marco 

metodológico, el cuarto capítulo la identificación de mejoras, el quinto capítulo el plan de 

implementación Scrum agile, el sexto capítulo la determinación del impacto de las mejoras, y el 

séptimo y último capítulo el análisis de viabilidad económica de las mejoras. 
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1 Capítulo 1: Planteamiento de la investigación 

1.1 Título de la investigación 

Aplicación de la metodología Scrum Agile en la mejora de los procesos estratégicos, 

operativos y de soporte de una empresa metalmecánica, para el aumento del nivel de 

competitividad en el sector minero. 

1.2 Planteamiento del Problema 

1.2.1 Identificación del problema 

Según Porter (2008), la competitividad depende de distintos factores, desde los recursos 

humanos, la capacidad de infraestructura e innovación, así como también la planificación 

estratégica y el talento humano. Mantener un nivel competitivo adecuado permite mejorar la 

posición empresarial y mantenerse firme en el mercado. Por otra parte, Krugman (1994) 

menciona que la competitividad de las organizaciones es la que da paso a la sostenibilidad 

productiva y eficaz de las naciones; por lo tanto, impacta en el crecimiento económico y el 

bienestar social. Los retos y desafíos para el mantenimiento de la competitividad tienen diversos 

factores, como la innovación constante, la globalización, capacitación y desarrollo del talento 

humano, la capacidad de gestión y adquisición de recursos, adaptación a nuevas tecnologías, y 

las consideraciones del marco político y legal, son algunos de los principales desafíos que 

dificultan el aumento o mantenimiento de la competitividad de las organizaciones (Krugman, 

1994). 

Si la competitividad de las organizaciones disminuye, podría impactar no solo de forma 

interna en los aspectos financieros y operativos, sino también en la generación de empleo, el 

crecimiento económico y, por ende, en la sociedad en general. Es por ello que las organizaciones 
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públicas y privadas deben realizar esfuerzos para mejorar y mantener una competitividad 

adecuada. 

1.2.2 Descripción del Problema 

En el Perú, según Battista et al. (2017), mencionan que el Perú no se caracteriza por ser 

un país altamente competitivo. Por otra parte, respecto al sector metalmecánico, si bien es cierto, 

se afirma un alto potencial de crecimiento y desarrollo, mencionan que existe una fuerte 

debilidad en investigación y desarrollo del sector, para lo cual sugieren iniciar convenios con 

universidades, puesto que son las fuentes de conocimiento y creatividad. 

En correlación con la problemática nacional, la empresa SIDERAL. E.I.R.L, en adelante 

denominada SIDERAL, ubicada en la ciudad de Arequipa, evidencia diversos problemas que 

afectan la competitividad de la organización, evidenciado en la imposibilidad de competir como 

proveedor de servicios metalmecánicos, para compañías del sector minero, y así mismo en el 

decrecimiento de los productos y servicios realizados para el mercado en general de la ciudad de 

Arequipa, este problema tiene diversas causas como se aprecia en la Figura 1 del diagrama de 

ISHIKAWA. Cabe mencionar que un indicador clave para la competitividad en dicho sector es 

ser considerado y catalogado como proveedor minero, habiendo pasado un riguroso proceso de 

auditoría, el cual la organización no aprobó en los periodos 2019 y 2021. Por otra parte, para el 

mercado común, como son los servicios metalmecánicos y fabricación de estructuras de 

metálicas para personas naturales o MYPES en la ciudad de Arequipa, también se presentan 

problemas por la falta de llegada al cliente potencial y la nula gestión en esfuerzos de marketing 

y publicidad, lo que genera mayor llegada por parte de los nuevos competidores. 
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Figura 1 

Análisis de causa-raíz con diagrama Ishikawa 

 

Nota. Elaboración propia, basada en las causas y efectos evidenciados en la empresa. 

Frente a este contexto, la presente investigación propone mejorar los procesos 

estratégicos, operativos y de soporte, haciendo uso de la metodología Scrum Agile, para 

aumentar la competitividad de la organización en el sector minero, y de esta forma aportar al 

crecimiento de la empresa y la industria metalmecánica. 

  



6 

Seguidamente, se realizó el diagrama de Pareto, para lo cual se le indicó a cada puesto de trabajo clave que indicara de forma cualitativa el factor causal más relevante que afecta a la competitividad de la 

organización. Cabe destacar que solamente pueden seleccionar uno por cada tipo de factores Ishikawa o dos si lo consideran estrictamente necesario. En ese sentido, se ejecutó la Tabla 1. 

Tabla 1 

Cuadro de frecuencias y criticidad ABC 
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Descripción de factor causal 
Tipo de factor causal 

(Ishikawa) 
ASIGNACIÓN DE PUNTOS Conteo Porcentaje %Acumulado Criticidad ABC 

Falta de definición de puestos y funciones. Hombre x x x x x x x x x x x x 12 13.48% 13.48% A 

Procesos de homologación fallidos. Método x x x x x x x x x x x 11 12.36% 25.84% A 

Falta de control de calidad en servicios. Medida x x x x x x x x x 9 10.11% 35.96% A 

Falla de máquinas. Maquinaria x x x x x x x 7 7.87% 43.82% A 

Falta de caracterización de procesos y 

responsabilidades. 
Método 

x x x x x x x 7 7.87% 51.69% A 

Falta de materiales a tiempo. Material x x x x x x 6 6.74% 58.43% A 

No se conoce los tipos de materiales (personal 

operativo e intermedio). 
Material 

x x x x x x 6 6.74% 65.17% A 

No se mide el costo del servicio. Medida x x x x x x 6 6.74% 71.91% A 

Falta de reconocimiento de Áreas. Entorno x x x x x 5 5.62% 77.53% A 

Falla de herramientas manuales. Maquinaria x x x x 4 4.49% 82.02% A 

Falta de señalización en seguridad. Entorno x x x x 4 4.49% 86.52% B 

Falta de calibración de equipos. Maquinaria x x x 3 3.37% 89.89% B 

No se tiene listado de proveedores. Material x x 2 2.25% 92.13% B 

Falencia en la captación de clientes. Método x x 2 2.25% 94.38% B 

No se conoce la satisfacción del cliente. Método x x 2 2.25% 96.63% C 

Falta de capacitación al personal. Hombre x 1 1.12% 97.75% C 

Falta de inducción a personal nuevo. Hombre x 1 1.12% 98.88% C 

Falta de gestión logística. Método x 1 1.12% 100.00% C 

Nota. Elaboración propia. 
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Una ejecutada la tabla de frecuencias podemos ver mediante el diagrama de Pareto en la Figura 2, que 10 causas (55%) de 18 representan el 82.02% de importancia de las causas, con un nivel de criticidad A, 4 

causas (22.22%), representan el 12.36% de importancia de las causas, con nivel de criticidad B, y de igual forma las últimas 4 causas (22.22%),representan el 5.62% de importancia de las causas, con nivel de criticidad 

C. 

Figura 2 

Diagrama de Pareto de causas de baja competitividad 

 

Nota. Elaboración propia.
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1.2.3 Formulación del Problema 

¿La aplicación de la metodología Scrum Agile, para la mejora de los procesos 

estratégicos, operativos y de soporte, en la empresa SIDERAL E.I.R.L., permitirá aumentar el 

nivel de competitividad para el sector minero? 

1.2.3.1 Formulación de problemas específicos 

✓ ¿Cómo se determinará lo que se debe mejorar en los procesos estratégicos, 

operativos y de soporte, para aumentar la competitividad en el sector minero? 

✓ ¿Cómo se aplicará la metodología Scrum Agile para implementar las mejoras en 

los procesos estratégicos, operativos y de soporte, para aumentar la 

competitividad en el sector minero? 

✓ ¿Cuál es el impacto de las mejoras implementadas, aplicando la metodología 

Scrum agile, en la competitividad de la organización? 

✓ ¿Es viable económicamente la aplicación de la metodología Scrum agile en la 

mejora de los procesos estratégicos, operativos y de soporte, para el aumento de la 

competitividad? 

1.2.4 Justificación de la investigación 

1.2.4.1 Justificación Teórica:  

La presente investigación tiene justificación teórica, porque se recopilan los aportes 

teóricos de antecedentes, tales como tesis, libros, revistas, entre otros documentos relacionados 

con las variables de estudio, y lo contextualiza frente a la problemática de una empresa 

metalmecánica arequipeña. 
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1.2.4.2 Justificación Practica 

La investigación se justifica prácticamente puesto que, al mejorar los procesos, se influye 

en la prevención y mitigación de riesgos por falta de competitividad empresarial, tales como 

efectos financieros negativos, pérdida de empleo y desaparición de la empresa. 

1.2.4.3 Justificación Económica 

La mejora de los procesos impacta de forma positiva en el aspecto económico de la 

organización, ya que se puede llegar a evitar gastos y desperdicios que se interpretan en pérdidas 

financieras, ya sea por insumos, horas-hombre, gastos innecesarios, etc. 

1.2.4.4 Justificación Social 

La investigación aporta de manera indirecta al aumento y conservación del empleo, 

puesto que al mejorar los procesos e impactar en la competitividad, se puede llegar a contar con 

más servicios y por ende mayor trabajo que requiere un aumento de mano de obra calificada y 

personal de ingeniería. 

1.2.4.5 Justificación Metodológica 

La presente investigación se justifica en este aspecto al aportar evidencia objetiva del uso 

de la metodología Scrum Agile para el aumento de la competitividad en un contexto específico 

de una empresa metalmecánica arequipeña, de tal forma que la metodología será desarrollada 

para lograr este objetivo. 

1.2.4.6 Justificación investigativa 

La presente investigación se justifica investigativamente pues servirá como antecedente 

para posteriores estudios de esta naturaleza, generando mayor conocimiento y dando pie a 

investigaciones más detalladas para las empresas del rubro metalmecánico. 
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1.2.5 Limitaciones de la investigación 

Se cuenta con ciertas limitaciones respecto al uso de la información, tales como estados y 

balances financieros o documentos de gestión de carácter financiero; además, la información 

usada para la presente tesis abarca solo el periodo 2024. 

Por otra parte, respecto a la metodología Scrum, en el apartado del “Scrum team” o 

“equipo desarrollador”, el desarrollo de los sprints será realizado por el presente autor de la tesis; 

los demás involucrados tendrán una participación limitada solamente en revisiones y 

recomendaciones según se realice cada avance o entregable. 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Aplicar la metodología Scrum Agile para mejorar los procesos estratégicos, operativos y 

de soporte en la empresa SIDERAL E.I.R.L., para el aumento del nivel de competitividad en el 

sector minero. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Identificar las oportunidades de mejora, mediante el diagrama de Ishikawa, 

cuestionario para proveedor minero y generación de historias según Scrum Agile, 

para el aumento de la competitividad. 

• Elaborar el plan de implementación de oportunidades de mejora, asignadas a cada 

proceso estratégico, operativo o de soporte, bajo la metodología Scrum Agile, 

para el aumento de competitividad. 

• Evaluar el impacto de las mejoras en la competitividad, de acuerdo con los 

indicadores de las variables de estudio. 

• Analizar la viabilidad económica de la mejora propuesta. 



11 

 

1.4 Hipótesis de la investigación  

La aplicación de la metodología Scrum Agile, para mejorar los procesos estratégicos, 

operativos y de soporte, permitirá aumentar el nivel de competitividad en el sector minero. 
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1.5 Operacionalización de variables 

Podemos apreciar la operacionalización de variables en las Tablas 2 y 3, en las cuales se describen los indicadores, fórmulas de 

aplicación, criterios y subcriterios. 

1.5.1 Variables dependientes 

Tabla 2 

Variable dependiente 

Variable 

dependiente 
Indicadores Formulas Criterios Subcriterios 

Aumento de 

competitividad 

para el sector 

minero 

Nivel de 

cumplimient

o para ser 

proveedor 

minero 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝐶𝑎𝑛𝑡 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑔𝑢𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑔𝑢𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
∗ 100 

Cuestionario 

de 

homologación 

para 

proveedores 

SGS 2024 

proveedores 

mineros. 

1.1) Bloque de capacidad 

operativa 

1.2) Bloque de gestión de 

calidad 

1.3) Bloque de responsabilidad 

social 

1.4) Bloque de gestión 

Comercial 

1.5) Bloque de recursos 

humanos 

1.6) Bloque de mantenimiento 

Nivel de 

control de 

calidad 

operativa. 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝐶𝑎𝑛𝑡 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑   

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
∗ 100 

Control de 

calidad del 

proceso 

operativo. 

2.1) Controles de calidad antes 

del proceso  

2.2) Controles de calidad 

durante el proceso 

2.3) Controles de calidad al 

finalizar el proceso 

2.4) Tratamiento de hallazgos y 

no conformidades. 

Nivel de 

participación 

 

 
Participación 

del mercado 

3.1) Cantidad de servicios 

2024-2025 
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en el 

mercado 

general. 

𝐴𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 

=
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 2024 𝑦 2025

𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 2024
∗ 100 

 

 

 

3.3) Presencia Digital 

3.4) Identidad de marca 

Nota. Elaboración propia, basada indicadores y criterios clave. 

1.5.2 Variables independientes 

Tabla 3  

Variables independientes 

Variable 

independiente 
Indicador Formula Criterios 

Plan de mejora bajo 

la metodología 

Scrum. 

Nivel de 

cumplimiento de 

los objetivos del 

Backlog. 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
 𝑆𝑝𝑟𝑖𝑛𝑡𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑆𝑝𝑟𝑖𝑛𝑡𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 

1) Backlog del proceso comercial. 

2) Backlog del Proceso Gerencial. 

3) Backlog del Proceso de 

Operaciones. 

4) Backlog del proceso de logística. 

5) Backlog del proceso de 

mantenimiento. 

6) Backlog del proceso de RR.HH. 

Nota. Elaboración propia, basada indicadores y criterios clave. 
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2 Capítulo 2: Marco teórico 

2.1 Antecedentes Nacionales 

Según Alcantara y Coronado (2023), en la tesis “Adaptación Scrum y su incidencia en la 

mejora de procesos en FACTORÍA INDUSTRIAL SAC, Trujillo 2023”, tuvo como objetivo 

adaptar Scrum para incidir en la mejora de procesos de la empresa de estudio, en la ciudad de 

Trujillo. Siendo una investigación de tipo aplicada con diseño preexperimental, con una duración 

de 1 mes. Los principales resultados obtenidos muestran una adaptación óptima de Scrum; 

determinación de nueve macroprocesos, entre operativos, estratégicos y de soporte. Se aceptó la 

hipótesis afirmando la incidencia de la adaptación Scrum en la mejora de procesos de la 

organización tanto en volumen de servicios como en volumen de ventas y un incremento de la 

eficacia en un 28.0% y 34.0%.  

Esta investigación aporta a la presente tesis en el enfoque de implementación de Scrum 

en diversos procesos, así como el uso de las técnicas de análisis documental y observación de 

campo, además del uso de la observación comparativa para contrastar la hipótesis de 

investigación. 

Asimismo, Aspajo (2022), en la investigación denominada “Aplicación de metodología 

Ágil Scrum y su influencia en la productividad laboral en la empresa Isotools Excellence Perú 

2022”, tuvo como propósito determinar si la metodología Scrum tiene alguna contribución en la 

productividad laboral de los colaboradores en la ciudad de Lima. Esta tesis de tipo aplicada a 

nivel descriptivo correlacional, de corte transversal, con enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental., tomo como muestra a 38 trabajadores, para la aplicación de una encuesta y se 

contrasto que existe una correlación alta y muy fuerte que demuestra que la metodología scrum 

tiene influencia sobre la productividad laboral de los trabajadores en la empresa. 
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Se tomará como aporte para la presente tesis, el software como JIRA, ISOTOOLS, entre 

otros de la misma naturaleza, para el desarrollo y operacionalización de la metodología Scrum de 

carácter más digital. 

Rodríguez (2019), en la tesis denominada “Implementación de la metodología Scrum en 

el Área de Sistemas para mejorar los procesos en el BCP”, tuvo como objetivo general 

determinar de qué manera la implementación de la metodología Scrum se relaciona con la 

mejora de procesos del BCP, en la ciudad de Lima en 2019. El diseño de la investigación fue de 

tipo aplicado, descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo; se usaron como técnicas de 

investigación cuestionarios, validación de expertos y observación de campo. Se concluyó que la 

implementación de la metodología Scrum logró una solución rápida y segura capaz de 

administrar los servicios con menor tiempo, además se consiguió un ahorro de 48.8% en los 

tiempos de servicio, por otra parte, se concluye que la metodología Scrum logra mejorar los 

procesos, gracias a las capacitaciones realizadas por la empresa. 

El aporte principal de esta investigación para la presente tesis radica en la estructura del 

cuestionario en la escala de Likert que se usó para obtener información sobre la mejora de los 

procesos, la cual abarca aspectos de calidad, cumplimiento, costos y productividad. 

Según Leon (2023), en la investigación titulada “Evaluación de los beneficios de usar 

Scrum en la gestión de expedientes técnicos de la empresa ASB ingenieros” tuvo como objetivo 

determinar el beneficio que adquiere la gestión de expedientes técnicos en una empresa que 

aplica Scrum en comparación a otra que no cuenta con ese espacio de trabajo, en la ciudad 

Huancayo. Respecto al marco metodológico, fue de método investigativo mixto, de tipo aplicado 

y de nivel explicativo, caracterizado con un diseño preexperimental longitudinal. En cuanto a las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, se realizaron revisión documentaria, 
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observación de campo, entrevistas y cuestionarios. Los resultados más relevantes fueron que los 

tiempos de entrega fueron optimizados en un 80.00% a partir de la implementación de la 

metodología Scrum; por otra parte, la incidencia de reprocesos se redujo en un 52.98%. 

Se toma como aporte principal la estructura simple de 9 pasos para implementación de 

Scrum, definición de producto backlog, definición de los Sprint, definición de Sprint backlog, 

ejecución de sprint plannig, finalización de sprint, realización del sprint review, realización del 

sprint retrospective, definición del próximo sprint backlog, repetición de cada sprint hasta 

terminar el proyecto, cambe mencionar se te tomara en consideración el software miro como una 

herramienta de plataforma colaborativa. 

2.2 Antecedentes internacionales 

Centeno (2023), en la investigación titulada “Propuesta para incrementar la productividad 

y competitividad de las PYMES en el sector de la tecnología, a través de Scrum” tuvo como 

propósito proponer el uso de la herramienta Scrum para el aumento de la capacidad competitiva, 

siendo una investigación de enfoque mixto, de nivel descriptivo y diseño no experimental, 

haciendo uso de encuestas, entrevistas y observaciones, se concluyó que la metodología Scrum 

permite mejorar el entendimiento de las características claves de un producto, además se 

desarrolló con éxito una guía para las PYMES, además se resalta la viabilidad del uso de la 

metodología en distintas empresas de distintos sectores. La aportación más crucial para la 

presente tesis es el flujograma de implementación de la metodología Scrum para una 

organización PYME. 

Por otra parte, Flores y Portillo (2017) en la tesis denominada “Elaboración de propuesta 

de guía de implementación de Scrum para empresa salvadoreña, un caso de estudio” tuvieron 

como finalidad construir una propuesta de guía que sirva para implementar la metodología 
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Scrum, en la ciudad de La Libertad en El Salvador, para el 2017. La investigación fue de alcance 

descriptivo, de tipo cualitativo, de diseño no experimental, haciendo uso de técnicas tales como 

entrevistas, observación de campo y revisión documental. Se concluye que la metodología Scrum 

puede adaptarse a la complejidad de los proyectos, pero con base en equipos Scrum y el equipo 

desarrollador, además de que para implementar la metodología es necesario conocer el contexto 

de la empresa, involucrar a la gerencia y capacitar al personal. Por otra parte, se realza la 

importancia de conocer los roles actuales de las personas en las empresas, para que puedan ser 

compatibles con las actividades a realizar. Así mismo define la metodología Scrum como un 

marco de trabajo con roles definidos, artefactos y reuniones que permiten potenciar la entrega de 

productos o servicios. La contribución más destacada para la presente investigación es la 

aplicación de la metodología Scrum, que consta de 5 pasos: Ordenar el proyecto, Planificar 

Sprint, Trabajar Sprint, Terminar a tiempo y “Revisar, mejorar y repetir”. 

De igual manera, Llerena (2022), en la investigación denominada “Diseño de 

metodología Ágil Scrum para la productividad del sector Textil artesanal en el cantón Pelileo, 

Provincia de Tungurahua” tuvo como objetivo diseñar la metodología Ágil Scrum con enfoque a 

la productividad del sector textil en la ciudad de Ambato, para el 2022. Sobre el marco 

metodológico fue de enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo y correlacional, no experimental. 

en cuanto a las técnicas e instrumentos, se realizó o encuestas, observación de campo y análisis 

documental, llegando a concluir que la adopción de mejores prácticas aplicables al sector textil 

contribuirá a aumentar la productividad, además que la metodología Scrum aporta flexibilidad, 

rapidez, sencillez, inteligencia y alta capacidad de respuesta en los procesos, que puede ser 

efectuado a través de softwares o recursos didácticos. Este referente hace hincapié en la 

necesidad de realizar una capacitación sobre la metodología Scrum al personal antes de siquiera 
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realizar las planificaciones operativas, en ese sentido se realizará una capacitación para el 

personal involucrado en la presente tesis. 

Urteaga (2015), en la tesis titulada “Aplicación de la metodología de desarrollo ágil 

Scrum en el desarrollo de un sistema de gestión de empresas”, buscó desarrollar una aplicación 

de escritorio que se encargue de la gestión logística y económica para profesionales autónomos o 

pequeñas empresas, aplicando la metodología Scrum. Con un tipo de investigación mixta, 

correlacional y explicativa, y de diseño experimental. Como resultado de la investigación se tuvo 

un esfuerzo estimado de 151 horas-hombre acumuladas, además se empleó con éxito la 

metodología Scrum dando como resultado una aplicación de fácil uso para el usuario medio, una 

base de datos persistente y con modularidad para el desarrollo de ampliaciones futuras. 

Respecto al aporte para la presente investigación, se tomará en consideración la 

estructura de 2 fases: Análisis de línea base (Preparación de proyecto, visualización de 

operaciones, Visualización de resultados, Funcionamiento, Evaluación) y Realización de Sprint 

(Reuniones de planificación, realización de requisitos, reuniones diarias, Sesión de prueba de 

Sprint, Reunión de revisión de sprint). 

2.3  Bases Teóricas 

2.3.1 Respecto al sector metalmecánico. 

Según López (2012), describe a la industria metalmecánica como un conjunto de 

actividades que comprenden la fabricación de productos metálicos intermedios y finales, que son 

de vital importancia para otros sectores, 

Según la Oficina General de Evaluación de Impacto y Estudios Económicos (2024), en su 

análisis sectorial, indica que el sector metalmecánico tuvo una tasa promedio negativa de 2.3%, 
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además de que a la fecha la contribución al PBI es de 11.2% manufacturero y 1.4% PBI nacional, 

como podemos apreciar en la Figura 3.  

Figura 3 

Evolución del producto bruto interno 2019-2023 del sector metalmecánico 

 

Nota. Tomado de la Oficina General de Evaluación de Impacto y Estudios Económicos (2024). 

Por otra parte, como se ve en la Figura 4, desde el punto de vista estructural, este sector 

ha crecido en un 2.8% anual desde 2019 hasta 2023, pasando de 63.439 empresas a 72.711 para 

2023. Cabe mencionar que el 43.6% de las empresas se encuentra en Lima y el 6.8% en 

Arequipa.  
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Figura 4 

Estructura empresarial de sector metalmecánico 

 

Nota. Tomado de la Oficina General de Evaluación de Impacto y Estudios Económicos (2024). 

Respecto a la productividad, en general, desde 2019 hasta 2023 tuvo un crecimiento de 

2% a pesar de la disminución de la producción metalmecánica de 27.6% debido al Covid-19. En 

relación con el año 2024, periodo enero-febrero, la producción disminuyó en 5.5% en relación 

con 2023, principalmente por la disminución en la línea de tableros de baja tensión, carrocerías y 

tableros de distribución, como se muestra en la Figura 5. 
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Figura 5 

Productividad del sector metalmecánico para el 2023 

 

Nota. Oficina General de Evaluación de Impacto y Estudios Económicos (2024). 

Desde el punto de vista del empleo, como se aprecia en la Figura 6, este sector ascendió a 

163,551 trabajadores, de los cuales el empleo informal es la actividad que representa el 56.4% de 

la PEA ocupada, además de que el 10% de la población económicamente activa son mujeres. 
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Figura 6 

Distribución de empleo del sector metalmecánico para el 2023 

 

Nota: Tomado de la Oficina General de Evaluación de Impacto y Estudios Económicos (2024). 
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2.3.2 Respecto a la competitividad 

2.3.2.1 Definición de competitividad 

Según Pérez (2007), menciona que, según la RAE, la competitividad es la capacidad de 

competir en la rivalidad para la consecución de un fin. Por otra parte, para el IMD (Institute for 

Management Development), la competitividad es la capacidad de un país para crear valor 

agregado, mediante la gestión de activos y procesos. 

Cabrera et al. (2011), menciona que según Alic (1987) lo define como “La capacidad de 

las empresas para diseñar, desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado 

internacional…”, otra definición más puntual es la de Reinel (2005), quien afirma que la 

competitividad de la empresa “es el performance valorado por la capacidad que tiene para 

generar más valor agregado que sus competidores”. 

2.3.2.2 Formas de medir la competitividad 

Según Porter, (2008), la competitividad se mide según la capacidad de una empresa para 

mantener su posición en el mercado y ser sostenible frente a la competencia, este autor mide la 

competitividad según las denominadas “5 fuerzas”: 

1. Rivalidad entre competidores 

2. Amenaza de nuevos entrantes. 

3. Poder de negociación de los proveedores 

4. Poder de negociación de los compradores 

5. Amenaza de productos o servicios sustitutos 

Por otra parte, según Deming (1989), la competitividad está estrechamente relacionada 

con la calidad, es decir, con el nivel de satisfacción que percibe el consumidor de un producto o 

servicio. En ese sentido la medición estaría dada por: 
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1. Nivel de calidad de los productos y servicios. 

2. Nivel de satisfacción del cliente externo e interno 

3. Eficiencia de los procesos productivos. 

Desde otra perspectiva según el marketing y la participación de mercado Philip & Armstrong 

(2013), menciona que se puede medir la competitividad a través de: 

1. Cuota de mercado 

2. Lealtad de los consumidores 

3. Percepción de marca. 

2.3.3 Respecto a la metodología Scrum 

2.3.3.1 Metodologías Ágiles 

Figueroa G. et al. (2008) mencionan que estas metodologías ponen en relevancia que la 

capacidad de respuesta a un cambio es más importante que el seguimiento estricto de un plan. 

Entre las principales metodologías se tienen el XP (eXtreme Programming), Scrum, Iconix, 

Cristal Methods, AUP, entre otras. 

Como resultado, este nuevo enfoque tiene como pilares las siguientes ideas: 

• Los individuos y las interacciones entre ellos son mucho más relevantes que las 

herramientas y los procesos empleados. 

• Es más importante crear un producto que funcione, antes de escribir 

documentación exhaustiva. 

• La colaboración del cliente debe prevalecer. 

• La capacidad de respuesta a cambios es más importante que el seguimiento de un 

plan 
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2.3.3.2 Metodología Scrum 

De acuerdo con Figueroa G. et al. (2008), es un proceso ágil y ligero que se utiliza para 

gestionar y supervisar la evolución de un proyecto, llevándose a cabo de manera incremental e 

iterativa, o sea, una iteración de ciclo corto de construcción repetitiva, tal como se ilustra en la 

Figura 7. Asimismo, Scrum se centra en priorizar el trabajo de acuerdo al valor que este aporte al 

negocio, con el fin de optimizar la utilidad del producto construido. Asimismo, está concebido 

para adaptarse a las variaciones y necesidades del solicitante del proyecto. 

Figura 7 

Esquema de trabajo Scrum 

 

Nota. Imagen tomada de Figueroa G. et al. (2008, pág. 7). 
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De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), Scrum es un marco ligero que contribuye 

a la creación de valor mediante soluciones flexibles. En resumen, Scrum necesita de un Scrum 

Master para promover un ambiente en el que: 

1. Un Product Owner organiza las tareas de un problema complicado en un Product 

Backlog.. 

2. El conjunto de Scrum, en el transcurso de un sprint, transforma una parte del 

trabajo en un incremento de valor. 

3. El equipo de Scrum y los interesados (Stakeholders) revisan los resultados y 

hacen las modificaciones requeridas para el siguiente Sprint. 

2.3.3.3 Valores de Scrum 

Para, Schwaber y Sutherland (2020), el éxito de la aplicación de la metodología depende 

de los valores que tengan cada persona miembro del equipo, y deben vivir en cinco valores 

fundamentales:  

Compromiso: en lograr los objetivos propuestos y apoyarse mutuamente. 

Enfoque: en el trabajo del Sprint para hacer mejor el progreso. 

Apertura: a los cambios y desafíos en el proceso. 

Respeto: Hacia los compañeros, las ideas y aportes de todos. 

Coraje: en hacer los correcto y trabajar en problemas complejos 

2.3.3.4 El equipo Scrum 

(i) Product Owner 

Schwaber y Sutherland (2020) afirman que el Product Owner o propietario del producto 

es una persona, no un comité, que puede llegar a representar las necesidades de muchas partes 

interesadas. Se encarga de incrementar lo máximo posible el valor del producto que desarrolla el 
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equipo Scrum. Asimismo, está a cargo de administrar de manera efectiva la pila de productos 

(Product Backlog), que engloba:: 

• Desarrollar y transmitir de manera clara el propósito del producto. 

• Generación y transmisión nítida de elementos de trabajo que aún están pendientes 

del producto. 

• Solicitud de artículos de trabajo que están pendientes del producto. 

• Garantizar que la labor sea clara, perceptible y entendida 

(ii) Scrum master 

Según Schwaber y Sutherland (2020), mencionan que es la persona que debe conseguir 

que todos los miembros del equipo interioricen y entiendan Scrum en la teoría y la práctica, 

además es el responsable de la efectividad del Scrum Team. Algunos atributos del Scrum master 

son: 

• Capacita a los miembros del esquipo Scrum 

• Promueve la eliminación de impedimentos en el desarrollo. 

• Ayuda al propietario del producto a definir los objetivos claros. 

• Ayuda a establecer la planificación del desarrollo del producto. 

• Ayuda a las partes interesadas a comprender y promulgar un enfoque empírico 

para el trabajo complejo. 

• Elimina barreras entre las partes interesadas y el equipo Scrum. 

(iii)Equipo desarrollador 

Según este equipo está conformado por las personas que darán funcionalidad a los sprints 

y crearán cualquier aspecto de incremento útil, las habilidades necesarias dentro del equipo 
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desarrollador deben ser diversas, siendo capaces de dar mayor enfoque y retroalimentación en el 

proceso (Schwaber & Sutherland, 2020). 

2.3.3.5 Backlog del producto 

De acuerdo con la labor pendiente del producto, se trata de una lista jerárquica y 

emergente de las necesidades para optimizar el producto. Es la única labor que el equipo Scrum 

lleva a cabo. Se considera que los elementos de trabajo pendientes de producto, que pueden ser 

realizados por el equipo Scrum en un Sprint, están listos para ser seleccionados durante una 

reunión de planificación del Sprint. Normalmente, consiguen este nivel de transparencia una vez 

realizadas las actividades de refinación. Según la Guía definitiva de prácticas agiles esenciales de 

Scrum (2016), mientras que el sprint backlog solo incluye incrementos del software, el product 

backlog incluye los requisitos esperados y que se deben mantener para el producto en su 

conjunto. Al igual que en el sprint backlog, los requisitos para el product backlog se escriben 

normalmente en formato de historia. Sin embargo, no existe una norma específica sobre qué tipo 

de formatos se permiten en el product backlog. En otras palabras, se aceptan otras formas de 

requisitos como, por ejemplo, los casos de uso. Siempre y cuando los requisitos sean claros, 

específicos y sostenibles. Un product backlog contiene elementos que pueden o no ser 

implementados en el ciclo de sprint en curso. (Schwaber & Sutherland, 2020)  

2.3.3.6 Backlog del Sprint 

El trabajo pendiente de un Sprint está formado por el objetivo de este (el por qué), el 

conjunto de elementos de trabajo del producto que han sido elegidos para el Sprint (el qué) y una 

estrategia que se puede implementar para proporcionar la mejora (el cómo). El trabajo pendiente 

de Sprint es un plan que se hace para los desarrolladores y por ellos. Es una representación muy 

clara y en tiempo real de lo que los desarrolladores tienen planeado hacer durante el Sprint para 
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alcanzar el objetivo del mismo. En consecuencia, el Sprint Backlog se actualiza durante todo el 

Sprint conforme se adquiere más conocimiento. Debe incluir suficientes detalles para que el 

progreso pueda ser inspeccionado en el Scrum Diario (Schwaber & Sutherland, 2020). 

Según la Guía definitiva de prácticas agiles esenciales de Scrum (2016), una vez que se 

han escrito las historias del usuario, se organizan debidamente en conjuntos llamados sprint 

backlog y luego se presentan al equipo de desarrollo. En otras palabras, el sprint backlog es el 

conjunto de requisitos que deben ser repartidos dentro del ciclo sprint. Los miembros del equipo 

de desarrollo son responsables de llevar a cabo lo que se requiere en el sprint backlog, así como 

de entregar un incremento del producto o el software de trabajo. 

2.3.3.7 Tareas de Sprint 

Según James (2010), las tareas sprint especifican cómo alcanzar el qué del PBI, requieren 

aproximadamente un día de trabajo, el esfuerzo restante se reestima a diario, por lo general en 

horas. Durante la ejecución de Sprint, una persona de contacto puede ofrecerse para ser el 

principal responsable de una tarea. 

2.3.3.8 Sprint Burn Down Chart 

Según James (2010), indica que el Sprint Burn Down Chart es el total de horas restantes 

de las tareas del equipo dentro de un Sprint, re-estimado a diario, por lo tanto, puede subir antes 

de bajar, diseñado para facilitar la auto-organización del equipo, algunas variaciones, como 

agrupar por persona de contacto o agregando tendencias, tiende a reducir su efectividad para 

fomentar la colaboración. Parecía una buena idea en los primeros días de Scrum, pero en la 

práctica ha sido a menudo mal utilizada como un informe de gestión, invitando a la intervención. 

El Scrum Master debe descontinuar el uso de esta tabla, como se muestra en la Figura 8, si se 

convierte en un impedimento para la autoorganización del equipo. 
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Figura 8 

Grafica Sprint Burn Down Chart 

 

Nota. Imagen tomada de James (2010). 

Según la Guía definitiva de prácticas agiles esenciales de Scrum (2016), en Scrum se 

utiliza un gráfico de trabajo pendiente para registrar el progreso de una iteración específica. 

Puede ser usado para monitorizar los requisitos en el ciclo sprint actual (sprint burndown chat) o 

el trabajo restante antes del lanzamiento del proyecto (product burndown chart). El gráfico de 

trabajo pendiente en el ciclo de sprint se actualiza a diario y tiene por objeto proporcionar una 

medición clara y concisa de la labor que queda por hacer. 

2.3.3.9 Product Release Burn Down Chart 

Según James (2010), este artefacto realiza un seguimiento del esfuerzo restante del 

Product Backlog de un Sprint al próximo; además, puede utilizar unidades relativas como Puntos 

de Historia en el eje “Y” y utiliza tendencias históricas para ajustar las previsiones. 

En "Agile Product Management with Scrum" (Roman, 2010) menciona que el Product 

Release Burn Down Chart es una herramienta útil para el Product Owner y el equipo, ya que 

proporciona una representación clara del trabajo que queda por hacer en relación con el tiempo 

restante hasta el lanzamiento, facilitando la toma de decisiones informadas. 
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Según Sutherland (2014), el Product Release Burn Down Chart se usa para realizar un 

seguimiento del progreso hacia una fecha de lanzamiento específica, ayudando a identificar 

posibles retrasos. 

2.3.3.10 Planificación del Sprint 

Según Schwaber y Sutherland (2020), el Sprint Planning inicia el Sprint estableciendo el 

trabajo que se realizará para el mismo. Este plan resultante es creado por el trabajo colaborativo 

de todo el equipo de Scrum. El propietario del producto (Product Owner) se asegura de que los 

asistentes estén preparados para discutir los elementos de trabajo pendientes de producto más 

importantes y cómo se asignan al objetivo del producto. El equipo de Scrum también puede 

invitar a otras personas a asistir a la planificación del Sprint para proporcionar asesoramiento. 

En su libro "Agile Estimating and Planning", Cohn (2005), detalla que la planificación 

del sprint es esencial para establecer un enfoque claro y común para el equipo. Durante 

esta reunión, el equipo no solo selecciona las historias de usuario a trabajar, sino que 

también desglosa estas historias en tareas más pequeñas y asigna responsabilidades. 

En "Scrum: The Art of Doing Twice the Work in Half the Time", Sutherland (2014) 

enfatiza que la planificación del sprint debe ser un proceso colaborativo que fomente la 

comunicación y la alineación del equipo. Resaltan la importancia de definir un objetivo 

del sprint claro que guíe el trabajo y sirva como referencia para el éxito del sprint. 

En "Agile Product Management with Scrum", Roman (2010) menciona que la 

planificación del sprint no solo se trata de decidir qué hacer, sino también de entender por 

qué se está haciendo. La reunión debe enfocarse en el valor que se entrega al cliente, 

alineando las tareas del sprint con los objetivos estratégicos del producto. 

 



33 

 

2.3.3.11 Daily Scrum 

Según Sutherland (2014), el Daily Scrum tiene como objetivo examinar el avance hacia 

el Objetivo de Sprint y modificar el Sprint Backlog según sea necesario, adaptando así la 

próxima tarea planificada. 

El Daily Scrum es un acontecimiento que dura 15 minutos como máximo y está destinado 

a los programadores del equipo de Scrum. Con el fin de disminuir la complejidad, todos los días 

de trabajo del Sprint se realizan simultáneamente en el mismo lugar. Si el Scrum Master o el 

dueño del producto está trabajando activamente en las tareas pendientes del Sprint, actúa como 

desarrollador. 

Los desarrolladores tienen la libertad de elegir cualquier estructura y técnicas que 

prefieran, siempre que su Scrum diario esté enfocado en avanzar hacia la meta del Sprint y 

genere un plan de acción para el día siguiente. Esto genera concentración y optimiza la 

autogestión. 

Los Scrums diarios (Daily Scrum) fomentan la comunicación, identifican obstáculos, 

favorecen una toma de decisiones rápida y, por lo tanto, eliminan la exigencia de otras reuniones. 

El Daily Scrum no es la única oportunidad para que los desarrolladores modifiquen su plan. Con 

regularidad, se reúnen todo el día para discutir más a fondo sobre la adaptación o 

replanteamiento del resto de las tareas del Sprint. 

2.3.3.12 Reuniones de revisión del Sprint 

Según Schwaber y Sutherland (2020), el propósito de la revisión del Sprint es 

inspeccionar el resultado del Sprint y determinar futuras adaptaciones. El equipo de Scrum 

presenta los resultados de su trabajo a las partes interesadas clave y se discute el progreso hacia 

el Objetivo de Producto. 
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Durante el evento, el equipo de Scrum y las partes interesadas revisan lo que se logró en 

el Sprint y lo que ha cambiado en su entorno. Con base en esta información, los asistentes 

colaboran en lo que se hace a continuación. El trabajo pendiente del producto también se puede 

ajustar para satisfacer nuevas oportunidades. Sprint Review es una sesión de trabajo y el equipo 

de Scrum debe evitar limitarla a que se convierta en una simple presentación. 

La revisión de Sprint es el penúltimo evento del Sprint y se utiliza en un plazo máximo 

de cuatro horas para un Sprint de un mes. Para sprints más cortos, el evento suele ser más corto. 

 En su libro "Agile Estimating and Planning", Cohn (2005) enfatiza que la revisión del sprint no 

solo se trata de mostrar el trabajo realizado, sino también de obtener retroalimentación y discutir 

el progreso hacia el objetivo del producto. Es una ocasión para ajustar la dirección del proyecto 

según las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

Sutherland (2014), en "Scrum: The Art of Doing Twice the Work in Half the Time”, 

destaca la importancia de la revisión del sprint como una oportunidad para la colaboración. Al 

involucrar a las partes interesadas, el equipo puede alinear su trabajo con las expectativas del 

negocio y fomentar un sentido de propiedad sobre el producto. 

2.3.3.13 Reuniones de retrospectiva del Sprint 

Según James (2010), cada Sprint finaliza con una retrospectiva. En esta reunión, el 

equipo reflexiona sobre su propio proceso. Inspeccionan su comportamiento y adoptan las 

medidas para adaptarlo en los futuros sprints. 

En su libro "Agile Estimating and Planning", Cohn (2005) menciona que la retrospectiva 

es una oportunidad para que el equipo reflexione sobre su rendimiento, discutiendo tanto los 

éxitos como los desafíos. Se enfoca en fomentar un ambiente seguro donde todos los integrantes 

del grupo puedan expresar sus opiniones y sugerencias. 
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Sutherland (2014) destaca la importancia de la retrospectiva como un mecanismo de 

aprendizaje y adaptación. Subrayan que, al centrarse en la mejora continua, el equipo puede 

incrementar su eficacia y eficiencia en futuros sprints. 

2.3.3.14 Reuniones de refinamiento del Backlog 

Según James (2010), en la reunión de refinamiento del Backlog, el equipo estima la 

cantidad de esfuerzo que se debe invertir para completar los ítems del Backlog del Producto y 

proporciona información técnica para ayudar al Product Owner a priorizarlos. 

Sutherland (2014) subraya que las reuniones de refinamiento ayudan a garantizar que el 

equipo esté preparado para el próximo sprint. Esto implica entender claramente qué se necesita 

hacer, lo que reduce la ambigüedad y mejora la calidad del trabajo. 

Roman (2010) menciona que el refinamiento del backlog es esencial para el éxito del 

producto. Permite al Product Owner y al equipo asegurarse de que las historias de usuario estén 

bien definidas y alineadas con los objetivos del producto, facilitando una planificación más 

efectiva. 
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3. Capítulo 3: Marco metodológico 

3.1 Nivel de investigación  

Según Hernández Sampieri et al. (2014), una investigación de enfoque cuantitativo 

recopila datos para probar hipótesis con base en la medición numérica; por otra parte, una 

investigación cualitativa recopila datos para revelar nuevos interrogantes en el proceso de 

interpretación; y finalmente, un enfoque mixto implica la combinación de ambos métodos. 

En ese sentido Esta presente tesis es de enfoque mixto, puesto que bajo datos cualitativos 

(Evidencia o información simbólica, en forma de texto, imagen o verbal) se buscará revelar y 

comprender mejor las problemáticas sobre la competitividad y el diseño de la mejora para la 

empresa en cuestión, además que bajos métodos numéricos como estadísticos se medirá los 

indicadores que lleguen a validar la hipótesis de investigación. 

3.2 Alcance de la Investigación 

Sobre el alcance de la investigación que está definido por los objetivos, Hernández 

Sampieri et al. (2014) , esta tesis es de alcance correlacional y explicativa, ya que busca asociar 

dos variables, competitividad y plan de mejora bajo la metodología Scrum. Así mismo busca 

explicar el aumento de la competitividad a causa del plan de mejora. 

3.3 Diseño de la investigación 

Hernández Sampieri et al. (2014) definen el diseño cuasiexperimental en el cual se 

manipula deliberadamente al menos una variable independiente para observar el efecto que 

puede tener en la variable dependiente. Además, se caracteriza por elegir a los grupos de control 

al azar, grupos que ya estén definidos y conformados. 

En ese sentido, la presente tesis es de diseño cuasiexperimental, tomando como grupo de 

control a los procesos ya establecidos y existentes en la empresa, como variable dependiente en 
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la cual se aplicarán mejoras, para estimar los posibles efectos a largo plazo en la competitividad 

(variable independiente),  

3.4  Población y muestra 

Se tiene como población a la empresa metalmecánica SIDERAL E.I.R.L., y como 

muestra los procesos estratégicos, operativos y de soporte, en los cuales se aplicarán las mejoras. 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1 Reuniones y entrevistas 

Consistirá en preguntar directamente a los dueños de procesos, mandos operativos e 

intermedios sobre los aspectos más importantes para mejorar la competitividad; asimismo, la 

metodología SCRUM mediante el paso denominado “Sprint” hace uso constante de 

reuniones con el “equipo de desarrolladores”. 

Instrumento: Se usará un registro de asistencia, formato de “Historias Scrum” y 

Actas de reuniones y compromisos 

3.5.2 Observación de campo 

Consistirá en observar directamente y de forma presencial el comportamiento y la 

naturaleza de los procesos estratégicos, operativos y de soporte de la empresa en cuestión, para 

emitir un juicio de valor que sirva de entrada para el desarrollo correcto de las mejoras 

propuestas. 

Instrumento: Se usará un registro fotográfico, videos y anotaciones propias de las 

visualizaciones del autor de la presente tesis. 
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3.5.3 Revisión documentaria. 

Se realizará la revisión del dossier de documentos de gestión de la empresa, desde el 

periodo 2023 hasta agosto de 2024. Entre estos documentos están los planes y programas de 

calidad, manuales e instructivos, procedimientos y formatos. 

Documentos: Misión, Visión, Valores, Procedimientos, Manueles operativos y 

Documentos de homologaciones mineras 

3.6 Técnicas de procesamiento 

Para el procesamiento de datos se hará uso de software computacional tales como los 

ofrecidos por el paquete MS Office. Para lo relativo al número se hará uso del programa Ms 

Excel 2016, en cuanto a la elaboración de entregables y presentación se hará uso de los 

programas Word y PowerPoint. Además, se hará uso de formatos impresos para la toma y el 

procesamiento de datos en reuniones de planeamiento y/o avance, generando de esta forma 

registros para la trazabilidad de la información. 

3.7 Procedimiento metodológico 

En el primer objetivo, se identificará las oportunidades de mejora, haciendo uso de 3 

herramientas, en primer lugar el diagrama de Ishikawa para identificar las causas raíz de acuerdo 

a las “5M”, en segundo lugar un cuestionario de homologación para proveedor minero, de 

acuerdo a los estándares de la entidad homologadora SGS, y por ultimo de acuerdo a la 

metodología Scrum agile, se generarán “Historias” de las partes interesadas, tales “Historias” 

manifiestan la necesidad empírica de mejora de acuerdo al criterio de cada parte interesada (alta 

dirección, mandos intermedios y operativos).  

Para el segundo objetivo, el plan de implementación bajo la metodología Scrum agile, 

comenzara generando el “Backlog” del proyecto, es decir un compilado de entregables que 
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deberán responder a las oportunidades de mejora identificadas en el apartado anterior, este 

“Backlog” se dividirá en 6 bloques según los procesos estratégicos, operativos y de soporte, 

tiendo así un total de 6 “Backlog’s” específico para los procesos “Comercial”, “Gerencial”, 

“Operaciones”, “Logística”, “Mantenimiento”, y “Recursos humanos”. Seguidamente la 

operacionalización de las mejoras se dará en dos fases: 

Fase 1: Análisis de línea base: Capacitación Scrum, Determinación del equipo 

desarrollador, Determinación de herramientas Scrum, diseño de tareas de sprints. 

Fase 2: Planificación y ejecución de sprints: Reuniones de revisión de sprints, 

Medición de avance (Burn Down Chart), Reuniones de Retrospectiva del Sprint, 

Refinamiento del backlog. 

Fase 3: desarrollo de las mejoras para competitividad: Se presentará los 

entregables finales de cada “Backlog” 

Para el tercer objetivo, se evaluará el impacto de cada mejora ejecutada, de acuerdo con 

los indicadores de las variables dependientes e independientes. Para la variable independiente se 

verificará el nivel de cumplimiento de las actividades programadas para cada “Backlog”, 

asimismo, la evaluación en cuestión de tiempo, costo y observaciones cualitativas. 

Para la variable dependiente se evaluará 4 indicadores, comenzando por el nivel de 

cumplimiento para ser proveedor minero, que está ligado al criterio de Porter (2008), el cual 

indica que competitividad es generar una ventaja competitiva, seguido del nivel de aceptación de 

las mejoras por parte de la alta dirección, mandos intermedios y operativos, como lo recomienda 

la metodología Scrum, como tercer indicador el nivel de control de calidad operativa, ligado al 

criterio de Deming que indica que la competitividad es calidad, y finalmente el nivel de 



41 

 

participación en el mercado general, bajo el criterio de Kotler y Armstrong, quienes mencionan 

que competitividad es participación en el mercado. 

Finalmente, para el cuarto objetivo se evaluará la viabilidad económica de las mejoras 

propuestas mediante un análisis cualitativo de costo-beneficio. 

3.8 Cronograma de actividades 

Se puede apreciar el cronograma de desarrollo de actividades en la Tabla 4. 

Tabla 4 

Cronograma de actividades del proyecto de tesis. 

Actividad 

2024 2025 

NOV DIC ENE FEB MAR ABR 

Revisión bibliográfica x      

Elaboración de marco teórico x      

Determinación de instrumentos. x      

Recolección de información para 

el diseño de plan de mejora 

 x     

Diseño del plan de mejora bajo 

metodología SCRUM. 

  x    

Ejecución del plan de mejora   x x x x 

Análisis de resultados      x 

Elaboración de borrador de tesis.      x 

Presentación de tesis      x 

Nota. Elaboración Propia, de acuerdo con el periodo estimado.  
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4 Capítulo 4: Identificación de oportunidades de mejora 

4.1 Descripción de la organización 

4.1.1 Factoría Metalmecánica Sideral E.I.R.L 

El Ing. Ángel Guzmán Rodriguez, especialista en mantenimiento mecánico, con más de 

25 años de experiencia en proyectos de mantenimiento minero e industrial, frente al contexto de 

la creciente demanda de trabajos de índole metalmecánico, funda en el año 1994,  la empresa 

SIDELRAL E.I.R.L. para el 2023 y 2024 se realizaron diversos trabajos y proyectos de 

diferentes tamaños, desde simple estructuras para empresas pequeñas y personas individuales 

tales como puertas, techos, rejas, hasta servicios de mantenimiento de fábricas industriales como 

curtiembres, fábricas de zapato, empresas de construcción, entre otros. Cabe mencionar que 

también se realizaron diseños de maquinarias específicas, caracterizados por ser proyectos únicos 

e irrepetibles. 

Figura 9 

Logo empresarial. 

 

Nota. Tomado de la empresa Sideral E.I.R.L 
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4.1.2 Misión 

Brindar servicios de excelencia en los mercados de mantenimiento metalmecánico. 

Contado con un equipo humano altamente motivado y guiado por la satisfacción de los clientes y 

la eficacia de la gestión. 

4.1.3 Visión 

Ser reconocida como una empresa de mantenimiento y proyectos metalmecánicos, con 

enfoque en la calidad, seguridad, medio ambiente y satisfacción tanto del cliente interno como 

externo, fomentando una cultura de mejora continua y ética. 

4.1.4 Servicios 

• Diseño de estructuras metálicas (Puertas, Mesas, Rejas, Barandas, etc.) 

• Estructuras de acero inoxidable 

• Mantenimiento de motores, bombas y servicios de cambio de aceite. 

• Mantenimiento de sistemas eléctricos. 

• Reparaciones metalmecánicas en general, (con involucramiento de operaciones en 

Torno, Fresa, Cepillo, Soldadura, Ensamble, y fabricación de subcomponentes) 
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4.1.5 Mapa de Procesos 

Como podemos apreciar en la Figura 10, el mapa de procesos consta de 2 procesos 

estratégicos, 5 subprocesos operativos y 5 procesos de soporte, tomando como entrada el 

mercado objetivo, los clientes y sus necesidades; y como salida la satisfacción del cliente, la cual 

es iterativa para los demás procesos. 

Figura 10 

Mapa de procesos de SIDERAL E.I.R.L 

 

Nota. Elaboración propia, adaptado de los procesos estratégicos, operativos y de soporte. 
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4.1.6 Organigrama 

Se aprecia en la Figura 11, la organización de la empresa expresada en un organigrama 

vertical 

Figura 11 

Organigrama funcional de SIDERAL E.I.R.L 

 

Nota. Elaboración propia, adaptado de los puestos existentes de la empresa. 

4.1.7 Descripción general de proceso de servicio metalmecánico 

El proceso comienza con el contacto de los clientes con la empresa SIDERAL E.I.R.L., 

quienes por medios de terceros u otras personas contactan con la empresa para pedir algún tipo 

de servicio de índole metalmecánica. Estos servicios pueden ser la fabricación de productos 

específicos como puertas, mesas, estructuras, techos, etc. En la cual está involucrada la 

transformación de materia prima (perfiles metálicos), así como servicios de mantenimiento de 

estructuras, soldadura, mecánica eléctrica, entre otros. Seguidamente, el encargado comercial es 

Gerente General
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financiero

Jefe de 
operaciones

Supervisor de 
operaciones

Especialista 
metalmecánico

Ayudante 
metalmecánico

Practicante 
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Coordinador 
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compras y 
almacen

Almacenero
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Asistente de 
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Supervisor de 
seguridad

Asesor Legal
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quien valoriza el servicio y, en coordinación con el jefe de operaciones, establece una oferta para 

el cliente. Posteriormente, el supervisor de operaciones, con los mandos operativos, realiza el 

producto o servicio y es entregado al cliente, el cual culmina con el pago acordado. 

4.1.8 Mercado objetivo y metas para el 2025 

• Para el crecimiento organizacional, la empresa tiene intenciones de ser un 

proveedor minero, es decir, realizar los servicios de mantenimiento 

metalmecánico a diversas empresas mineras, comenzando por las más cercanas y 

accesibles como Cerro Verde y Anglo Americano Quellaveco.  

• Así mismo busca aumentar el nivel de servicios cortos para negocios individuales, 

con productos como la realización de puertas, techos y estructuras metálicas, 

puesto que estos servicios representan ingresos significativos y son de corta 

duración. Cabe mencionar que estos servicios han venido disminuyendo a causa 

de los nuevos competidores. 

• Para el crecimiento interno organizacional se propone generar valor agregado 

introduciendo metodologías y herramientas actuales en sus procesos y cadena de 

valor. 
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4.2  Análisis del diagrama de Ishikawa 

Se realizó un análisis causa-efecto, haciendo uso del diagrama de ISHIKAWA enfocado 

en buscar las causas más relevantes que conllevan la baja competitividad de la empresa, como ya 

se vio en la Figura 1 (descripción del problema). 

Posteriormente, se asignó la responsabilidad de la gestión de cada causa según el proceso 

(estratégico, operativo o soporte) al que corresponda, por afinidad o naturaleza de la causa, como 

se muestra en la Tabla 5. 

Podemos apreciar que se tiene un total de 18 causas que deberán ser tratadas y absueltas 

con mejoras bajo la metodología Scrum. 

Tabla 5 

Relación de factores Ishikawa según procesos responsables 

Nro FACTOR ISHIKAWA (CAUSAS) PROCESO RESPONSABLE  

1 HOMBRE  

1.1 Falta de definición de puestos y funciones RR. HH 

1.2 Falta de capacitación al personal RR. HH 

1.3 Falta de inducción a personal nuevo RR. HH 

2 MATERIAL  

2.1 Falta de materiales a tiempo Logística 

2.2 
No se conoce los tipos de materiales 

(personal operativo e intermedio) 
Logística 

2.3 No se tiene listado de proveedores Logística 

3 MAQUINA  

3.1 Falla de maquinas Mantenimiento 

3.2 Falla de herramientas manuales Mantenimiento 

3.3 Falta de calibración de equipos Mantenimiento 

4 MÉTODO  

4.1 Falencia en la captación de clientes Comercial 

4.2 Procesos de homologación fallidos Comercial 

4.3 Falta de gestión logística Logística 

4.4 
Falta de caracterización de procesos y 

responsabilidades 
Gerencia 

5 ENTORNO  

5.1 Falta de señalización en seguridad RR.HH Y SST 

5.2 Falta de reconocimiento de Áreas RR.HH 
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6 MEDIDA  

6.1 Falta de control de calidad en servicios Operaciones 

6.2 No se conoce la satisfacción del cliente Comercial 

6.3 No se mide el costo del servicio Operaciones 

Nota. Elaboración propia, en concordancia con el diagrama de Ishikawa. 

4.3 Cuestionario de requerimiento para ser proveedor minero 

De acuerdo con el cuestionario de la casa homologadora SGS, para poder ser cliente 

minero, se califican distintos bloques o aspectos como se muestra en la Tabla 6, en la cual se 

realizan preguntas que deberán ser respondidas con alguna evidencia objetiva que sustente el 

cumplimiento y la trazabilidad de la información. Cada pregunta es asignada de acuerdo con el 

proceso responsable. 

Tabla 6 

Asignación de preguntas de homologación SGS según proceso responsable. 

Bloque de 

cuestionario 
Código Preguntas 

Proceso 

Responsable 

 (B1) Bloque de 

capacidad 

operativa 

 

B1-P1 

1. Registrar las 10 principales máquinas y 

equipos que participan en la actividad 

evaluada: indicar la unidad de medida. 

Ejemplo: unidad/ Hora; tonelada/ Mes. 

Mantenimiento 

B1-P2 

2. Detallar equipos e instrumentos de 

medición propios o alquilados con los que 

cuenta la empresa y que utiliza    para la 

actividad evaluada. 

Mantenimiento 

B1-P3 

3. Detallar las unidades de transporte propias 

o alquilados con las que cuenta la empresa 

y que utilizan para la actividad evaluada:    

Logística 

(B2) Bloque de 

gestión de 

calidad 

B2-P1 

1. ¿La empresa cuenta con alguna 

homologación vigente?   Indicar fecha, 

alcance y nombre de empresa. 

Gerencia 

B2-P2 
2. ¿La empresa ha definido la misión y visión 

de la organización? 
Gerencia 

B2-P3 

3. ¿La empresa tiene una política de calidad 

enunciada y aprobada por el representante 

de mayor rango con responsabilidad en la 

organización?  

Gerencia 
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B2-P4 

4. ¿La empresa difunde la Política y los 

Objetivos de Gestión de Calidad al 

personal? 

Gerencia 

B2-P5 

5. ¿La empresa ha definido objetivos de 

gestión de calidad para las funciones y 

niveles correspondientes y los procesos 

necesarios para el Sistema de Gestión de la 

Calidad?  

¿Se han definido e implementado 

indicadores de gestión de calidad medibles, 

permitiendo el monitoreo del cumplimiento 

de los objetivos planteados? 

Gerencia 

B2-P6 

6. ¿La empresa cuenta con un procedimiento 

sistemático para el tratamiento de salidas 

no conformes, así como las acciones 

correctivas?  

Operaciones 

B2-P7 

7. ¿La información documentada del Sistema 

de Gestión de la Calidad cuenta con 

controles implementados para el acceso, 

distribución, uso, almacenamiento, control 

de cambios, conservación y disposición 

final? 

Gerencia 

B2-P8 

8. ¿La empresa cuenta con documentos que 

permitan realizar una 

trazabilidad/seguimiento/rastreo del 

servicio brindado? 

Comercial 

B2-P9 

9. ¿La empresa tiene implementado un 

procedimiento sistemático para realizar el 

control de calidad durante el servicio 

brindado? Incluyendo, si corresponde, 

protocolos de pruebas, inspección visual, 

etc. 

Operaciones 

(B3)-Bloque de 

gestión de 

personas 

B3-P1 

1. ¿La empresa cuenta con perfiles de puesto 

definidos en donde se consideren la 

educación, formación o experiencia para 

los diferentes puestos de la organización, 

así como las funciones de puesto 

RR. HH 

B3-P2 

2. ¿La empresa cuenta con un procedimiento 

sistemático de reclutamiento y selección 

del personal, que incluya la evaluación del 

cumplimiento del perfil establecido? En 

caso de que la respuesta sea positiva, 

presentar los registros que acrediten esta 

evaluación. 

RR. HH 
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B3-P3 

3. ¿La empresa realiza una evaluación anual 

de desempeño a los trabajadores y cuenta 

con los registros?  

RR. HH 

B3-P4 

4. ¿La empresa ha implementado un 

programa de capacitación al personal, 

basado en las necesidades de capacitación 

detectadas? 

RR. HH 

B3-P5 

5. Los conductores han sido capacitados en 

los siguientes aspectos: 

• Señalización 

• Plan de contingencia 

• Primeros auxilios 

• Lucha contra incendios 

RR. HH 

B3-P6 

6. ¿La empresa cuenta con profesionales 

locales altamente calificados y capacitados 

(estudios de maestría o de doctorado)? 

RR. HH 

(B4) Bloque de 

mantenimiento y 

calibración 

B4-P1 

1. ¿La empresa ha implementado un 

programa de mantenimiento preventivo? 

¿Se cuenta con los registros de 

mantenimiento? 

Mantenimiento 

B4-P2 

2. ¿La empresa tiene definido e 

implementado un programa de calibración 

de los equipos e instrumentos de medición 

que participan en la actividad evaluada? 

Mantenimiento 

B4-P3 

3. ¿La empresa ha implementado un 

procedimiento sistemático para evaluar 

periódicamente el desempeño de sus 

proveedores que intervienen en la actividad 

evaluada? 

Mantenimiento 

B4-P4 

4. ¿La empresa ha implementado un 

procedimiento sistemático de inspección 

durante la recepción de los productos 

adquiridos que participan en la actividad 

evaluada? 

Logística 

(B5) 

Responsabilidad 

Social 

B5-P1 

1. ¿La empresa evidencia la contratación de personal 

de la zona de influencia? Detallar el % de 

trabajadores de la zona. 

RR. HH 

B5-P2 
2. ¿La empresa tiene un procedimiento 

implementado de adquisiciones locales? 
Logística 

B5-P3 
3. ¿La empresa cuenta con convenios con 

instituciones y entidades de investigación? 
Gerencia 

(B6) Gestión 

Comercial 

B6-P1 

1. ¿La empresa evalúa la satisfacción de sus 

clientes, guardando registros de dicha 

actividad?  Ejemplo: encuestas  

Comercial 

B6-P2 
2. ¿La empresa tiene implementado un 

procedimiento sistemático para la atención 
Comercial 
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de reclamos, quejas u observaciones de los 

clientes?  

B6-P3 

3. ¿La empresa registra los reclamos, quejas u 

observaciones de los clientes y genera una 

estadística de las mismas? 

Comercial 

B6-P4 

4. ¿Es posible conocer el plazo de entrega de 

los productos y verificar el cumplimiento 

del mismo una vez entregados? 

Comercial 

B6-P5 

5. ¿La empresa ha realizado una 

identificación de riesgos de las compras 

sostenibles, así como establecido una 

medida de control? 

Logística 

Nota. Elaboración propia. Se tienen las siguientes leyendas: “B#” hace referencia al bloque y al 

número correlativo del mismo, “P#” hace referencia al número de pregunta según el bloque al 

que pertenece. 

4.4 Generación de “Historias” según metodología Scrum Agile 

De acuerdo con la metodología Scrum Agile, se deben realizar previas “Historias” de 

cada involucrado o parte interesada, para determinar las características del proyecto o producto 

que se desarrollará. La metodología empieza escribiendo la historia con la identificación del 

cargo “Yo como: puesto de trabajo”, seguidamente de lo que el interesado busca “Quiero: 

mejoras que…”, y finalmente justificándolo con un propósito “Para: obtener…”. 

Para este apartado se definió a 3 partes interesadas: los altos mandos, los mandos 

intermedios y los mandos operativos; seguidamente se realizó la toma de “Historias” de cada una 

de ellas, como se muestra en el Anexo 1.  

De acuerdo con las “historias”, se identificaron los requerimientos o características del 

proyecto como se muestra en la Tabla 7, considerando el proceso responsable. 
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Tabla 7 

Requerimientos según historias Scrum según el proceso responsable. 

Puesto de 

trabajo 

(HISTORIA) 

Las mejoras deben… 

Proceso 

Responsable 

Gerente General 

H1-CA1: Generar como resultado la 

homologación minera. 
Gerencia 

H1-CA2: Lograr que los procesos estén 

documentados y caracterizados, mediante alguna 

estructura o metodología. 

Gerencia 

H1-CA3: Incrementar la cuota del mercado y 

fidelizar al cliente. 
Comercial 

Jefe de 

operaciones 

H2-CA1: Garantizar una planificación previa, 

durante y posterior al servicio. 
Operaciones 

H2-CA2: Garantizar una correcta inducción a las 

labores del personal, cada vez que ingresen. 
RR.HH 

H2-CA3: Implementar un canal de comunicación 

con los clientes para el tratamiento de quejas y 

sugerencias. 

Operaciones 

Coordinador 

comercial 

H3-CA1: Garantizar una correcta cotización del 

producto o servicio con rapidez y efectividad. 
Comercial 

H3-CA2: Vincular las áreas que participan en los 

procesos para mayor fluidez. 
Gerencia 

Coordinador de 

compra de 

almacén 

H4-CA1: Identificar los materiales críticos para 

el servicio. 
Logística 

H4-CA2: Dar seguimiento a la cantidad de 

materiales por servicio. 
Logística 

H4-CA3: Conocer a los proveedores disponibles 

para la compra inmediata. 
Logística 
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Analista de RR. 

HH 

H5-CA1: Generar inducciones agiles 

periódicamente para mitigar el desconocimiento a 

causa de la rotación del personal. 

RR. HH 

H5-CA2: Garantizar una correcta capacitación en 

diversos aspectos (Ingreso y salida, seguridad, 

operaciones, logística). 

RR. HH 

Operarios 

Metalmecánicos. 

H6-CA1: Garantizar el entendimiento de las 

funciones y responsabilidades de los trabajadores. 
RR. HH 

H6-CA2: Dar un reconocimiento a los 

trabajadores. 
RR. HH 

H6-CA3: Establecer una línea de carrera desde el 

aprendiz al especialista. 
RR. HH 

H6-CA4: Generar un ingreso para la empresa y 

los trabajadores mediante recomendaciones de 

clientes nuevos por parte de los mismos. 

Comercial 

Nota. Elaboración propia. Se tienen las siguientes leyendas: “H#” hace referencia a la historia 

generada y al número correlativo del mismo, “CA#” hace referencia al criterio de aceptación. 

(Ver anexo 1). 

4.5  Determinación de requerimientos según procesos 

Una vez realizado el análisis de oportunidades de mejora, se procede a determinar los 

“Requerimientos” ordenados según cada tipo de proceso responsable: estratégico (comercial, 

gerencia), operaciones, soporte (Logística, mantenimiento, recursos humanos). Como se aprecia 

en la Tabla 8, de la cual podemos describir que el proceso estratégico es responsable de 22 

requerimientos, el proceso de operaciones de 6 requerimientos y el proceso de soporte de 36 

requerimientos, siendo un total de 64 requerimientos, cabe indicar que los requerimientos 

deberán se absueltos en entregables (Sprint), un Sprint puede absolver uno o más requerimientos, 

como se muestra en el siguiente capítulo. 
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Tabla 8 

Requerimientos para la mejora de la competitividad según procesos 

REQUERIMIENTOS DE LAS MEJORAS PARA LA COMPETITIVIDAD 

TIPO DE 

PROCESO 

PROCESO 

RESPONSABLE  
FUENTE 

Nro. de 

Req 
REQUERIMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Comercial  

Cuestionario 

SGS 

1 

B2-P8) 8. ¿La empresa cuenta con 

documentos que permitan realizar una 

trazabilidad, seguimiento o rastreo del 

servicio brindado? 

2 

B6-P1) 1. ¿La empresa evalúa la 

satisfacción de sus clientes, guardando 

registros de dicha actividad?  Ejemplo: 

encuestas  

3 

B6-P1) 2.  ¿La empresa tiene 

implementado un procedimiento 

sistemático para la atención de 

reclamos, quejas u observaciones de 

los clientes?  

4 

B6-P1) 3.  ¿La empresa registra los 

reclamos, quejas u observaciones de 

los clientes y genera una estadística de 

las mismas? 

5 

B6-P1) 4. ¿Es posible conocer el plazo 

de entrega de los productos y verificar 

el cumplimiento del mismo una vez 

entregados? 

Historias 

Scrum 

6 
H1-CA3: Incrementar cuota del 

mercado y fidelizar al cliente. 

7 

H3-CA1: Garantizar una correcta 

cotización del producto o servicio con 

rapidez y efectividad. 

8 

H6-CA4: Generar un ingreso para la 

empresa y los trabajadores mediante 

recomendaciones de clientes nuevos 

por parte de los mismos. 

Ishikawa 

9 Falencia en la captación de clientes 

10 Procesos de homologación fallidos 

11 No se conoce la satisfacción del cliente 

Gerencia 
Cuestionario 

SGS 

12 

B2-P1) 1. ¿La empresa cuenta con 

alguna homologación vigente?   

Indicar fecha, alcance y nombre de 

empresa. 

13 
B2-P2) 2.  ¿La empresa ha definido la 

misión y visión de la organización? 
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14 

B2-P3) 3. ¿La empresa tiene una 

política de calidad enunciada y 

aprobada por el representante de 

mayor rango con responsabilidad en la 

organización?  

15 

B2-P4) 4. ¿La empresa difunde la 

Política y los Objetivos de Gestión de 

Calidad al personal? 

16 

B2-P5) 5. ¿La empresa ha definido 

objetivos de gestión de calidad para las 

funciones y niveles correspondientes y 

los procesos necesarios para el Sistema 

de Gestión de la Calidad?  ¿Se han 

definido e implementado indicadores 

de gestión de calidad medibles, 

permitiendo el monitoreo del 

cumplimiento de los objetivos 

planteados? 

17 

B2-P7) 7. ¿La información 

documentada del Sistema de Gestión 

de la Calidad cuenta con controles 

implementados para el acceso, 

distribución, uso, almacenamiento, 

control de cambios, conservación y 

disposición final? 

18 

B5-P3) 3.      ¿La empresa cuenta con 

convenios con instituciones y 

entidades de investigación? 

Historias 

Scrum 

19 
H1-CA1: Generar como resultado la 

homologación minera. 

20 

H1-CA2: Lograr que los procesos 

estén documentados y caracterizados, 

mediante alguna estructura o 

metodología. 

21 

H3-CA2: Vincular las áreas que 

participan en los procesos para mayor 

fluidez. 

Ishikawa 22 
Falta de caracterización de procesos y 

responsabilidades 

OPERATIVO Operaciones 
Cuestionario 

SGS 

23 

B2-P6) 6. ¿La empresa cuenta con un 

procedimiento sistemático para el 

tratamiento de salidas no conformes, 

así como las acciones correctivas?  

24 

B2-P9) 9. ¿La empresa tiene 

implementado un procedimiento 

sistemático para realizar el control de 

calidad durante el servicio brindado? 

Incluyendo, si corresponde, protocolos 

de pruebas, inspección visual, etc. 
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Historias 

Scrum 

25 
H2-CA1: Garantizar una planificación 

antes, durante y después del servicio. 

26 

H2-CA3: Implementar un canal de 

comunicación con los clientes para el 

tratamiento de quejas y sugerencias. 

Ishikawa 
27 Falta de control de calidad en servicios 

28 No se mide el costo del servicio 

SOPORTE 

Logística 

Cuestionario 

SGS 

29 

B1-P3) 3.Detallar las unidades de 

transporte propias o alquiladas con las 

que cuenta la empresa y que utiliza 

para la actividad evaluada. 

30 

B4-P4) 4.¿La empresa ha 

implementado un procedimiento 

sistemático de inspección durante la 

recepción de los productos adquiridos 

que participan en la actividad 

evaluada? 

31 

B5-P2) 2.¿La empresa tiene un 

procedimiento implementado de 

adquisiciones locales? 

32 

B6-P1) 5. ¿La empresa ha realizado 

una identificación de riesgos de las 

compras sostenibles, así como 

establecido una medida de control? 

Historias 

Scrum 

33 
H4-CA1: Identificar los materiales 

críticos para el servicio. 

34 

H4-CA2: Dar seguimiento 

periódicamente a la cantidad de 

materiales por servicio. 

35 

H4-CA3: Poder conocer a los 

proveedores disponibles para la 

compra inmediata. 

Ishikawa 

36 Falta de materiales a tiempo 

37 
No se conoce los tipos de materiales 

(personal operativo e intermedio) 

38 Falta de gestión logística 

39 No se tiene listado de proveedores 

Mantenimiento 
Cuestionario 

SGS 

40 

B1-P1) 1.Registrar las 10 principales 

máquinas y equipos que participan en 

la actividad evaluada. 

41 

B1-P2) 2. Detallar equipos e 

instrumentos de medición propios o 

alquilados con los que cuenta la 

empresa y que utiliza    para la 

actividad evaluada. 

42 

B4-P1) 1. ¿La empresa ha 

implementado un programa de 

mantenimiento preventivo? ¿Se cuenta 

con los registros de mantenimiento? 
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43 

B4-P2) 2. ¿La empresa tiene definido e 

implementado un programa de 

calibración de los equipos e 

instrumentos de medición que 

participan en la actividad evaluada? 

44 

B4-P3) 3.      ¿La empresa ha 

implementado un procedimiento 

sistemático para evaluar 

periódicamente el desempeño de sus 

proveedores que intervienen con la 

actividad evaluada? 

Ishikawa 

45 Falla de maquinas 

46 Falla de herramientas manuales 

47 Falta de calibración de equipos 

RR. HH 
Cuestionario 

SGS 

48 

B3-P1) 1. ¿La empresa cuenta con 

perfiles de puesto definidos en donde 

se consideren la educación, formación 

o experiencia para los diferentes 

puestos de la organización, así como 

las funciones de puesto 

49 

B3-P2) 2. ¿La empresa cuenta con un 

procedimiento sistemático de 

reclutamiento y selección del personal, 

que incluya la evaluación del 

cumplimiento del perfil establecido? 

En caso de que la respuesta sea 

positiva, presentar los registros que 

acrediten esta evaluación. 

50 

B3-P3) 3. ¿La empresa realiza una 

evaluación anual de desempeño a los 

trabajadores y cuenta con los registros?  

51 

B3-P4) 4. ¿La empresa ha 

implementado un programa de 

capacitación al personal, basado en las 

necesidades de capacitación 

detectadas? 

52 

B3-P5) 5. Los conductores han sido 

capacitados en los siguientes aspectos:  

· Señalización 

· Plan de contingencia 

· Primeros auxilios 

· Lucha contra incendios 

53 

B3-P6) 6. ¿La empresa cuenta con 

profesionales locales altamente 

calificados y capacitados (estudios de 

maestría o de doctorado)? 

54 

B5-P1) 1. ¿La empresa evidencia la 

contratación de personal de la zona de 

influencia? Detallar el % de 

trabajadores de la zona. 
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HISTORIAS 

SCRUM 

55 

H2-CA2: Garantizar una correcta 

inducción a las labores del personal, 

cada vez que ingresen. 

56 

H5-CA1: Generar inducciones ágiles 

periódicamente para mitigar el 

desconocimiento a causa de la rotación 

del personal. 

57 

H5-CA2: Garantizar una correcta 

capacitación en diversos aspectos 

(Ingreso y salida, seguridad, 

operaciones, logística). 

58 

H6-CA1: Garantizar el entendimiento 

de las funciones y responsabilidades de 

los trabajadores. 

59 
H6-CA2:Dar un reconocimiento a los 

trabajadores. 

60 

H6-CA3: Establecer una línea de 

carrera desde el aprendiz al 

especialista. 

ISHIKAWA 

61 Falta de reconocimiento de Áreas 

62 
Falta de definición de puestos y 

funciones 

63 Falta de capacitación al personal 

64 Falta de inducción a personal nuevo 

Nota. Elaboración Propia. Cada proceso estratégico, operativo o de soporte tiene requisitos para 

la mejora de la competitividad de acuerdo con lo identificado en el diagrama de Ishikawa, 

historias Scrum y cuestionario de SGS. 
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5 Capítulo 5: Planificación de la metodología Scrum 

5.1 Fase 1: Análisis de línea base  

5.1.1 Elaboración del backlog del proyecto 

Una vez identificados los requerimientos de mejora para cada proceso, es momento de 

determinar la forma en la que se responderá a tales mejoras;  para ello se realizó una reunión con 

la alta dirección y los mandos intermedios, para poder determinar el “Backlog” para cada 

proceso. De esta manera se agruparon varios requerimientos por afinidad y se determinó la pila 

de backlog de cada proceso como se muestra en la Tabla 9. 

Tabla 9 

Generación de Backlogs según procesos. 

Nro. de Req Backlog del Proceso Comercial 

1, 5 y 7 
Procedimiento de Realización de servicio y / elaboración de 

producto. 

2 y 11 Encuesta de satisfacción del servicio. 

3 y 4 Procedimiento de tratamiento de quejas y reclamos. 

6 y 9 Plan de publicidad digital por redes y flyers digitales. 

8 Campaña de bonos por clientes. 

Nro. de Req Backlog del Proceso Gerencial 

13 Documento misión y visión 

14 y 15 Política de calidad, Difusión y Capacitación de objetivos 

16 Matiz de objetivos e indicadores de logro 

17 Procedimiento de manejo de información documentada 

18 Plan de convenios con instituciones y entidades de investigación 

20, 22 y 38 Ficha de caracterización de procesos 

21 Plan de mejora de comunicación entre áreas. 

Nro. de Req Backlog del Proceso de Operaciones 

23, 26 y 27 Procedimiento de salida no conformes y acciones correctivas. 

24 Procedimiento de control de calidad de productos y servicios 

25, 28, 34 y 36 Procedimiento de planificación y control de producto o servicio 

Nro. de Req Backlog del Proceso de Logística 

29 Listado de unidades de transporte  

30, 31, 32, 35 y 39 Procedimiento de adquisiciones y compras 

33 Matriz de Materiales y valoración ABC 
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37 Capacitación de tipos de materiales 

Nro. de Req Backlog del Proceso de Mantenimiento 

40 Listado de máquinas y fichas técnicas 

41 Lista de Herramientas y equipos  

42 
Programa de mantenimiento preventivo de máquinas y 

herramientas. 

43 y 47 Programa de calibración de equipos y herramientas. 

45 y 46 Procedimiento de reporte de fallas y auxilios mecánicos 

Nro. de Req Backlog del Proceso de RR. HH 

48 y 62 Perfiles de puesto 

49,55, 56,58 y 64 Procedimiento de reclutamiento, selección e inducción del personal 

50 Procedimiento de evaluación de desempeño del personal 

51,52,57, y 63 Plan y programa de capacitación 

53 Informe de nivel de calificación y capacitación del personal. 

54 Lista de trabajadores de zona de influencia. 

59 Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores 

60 Plan de líneas de carrera para el personal. 

Nota. Elaboración propia, según los requerimientos identificados en el capítulo 4. 

5.1.2 Capacitación Sobre Scrum Agile 

Para entender cómo se ejecutarán estas mejoras en la organización, se realizó 

previamente una capacitación, con una duración de 6 horas, en la cual se abarcaron los 

siguientes puntos, como muestra la Tabla 10. 

Tabla 10 

Ejecución de capacitaciones. 

Nro. Temas explicados Duración Fecha realizada Anexo 

1 Introducción a la metodología Scrum 1 h 17/12/2024 Anexo 3 

2 Elementos de la metodología Scrum 2 h 18/12/2024 Anexo 4 

3 El Product Owner 20 min 19/12/2024 Anexo 5 

4 El Scrum Master 20 min 19/12/2024 Anexo 5 

5 El equipo desarrollador 20 min 19/12/2024 Anexo 5 
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6 El backlog del producto final 20 min 19/12/2024 Anexo 5 

7 El sprint 45 min 19/12/2024 Anexo 6 

8 

Plan de mejoras para la empresa 

Sideral, bajo el Scrum. 

1 hora 20/12/2024 Anexo 7 

Nota. Elaboración propia, según la lógica interna de la metodología Scrum. 

5.1.3 Determinación del equipo desarrollador 

Según la metodología se asignó a las siguientes personas como miembros del Scrum 

team: 

• Product Owner (Dueño del producto): Será representado por el Gerente general 

de la empresa, representando los intereses de las partes interesadas y los objetivos 

empresariales. 

• Scrum máster (Maestro Scrum o directo Scrum): Representado por la autora 

de la presente tesis, Rosa Huarza Taipe, quien facilitará el proceso Scrum y 

eliminará impedimentos, así como también participará activamente en las mejoras 

a desarrollar. 

• Development team (Equipo desarrollador) 

a. Jefe de operaciones: encargado de liderar el backlog de logística, 

operaciones y mantenimiento. 

b. Coordinador comercial: encargado de liderar el backlog de comercial y 

dar soporte y ayuda a los otros backlogs. 

c. Analista de RR.HH.: encargado de liderar el backlog de recursos 

humanos. 

d. Gerente General: encargado de liderar del backlog Gerencial 
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Todos los miembros del equipo desarrollador tienen a su cargo un backlog determinado; 

sin embargo, también deberán dar soporte a las otras pilas de producto, debido a que los procesos 

se interconectan entre sí. 

5.1.4 Determinación de herramientas Scrum 

La primera herramienta para el desarrollo de los sprints será el “Formato de ejecución de 

sprint” como se aprecia en la Figura 12. Este formato permite establecer el objetivo del sprint, a 

qué factor causal (Ishikawa) responde, así como también a qué pregunta del cuestionario SGS e 

Historia Scrum absuelve. 

Para las gráficas de control, este formato permite registrar la fecha de inicio y la fecha de 

fin del sprint y sus tareas. Como podemos apreciar en el apartado “2) Tareas Sprint”, cada tarea 

recibe una asignación de puntos según su nivel de dificultad de acuerdo con la escala de 

Fibonacci (Figura 13). 
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Figura 12 

Formato de ejecución de Sprint. 

 

Nota. Elaboración propia, según la lógica interna de la metodología Scrum Agile. 

 

 

 

 

 

 

Nombre Código-SPRINT

Factor causal

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fech Ini. Fech Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales
1
2
3
4

5) Retroalimentación del Sprint

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT

3) Equipo desarrollador

4) Grafica sprint burn down chart

2) Tareas sprint
Descripción

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Tiempo en días

1) Generalidades 

Objetivo Control de tiempos
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Figura 13 

Asignación de puntos de acuerdo con la escala Fibonacci. 

 

Nota. Elaboración propia, según la lógica interna de la metodología Scrum Agile. 

Una vez determinadas las tareas y la asignación de puntos, estos se colocarán en el 

“Formato de seguimiento Sprint Burn Down Chart”, como se aprecia en la Figura 14. En la cual 

se registran los puntos avanzados en cada fecha, haciendo una comparativa entre lo real y lo 

estimado, de esta manera se puede medir qué tan ajustada está nuestra programación.  

Cabe mencionar que a medida que se van realizando las mejoras pueden ocurrir eventos 

que ameriten mayor esfuerzo, es decir, mayor incremento de puntos, en ese sentido, este formato 

permite el registro de ello, para la posterior retroalimentación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puntos Descripción Estimación en (horas) Dias
1 punto:  Tarea muy simple, como corregir un pequeño error. 4 0.5
2 puntos: Tarea algo más compleja pero aún sencilla. 8 1
3 puntos: Tarea de complejidad media. 12 1.5
5 puntos: Tarea que requiere mayor esfuerzo. 20 2.5
8 puntos: Trabajo complicado con más dependencias. 32 4

13 puntos o más: 
Tarea muy compleja o incierta, posiblemente deba 
dividirse en subtareas.

52
6.5

ASIGNACIÓN DE PUNTOS SEGÚN ESCALA FIBONACCI



67 

 

Figura 14 

Formato Sprint Burn Down Chart. 

 

Nota. Elaboración propia, según la lógica interna de la metodología Scrum Agile. 

5.2 Fase 2: Planificación de Realización de Sprints. 

5.2.1 Reuniones de revisión de Sprint 

Según la metodología las reuniones se darán de forma diaria, realizando las 3 preguntas 

correspondientes: 

• ¿Qué se hizo ayer? 

• ¿Qué se hará hoy? 

• ¿Hay algún impedimento para realizarlo? 

Así mismo se harán las reuniones al momento de la retroalimentación del sprint en la cual 

cada involucrado aportará con un comentario o acción sugerida para mejorar el sprint. 

 

CODIGO SPRINT Puntos asignados Fecha Dia Avance esperado
Avance 

real

Puntos 
Restantes 

Programado

Puntos 
resntantes 

real

FORMATO DE SEGUIMIENTO SPRINT BURN DOWN CHART
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5.2.2 Medición de avance (Burn Down Chart) 

Según el formato de la Figura 13, se registrarán los avances programados o estimados y 

los reales según la asignación de puntos establecida; de esta forma se tendrá un control de los 

puntos involucrados en cada sprint, lo que se traduce en días y horas-hombre, para estimar el 

costo de realización de las mejoras. 

5.2.3 Reuniones de Retrospectiva del Sprint 

Al finalizar el sprint, se realizará una reunión de 30 min para presentar el avance, 

explicado por el Scrum Master y el líder del Sprint. Esta reunión será registrada haciendo uso del 

formato de asistencia de la organización, como se muestra en la Figura 15. 
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Figura 15 

Registro de asistencia SIDERAL. 

 

Nota. Elaboración propia, basado en el formato de asistencia de la empresa. 
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5.3 Fase 3: Desarrollo de mejoras para la competitividad 

Para el desarrollo operativo de las mejoras se realizó un diagrama de Gantt para establecer las dependencias de los sprints, ya que en los procesos existe una integración de información y dependencias entre 

ellos, en ese sentido se deben establecer las dependencias o relación para evitar problemas del desarrollo. Como se puede apreciar en la Figura 16. 

Figura 16 

Diagrama de Gantt para el desarrollo de SPRINTS. 

Nota. Elaboración propia, de acuerdo con el cronograma de investigación. 
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Ítem Backlog del Proceso Comercial Cantidad de SPRINT Dependencia Tiempo (días)

A Procedimiento de Realización de servicio y / elaboración de producto. SPRINT-COM-1 K 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
B Encuesta de Satisfacción del servicio. SPRINT-COM-2 A 7 1 2 3 4 5 6 7
C Procedimiento de tratamiento de Quejas y Reclamos. SPRINT-COM-3 B 8 1 2 3 4 5 6 7 8
D Plan de publicidad digital por Redes y flyers digitales. SPRINT-COM-4 ------ 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
E Campaña de bonos por clientes. SPRINT-COM-5 ------ 7 1 2 3 4 5 6 7

Backlog del Proceso Gerencial

F Documento misión y visión SPRINT-GER-1 ------ 7 1 2 3 4 5 6 7
G Política de calidad, Difusión y Capacitación de objetivos SPRINT-GER-2 F 7 1 2 3 4 5 6 7
H Matriz de objetivos e indicadores de logro SPRINT-GER-3 G 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I Procedimiento de manejo de información documentada SPRINT-GER-4 ------ 8 1 2 3 4 5 6 7 8
J Plan de convenios con instituciones y entidades de investigación SPRINT-GER-5 ------ 7 1 2 3 4 5 6 7
K Ficha de caracterización de procesos SPRINT-GER-6 H 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
L Plan de mejora de comunicación entre áreas. SPRINT-GER-7 ------ 8 1 2 3 4 5 6 7 8

Backlog del Proceso de Operaciones

M Procedimiento de salida no conformes y acciones correctivas. SPRINT-OP-1 C 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N Procedimiento de control de calidad de productos y servicios SPRINT-OP-2 O 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O Procedimiento de planificación y control de producto o servicio SPRINT-OP-3 K 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Backlog del Proceso de Logística

P Listado de unidades de transporte SPRINT-LOG-1 ------ 7 1 2 3 4 5 6 7
Q Procedimiento de adquisiciones y compras SPRINT-LOG-2 ------ 7 1 2 3 4 5 6 7
R Matriz de Materiales y valoración ABC SPRINT-LOG-3 ------ 7 1 2 3 4 5 6 7
S Capacitación de tipos de materiales SPRINT-LOG-4 R 4 1 2 3 4 5 6 7

Backlog del Proceso de Mantenimiento

T Listado de máquinas y fichas técnicas SPRINT-MANT-1 ------ 7 1 2 3 4 5 6 7
U Lista de Herramientas y equipos SPRINT-MANT-2 ------ 7 1 2 3 4 5 6 7
V Programa de mantenimiento preventivo de Máquinas y herramientas. SPRINT-MANT-3 T,U 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W Programa de calibración de equipos y herramientas. SPRINT-MANT-4 V 5 1 2 3 4 5 6 7
X Procedimiento de reporte de fallas y auxilios mecánicos SPRINT-MANT-5 W 7 1 2 3 4 5 6 7

Backlog del Proceso de RR. HH

Y Perfiles de puesto SPRINT-RR.HH-1 ------ 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Z Procedimiento de reclutamiento, selección e inducción del personal SPRINT-RR.HH-2 Y 7 1 2 3 4 5 6 7

AA Procedimiento de evaluación de desempeño del personal SPRINT-RR.HH-3 Z 7 1 2 3 4 5 6 7
AB Plan y programa de capacitación SPRINT-RR.HH-4 M 8 1 2 3 4 5 6 7 8
AC Informe de nivel de calificación y capacitación del personal. SPRINT-RR.HH-5 AA 7 1 2 3 4 5 6 7
AD Lista de trabajadores de zona de influencia. SPRINT-RR.HH-6 ------ 7 1 2 3 4 5 6 7
AE Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores SPRINT-RR.HH-7 ------ 15 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
AF Plan de líneas de carreras para el personal. SPRINT-RR.HH-8 Y 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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5.3.1 Backlog 1: Proceso Comercial 

5.3.1.1 Sprint 1: Procedimiento de realización de servicio y/o elaboración del 

producto 

Este procedimiento parte de la necesidad de garantizar la correcta cotización del producto 

o servicio manifestado en la historia Scrum H3-CA1; de igual forma, responde a 2 cuestiones del 

cuestionario de SGS para homologación minera. Este procedimiento se desarrolló en Sprint 

COM-1 (A), como se aprecia en el Anexo 17. Asimismo, podemos ver la aprobación del 

documento en la Figura 17 y el desarrollo completo en el Anexo 18. Este Sprint tuvo una 

duración de 12 días y un costo de S/. 1,120.00 

Figura 17 

Procedimiento “realización del servicio y/o del producto” 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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En resumen, este procedimiento explica la dinámica del coordinador comercial con el 

jefe de operaciones. En primer lugar, se parte de la recepción de la necesidad del cliente; 

seguidamente, se realizará la cotización haciendo uso del formato de cotización de productos y 

servicios, como se aprecia en la Figura 18. En caso de que se apruebe un servicio o la 

elaboración de un producto, en coordinación con el jefe de operaciones se hará uso de los 

formatos de orden de producción y orden de servicio como muestran las Figuras 19 y 20. 

Finalmente, el área comercial deberá validar los costos presupuestados con los reales, como 

muestra la Figura 21. 

Figura 18 

Formato de cotización de productos y servicios 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

FT-COM-01 VER. 01 11/03/2025 Pág. 1 de 1

Nro. CANTIDAD PRECIO TOTAL

SISTEMAS DE GESTIÓN

FORMATO DE COTIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

COTIZACIÓN

FECHA:
COTIZADOR
CLIENTE

PRODUCTO / SERVICIO

Nro. cot:

DETALLES Y/O OBSERVACIONES
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Figura 19 

Formato de orden de servicio 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

11/03/2025 Pág. 1 de 1

FECHA HORA

RUC / DNI

SISTEMAS DE GESTIÓN

FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO

FT-COM-02 VER. 01

DATOS DEL CLIENTE

LUGAR DE ATENCIÓN

NOMBRE DEL CLIENTE

DATOS DEL EQUIPO / ESTRUCTURA / COMPONENTE (Marcar N.A si no aplica)

TIPO DE EQUIPO

AÑO DE FABRICACIÓN

MARCA

MODELO

REFERENCIA EN IMAGEN

DEFECTOS REPORTADOS Y ENCONTRADOS

OBSERVACIONES

SERIE

 
DIAGNOSTICO

 
RECURSOS (especificar cantidad, costo y observaciones)

MANO DE OBRA 

MAQUINARIA Y EQUIPOS

MATERIALES
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Figura 20 

Formato de orden de producción 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

 

 

 

VER. 01 11/03/2025 Pág. 1 de 1

CARACTERÍSTICAS ESTRUCTURALES
(X)
(X)
(X)
(X)
(X)
CARACTERÍSTICAS FUNCIONALES
(Eléctrica y electrónica si aplica)
(X)
(X)
(X)
(X)
(X)
OTRAS ESPECIFICACIONES

INICIO DE 
PRODUCCIÓN 

FIN DE 
PRODUCCIÓN

SISTEMAS DE GESTIÓN

FORMATO DE ORDEN DE PRODUCCIÓN

FT-COM-03

Observaciones de producción

DATOS GENERALES

Nombre del cliente

Fecha de aprobación

Tipo de producto a fabricar

ORDEN DE PRODUCCIÓN NRO.: REFERENCIA VISUAL (PLANOS / FOTOS 
/BOCETOS

PROGRAMA DE PRODUCCIÓN



75 

 

Figura 21 

Formato de costeo por orden de producción y servicio. 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

 

 

 

 

 

 

FT-COM-04 VER. 01

Para Orden Nro.

Descripción Fecha

Fecha de terminación Pedido Nro.

Costo total Costo x Unidad

Descripción Importe

MD

MOD

CIF

TOTAL

Ítem Importe Ítem Importe Ítem Importe Descripción Importe

MD

MOD

CIF

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

Ítem Importe Ítem Importe Ítem Importe Descripción Importe

MD

MOD

CIF

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

105

8/05/2025

Materiales Directos Mano de Obra Directa Costos Indirectos de Fabricación Resumen de Costos

Presupuesto

Materiales Directos Mano de Obra Directa Costos Indirectos de Fabricación Resumen de Costos

Real

FORMATO DE COSTEO POR ORDEN DE PRODUCCIÓN Y SERVICIO

Pág. 1 de 1

PRESUPUESTO

REAL

11/03/2025

SISTEMAS DE GESTIÓN

75

$0,64 

Resumen de Costos

SIDERAL EIRL

Importe
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5.3.1.2 Sprint 2: Encuesta de satisfacción del servicio 

Este sprint parte de un factor causal identificado en el diagrama de Ishikawa y también de 

una pregunta del cuestionario de SGS, que tiene como finalidad conocer la satisfacción del 

cliente para identificar oportunidades de mejora. Esta encuesta se desarrolló en el Sprint – COM 

– 2 (B) como se aprecia en el Anexo 19, que tuvo una duración de 7 días, 12 horas de 

involucramiento y un costo de S/. 210.00. Podemos apreciar la encuesta en la Figura 22. 

Figura 22 

Encuesta de Satisfacción del servicio 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CODIGO FT-COM-04

VERSION 1

EMISION 18/03/2025

De acuerdo Neutral
En 

Desacuerdo

3 2 1

3 2 1

1

2

3

4

5

6

7

PRODUCTO O SERVICIO

NOMBRE DEL CLIENTE

RUC

FECHA:

Agradeciendo su colaboración en mejora de nuestro servicio.

COMENTARIOS/ OBSERVACIONES (Si en caso hubiera)

Escriba algún comentario de lo que piense que debemos mejorar para brindarle un servicio de calidad

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO

Nivel de desempeño: Se evidencia mejora en el servicio respecto a servicios ejecutados anteriormente

¿Recomendaria nuestros servicios?

Comunicación: Comunicación clara y eficiente sobre el progreso del servicio

Manejo de reclamos: Nivel de atención y respuesta frente a la subsanación de quejas y reclamos.

Tiempo de entrega: Cumplimiento de tiempos establecidos en base a la planificacion realizada

Confiabilidad de entrega: Integridad de la carga sin daños,deterioro o manipulación a causa del transporte.

Calidad del servicio: Cumplimiento de protocolos y requisitos para la entrega

Estimado cliente le solicitamos su ayuda para contestar este breve cuestionario, con la finalidad de conocer su grado de satisfacción con el servicio brindado. Su opinión es muy

importante para nosotros, porque su satisfacción es nuestro primer objetivo y nos permitirá mejorar continuamente.

A continuación marque con una "X" de acuerdo a los criterios indicados.

Criterios de Evaluación

N° PREGUNTAS
PUNTAJE
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5.3.1.3 Sprint 3: Procedimiento de tratamiento de quejas y reclamos 

Una vez entregado el producto o servicio al cliente y habiendo tomado la encuesta de 

satisfacción del servicio, ante eventos de quejas y reclamos, se deberá seguir el procedimiento de 

atención de quejas, reclamos y sugerencias como se aprecia en la Figura 23 y a mayor detalle en 

el Anexo 21. Este Sprint responde a 2 preguntas del cuestionario SGS, tuvo una duración de 18 

horas en 8 días con un costo de S/.630.00, como se puede apreciar a mayor detalle en el Anexo 

20 en el Sprint-COM-3 (C). 

Figura 23 

Procedimiento de atención de quejas, reclamos y sugerencias 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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5.3.1.4 Sprint 4: Plan de publicidad digital por redes y flyers digitales 

Este Sprint responde a un factor causal Ishikawa, el cual es la falencia en la captación de 

clientes, y también responde a la historia Scrum H6-CA3, la cual busca generar ingresos para la 

empresa mediante un plan de publicidad y redes sociales. Este Sprint se desarrolló en el Sprint-

COM-4 (D) como se aprecia en el Anexo 22, el cual tuvo una duración de 16 horas con un costo 

de S/. 630.00. Podemos apreciar el plan completo en el Anexo 23 y los entregables principales en 

la Figura 24. 

Figura 24 

Publicidad digital por redes sociales 

  

   

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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Asimismo como parte del plan se desarrolló el cronograma de publicaciones que deberá 

ser publicado de forma anual como muestra la Tabla 11. 

Tabla 11 

Cronograma de Publicaciones anual para redes sociales 

MES FECHA 
EVENTO / 

MOTIVO 
TIPO DE PUBLICACIÓN 

Enero 

1-Ene Año Nuevo Saludo institucional + mensaje de metas 2025 

6-Ene Día de Reyes 
Publicación ligera: "Regalos de acero", 

inspiración 

2da semana Planificación anual 
Video o imagen sobre objetivos del año en planta 

o ingeniería 

Febrero 14-Feb San Valentín 
Post creativo: "Nos une el acero" + imagen de 

maquinaria en pareja 

Marzo 

8-Mar Día de la Mujer Homenaje a mujeres en producción / ingeniería 

3ra semana 
Inicio de proyectos 

del año 
Presentación de avances o nuevas máquinas 

Abril 

7-Abr 
Día Mundial de la 

Salud 
Seguridad industrial y salud ocupacional 

22-Abr Día de la Tierra 
Post sobre reciclaje de metal / sostenibilidad en 

planta 

Mayo 
1-May Día del Trabajo 

Reconocimiento a operarios, técnicos e 

ingenieros 

2do dom. Día de la Madre Homenaje a madres trabajadoras 

Junio 

8-Jun 
Día del Ingeniero 

(Perú) 

Post especial: homenaje a los ingenieros 

metalúrgicos/mecánicos 

16-Jun 
Día del Trabajador 

Metalúrgico 

(En Perú) Publicación conmemorativa + fotos 

del equipo 

3er dom. Día del Padre Saludo + homenaje a padres trabajadores 

Julio 6-Jul 

Día del Maestro (si 

aplica en 

capacitaciones) 

Reconocimiento a formadores técnicos 
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28-29/07 Fiestas Patrias (Perú) 
Campaña patriótica: “Fuerza del Perú está en el 

metal” 

Agosto 30-Ago Santa Rosa de Lima Saludo institucional 

Setiembre 21-Set 
Día de la Primavera / 

Juventud 

Post motivacional, enfoque en jóvenes 

técnicos/ingenieros 

Octubre 

1-Oct 
Día del Ingeniero 

Industrial (Perú) 
Post técnico sobre procesos y optimización 

31-Oct Halloween 
Post creativo: "No le temas a los cortes de 

precisión" 

Noviembre 

4-Nov 
Día del Contador 

(Perú) 
Reconocimiento a gestión contable del negocio 

Últ. viernes Black Friday 
Promoción de servicios: mantenimientos, piezas 

o cortes 

Diciembre 

8-Dic Día de la Inmaculada Saludo institucional (si aplica) 

24-25/12 Navidad 
Saludo navideño + agradecimiento a clientes y 

equipo 

31-Dic Cierre de año 
Video resumen + mensaje de visión para el 

próximo año 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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5.3.1.5 Sprint 5: Campaña de bonos por clientes 

Este sprint parte de la necesidad de aumentar la cantidad de clientes mediante los mismos 

trabajadores, para ello se aprobó la campaña de bonos por referidos como se puede apreciar en 

las Figuras 25 y 26, esta campaña indica que el trabajador tendrá un bono del 5% al 7% del 

producto o servicio por cada cliente referido que se tenga, siempre y cuando el monto total 

ascienda a un mínimo de S/ 3,000.00. la campaña fue desarrollada en el Sprint-COM-5 (E) como 

se aprecia en el Anexo 24, este sprint tuvo una duración de 7 días con un costo de S/ 192.00.  

Figura 25 

Campaña por referidos 1/2 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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Figura 26 

Campaña de referidos 2/2 

 

Nota. Elaboración propia, aprobada por la gerencia general. 
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5.3.2 Backlog 2: Proceso Gerencial 

5.3.2.1 Sprint 1: Misión y Visión 

Se estableció la misión y visión de la organización de acuerdo con lo desarrollado en el 

Sprint- GER-1 (F), como se aprecia en el Anexo 8 a mayor detalle. Este documento tuvo una 

aprobación por alta dirección, con un tiempo de elaboración de 7 días y un costo total en horas-

hombre de S/735.00. Podemos apreciar el documento en la Figura 27. 

Figura 27 

Documento de Visión y Misión. 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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5.3.2.2 Sprint 2: Política de calidad, difusión y capacitación de objetivos 

Una vez establecida la misión y el visón se desarrolló la política de calidad y la 

capacitación de los objetivos desarrollado en el Sprint-GER-2 (G), como se aprecia en el Anexo 

9 a mayor detalle, este documento menciona os compromisos de la organización para el 

cumplimiento de la calidad de los servicios, aprobado el 15 de enero con un tiempo de 

elaboración de 7 días con un costo de S/.490.00 en términos de horas hombre, por reuniones. 

Podemos apreciar la política en la Figura 28. 

Figura 28 

Documento Política de Calidad. 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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5.3.2.3 Sprint 3: Matriz de objetivos e indicadores de Logro 

Los compromisos establecidos en la política de calidad deben ser medidos mediante una matriz de objetivos e indicadores de logro, esta matriz se desarrolló en el Sprint-GER-3 (H), como se aprecia a mayor 

detalle en el Anexo 10, esta matriz como se aprecia en la Figura 29, toma cada compromiso de la organización y lo operacionaliza mediante indicadores de proceso que deberán ser medidos según la frecuencia 

establecida, el documento se aprobó el 29 de enero del 2025, con un costo total de S/. 1,155.00 soles. 

Figura 29 

Documento de matriz de seguimiento de indicadores y objetivos 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CÓDIGO

VERSIÓN

EMISIÓN

ROSA HUARZA Fecha de actualización

ÍTEM OBJETIVO PROCESO TIPO INDICADOR FÓRMULA FRECUENCIA META ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ACUMULADO COMENTARIOS

RR.HH. Indicador de proceso
% de cumplimiento de programa de 

capacitaciones

 =(capacitaciones ejecutadas / capacitaciones 

planificadas) *100%
Mensual 100%

RR.HH. Indicador de proceso  Desempeño del personal Promedio
 =Promedio(Resultado de evaluaciones del 

desempeño)
Anual 85%

2

Respetar y garantizar la 

consulta de los trabajadores 

para la contribución de la 

mejora continua.

RR.HH. Indicador de proceso Nivel de consultas atendidas del personal
 = (Total de consultas atendidas / Total de 

consultas recepcionadas) * 100
Mensual 85%

COMERCIAL Objetivo de calidad % de satisfacción del cliente
 = ((Total de clientes satisfechos) / Total de 

clientes evaluados) * 100%
Anual > 75%

COMERCIAL Indicador de proceso Quejas  = Total de quejas recibidas en el periodo Mensual 0

LOGÍSTICA Indicador de proceso Tiempo de atención
 = (Σ de tiempos de atención en el periodo) /  

Total de compras realizadas en el periodo)
Mensual <1 día

OPERACIONES Indicador de proceso % de cumplimiento de tiempos de entrega
 = (total de servicios con tiempo de entrega 

conforme  / Total de servicios) * 100%
Mensual 100%

OPERACIONES Objetivo de calidad % de servicios conformes
 =((Total de servicios conformes)/total de 

servicios entregados)* 100%
Mensual > 90%

COMERCIAL Objetivo de calidad % Cierre de no conformidades

 =(Total de no conformidades cerradas en plazo / 

Total de no conformidades abiertas en el 

periodo)+100%

Mensual 100%

MANTENIMIENTO Indicador de proceso
Cumplimiento del programa de 

mantenimiento

 =(Mantenimientos ejecutados / mantenimientos 

programados)*100%
Mensual 100%

MANTENIMIENTO Indicador de proceso Cumplimiento de programa de calibración
 =(Calibraciones ejecutadas / calibraciones 

programados)*100%
Mensual <1

5

Velar por el respeto del medio 

ambiente y la seguridad del 

trabajador, así como también a 

los terceros involucrados 

(comunidades, entidades 

externas, etc.).

SSOMA Objetivo de calidad % de cumplimiento del programa SSOMA
 =(Total de actividades ejecutadas / Total de 

actividades planificadas) * 100%
Mensual 100%

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

ASISTENTE DE OPERACIONES JEFE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL

ROSA MARIA HUARZA ALONSO GUZMAN MOYANO ANGEL GUZMAN RODRIGUEZ

Fecha: 28/01/2025 Fecha: 29/01/2025 Fecha: 29/01/2025

Garantizar la correcta 

capacitación en gestión y 

operatividad de nuestros altos 

mandos, mandos intermedios 

1

Identificar y tratar las no 

conformidades, defectos y 

oportunidades de mejora para 

la calidad de nuestros 

servicios.

Garantizar el estado integro de 

las unidades y equipos para las 

operaciones necesarias.

3

4

Responsable 

AÑO ( 2025 )

COM-FOR-06

02

28/01/2025

29/01/2025

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES Y OBJETIVOS
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5.3.2.4 Sprint 4: Procedimiento de manejo de información documentada 

El procedimiento de manejo de información es un requisito principal dentro de lo 

requerido para ser cliente minero, puesto que este procedimiento indica la forma en la que la 

organización deberá estructurar y gestionar todos los documentos de la organización. Este 

documento fue desarrollado en el Sprint-GER-4 (I) como se muestra a mayor detalle en el Anexo 

11. Este procedimiento, como se puede apreciar en la Figura 30 y detallado en el Anexo 12, se 

elaboró en un total de 20 días con un costo total de S/1,365.00 en 39 horas-hombre. 

Figura 30 

Carátula de procedimiento de control de documentos internos 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 



87 

 

5.3.2.5 Sprint 5: Plan de convenios con instituciones y entidades de 

investigación 

Como parte del requerimiento del cuestionario de SGS, es necesario demostrar la 

intención de la organización de colaborar con instituciones para fortalecer la formación 

profesional de practicantes y nuevos empleados, así mismo colaborar con los fines de 

investigación que sean necesario, la prestación para la investigación de esta presente tesis de por 

si es una intención evidenciada en la misma, este plan de convenios con instituciones, se 

desarrolló en el sprint- GER-05 (J) como se aprecia en el Anexo 13, el plan comenzó el 21 de 

marzo del 2025 y culmino el 31 de marzo del 2025 en la cual se tubo aceptación de 3 

practicantes en dicho periodo de las instituciones SENATI  y Pedro P. Diaz, como muestran las 

Figuras  31, 32, 33, 34 y 35. 
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Figura 31 

Solicitud de convenios de SENATI 

 

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.R.L. 
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Figura 32 

Solicitud de convenio Pedro P. Diaz 

 

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.R.L. 
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Figura 33 

Constancia de prácticas por convenio 1 

 

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.R.L. 
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Figura 34 

Constancia de prácticas por convenio 2 

 

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.R.L. 
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Figura 35 

Constancia de Practicas por convenio 3 

 

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.R.L. 
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5.3.2.6 Sprint 6: Ficha de procesos  

Este Sprint parte de la identificación de causas en el diagrama de Ishikawa y también de 

la segunda historia generada por la metodología Scrum, las cuales manifiestan la necesidad de 

formalizar los procesos y documentarlos para tener una mayor comprensión y gestión. Esta 

elaboración de fichas de procesos se realizó en el sprint-GER-6 (K) como se aprecia en el Anexo 

14, la cual se realizó en 14 días con un costo de S/. 1,540.00 con un total de 22 horas de 

involucramiento. 

El resultado fue la elaboración de 5 fichas de 6 procesos de los procesos Comercial, 

Contabilidad, Logística, Mantenimiento, Operaciones y Recursos Humanos. Como se aprecia en 

las Figuras 36, 37, 38, 39, 40 y 41. 

Estas fichas describen el nombre del proceso, el objetivo el responsable y el flujo del 

proceso bajo el método SIPOC, de esta manera se cuenta con un panorama más amplio, 
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Figura 36 

Ficha de procesos del área comercial 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CÓDIGO GG-FOR-01

VERSIÓN 01

EMISIÓN 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL 

PROCESO

ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDAS CLIENTES

Solicitud de cotización

Requisitos del servicio 
Cliente externo Cotización de nuevos servicios Coordinador comercial

Cotización

Orden de servicio abierta
Cliente

Cotización aceptada Coordinador comercial Seguimiento al cumplimiento del servicio Operaciones

Ejecucion de productos 

específicos como puertas, 

mesas, estructuras, techos, 

etc.

Jefe de operaciones

Conformidad del servicio Cliente Facturación Coordinador comercial Factura del servicio Cliente externo

Quejas Cliente externo Atención de quejas
Jefe de operaciones

coordinador comercial
Quejas atendidas y resueltas

Cliente externo

Gerente General

Encuesta de satisfacción del 

servicio
Cliente externo Evaluación de satisfacción Coordinador Administrativo

Plan de satisfacción del 

cliente
Todas las áreas

Objetivos y metas

Requisitos de las partes 

interesadas (NyE)

Coordinador comercial Preparación de planes y programas del SIG
Coordinador coemrcial

Jefe de operaciones

Planes y programas del 

Sistema de gestion
Todas las áreas

Visión, Misión

Información del contexto 

interno y externo

Contexto interno y externo 

de la roganización
Establecimiento de objetivos, metas e indicadores

Coordinador comercial

Gerente General

Programas de objetivos

Matriz de indicadores
Todas las áreas

RIESGOS

*Fraude documentario (permisos, certificaciones, Guia de remitente,

facturacion)				

*Involucramiento de la empresa en actos de soborno, lavado de activos,

financiamiento de terrorismo				

*Competencia desleal en el mercado del rubro transportes				

*Soborno a clientes para atraerlos a su cartera de clientes				

*Informacion adulterada que manche la imagen corporativa de la 

empresa				

REVISADO POR

Angel Guzman Chirinos

Coordinador comercial

12/02/2025

Rosa Maria Huarza Taipe Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones Gerente General

5/02/2025 12/02/2025

* Colaboradores

*Sistema de facturación

* Microsoft Office

*Oficinas administratrivas

*Internet

*Procedimiento de gestión comercial

*Procedimiento de atención de quejas

*Procedimiento de evaluación de la satisfacción del cliente

*Normativa nacional de transporte

ELABORADO POR APROBADO POR

RECURSOS DOCUMENTOS  INTERNO Y EXTERNOS

* % de satisfacción del cliente

* Quejas

INDICADORES

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Gestion Comercial

Pactar nuevos servicios y realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos del cliente.

Coordinador comercial

FLUJO DE SEGUIMIETNO DEL PROCESO SIPOC
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Figura 37 

Ficha de procesos del área de Contabilidad. 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CÓDIGO GG-FOR-01

VERSIÓN 01

EMISIÓN 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL 

PROCESO

ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDAS CLIENTES

Información historica

Proyecciones de ventas

Necesidades operativas

Planes estratégicos

Jefe contable y financiero Identificación de necesidades financieras
Gerente General

Jefe contable y financiero

Lista de necesidades 

financieras

Gerente General

Coordinador Administrativo

Datos históricos de 

ingresos y gastos

Proyecciones de ventas

Objetivos del SIG

Jefe contable y financiero

Encargado SGI
Elaboración de presupuestos

Gerente General

Jefe contable y financiero
Presupuesto anual

Gerente General

Coordinador Administrativo

Encargado SGI

Información sobre 

oportunidades de inversión

Costos de capital

Riesgos

Jefe contable y financiero Análisis de inversiones
Gerente General

Jefe contable y financiero
Desiciones de inversión Gerente General

Información sobre cuentas 

por cobrar y pagar

Proyecciones de ingresos y 

gastos

Jefe contable y financiero Gestión de tesorería
Contador (externo)

Jefe contable y financiero

Informes de flujo de efectivo

Proyecciones de ingresos y 

gastos

Gerente General

RIESGOS

*Fraude documentario (permisos, certificaciones, Guia de 

remitente, facturacion)				

*Involucramiento de la empresa en actos de soborno, lavado de 

activos, financiamiento de terrorismo				

*Competencia desleal en el mercado del rubro transportes				

*Soborno a clientes para atraerlos a su cartera de clientes				

*Informacion adulterada que manche la imagen corporativa de la 

empresa		

REVISADO POR

Angel Guzman Rodriguez

Gerente General

12/02/2025

Rosa Maria Huarza Taipe Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones Gerente General

5/02/2025 12/02/2025

* Plafatorma de inversión y banca

*Microsoft Office

*Correo electrónico

 -

ELABORADO POR APROBADO POR

RECURSOS DOCUMENTOS  INTERNO Y EXTERNOS

*Porcentaje de rendición de viáticos 	

*Nivel de valorizacion por giias emitidas		

*Porcentaje histórico de registro de compras		

*Cumplimiento declaración jurada mensual IQBF		

INDICADORES

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Contabilidad

Adminsitrar eficazmente los recursos financieros de la empresa para maximizar el rendimiento y minimizar los riesgos

Jefe contable y financiero
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Figura 38 

Ficha de procesos de logística 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CÓDIGO GG-FOR-01

VERSIÓN 01

EMISIÓN 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL 

PROCESO

ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDAS CLIENTES

Proveedores potenciales
Mercado de oferta local y 

no local
Búsqueda y selección de proveedores

Coordinador de compeas y 

almacen
Cartera de proveedores

Coordinador de compeas y 

almacen

Requerimiento

Cartera de proveedores

Solicitante

Coordinador de compeas y 

almacen

Gestión de compras
Coordinador de compeas y 

almacen

Materiales comprados

Factura de compras
Coordinador de compeas y 

almacen

Materiales comprados
Proveedor externo Verificación de materiales

Coordinador de compeas y 

almacen

 Verificación de materiales 

(materiales validados)
Solicitante

materiales validados

Materiales comprados
Encargado de logística Almacenamiento Encargado de logística

Control de stock de 

materiales

Coordinador de compeas y 

almacen

RIESGOS

*Fraude documentario (permisos, certificaciones, Guia de remitente, 

facturacion)				

*Involucramiento de la empresa en actos de soborno, lavado de activos, 

financiamiento de terrorismo				

*Competencia desleal en el mercado del rubro transportes				

*Soborno a clientes para atraerlos a su cartera de clientes				

*Informacion adulterada que manche la imagen corporativa de la empresa	

REVISADO POR

Angel Guzman Rodriguez

Gerente General

13/02/2025

RECURSOS DOCUMENTOS  INTERNO Y EXTERNOS

		

Lead Time de OC		

Lead Time de Solicitud de Compra		

Rotación de inventarios		

Confiabilidad de Inventarios		

INDICADORES

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Logística

Abastecer a los procesos a fin de mantener la continuidad de los mismos,

Coordinador de compeas y almacen

* Colaboradores

*Microsoft Office

*Correo electrónico

*Almacén (estantes, señalizaciones,etc.)

*Procedimiento gestión de compras y almacenamiento

*Procedimiento de evaluación de proveedores

*NTP de almacenes

ELABORADO POR APROBADO POR

Rosa Maria Huarza Taipe Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones Gerente General

6/02/2025 13/02/2025
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Figura 39 

Ficha de procesos de mantenimiento 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CÓDIGO GG-FOR-01

VERSIÓN 01

EMISIÓN 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL 

PROCESO

ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDAS CLIENTES

Equipos con fallas 

mecanicas

Equipos con mantenimiento 

preventivo

Areas usuarias
Inspeccion de equipos

Reparacion de fallas 
Mecanico Equipo operativo Cliente

Listado de instrumentos de 

medicion

Mecanico/ Jefe de 

Mantenimiento

Planificar y ejecutar calibraciones de instrumentos de 

medición 

Mecanico/ Jefe de 

Mantenimiento

Programa de calibracion

Certificados de calibracion
Mantenimiento

RIESGOS

*Robo/ Perdida de herramientas, autopartes, repuestos.

*Generación de hurtos, robos y otros Actos ilícitos en las 

instalaciones.

*Uso de la informacion de la empresa para actos ilicitos por parte 

de los trabajadores de la empresa

*Falta de trazabilidad en los indicadores presentados.

*Potencial comportamiento violento del personal.

*Incumplimiento de objetivos y metas por parte del personal de 

la empresa

REVISADO POR

Angel Guzman Rodriguez

Gerente General

13/02/2025

Rosa Maria Huarza Taipe Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones Gerente General

7/02/2025 13/02/2025

Materiales de oficina

EPP

Herramientas y equipos

Repuestos

Aceites y lubricantes

*Procedimiento de Mantenimiento

*Manual de uso de equipos y herramientas

*Normativa de gestión laboral

ELABORADO POR APROBADO POR

RECURSOS DOCUMENTOS  INTERNO Y EXTERNOS

cumplimiento de programa de calibracion 

cumplimiento de programa de mantenimiento preventivo

INDICADORES

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Mantenimiento

Mantener y asegurar la operatividad de los equipos de la empresa

Jefe de mantenimiento
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Figura 40 

Ficha de procesos de operaciones 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CÓDIGO GG-FOR-01

VERSIÓN 01

EMISIÓN 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL 

PROCESO

ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDAS CLIENTES

Orden de producción 

concretada por comercial
Coordinador comercial Planificacion de produccion y/o servicios de mantenimiento Jefe de operaciones Planificacion de produccion Operaciones

Planificacion de produccion Jefe de operaciones

transformación de materia prima (perfiles metálicos)

servicios de mantenimiento de 

estructuras, soldadura, mecánica eléctrica, entre otros

Especialista metalmecanico

Ayudante metalmecanico

Productos metalicos 

especificos

Equipos con mantenimeinto 

ejecutado

Cliente externo

Productos metálicos 

específicos

Equipos con mantenimiento 

ejecutado

Coordinador comercial Recepción de quejas o reclamos por parte de los clientes
Jefe de operaciones

Coordinador comercial

Registro de queja o reclamo 

del cliente

Jefe de operaciones

Coordinador comercial

Productos metálicos 

específicos

Equipos con mantenimiento 

ejecutado

Jefe de operaciones Prueba de calidad Jefe de operaciones
Producto conforme/ No 

conforme

Jefe de operaciones

Coordinador comercial

Orden de servicio de 

mantenimiento externo
Coordinador comercial

Planificación de la orden de servicios (coordinación de mano de obra, materia 

prima, maquinarias y tiempo de servicio)
Jefe de operaciones

Planificación de orden de 

servicio

Jefe de operaciones

Coordinador comercial

Planificación de orden de 

servicio
Jefe de operaciones Ejecución de servicio de mantenimiento externo

Jefe de operaciones

Coordinador comercial
Servicio concluido Cliente externo

Servicio concluido Coordinador comercial
Recepción de quejas o reclamos por parte de los clientes y subsanación de 

observaciones
Jefe de operaciones Servicio conforme Cliente externo

RIESGOS

*Robo/ Perdida de herramientas, autopartes, repuestos.

*Generación de hurtos, robos y otros Actos ilícitos en las instalaciones.

*Uso de la información de la empresa para actos ilícitos por parte de los 

trabajadores de la empresa

*Falta de trazabilidad en los indicadores presentados.

*Potencial comportamiento violento del personal.

*Incumplimiento de objetivos y metas por parte del personal de la empresa

REVISADO POR

Alonso Esteban Guzman Moyano

Jefe de Operaciones

14/02/2025

RECURSOS DOCUMENTOS  INTERNO Y EXTERNOS

* % de cumplimiento de tiempos de entrega

* % de servicios conformes

* Costo programado / Costo total

* Tiempo programado / tiempo total

INDICADORES

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Operaciones 

Garantizar que el producto se efectúe conforme a los plazos determinados bajo los parámetros y estándares establecidos por el cliente.

Jefe de operaciones

* Equipos y herramientas de producción

*EPPS
. Procedimiento de planificación y control la producción y servicio

ELABORADO POR APROBADO POR

Rosa Maria Huarza Taipe Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones Gerente General

10/02/2025 14/02/2025
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Figura 41 

Ficha de procesos de recursos humanos 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CÓDIGO GG-FOR-01

VERSIÓN 01

EMISIÓN 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL 

PROCESO

ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDAS CLIENTES

Postulantes

Requerimiento de personal

Mercado de oferta laboral

Área solicitante
Búsqueda de personal Analista de RRHH CV de postulantes Área usuaria

Evaluación de postulante Analista de RRHH Selección de personal
Jefe inmeditato

Gerente General
Hombre nuevo Área usuaria

Hombre nuevo Área usuaria Inducción del personal Todas las áreas
Registro de ruta de hombre 

nuevo completo
Jefe inmediata

Documentos personales

Requisitos legales: 

Normativa laboral

Hombre nuevo

Normativa laboral
Gestión laboral Analista de RRHH

Cumplimiento de requisitos 

laborales
Gerente General

Colaboradores Todas las áreas Evaluación de desempeño del personal

Jefaturas

Analist de RRHH

Gerente General

Registro de evaluación del 

personal

Indicador de desempeño del 

personal

Plan de mejora de 

desempeño del personal

Gerente General

Jefaturas

Colaboradores

Requerimiento de 

capacitaciones

Resultado de evaluaciones 

de desempeño

Analista de RRHH Capacitación del personal Analista de RRHH
Programa de capacitaciones

Personal capacitado

Gerente General

Jefaturas

Colaboradores

RIESGOS

Contratacion prematura por necesidad de servicio

Falta de seguimiento a los resultados obtenidos en las 

evaluaciones del desempeño.

Favorecimiento a personal por parte de la alta direccion

Ingreso de personal administrativo y/o operativos con 

antecedentes delictivos

REVISADO POR

Draggica Michelle Guzman Mardones

Analista de RRHH

14/02/2025

Rosa Maria Huarza Taipe Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones Gerente General

11/02/2025 14/02/2025

* Colaboradores

*Microsoft Office

*Correo electrónico

* Portales de contratación

*Procedimiento selección, inducción y evaluación del personal

*Procedimiento del personal

*MOF

*Normativa de gestión laboral

ELABORADO POR APROBADO POR

RECURSOS DOCUMENTOS  INTERNO Y EXTERNOS

* % de personal local en la planilla

* Desempeño del personal Promedio

* % de cumplimiento de programa de capacitaciones

INDICADORES

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

RRHH

Gestionar al personal conforme a los requerimientos de cada proceso en pro del cumplimiento de objetivos

Analista de RRHH
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5.3.2.7 Sprint 7: Plan de comunicación entre áreas 

Este Sprint tuvo como finalidad mejorar la comunicación interna entre áreas parte desde 

de la historia 3 (H3-CA2) scrum, la cual busca garantizar una correcta comunicación entre las 

áreas involucradas, el sprint se desarrolló en formato sprint-GER-6 (K) como se aprecia con más 

detalle en el Anexo 15, el cual tuvo una duración de 6 días con un costo de S/.350.00. Podemos 

observar el procedimiento en la Figura 42 y el detalle en el Anexo 16. 

Figura 42 

Plan de mejora de la comunicación 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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5.3.3 Backlog 3: Proceso de Operaciones 

5.3.3.1 Sprint 1: Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas 

Este procedimiento responde a la historia scrum H2-CA3, la cual busca lograr una forma 

de responder a las no conformidades de los clientes por parte de operaciones, así mismo 

responde a la necesidad de la pregunta B2-P6 del cuestionario SGS, el cual indica que la empresa 

debe contar con un procedimiento para las salidas no conformes. Este procedimiento se 

desarrolló en el SPRINT-OP-01(M), el cual tuvo una duración de 18 horas con un costo de 

S/.630.00, como se aprecia en el Anexo 25. De igual forma, se puede apreciar la aprobación del 

procedimiento y formato de salidas no conformes en las Figuras 43 y 44, y el desarrollo 

detallado en el Anexo 26. 
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Figura 43  

Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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Figura 44 

Formato de planes de acción ante salidas no conformes 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

VER. 01 14/04/2025 Pág. 1 de 1

Fecha inicio Fecha fin Fecha real Costo del día

Fecha: Fecha: Fecha:

Costo total incurrido
Verificación de entrega

ClienteCoordinador comercialJefe de operaciones

Actividades

Especifique los costos presupuestados de recursos

Actividades operativas

PLAN DE ACTIVIDADES
Determinación de recursos necesarios

Mano de obra

Materiales

Maquinaria y equipos

Otros

Orden de producción
Nro. de OS o OP:

DETALLES DE LA NO CONFORMIDAD
¿Aplica responsabilidad de la empresa? SI____NO____

SISTEMAS DE GESTIÓN

FORMATO PLANES DE ACCIÓN ANTE SALIDAS NO CONFORMES

FT-OP-01

DATOS GENERALES
Orden de servicio
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5.3.3.2 Sprint 2: Procedimiento de control de calidad de productos y servicios 

Este procedimiento responde al cuestionario SGS pregunta B2-P9, la cual indica la 

necesidad de contar con un procedimiento para realizar el control de calidad del proceso 

operativo en general, considerando la inspección visual en todo el proceso de desarrollo. Este 

procedimiento se desarrolló en el Sprint -OP-2 (N) como se muestra en el Anexo 27 y el 

entregable correspondiente en el Anexo 28, el sprint tuvo una duración de 18 horas con un costo 

total de S/630.00, se puede ver la aprobación del documento en la Figura 45. así mismo este 

procedimiento opera el formato denominado “Controles de calidad en los subprocesos 

operativos” el cual deberá ser realizado en cada orden de servicio u orden de producción, véase 

Figura 46. 

Figura 45 

Procedimiento de control de calidad 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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Figura 46 

Formato de controles de calidad de los subprocesos operativos 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

31/03/2025 Pág. 1 de 1

Nro. SI NO
1
2
3
4
5

Nro. SI NO
1
2
3
4
5

Nro. SI NO
1
2
3
4
5

Nro. SI NO

1
Nro. SI NO

1
Nro. SI NO

1

Nro. SI NO
1
2

3
4
5

¿Se archivo correctamente los documentos de gestión?
¿Se logro el margen de rentabilidad esperado?

Jefe de operaciones

4) ENTREGA DEL PRODUCTO O SERVICIO
Cuestiones para fines administrativos

¿Se registro correctamente los formatos de cotización y entrega del producto?
¿Se tiene evidencia firmada de aceptación del producto o servicio?

¿Se cuenta con los documentos contables correspondiente (Facturas, boletas, 
Rxh, etc.)

¿Se cumplió correctamente lo planificado con el desarrollo de la bitácora?
Nivel de cumplimiento con los recursos usados

¿Se cumplió logro la meta de lo presupuestado con un margen aceptable?
Nivel de cumplimiento con la necesidad del cliente

¿Se cumplió con la satisfacción y necesidad del cliente?

¿Se desarrollo un boceto o plano de forma adecuada?
¿El tiempo de producción fue coherente?
¿Hubo observaciones?

3) PLANIFICACIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO Y EJECUCIÓN
Nivel de cumplimiento de avance (Según bitácora FT-OP-03)

¿Se determino correctamente los recursos necesarios?
Si respondió si a la pregunta 4 especifique:

Cuestiones en caso de OP
¿Se detallo correctamente Las características estructurales?
¿Se detallo correctamente las características funcionales?

Cuestiones en caso de OS
¿Se detallo correctamente los datos del equipo?
¿de identifico correctamente los defectos encontrados?
¿Se realizó un diagnostico correcto?

2) ETAPA DE DISEÑO Y DEFINICIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO 

¿Los precios fueron adecuados?
¿Se tiene observaciones y/o comentarios sobre el producto?
Si respondió si a la pregunta 4 especifique:

DATOS GENERALES

SISTEMAS DE GESTIÓN

CONTROLES DE CALIDAD DE LOS SUBPROCESOS OPERATIVOS

FT-OP-02 VER. 01

OBSERVACIONES Y PLANES DE ACCIÓN
En caso de observaciones registrar los planes de acción correspondientes

Fecha:

Orden de producción
Nro. de OS o OP:

1) ETAPA  DE RECEPCIÓN DE PEDIDO Y COTIZACIÓN

Orden de servicio

Cuestiones
¿La cotización fue coherente?
¿Se específico correctamente el producto y servicio?

Gerente GeneralCoordinador comercial

Fecha: Fecha:
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5.3.3.3 Sprint 3: Procedimiento de planificación y control de productos o 

servicios 

El procedimiento de planificación y control de la producción o servicio responde 

directamente a la pregunta B2-P9 del cuestionario de SGS y la historia SCRUM H2-CA1. Este 

procedimiento se desarrolló en el sprint-OP-03(O), véase el Anexo 29, que tuvo una duración de 

20 horas con un costo total de S/700.00. En resumen, este procedimiento toma como entradas o 

insumos a las cotizaciones y las ordenes de producto o servicios aprobados, seguidamente el jefe 

de operaciones deberá realizar una planificación y control haciendo uso del ciclo PHVA usando 

el formato de planificación y control de la producción como se puede ver en la Figura 47, en la 

cual el primer ciclo de “Planificar” especificara el objetivo, alcance, recursos necesarios y 

cronograma, riesgos y medidas preventivas, seguidamente en el ciclo “Hacer” según el 

cronograma se hará operativo en el formato de bitácora de seguimiento de la planificación 

control de la producción como se aprecia en la Figura 48, la cual debe ser actualizada de  forma 

diaria en formato digital en Drive o Onedrive para la visualización en tiempo real, 

posteriormente en el ciclo “Verificar” se hará la comparativa con las métricas establecidas en el 

ciclo “Planificar” y ver si existen desviaciones que ameriten comunicación o un plan de acción 

en el ciclo “Actuar” 
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Figura 47 

Formato de planificación y control de la producción 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

7/03/2025 Pág. 1 de 2 7/03/2025 Pág. 1 de 2

Fecha fin

Fecha fin

Fecha: Fecha: Fecha:

Jefe de operaciones Coordinador comercial Gerente General

Se ejecutará y dará seguimiento según la bitácora de actividades FT-OP-04
CICLO PHVA _VERIFICAR (según métricas establecidas en el planear)

CICLO PHVA _ACTUAR (planes de acción ante no conformidades)

Plan de acción Fecha inicio Fecha fin real

SISTEMAS DE GESTIÓN

PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN

FT-OP-03 VER. 01

CICLO PHVA _HACER

Cronograma

Riesgos Medidas preventivas

Actividades Fecha inicio Fecha fin real

Maquianria y equipos

Metodos

Ambiente de trabajo

Metricas especficias del servicio (medición)

Objetivos

Alcance

Mano de obra

Materiales 

Recursos necesarios

Cliente

CICLO PHVA _PLANIFICACIÓN

Cotizador
Responsable de producción

Orden de servicio Nro. de OS o OP:
Orden de producción

SISTEMAS DE GESTIÓN

PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN

FT-OP-03 VER. 01

DATOS GENERALES
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Figura 48 

Bitácora de seguimiento de la planificación y control de la producción. 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

VER. 01

Fecha
Nombre del 

cliente
Tipo de 

servicio
Actividad Descripción

Estado de 
avance

Hora 
inicio

Hora 
fin

Total de 
horas

Observaciones 
(control de 

calidad)

Supervisión de jefe de 
operaciones

Nota. La fecha de actualización debe ser diaria

SISTEMAS DE GESTIÓN

BITÁCORA DE SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN

FT-OP-04 12/03/2025 Pág. 1 de 1

Jefe de operaciones

Nombre.

Fecha de actualización:
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5.3.4 Backlog 4: Proceso de Logística 

5.3.4.1 Sprint 1: Listado de unidades de transporte 

El listado de unidades queda eliminado dentro de los objetivos de SPRINT, puesto que la 

empresa no cuenta con unidades vehiculares, sin embargo, para poder responder a la necesidad 

de contar con un registros y manejo de la gestión de unidades vehiculares se determinó para 

futuras adquisiciones la determinación de expediente, es decir los requisitos puntuales que debe 

contar cada unidad vehicular los cuales son: 

− Anexo de cumplimiento de requisitos (AAQSA o Cerro Verde). 

− Tarjeta de identificación vehicular. 

− SOAT vigente. 

− Inspección técnica vehicular. 

− Certificado de operatividad. 

− Comprobante de pago de certificado de operatividad. 

− Informe técnico de unidad vehicular. 

− Póliza Trec. 

− Comprobante de pago poliza Trec 

− Tarjeta única de circulación 

− Plan de mantenimiento 

− Historial de mantenimiento 

− Mantener oredenes de trabajo archivados 

− Anexo 2.6 Botiquín MTC. 

− Certificado de instalación de GPS. 

− Certificado de valor añadido de la empresa GPS 
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− Anexo 2.5.2 Kit antiderrame. 

− Anexo 2.7 Sistema de extinción contra incendios. 

− Certificado de operatividad y prueba hidrostática. 

− Certificado de tacos (mayor al peso bruto). 

− Certificado de laminado de seguridad mínimo 4 micras. 

− Certificado de reencauche de neumáticos 

− Panel fotográfico de unidad 

− Último certificado de jaula 

− Último certificado de operatividad 

− Último mantenimiento. 

Todos estos requisitos deberán ser gestionados por el área de operaciones, verificando su 

vigencia y operatividad; asimismo, se recomienda que las unidades por adquirir sean para uso de 

operaciones como camionetas, camiones pequeños o similares. 
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5.3.4.2 Sprint 2: Procedimiento de adquisición y compras. 

El Sprint 2 de logística responde a varios factores causales Ishikawa, como falta de 

materiales a tiempo y falta de gestión logística. Así mismo, responde a la historia scrum H4-

CA2, la cual manifiesta la necesidad de poder dar seguimiento a la cantidad de materiales por 

servicio; de igual forma, para el cuestionario SGS, responde a las preguntas B4-P4, B5-P2 y B6-

P1. El entregable se desarrolló en el Sprint-Log-2(Q) como se aprecia en el Anexo 31 y el 

desarrollo completo del procedimiento en el Anexo 32. La duración del Sprint fue de 15 horas 

con un costo de S/525.50. Podemos apreciar en la Figura 49 el formato de solicitud de compra, el 

cual será usado para anotar de forma física y digital los requerimientos de compra. 

Seguidamente, en la Figura 50 se aprecia el formato para realizar la verificación de lo comprado. 

Esto permite a la empresa contar con un control de entradas y salidas efectivas. 

Figura 49 

Formato de solicitud de compra. 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CÓDIGO LOG-FOR-01

VERSIÓN 1

EMISIÓN 17/01/2025
No. Solicitud: SSOMA

02/09/2024

No. Unidad Cantidad
Existe en 

almacen
Fecha requerida

Firma

Nombre

 Solicitante Aprobado  por

Cargo

SOLICITUD DE COMPRA

Solicitante Área destino de compra

Motivo de solicitud Fecha solicitud

Requerimiento Especificaciones
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Figura 50 

Formato de verificación de materiales 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

5.3.4.3 Sprint 3: Matriz de materiales y valorización ABC 

El Sprint 3 de logística responde al factor causal de no conocer los tipos de materiales, así 

mismo a la historia H4-CA1 la cual manifiesta la necesidad de poder identificar los materiales 

críticos para el servicio, como se puede apreciar en el Anexo 33 este sprint Sprint-Log-3(R) fue 

desarrollado en un tiempo de 9 horas, con un costo de S/157.00. En el Anexo 34 se identificó los 

materiales principales como insumos y herramientas propias para el desarrollo de las actividades, 

como podemos apreciar en la Figura 51, se tiene un total de 89 ítems entre insumos consumibles, 

herramientas y perfiles metálicos, usados en un periodo de 1 año, esta valoración permite al área 

logística comprender que ítems son los más importantes, así mismo permite establecer un 

presupuesto anual aproximado para compras del siguiente periodo. Dentro de la valoración se 

puede apreciar que 1 ítem representa el 50% del costo aproximadamente representado por 4 tipos 

de perfiles metálicos, 8 tipos de insumos y 3 tipos de herramientas. 
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Figura 51 

Gráfico de valoración ABC de materiales y herramientas 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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5.3.4.4 Sprint 4: Capacitación de tipos de materiales 

Este Sprint parte con la necesidad de incrementar el conocimiento de los trabajadores respecto a los materiales y herramientas, 

ya que por falta de conocimiento los materiales e insumos no son manipulados correctamente, para fortalecer este conocimiento se 

desarrolló el Sprint-LOG-4(S) el cual tiene como entregable el programa de capacitaciones de materiales e insumos, como se aprecia 

en la Figura 52, así mismo se integró temas concernientes a herramientas y almacenamiento el sprint tuvo una duración de 9 horas con 

un costo de S/157.50. También se indica que en la inducción de los trabajadores se realizan las capacitaciones antes de iniciar sus 

labores. 
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Figura 52 

Programa de capacitaciones de materiales e insumos 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

No. DESCRIPCIÓN TIPO INTERNA / EXTERNA RESPONSABLE DIRIGIDO A P/E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO. SET OCT NOV DIC AVANCE COMENTARIOS

P P P

P P P

P P P

P P P

29/01/2025 30/01/2025 30/01/2025

REALIZADO POR REVISADO POR

ROSA HUARZA TAIPE JEFE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE MATERIALES E INSUMOS

AÑO: 202__

1
Introducción a los materiales y 

herramientas  metalmecánicos
Capacitación Interna Jefe de operaciones Todo el personal

Capacitar al personal técnico y operativo en el conocimiento sobre los insumos y 

herramientas, en relación al uso seguro y cuidado para evitar desperdicios.
OBJETIVO

0%

2
Almacenamiento y conservación de 

materiales y herramientas
Capacitación Interna Jefe de operaciones Todo el personal 0%

Cada sesión debe tener un duración de 2 

horas, se deberá tomar una evaluación por 

cada módulo, así mismo el primer día de 

inducción 
0%

4 Cultura y mejora continua Capacitación Externa Jefe de operaciones Conductores 0%

3 Uso eficiente de recursos Capacitación Externa Jefe de operaciones Conductores

APROBADO POR

Cumplimiento
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5.3.5 Backlog 5: Proceso de Mantenimiento 

5.3.5.1 Sprint 1: Listado de máquinas 

El sprint 1 de mantenimiento responde a la pregunta B1-P1 del cuestionario de SGS, el 

cual indica que se debe tener registro y especificaciones técnicas de las máquinas involucradas 

en el proceso. Para este caso, se tomó registro de las máquinas y fichas técnicas de los equipos 

más importantes, como se aprecia en la Tabla 12. El sprint se desarrolló en un total de 9 horas 

con un costo de S/ 157.50 como se muestra en el Anexo 36 del sprint-MANT-4 (T). 

Tabla 12 

Listado de las máquinas. 

Nro Datos Generales Maquina 

1 Torno 

 

2 Fresadora 
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3 Sierra eléctrica estática 

 

4 Taladro de banco 
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5 Fresadora 2 

 

6 Maquina de soldar 

 

7 Equipo de soldadura  
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8 

Maquina de soldar portatil 

okayama 

 

9 Esmeril de banco 

 

Nota. Elaboración propia, tomado de las máquinas de la empresa. 

5.3.5.2 Sprint 2: Listado de herramientas 

Este segundo sprint responde igualmente a la pregunta B1-P2, del cuestionario de SGS, 

que, al igual que el listado de máquinas más importantes, en este punto se solicita el listado de 

herramientas y máquinas manuales; asimismo, se especifica que todos estos elementos son 

propios y no alquilados. El desarrollo se realizó en el Sprint-MAT-02(U) como se puede apreciar 

en el Anexo 37, el desarrollo tuvo una duración de 6 horas con un costo de S/ 105.00 y se logró 

registrar las herramientas y máquinas manuales como se aprecia en la Tabla 13. 

Tabla 13 

Listado y codificación de herramientas 

Nro. Código Nombre de herramienta 
Tipo de 

herramienta 
Marca Cant 

1 HM-01 Llave inglesa ajustable 8" Sujeción Stanley 6 

2 HM-02 Llave stilson Sujeción Stanley 4 

3 HM-03 Juego de llaves Allen Sujeción Stanley 6 
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4 HM-04 Juego de llaves trox Sujeción Truper 6 

5 HM-05 Juego de llaves mixta Sujeción Truper 6 

6 HM-06 Juego de destornilladores plano Sujeción Truper 6 

7 HM-07 Juego de destornilladores estrella Sujeción Truper 6 

8 HM-08 Alicate de corte diagonal Corte Stanley 15 

9 HM-09 Alicate de punta larga Corte Stanley 15 

10 HM-10 Alicate universal Corte Stanley 15 

11 HM-11 Martillo carpintero Impacto Truper 8 

12 HM-12 Sierra manual para metal Corte Truper 7 

13 HM-13 Hoja de sierra bimetálica Corte Bahco 9 

14 HM-14 Lima plana de metal Acabado Bahco 8 

15 HM-15 Lima redonda Acabado Bahco 8 

16 HM-16 Cepillo de alambre Acabado Truper 8 

17 HM-17 Calibrador digital Acabado Truper 8 

18 HM-18 Escuadra metálica Precisión Truper 15 

19 HM-19 Nivel de burbuja Precisión Stanley 7 

20 HM-20 Flexómetro 5m Precisión Stanley 15 

21 HM-21 Flexómetro 8m Precisión Stanley 10 

22 HM-22 Prensa de banco  Sujeción Truper 12 

23 HM-23 Prensa tipo C Sujeción Truper 12 

24 HM-24 Espátulas Acabado Truper 15 

25 HM-25 Pico Impacto Truper 6 

26 HM-26 Pala Excavación Truper 6 

27 HM-27 Remachadora Unión Truper 12 
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28 HM-28 Juego de dados Ajuste Truper 6 

29 HM-29 Taladro eléctrico manual Perforación Truper 15 

30 HM-30 Tenazas Sujeción Truper 18 

31 HM-31 Vernier Precisión Truper 4 

32 HM-32 Sierra Corte Bosch 15 

33 HM-33 Atornillador Ajuste Bosch 15 

34 HM-34 Esmeril manual Corte Ingco 15 

35 HM-35 Lijadora Acabado Bosch 14 

Nota. Elaboración propia, tomado de las herramientas de la empresa. 

5.3.5.3 Sprint 3 y 4: Programa de mantenimiento y calibración de máquinas y 

herramientas. 

Este Sprint responde a los factores causales de falla de máquinas y falla de herramientas 

manuales por que afectan a la productividad operativa, así mismo responde directamente a la 

pregunta B4-P1) la cual indica que la empresa debe contar con un programa da mantenimiento 

preventivo y la generación de los registros de seguimiento, en ese sentido partiendo de las 

herramientas y maquinas identificadas en los puntos anteriores, se procedió a desarrollar el 

sprint-MAT-03-04 con una duración de 8 horas y un costo de S/. 420.00 como se aprecia en 

Anexo 38. En primer lugar, se definieron las máquinas y herramientas manuales, seguidamente 

se estableció la periodicidad de mantenimiento preventivo de 3 meses, así como también los 

periodos de calibración de equipos, y un registro de la fecha del último mantenimiento correctivo 

realizado. La estructura del programa de mantenimiento se puede apreciar en la Figura 53. 
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Este programa especifica el tipo de equipo o herramienta manual, seguidamente de las áreas responsables, responsable de mantenimiento, periodicidad del mantenimiento preventivo y seguimiento y frecuencia 

de mantenimiento correctivo, por otra parte se lleva el registro de calibración de equipos, este programa deberá ser seguido por el jefe de operaciones, algunos elementos no aplican mantenimientos periódicos ni 

calibración, respecto a la herramientas deberán ser revisadas cada 3 mese, es decir 4 veces al año en la cual se deberá encintar cada herramienta con un color de cinta diferente, de esta forma se garantizará que se 

realizó un revisión de cada herramienta, los colores seleccionados se dan según la Figura 54. 

Figura 53 

Programa de mantenimiento y calibración de equipos. 

Nota. Elaboración propia, aprobada por la gerencia general. 

Figura 54 

Color de cinta de herramientas. 

Nota. Elaboración propia, aprobada por la gerencia general.

CÓDIGO MAT-FOR-01

VERSIÓN 1

EMISIÓN 27/01/2025

Jefe de Operaciones Fecha de actualización

No. Equipo / Herramienta manual Área Responsable MTTO 3MESES MTTO 6MESES MTTO 9MESES MTTO 12MESES
Fecha de ultimo 

mantto
Nro. de registro

Ultima 

calibración
Próxima Calibración Estado Comentarios

1 Torno Operaciones jefe de operaciones 28/03/2026 27/06/2026 26/09/2026 29/12/2026 29/12/2026

2 Fresadora 1 Operaciones jefe de operaciones 28/03/2026 27/06/2026 26/09/2026 29/12/2026 29/12/2026

3 Sierra eléctrica Operaciones jefe de operaciones 28/03/2026 27/06/2026 26/09/2026 29/12/2026 29/12/2026

4 Taladro de banco Operaciones jefe de operaciones 28/02/2026 27/05/2026 26/08/2026 29/11/2026 29/11/2026

5 Fresadora 2 Operaciones jefe de operaciones 28/02/2026 27/05/2026 26/08/2026 29/11/2026 29/11/2026

6 Maquina de soldar Operaciones jefe de operaciones 28/02/2026 27/05/2026 26/08/2026 29/11/2026 29/11/2026

7 Maquina de soldar SAF Operaciones jefe de operaciones 28/03/2026 27/06/2026 26/09/2026 29/12/2026 29/12/2026

8 Maquina de soldar OKAYAMA Operaciones jefe de operaciones 28/01/2026 27/04/2026 26/07/2026 29/10/2026 29/10/2026

9 Esmeril de Banco Operaciones jefe de operaciones 28/01/2026 27/04/2026 26/07/2026 29/10/2026 N.A

10 Vernier Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/11/2026 29/11/2026

11 Flexómetros Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/11/2026 29/11/2026

12 Taladros eléctricos Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/12/2026 N.A

13 Atornilladores Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/12/2026 N.A

14 Sierra eléctricas Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/10/2026 N.A

15 Esmeriles manuales Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/10/2026 N.A

16 Lijadoras Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/10/2026 N.A

Responsable

MANTENIMIENTO PREVENTIVO (FECHAS DE REALIZACIÓN) MTTO CORRECTIVO Calibración de equipos

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACIÓN DE EQUIPOS

Color de cinta Imagen Periodo 

Rojo Enero-Marzo 

Azul Abril-Junio 

Amarillo Julio-Setiembre 

Verde Octubre-Diciembre 
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5.3.5.4 Sprint 5: Procedimiento de reporte de fallas y auxilios mecánicos 

Este procedimiento desarrollado en el sprint-MANT-05 (X) con una duración de 12 horas 

y costo de S/ 630.00 como se aprecia en el Anexo 39, tiene como objetivo integrar los sprints 

anteriores de una manera más formal, juntando así el programa de mantenimiento preventivo y 

correctivo, la calibración de herramientas y equipos, y la respuesta a auxilios mecánicos del 

momento. Como podemos apreciar en el Anexo 40, este procedimiento indica cómo se deben 

elaborar los mantenimientos y la calibración de equipos, ya vimos en el sprint anterior, 

seguidamente propone el uso del registro de averías y desperfectos como se muestra en la Figura 

55. 

Figura 55 

Registros de averías y desperfectos 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CODIGO MTO-FOR-02
VERSION 1
EMISION 12/02/2025

Fecha de 

Reporte
¿Quién Reporta? ¿Qué reporta?/Descripción ¿Donde surguio la Avería/Desperfecto?

Fecha de 

Reparación

Responsable del 

Seguimiento

Status 

(Ejecutado/Pendiente)

REGISTRO DE AVERIAS Y DESPERFECTOS
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Este registro indica la fecha de reporte, el responsable del reporte, lo que se reporta, y la 

especificación de la avería, asimismo la fecha de reparación, el responsable de seguimiento, 

quién será el jefe de operaciones y el estatus. Por otra parte, se propone también el formato de 

auxilios mecánicos como se muestra en la Figura 56, en la cual se debe registrar la falla 

presentada, la causa probable de la falla, la reparación aplicada y la conformidad de lo realizado. 

Figura 56 

Formato de auxilios mecánicos.  

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 
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5.3.6 Backlog 6: Proceso de RR. HH. 

5.3.6.1 Sprint 1: Perfiles de puesto 

Este primer Sprint tuvo como objetivo responder a los factores causales de falta de 

definición de puestos y funciones y falta de reconocimiento de áreas, asi mismo responde a la 

historia Scrum H5-CA1 la cual indica que debe poder dar a entender a los trabajadores sus 

funciones y responsabilidades, de igual forma la pregunta del cuestionario SGS B3-P1, indica 

que la empresa debe contar con perfiles de puestos definidos que abarbe la educación, formación, 

experiencias y descripción principal del puesto. Este sprint se desarrolló en formato sprint-

RRHH-01 en el Anexo 41, con una duración de 16 horas y un costo de S/ 280.00. Podemos 

apreciar en las Figuras 57 a 64 los ejemplos de perfiles de puestos más importantes en relación 

con operaciones y calidad. 
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Figura 57 

Perfil de puesto de practicante metalmecánico 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

Descripción
A

Alto

B

Promedio 

Alto

C

Promedio

D

Promedio 

Bajo

E

Bajo

Manejo de herramientas mecánicas x

Conocimiento de maquinarias y operaciones x

Redacción de registros x

Comunicación efectiva x

Trabajo en equipo x

Pensamiento analítico x

Uso de tecnologías x

Percepción del riesgo x

Conocimiento de peligros y riesgos 

metalmecánicos
x

Reconocimiento de aspectos  e impactos 

ambientales
x

Honestidad, compromiso, mejora continua x

Plazas

PERFIL DE PUESTO

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO

Nombre Practicante metalmecánico 

FT-RRHH-01

Versión: 01

Fecha de emisión: 

27/02/2025

REQUISITOS

Principales Funciones

Dar soporte a las operaciones metalmecánicas junto al ayudante y especialista metalmecánico.

En general funciones de limpieza, orden, organización, registros, toma de evidencias fotográficas, 

entre otros que no conlleven un riesgo operativo o en su defecto de riesgo bajo.

Los practicantes son mas de 6 meses de experiencia podrán tomar funciones de ayudante 

metalmecánico calificado.

Competencias Operacionales

Competencias Genéricas

DEPENDENCIA JERÁRQUICA

Responde a Supervisor de operaciones, ayudante y especialista metalmecánico.

Competencias de Orientación a la 

Seguridad, Salud Ocupacional y 

Cuidado del Medio Ambiente

Competencias de Responsabilidad 

Frente a la Empresa

Formación Académica Mecánica de producción, Soldadura, Mecánica eléctrica.

Experiencia Previa Ninguna

Conocimientos, Requisitos y 

Entrenamiento Requeridos
Practicas de instituto

CONDICIONES DE TRABAJO

Remuneración Sueldo mínimo según normativa

Jornada y horario de Trabajo Tiempo completo y medio tiempo

Beneficios Aprendizaje
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Figura 58 

Perfil de puesto de ayudante metalmecánico 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

Descripción
A

Alto

B

Promedio 

Alto

C

Prome

dio

D

Promedi

o Bajo

E

Bajo

Manejo de herramientas mecánicas x

Conocimiento de maquinarias y operaciones x

x

Redacción de registros x

Comunicación efectiva x

Trabajo en equipo x

Pensamiento analítico x

Uso de tecnologías x

Percepción del riesgo x

Conocimiento de peligros y riesgos 

metalmecánicos
x

Reconocimiento de aspectos  e impactos 

ambientales
x

Honestidad, compromiso, mejora continua x

Jornada y horario de Trabajo Tiempo completo

Beneficios Ascenso de carrera y capacitaciones en trabajo en equipo y liderazgo

Experiencia Previa 6 meses a 1 año

Conocimientos, Requisitos y 

Entrenamiento Requeridos

Egresado de la carrera Técnica de Soldadura, Mecánica de producción, Mecánica eléctrica o 

fines.

CONDICIONES DE TRABAJO

Remuneración 1500-1800

Competencias de Orientación a la 

Seguridad, Salud Ocupacional y 

Cuidado del Medio Ambiente

Competencias de Responsabilidad 

Frente a la Empresa

DEPENDENCIA JERÁRQUICA

Responde al especialista metalmecánico y supervisor de operaciones, así mismo puede atribuirse cargo de autoridad ante el 

practicante metalmecánico en casos especiales.

REQUISITOS

Formación Académica Mecánica de producción, Soldadura, Mecánica eléctrica.

Principales Funciones

El ayudante prev ia experiencia validada de por lo menos 6 meses, podrá realizar operaciones 

de índole metalmecánico junto al especialista, operaciones como soldadura, uso de maquinas 

como fresadora, torno, taladro, entre otros, asignados por el Superv isor de operaciones o 

Especialista. 

Competencias Operacionales

Vinculadas a la Calidad

Competencias Genéricas

Nombre Ayudante metalmecánico

Plazas

PERFIL DE PUESTO

FT-RRHH-01

Versión: 01

Fecha de emisión: 

27/02/2025

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO
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Figura 59 

Perfil de puesto de especialista metalmecánico 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

Descripción
A

Alto

B

Promedio 

Alto

C

Prome

dio

D

Promedi

o Bajo

E

Bajo

Manejo de herramientas mecánicas x

Conocimiento de maquinarias y operaciones x

Redacción de registros x

Comunicación efectiva x

Trabajo en equipo x

Pensamiento analítico x

Uso de tecnologías x

Percepción del riesgo x

Conocimiento de peligros y riesgos 

metalmecánicos
x

Reconocimiento de aspectos  e impactos 

ambientales
x

Honestidad, compromiso, mejora continua x

Jornada y horario de Trabajo Tiempo completo

Beneficios Comisiones por trabajos nuevos

Experiencia Previa 2 a 3 años de experiencia certificada

Conocimientos, Requisitos y 

Entrenamiento Requeridos

Titulado de la carrera Técnica de Soldadura, Mecánica de producción, Mecánica eléctrica o 

fines.

CONDICIONES DE TRABAJO

Remuneración 2500-3000

Competencias de Orientación a la 

Seguridad, Salud Ocupacional y 

Cuidado del Medio Ambiente

Competencias de Responsabilidad 

Frente a la Empresa

DEPENDENCIA JERÁRQUICA

Responde al Supervisor de operaciones y al jefe de operaciones

REQUISITOS

Formación Académica Mecánica de producción, Soldadura, Mecánica eléctrica.

Principales Funciones

El especialista metalmecánico tiene la función parcial de planificar las operaciones con el 

superv isor de operaciones y jefe de  operaciones, así mismo coordinar faltantes con el asistente 

de producción. Operativamente es el encargado de realizar tareas o funciones de mayor 

complejidad, velar por el correcto cumplimiento de las operaciones con los Ayudantes y 

Practicantes.

Competencias Operacionales

Vinculadas a la Calidad

Competencias Genéricas

Nombre Especialista metalmecánico

Plazas

PERFIL DE PUESTO

FT-RRHH-01

Versión: 01

Fecha de emisión: 

27/02/2025

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO
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Figura 60 

Perfil de puesto de supervisor de operaciones 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

Descripción
A

Alto

B

Promedio 

Alto

C

Prome

dio

D

Promedi

o Bajo

E

Bajo

Conocimiento de Sistemas de gestión x

Conocimientos en calidad y mejora continua x

Conocimientos de la industria 

metalmecánica
x

Conocimientos en operaciones técnicas x

Tratamiento de no conformidades x

Trabajo en equipo x

Comunicación x

Liderazgo x

Pensamiento crítico y solución de problemas x

Uso intermedio de tecnologías x

Conocimiento de la ley de seguridad minera 

e industrial
x

Conocimiento en planes y programas de 

seguridad y salud en el trabajo
x

Elaboración de IPERC y Matrices ambientales x

Honestidad, compromiso, Gestión y liderazgo x

Jornada y horario de Trabajo Tiempo completo

Beneficios Comisiones por nuevos clientes y v iáticos de pasajes y almuerzos

Experiencia Previa 3 años de experiencia

Conocimientos, Requisitos y 

Entrenamiento Requeridos

Titulado, colegiado y habilitado en las ingenieras a fines, con diplomados o programas de 

especialización en seguridad y operaciones metalmecánicas. Deseable grado de maestría.

CONDICIONES DE TRABAJO

Remuneración 2800-3200

Competencias de Orientación a la 

Seguridad, Salud Ocupacional y 

Cuidado del Medio Ambiente

Competencias de Responsabilidad 

Frente a la Empresa

DEPENDENCIA JERÁRQUICA

Responde a la gerencia general y al jefe de operaciones.

REQUISITOS

Formación Académica Ingeniería industrial, Ingeniería mecánica, Ing. eléctrica, o a fines

Principales Funciones

El superv isor de operaciones tiene la función de superv isar las operaciones técnicas y velar por 

el cumplimiento optimo de los trabajos, se encargará junto con el jefe de operaciones de 

realizar las planificaciones de los trabajos, la asignación de recursos, el cumplimiento en 

seguridad y medio ambiente y la coordinación de entradas y salidas del proceso operativo con 

otras áreas.

Competencias Operacionales

Vinculadas a la Calidad

Competencias Genéricas

Nombre Superv isor de operaciones

Plazas

PERFIL DE PUESTO

FT-RRHH-01

Versión: 01

Fecha de emisión: 

27/02/2025

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO
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Figura 61 

Perfil de puesto de asistente de operaciones 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

Descripción
A

Alto

B

Promedio 

Alto

C

Prome

dio

D

Promedi

o Bajo

E

Bajo

Conocimiento de Sistemas de gestión x

Conocimientos en calidad y mejora continua x

Conocimientos de la industria 

metalmecánica
x

Conocimientos en operaciones técnicas x

Tratamiento de no conformidades x

Trabajo en equipo x

Comunicación x

Liderazgo x

Pensamiento crítico y solución de problemas x

Uso intermedio de tecnologías x

Conocimiento de la ley de seguridad minera 

e industrial
x

Conocimiento en planes y programas de 

seguridad y salud en el trabajo
x

Elaboración de IPERC y Matrices ambientales x

Honestidad, compromiso, Gestión y liderazgo x

Jornada y horario de Trabajo tiempo completo

Beneficios Ascenso a superv isor y v iáticos

Experiencia Previa 1 a 2 año de experiencia

Conocimientos, Requisitos y 

Entrenamiento Requeridos

Bachiller en las ingenieras a fines, con diplomados o programas de especialización en seguridad 

y operaciones metalmecánicas. Deseable grado de titulo profesional.

CONDICIONES DE TRABAJO

Remuneración 1800

Competencias de Orientación a la 

Seguridad, Salud Ocupacional y 

Cuidado del Medio Ambiente

Competencias de Responsabilidad 

Frente a la Empresa

DEPENDENCIA JERÁRQUICA

Responde directamente al jefe de operaciones y a la gerencia general.

REQUISITOS

Formación Académica Ingeniería industrial, Ingeniería mecánica, Ing. eléctrica, o a fines

Principales Funciones

El asistente de operaciones dará soporte y asistencia desde el practicante hasta el jefe de 

operaciones manteniendo la comunicación constante de requerimientos y dando soporte y 

seguimiento al sistema de gestión en relación a formatos de calidad, registros, entre otros. así 

mismo coordinará las entradas y salidas de las demás áreas. en lo que respecta a seguridad y 

medio ambiente reportará cualquier acto o condición relevante. 

Competencias Operacionales

Vinculadas a la Calidad

Competencias Genéricas

Nombre Asistente de operaciones

Plazas

PERFIL DE PUESTO

FT-RRHH-01

Versión: 01

Fecha de emisión: 

27/02/2025

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO
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Figura 62 

Perfil de puesto de jefe de operaciones 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

Descripción
A

Alto

B

Promedio 

Alto

C

Promedio

D

Promedio 

Bajo

E

Bajo

Determinar las ordenes de trabajo, interpretar 

planos técnicos y especificaciones junto al 

área comercial

x

Gestionar los procedimientos, planes y 

programas de operaciones y mantenimiento .
x

Identificar no conformidades y dar tratamiento 

oportuno
x

Cumplir las normativas relacionadas a las 

operaciones.
x

Trabajo en equipo y cooperación. x

Comunicación efectiva. x

Pensamiento crítico y resolución de problemas x

Adaptabilidad y disposición al cambio x

Organización y optimización de tiempo x

Gestión de seguridad y salud en el trabajo 

operativo.
x

Gestión ambiental y conocimientos de 

normativas
x

Reportar actos y condiciones inseguras. x

Puntualidad, Responsabilidad, Iniciativa, 

confidencialidad sobre procesos o productos.
x

Jornada y horario de Trabajo Tiempo completo

Beneficios Comisiones por nuevos clientes y v iáticos de pasajes y almuerzos

Experiencia Previa 5 años de experiencia

Conocimientos, Requisitos y 

Entrenamiento Requeridos

Titulado, colegiado y habilitado en las ingenieras a fines, con diplomados o programas de especialización 

en seguridad y operaciones metalmecánicas. Deseable grado de maestría.

CONDICIONES DE TRABAJO

Remuneración 3800-4200

Competencias de Orientación a la 

Seguridad, Salud Ocupacional y 

Cuidado del Medio Ambiente

Competencias de Responsabilidad 

Frente a la Empresa

DEPENDENCIA JERÁRQUICA

Responde a la Gerencia General

REQUISITOS

Formación Académica Ingeniería industrial, Ingeniería mecánica, Ing. eléctrica, o a fines

Principales Funciones

El jefe de operaciones tiene la función principal de realizar la planificación operativa a corto, mediano y 

largo plazo, superv isar los procesos, gestionar los recursos, optimizar los recursos y tomar responsabilidad 

final en aspectos de calidad de las operaciones. Reportar los resultados y avances a la gerencia general.

Competencias Operacionales

Vinculadas a la Calidad

Competencias Genéricas

Nombre Jefe de Operaciones

PERFIL DE PUESTO

FT-RRHH-01

Versión: 01

Fecha de emisión: 

27/02/2025

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO
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Figura 63 

Perfil de puesto de almacenero 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

Descripción
A

Alto

B

Promedio 

Alto

C

Prome

dio

D

Promedi

o Bajo

E

Bajo

Aplicación de normas de recepción y 

almacenaje
x

Verificación de productos y materiales según 

especificaciones técnicas
x

Manejo adecuado de inventarios e 

identificación de productos defectuosos
x

Trabajo en equipo x

Organización y planificación x

Responsabilidad y puntualidad x

Capacidad de aprendizaje x

Resolución de problemas x

Uso correcto de EPPS x

Conocimiento en residuos solidos x

Identificación y reportes de riesgos laborales x

Cumplimiento de políticas, Uso responsable 

de recursos, Cuidado del patrimonio de la 

empresa.

x

Jornada y horario de Trabajo Tiempo completo

Beneficios Viáticos y alimento

Experiencia Previa 2 A 3 años

Conocimientos, Requisitos y 

Entrenamiento Requeridos
Grado de técnico titulado en carreras afines a almacenes y logística.

CONDICIONES DE TRABAJO

Remuneración 1800

Competencias de Orientación a la 

Seguridad, Salud Ocupacional y 

Cuidado del Medio Ambiente

Competencias de Responsabilidad 

Frente a la Empresa

DEPENDENCIA JERÁRQUICA

Responde directamente el Coordinador de Compras

REQUISITOS

Formación Académica Gestión logística y de almacenes.

Principales Funciones

El almacenero se encarga de recepcionar los materiales, almacenarlos y cuidarlos para 

posteriormente realizar la entrega al área de operaciones según lo solicitado, así mismo lleva el 

control del almacén en relación a entradas y salidas. 

Competencias Operacionales

Vinculadas a la Calidad

Competencias Genéricas

Nombre Almacenero

PERFIL DE PUESTO

FT-RRHH-01

Versión: 01

Fecha de emisión: 

27/02/2025

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO
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Figura 64 

Perfil de puesto de coordinador de compras 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

 

Descripción
A

Alto

B

Promedio 

Alto

C

Promedio

D

Promedio 

Bajo

E

Bajo

Planificación y ejecución de procesos de 

compra
x

Superv isión del cumplimiento de plazos de 

entrega
x

Aplicación de procedimientos internos para 

garantizar la trazabilidad de los productos.
x

Comunicación efectiva x

Capacidad de negociación y toma de 

decisiones.
x

Organización y gestión eficiente de tiempo x

Adaptabilidad al cambio x

Dominio de herramientas informáticas x

Uso correcto de EPPS x

Conocimiento en residuos solidos x

Identificación y reportes de riesgos laborales x

Cumplimiento de políticas, Uso responsable 

de recursos, Cuidado del patrimonio de la 

empresa.

x

Jornada y horario de Trabajo Tiempo completo

Beneficios Viáticos y pasajes

Experiencia Previa 2 años

Conocimientos, Requisitos y 

Entrenamiento Requeridos

Bachiller o titulado en las carreras de Ing. industrial, administración de empresas, contabilidad o afines. 

Con diplomado o programas de especialidad no menores a 1 año en logística y compras.

CONDICIONES DE TRABAJO

Remuneración 2500

Competencias de Orientación a la 

Seguridad, Salud Ocupacional y 

Cuidado del Medio Ambiente

Competencias de Responsabilidad 

Frente a la Empresa

DEPENDENCIA JERÁRQUICA

Responde directamente a la gerencia general

REQUISITOS

Formación Académica Ing. Industrial, administración de empresas, contabilidad o relacionados.

Principales Funciones

El coordinador de compras recibe los requerimientos de compras de parte de operaciones y otras 

áreas y junto al área de finanzas realiza las planificaciones de compras, según orden de importancia, 

seguidamente superv isa el plazo de entrega, la recepción a almacén y la correcta entrega de los 

requerimientos a las áreas.

Competencias Operacionales

Vinculadas a la Calidad

Competencias Genéricas

Nombre Coordinador de Compras

PERFIL DE PUESTO

FT-RRHH-01

Versión: 01

Fecha de emisión: 

27/02/2025

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO



134 

 

5.3.6.2  Sprint 2: Procedimiento de reclutamiento, selección e inducción de 

personal 

Este sprint fue desarrollado para responder a la falta de inducción del personal nuevo, 

también a la historia Scrum H2-CA2 y la pregunta B3-P2 del cuestionario de SGS, el cual indica 

que la empresa debe contar con un procedimiento sistemático de reclutamiento y selección del 

personal. En ese sentido, se desarrolló el sprint-RRHH-02 (Z), con una duración de 12 horas y un 

costo de S/ 420.00, como se puede ver en el Anexo 42 y en el procedimiento en el Anexo 43. 

Es procedimiento especifica los pasos que se deben seguir desde el requerimiento de 

personal, convocatoria, evaluación de expedientes de perfil,  hasta la  inducción del personal 

nuevo, como se puede apreciar en la Figura 65 el formato de hoja de ruta de hombre nuevo, una 

vez elegido al nuevo personal deberá dejar constancia de entrega de documentos tales cono DNI, 

Curriculum, examen médico de ingreso, Apertura de cuentas de sueldo, entrega de RIT, MOF, 

políticas etc, de igual forma entrega de equipos, herramientas, instructivos, PETS, laptops, 

celulares entre otros adicionales una vez registrado todo los entregables se procederá a dar por 

finalizado la inducción del personal nuevo. 
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Figura 65 

Hoja de ruta de hombre nuevo 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

 

 

 

 

 

CÓDIGO RRHH-FOR-02

VERSIÓN 1

EMISIÓN 6/03/2025

AREA

No. SI NO N/A

1

2

3

4

5

6

Firma

AREA

No. SI NO N/A

1

2

3

4

Firma

AREA

No. SI NO N/A

1

2

3

4

Firma

PETS

Otro:

Fecha de inducciónResponsable de inducción

Otro:

OBSERVACIONES

Instructivos de trabajo

FIRMA COLABORADOR FIRMA JEFE INMEDITATO

Responsable de inducción Fecha de inducción

ESTADO
OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN

Entrega de celular

Entrega de laptop / PC

Activación de correo electrónico

Entrega de equipos y herramiemtas de trabajo:

Examen médico de ingreso

Responsable de inducción Fecha de inducción

DESCRIPCIÓN

ESTADO

Alta de ingreso, Apertura cuenta sueldo, AFP /ONP, Seguro Social

Entrega de RIT, MOF, Política SIG

Otro:

OBSERVACIONES

Activación SCTR

HOJA DE RUTA DE HOMBRE NUEVO

ESTADO

DESCRIPCIÓN

Recepción de CV, DNI, Antecedentes penales y policiales, Récord de conductor

NOMBRE FECHA DE INGRESO

CARGO ÁREA
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5.3.6.3 Sprint 3: Procedimiento de evaluación del personal 

Este sprint responde directamente a la pregunta del cuestionario SGS B3-P3, la cual 

indica que la empresa debe realizar una evaluación anual del desempeño a sus trabajadores, por 

ellos se desarrolló en el sprint-RRHH-03(AA), con una duración de 11 horas y un costo de 

S/192.50, como se aprecia en el Anexo 44, el procedimiento de evaluación del personal el cual 

indica que el personal debe ser evaluado de forma anual por los jefes inmediatos, esto se 

realizará mediante el formato de evaluación del desempeño del personal como se aprecia en la 

Figura 66. En este formato se tienen aspectos de calificación tales como: planificación, ejecución 

de programas y actividades, calidad en el trabajo desarrollado, manejo de documentación, nivel 

de comunicación y características individuales. El valor para cada uno se dará en la escala de 1 a 

5. 

Finalmente, una vez realizada la evaluación correspondiente, se procederá a comunicar al 

trabajador sus resultados y seguidamente se tomarán las retroalimentaciones correspondientes 

para mejorar el desempeño del personal. De esta manera, la organización cumple con la mejora 

continua del desempeño de los trabajadores, fomentando el desarrollo personal y profesional. 
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Figura 66 

Formato de Evaluación del desempeño del personal 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

CÓDIGO RRHH-FOR-03

VERSIÓN 1

EMISIÓN 13/03/2025

1

2

3

4

1 2 3 4

x

x

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PERSONAL

FIRMA DEL EVALUADOFIRMA DEL EVALUADOR

ACCIÓN RESPONSABLE TIEMPO

**(SOLO COMPLETAR EN EL CASO DE TENER UNA EVALUACIÓN NO SATISFACTORIA

N°

Controla sus emociones y actúa correctamente en situaciones de tensión.

Muestra capacidad para mantenerse dentro de unos parámetros de comportamiento ético, aun cuando se tenga oportunidad para no hacerlo

Es respetuoso con las personas, infraestructura y el ambiente de trabajo

Responde con los hechos y verdaderos

No deja sin atención las actividades que se le encomiendan.

RESPONSABILIDAD

RESPETO Y HONESTIDAD

PUNTAJE 0 0 1 1

Mantiene las condiciones físicas de su área de trabajo con adecuado orden y limpieza.

 Cumple los principios, disposiciones, órdenes y normas.

Su asistencia es satisfactoria respetando horarios de entrada y refrigerio

PLAN DE ACCIÓN

0.25PUNTAJE TOTAL

Desempeño por debajo de lo esperado. Requiere un plan de acción y evaluación de seguimiento

Entrega a tiempo las tareas encomendadas.

 Se muestra cortés con sus compañeros

Cumple con las expectativas de la competencia evaluada. Realiza su trabajo de forma satisfactoria, mostrando el desempeño esperado en la ejecución 

de las funciones de su puesto.

 Excede las expectativas de la competencia evaluada y produce resultados más allá de lo esperado. 

CALIFICACIÓN

Organiza su trabajo, plazos, materiales y documentación necesaria.

Maneja adecuadamente su tiempo y establece prioridades

Anticipa y visualiza posibles consecuencias antes de actuar.

Sobresaliente

Participa con esfuerzo y dinamismo en las actividades conjuntas que contribuyen al logro de los objetivos.

Conoce, cumple y maneja adecuadamente los registros y documentos del sistema de gestión de calidad

Demuestra capacidad de escucha

Mantiene actualizado documentos y registros necesarios para sus funciones

Se muestra profesional en el trabajo

DOCUMENTACIÓN(*)SOLO PUESTOS QUE CORRESPONDA

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

Para fines de calificación, marque con una “X” en el recuadro correspondiente de acuerdo al grado que mejor refleje el comportamiento del trabajador de acuerdo a cada factor. Luego, debe proceder a sumar los puntajes obtenidos.

No cumple con los requisitos de desempeño de la competencia evaluada

Cumple con las tareas que se le encomienda

Cumple con los objetivos de su programación

Optimiza los plazos encomendados

CARACTERÍSTICAS INDIVIDUALES

INICIATIVA

COMUNICACIÓN

CALIDAD EN EL TRABAJO DESARROLLADO

Intercambia en forma eficaz y permanente, mensajes relativos a los intereses de la organización

Evita los conflictos dentro del equipo

Da la atención oportuna a lo establecido en su labor diaria

Presencia o ausencia de errores y su frecuencia.

Resolver alternativas con rapidez, escogiendo la respuesta adecuada.

Se muestra asequible al cambio

Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

RELACIONES INTERPERSONALES

EJECUCIÓN DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

INSTRUCCIONES

NOMBRE DEL EVALUADO

ÁREA

CARGO

EVALUADOR

FECHA DE EVALUACIÓN

FACTOR EVALUADO

DESEMPEÑO EN FUNCIONES

PLANIFICACIÓN

No satisfactorio

Satisfactorio

Necesita mejorar
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5.3.6.4 Sprint 4: Plan y programa de capacitación 

Este sprint responde a la necesidad de establecer las capacitaciones básicas para el 

cumplimiento del cuestionario de SGS, desarrollado en el sprint-RRHH-04, con una duración de 

17 horas y un costo S/.297.00, como se aprecia en el Anexo 45, este sprint propone el plan de 

capacitaciones en la cual se indica que de forma anual en consulta con las necesidades de la 

organización se desarrollara un programa de capacitaciones específicas como se aprecia en la 

Figura 67. Este programa de capacitaciones se realizará contando con la ayuda de algún 

especialista en casos de capacitaciones relacionadas con seguridad y salud en el trabajo. Otras 

capacitaciones se desarrollarán por el jefe de operaciones o recursos humanos, tomando registro 

y una evaluación escrita una vez finalizada la capacitación. 

Figura 67 

Programa de capacitaciones específicas de SGS. 

 

Nota. Elaboración propia, aprobado por la gerencia general. 

N° TEMA TIPO DIRIGIDO A ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

P

E

P P

E

P Programado

E Ejecutado

R Reprogramado

Todo el personal 

operativo

Todo el personal

Interno

Interno

4

3

EXTINTORES Y FUEGO
Todo el personal 

operativo
Interno

Interno

LEYENDA

Interno5

Fecha:

23/04/2025

8 Externo Todo el personal
CAPACITACIÓN EN INTERPRETACIÓN 

DE LA LEY DE SEGURIDAD

6

7

MANIPULACIÓN DE EQUIPOS Y 

HERRAMIENTAS

TRABAJAOS EN CALIENTE

PRIMEROS AUXILIOS

10

Firma

Gerente General

1 ATENCIÓN AL CLIENTE Todo el personal

2
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Todo el personal 

operativo

Interno

Interno

IDENTIFICACIÓN Y MANEJO DE 

PRODUCTOS QUÍMICOS

Todo el personal 

operativo

Todo el personal 

operativo

Aprobado:

CONTIENCIAS ANTE EVENTOS 

AMBIENTALES

PROGRAMA DE CAPACITACIONES ESPECÍFICAS SGS

CAPACITACIÓN

PERIODO:

CÓDIGO

VERSIÓN
EMISIÓN

RRHH-FOR-04

1
21/04/2025
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5.3.6.5  Sprint 5: Informe de nivel de calificación y capacitación del personal 

Este sprint responde a la pregunta B3-P4 del cuestionario de SGS el cual indica que la 

empresa debe tener implementado un programa de capacitaciones, pero también un seguimiento 

al nivel de calificación y capacitación de cada personal, en ese sentido se desarrolló el sprint-

RRHH-05, con una duración 5 horas y un costo de S/87.50, como se puede ver en el Anexo 46. 

En ese sprint se llegó al acuerdo de que la empresa deberá de generar un informe mensual de las 

capacitaciones rendidas en el mes, este informa deberá contar con una bitácora desde la 

elaboración del material de capacitaciones, la toma de exámenes físicos o virtuales y en caso de 

capacitaciones de seguridad como primeros auxilios, lucha contra incendios, entre otros, se 

deberá contar con evidencia fotográfica. De esta manera, la empresa tendrá un seguimiento y 

trazabilidad de las acciones tomadas en la capacitación; asimismo, se realizará una evaluación 

estadística de las notas de los exámenes para evaluar el nivel de conocimiento. 

5.3.6.6 Sprint 6: Lista de trabajadores de zona de influencia 

Este sprint parte con la necesidad de contar con un porcentaje de personal que esté 

afectado por la zona de influencia; sin embargo, esta pregunta se aplica a proyectos con un 

impacto medioambiental o económico significativo en los pobladores de la zona. En ese sentido 

no aplicaría el desarrollo de este listado, sin embargo, desde otro contexto la cuestión hace 

referencia a que los trabajadores deben ser de la localidad en la cual se realizan las operaciones, 

el personal de SIDERAL E.I.R.L es un 100% de la ciudad de Arequipa, cumpliendo así con lo 

indicado en el requerimiento de la pregunta B5-P1 del cuestionario de SGS. 
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5.3.6.7 Sprint 7: Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores 

Este penúltimo sprint desarrollado en el sprint-RRHH-07, con una duración de 19 horas, 

con un costo total de S/665.00 como se aprecia en el Anexo 47, responde a la historia Scrum H6-

CA2 la cual tiene como requerimiento poder dar reconocimiento a los trabajadores por medio de 

un plan aprobado por la gerencia, en ese sentido se elaboró el “Plan de reconocimiento e 

incentivos a los trabajadores” la cual en resumen indica 4 lineamientos para el reconocimiento e 

incentivos los cuales son: 

a. Bonificación por referencia: Esto se vio en el Sprint 5, el cual ofrece bonos a los 

trabajadores por llevar nuevos posibles contratos de trabajo a la empresa por 

recomendaciones. 

b. Línea de Ascenso: Este lineamiento propone comunicar en primera instancia a 

los trabajadores sus líneas de carrera respectivas; esto se desarrolla a más detalle 

en el Sprint 8 de Recursos Humanos. 

c. Viáticos y almuerzos: Se proponen varias formas de adquirir viáticos por 

transporte y almuerzo, en primer lugar, algunos puestos específicos según el perfil 

de puestos cuentan como beneficio los viáticos y almuerzos incluidos.  

Se puede canjear 1 mes de viáticos y de almuerzos que ascienden a 180 soles, 

para los trabajadores que lleguen temprano por 100 días seguidos, en caso de 

empate con hasta 3 trabajadores, se dividirá el premio en 60 soles. 

d. Reconocimiento del trabajador del mes 

Cada mes el área operativa y el área administrativa deben elegir a su trabajador 

del mes, al cual se le entregará una taza y un diploma de reconocimiento; este 

reconocimiento debe ser entregado por el jefe de área. En caso de que amerite, el 
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jefe de área puede reconocer a 2 trabajadores. Asimismo, se le dará un bono de 80 

soles para un almuerzo familiar. El trabajador deberá enviar una evidencia 

fotográfica del almuerzo, y este deberá ser publicado en el periodo mural. 

e. Capacitaciones externas 

Aparte de las capacitaciones internas por ley y específicas para el cumplimiento 

de la homologación SGS, se comunicará a los trabajadores las capacitaciones 

externas disponibles de entidades del estado como por ejemplo para conductores 

capacitaciones SUTRAN, para seguridad y salud en el trabajo capacitaciones de la 

CRUZ ROJA, de igual forma se comunicará y fomentará la participación en 

programas de capacitaciones gratuitas. 

5.3.6.8 Sprint 8: Plan de líneas de carrera para el personal 

Este último sprint responde a la historia scrum H6-CA3, la cual requiere que se 

establezca un plan de línea de carrera para el personal, como se puede apreciar en el Anexo 48. 

Este sprint se desarrolló en 19 horas con un costo de S/665.00. Este plan de línea de carrera tiene 

como objetivo dar a conocer cómo un personal puede llegar a escalar dentro de la organización, 

como podemos apreciar en la Figura 68, se tienen 4 escalas de acuerdo con cada puesto. En 

primer lugar, el puesto operativo puede ir de practicante metalmecánico hasta especialista 

metalmecánico; sin embargo, este último puede ascender a supervisor si evidencia el estudio de 

una carrera universitaria según el perfil de puesto. En segundo lugar, el puesto de practicante de 

operaciones puede ascender hasta jefe de operaciones cumpliendo los requisitos del perfil de 

puesto de cada cargo, asimismo con el puesto de almacenero y asistente de recursos humanos. 

Finalmente, puestos que no tienen jerarquías inferiores como coordinador comercial, jefe 
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contable y financiero, supervisor de seguridad, etc. Pueden llegar a tener practicantes o auxiliares 

y seguirán la misma dinámica del practicante de operaciones. 

De esta manera, el personal podrá conocer desde un primer momento hasta dónde puede 

escalar y qué proyecciones y requisitos son necesarios para optar por esos puestos. En caso de 

que el personal haya llegado a un máximo en la jerarquía de puestos, se fomentará la búsqueda 

de trabajo en organizaciones más desarrolladas, mostrando así el compromiso de la empresa con 

el desarrollo de las personas.  

Figura 68 

Escalas salariales de SIDERAL E.I.R.L 

 

Nota. Elaboración propia, tomando de captura de pantalla del área de RR.HH (JPEG). 

 

 

  

1er escala 2da escala 3ra escala 4ta escala
Puesto Practicante metalmecánico Ayudante metalmecánico Especialista metalmecánico
Escala salarial 1,125.00S/                                  1,500.00S/                              2,500.00S/                                    
Puesto Practicante de operaciones Asistente de operaciones Supervisor de operaciones Jefe de operaciones
Escala salarial 1,125.00S/                                  1,800.00S/                              2,800.00S/                                    3,800.00S/                  

Puesto
Almacenero

Coordinador de compras 
y almacén

Escala salarial 1,800.00S/                                  2,500.00S/                              
Puesto Asistente de RR.HH Analista de RR.HH.
Escala salarial 1,800.00S/                                  2,000.00S/                              
Puesto Coordinador comercial
Escala salarial 2,500.00S/                                    
Puesto Jefe contable y financiero
Escala salarial 3,500.00S/                                    
Puesto Supervisor de seguridad 
Escala salarial 2,800.00S/                                    

Escalas salariales propuestas de SIDERAL E.I.R.L
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6 Capítulo VI: Determinación del impacto de las mejoras Scrum 

6.1 Evaluación de la variable independiente 

Esta variable se evalúa según la ejecución de los “Backlogs”, siendo un total de 6, 

podemos ver los resultados en el Anexo 49, en cuanto a los días estimados, días reales, tiempo 

total programado en días, tiempo total real en días, costos estimados y costos reales. Como 

podemos ver el resumen de resultado de la variable independiente en la Tabla 14, se tiene los 

siguientes resultados: 

a. Se cumplieron todos los sprints con éxito con un tiempo calculado de 298 días 

calendario, 272 días operativos, según hacer uso de la escala de Fibonacci; el 

tiempo real fue de 208 días. Cabe mencionar que la escala de Fibonacci da 

holguras considerables por su sumatoria predecesora. 

b. En cuanto a horas-hombre estimadas y reales, se tiene un resultado total de 658 y 

444, respectivamente, habiendo culminado 214 horas antes de lo programado, 

siendo este valor un 32.52% del tiempo programado. 

c. En cuanto al costo estimado, se consideran las horas-hombre incurridas y la 

cantidad de personas involucradas; en ese sentido, se tiene un costo total 

calculado de S/22,645.00 y un costo real de S/15,050.00, es decir, el costo real es 

33.54% menos del costo calculado. 

d. Estos avances o sprints cuentan con un entregable concreto; cada entregable fue 

dado a la empresa en una carpeta compartida en la cual se desarrollaron a mayor 

profundidad otros documentos y consideraciones adicionales, como se muestra en 

la Figura 69. 
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Tabla 14 

Resultados del desarrollo de la variable independiente 

Backlogs del 

plan de mejora, 

Días 

estimados 

operativos 

Días 

reales 

operativos 

Tiempo 

total 

Tiempo 

real 

Costo 

estimado 

Costo real 

Backlog 

Comercial 

48 35 126 91 S /3,885.00   S/ 2,782.00  

Backlog 

Gerencial 

67 57 194 125 S/ 8,680.00   S/ 5,390.00  

Backlog 

Operaciones 

30 20 78 56 S/ 2,730.00   S/ 1,960.00  

Backlog 

Logística 

21 21 46 33 S/ 1,155.00   S/ 840.00  

Backlog 

Mantenimiento 

31 25 58 35 S/ 2,205.00   S/ 1,312.50  

Backlog 

Recursos 

Humanos 

75 50 156 104 S/ 3,990.00   S/ 2,695.00  

Total 272 208 658 441 S/ 22,645.00   S/ 15,050.50  

Nota. Elaboración propia, según resultado de días, tiempo y costos de aplicación. 
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Figura 69 

Entrega de Sprint en formato digital a la organización. 

 

Nota. Tomado del sistema interno de la empresa Sideral E.I.R.L 
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6.2 Evaluación de la variable dependiente 

Para evaluar la competitividad se tomaron 3 aspectos: el primero, el “Nivel de 

cumplimiento para ser proveedor minero”, siendo el más tangible y contextualizado a la 

naturaleza y necesidad de la empresa. El cumplimiento de este cuestionario permite a la empresa 

contar con contratos y licitaciones más rentables, lo cual impacta positivamente en la 

competitividad. En segundo lugar, está el “Nivel de control de calidad operativa” visto desde el 

aspecto de la calidad, de acuerdo con el enfoque que indica que la competitividad está 

estrechamente ligada a la satisfacción del cliente, lo que se operacionaliza en controles de 

calidad y tratamiento de no conformidades. El tercer y último aspecto es el “Nivel de 

participación en el mercado”. Este enfoque indica que la competitividad está ligada a la cantidad 

de clientes y servicios que se tengan.  

En este contexto, para responder a cada uno de los indicadores o enfoques para la 

competitividad, se han desarrollado los diversos sprints; se explica a continuación el detalle de 

cada resultado. 

6.2.1 Nivel de cumplimiento para ser proveedor minero 

Esta variable cuenta con tres indicadores en primer lugar se tiene el nivel de 

cumplimiento del cuestionario de SGS para ser proveedor minero, como pudimos ver en el 

desarrollo cada sprint fue desarrollado para cumplir cada una de las preguntas del cuestionario de 

SGS, podemos apreciar que no sea ha tenido ningún inconveniente de incumplimiento por lo 

cual el primer indicador “Nivel de cumplimiento para ser proveedor minero” se cumple al 100% 

según lo desarrollos del sprint. 

Complementario a la investigación, considerando que la empresa busca empezar su 

proceso de homologación, se contó con una evaluación externa de un profesional de la rama de 
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homologaciones y certificaciones con entidades como SGS, Bureau Veritas, Hodelpe, AENOR, 

entre otros. Como se puede apreciar en las Figuras 70, 71 y 72, se tiene una aprobación de un 

96% con algunas oportunidades de mejora a considerar. 

Figura 70 

Revisión de entregables para el cumplimiento del cuestionario SGS 1/3 

 

Nota. Tomado de la carta de evaluación de entregables. 
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Figura 71 

Revisión de entregables para el cumplimiento del cuestionario SGS 2/3 

 

Nota. Tomado de la carta de evaluación de entregables. 
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Figura 72 

Revisión de entregables para el cumplimiento del cuestionario SGS 3/3 

 

Nota. Tomado de la carta de evaluación de entregables. 
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6.2.2 Validación de herramientas y formatos Scrum 

Una vez validado el nivel de cumplimiento respecto a los requisitos para ser proveedor 

minero, también se validaron las herramientas utilizadas con un Scrum Master, como se muestra 

en las Figuras 73 y 74. Así mismo, se puede apreciar la validación de todos los formatos en el 

Anexo 

Figura 73 

Carta de revisión y evaluación de formatos Scrum 1/2 

 

Nota. Tomado de la carta de evaluación de formatos Scrum. 



152 

 

Figura 74 

Carta de revisión y evaluación de formatos Scrum 2/2 

 

Nota. Tomado de la carta de evaluación de formatos Scrum. 
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6.2.3 Nivel de control de calidad operativa 

Como pudimos apreciar en el sprint número 2 del backlog de operaciones, se estableció 

el procedimiento de control de calidad, específicamente en el formato denominado “Control de 

calidad de los subprocesos operativos” en la cual se abarca controles para las etapas de 

“Recepción de pedido y cotización”, seguido de “Diseño y definición del producto o servicio”, 

“planificación del producto o servicio y ejecución” y “Entrega del producto o servicio”. Cabe 

mencionar que para la tercera etapa se tiene específicamente el Sprint 3 de operaciones. Por otra 

parte, en caso de ocurrencia de no conformidades, se desarrolló el sprint 1 de operaciones 

denominado “Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas”, entonces podemos 

concluir que se cuenta con 4 controles de calidad específicos para cada etapa del subproceso 

operativo y una medida de control para no conformidades. 

6.2.4 Nivel de participación en el mercado 

 Como pudimos ver en el Sprint 4, se ejecutó el plan de publicidad digital por redes 

sociales para abarcar trabajos generales de servicio metalmecánicos, como escaleras, barandas, 

portones, techos, entre otros. cómo podemos apreciar en la Figura 75 y 76, la mayor parte de un 

total de 4957 personas de alcance se obtuvo la visualización activa de 4715, es decir personas 

que interactúan y ven el contenido, esta nos da una tasa de alcance de 95.12%. de estas personas 

se obtuvieron un total 17 conversaciones, resultando en 6 servicios personalizados para personas 

individuales y 3 para personas jurídicas es decir empresas, en lo que respecto al mes de mayo y 

junio 2025. Naturalmente, la empresa contaba con 2 a 3 servicios nuevos por mes, con un 

promedio de 2.5 al mes. Con esfuerzos de publicidad, se aumentó a 4.5 por mes. Este incremento 

da un total de 2 servicios o un 80% de incremento respecto al periodo mayo-junio de 2024. 
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Figura 75 

Resultados de visualización y alcance de publicidad 

 

Nota. Elaboración propia, de acuerdo a los resultados de publicidad. 

Figura 76 

Total de mensajes y contactos 

 

Nota. Elaboración propia, de acuerdo a los resultados de publicidad. 
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7 Capítulo 7: Análisis de viabilidad económica de mejoras. 

7.1 Costos de implementación 

Como pudimos ver la Tabla 13 los costos ascienden a S/ 15,050.00 para la elaboración de 

las mejoras, sin embargo, para la continuación y seguimiento de se solicita por parte de la 

gerencia incluir un personal con el cargo de auxiliar en gestión de calidad y un asistente sistemas 

integrados de gestión con un sueldo de S/.1,800.00 y S/.2,000.00 respectivamente incluidos 

beneficios.  Con base en ello se tiene un costo de implementación de S/ 15,050.50 y un costo 

anual en salarios nuevos de S/45,600.00 (S/. 1800 x 12 meses +S/. 2000 x 12 meses). Así mismo, 

la gerencia toma conciencia en cuanto a la necesidad de recursos no solo financieros sino de 

equipos, enseres, viáticos, entre otros para dar continuidad y seguimiento a los procedimientos 

establecidos; en consecuencia, se decide destinar un monto de S/2,500 mensuales para otros 

recursos ascendiendo a un monto anual de S/30,000.00. en total los costos de inversión y anuales 

son S/90,650.00. 

7.2 Beneficios de implementación. 

Con la finalidad de estimar los ingresos derivados de la prestación de servicios a 

entidades mineras,  se realizó un análisis de diversos contratos ejecutados por terceros referentes 

como se aprecia en el Anexo 51. 

El análisis se desarrolló bajo un método comparativo de contratos, en la cual consiste 

evaluar los tiempos y montos de servicios reales adjudicados por empresas referentes a 

SIDERAL. Una vez comprendido la naturaleza de los servicios se elaboró la Tabla 15, en la cual 

se filtró los servicios por tipo de servicio metalmecánico, monto contractual y plazo de 

ejecución, ordenándolos de menor a mayor monto. Seguidamente de la segmentación de 

contratos, se determinó rangos de $45,000, $57,000, $75,000, $500,000, $3M y 19M, 
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posteriormente se determinó si la empresa SIDERAL tiene capacidad para ejecutar el servicio, en 

ese sentido se estableció que para los contratos superiores a $500.000 la empresa SIDERAL no 

tiene la capacidad técnica – operativa, de conocimiento y potencial de subcontratación. Sin 

embargo, para los contratos entre $45,000 y 75,000, se tiene capacidad directa en 9 de 12 

contratos. Cabe mencionar que si bien es cierto no se cuenta con la capacidad interna en 3 

contratos, la empresa cuenta con experiencia y capacidad de poder de subcontratación de 

personas naturales o jurídicas, para la realización del servicio. 

Tabla 15 

Análisis de rangos de montos y capacidad de ejecución 

Cliente Descripción del Servicio Monto (USD) 
Vigencia / 

Días 

Capacidad 

de 

ejecución 

de 

SIDERAL 

Rango $45,000         

Minera Chinalco 

Backlogs de reparaciones y 

cambio de componentes en 

Cargador Frontal Letourneau 

LT2350 (CD102) 

$ 46,000.00 1/06/2021  SI 

Minera Chinalco 

Backlogs de reparaciones y 

cambio de componentes en 

Perforadoras Pitviper (PD102, 

PD103) 

$ 49,000.00 1/11/2021  SI 

Antapaccay 

Mantenimiento de fajas 

transportadoras (Soporte y 

asistencia) 

$ 40,756.59 90 días  SI 

Promedio $ 45,252.20    

Rango $57,000        

MMG Las 

Bambas 
Servicio de letreros $ 51,828.00 20 días  SI 

MMG Las 

Bambas 

Desinstalación de comedor en 

plataforma CAI 
$ 53,196.82 30 días  NO 

Minera Chinalco 

Cambio de componentes y 

maquinado de alojamientos en 

Perforadora DM45 (PD302) 

$ 59,000.00 1/08/2021  SI 
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Minera Chinalco 

Reparaciones y cambio de 

componentes en Pala Caterpillar 

(PL103) 

$ 61,000.00 1/10/2021  SI 

Minera Chinalco 

Barrenado integral de 

alojamientos de Cargador 

Frontal 992K 

$ 62,000.00 1/03/2021  NO 

Promedio $ 57,404.96    

Rango $75,000        

Minera Chinalco 

Backlogs de reparaciones y 

cambio de componentes en 

Cargador Frontal Letourneau 

LT2350 (CD103) 

$ 75,000.00 1/02/2021  SI 

Minera Chinalco 

Backlogs de reparaciones y 

cambio de componentes en Pala 

Caterpillar (PL002) 

$ 74,000.00 1/09/2021  SI 

Minera Chinalco 

Backlogs de reparaciones y 

cambio de componentes de 

Perforadora Pit Viper PV35 

(PD103) 

$ 77,000.00 1/05/2021  SI 

Antapaccay 

Servicio de drenaje y 

fabricaciones metalmecánicas 

mina (trabajos en HDPE) 

$ 72,890.14 60 días  NO 

Promedio $ 74,722.54     

Rango 

$500.000 -  
      

  

Southern Peru 
Recuperación integral de chasis 

de camión 793D 
$ 119,079.00 

Desde 

01/01/2017  NO 

Southern Peru 
Reparación integral de 03 

juegos de bastidores (D11T) 
$ 598,200.00 

Desde 

01/08/2019  NO 

Minsur S.A. 

Overhaul de Perforadora Epiroc 

DM45 (Componentes y 

Estructura) 

$ 536,306.00 
Desde 

01/04/2019  
NO 

Minera Chinalco 
Mantenimiento integral flota 

camiones 777F/G (10 equipos) 
$ 820,633.00 

Desde 

01/12/2023  NO 

Promedio $ 518,554.50     

Rango $3M         

Southern Peru 
Mantenimiento integral de flota 

auxiliar (25 equipos) 
$ 3,200,000.00 

Desde 

01/01/2023  NO 

Antapaccay 

Mantenimiento preventivo y 

correctivo de fajas 

transportadoras 

$ 3,922,113.22 02 Años  

NO 

Antamina 

Reparación integral de 

componentes varios (flota 

pesada) 

$ 4,500,000.00 
Desde 

01/07/2020  
NO 

Minera Chinalco 
Overhaul de 04 

motoniveladoras CAT 24M 
$ 2,125,568.00 

Desde 

01/12/2019  NO 
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Promedio $ 3,436,920.31     

Rango $19M         

MMG Las 

Bambas 

Mantenimiento integral de flota 

auxiliar operaciones mina 
$ 13,000,000.00 

Hasta 

31/10/2025  NO 

Antamina 
Servicio de perforación Buffer 

(Gestión de 12 equipos) 
$ 24,000,000.00 

Hasta 

01/12/2024  NO 

Minsur S.A. 
Minado B2 en Mina San Rafael 

(Gestión de 40 equipos) 
$ 20,000,000.00 

Hasta 

01/12/2024  NO 

Promedio $ 19,000,000.00     

Nota. Elaboración propia, basado en los contratos existentes del Anexo 51. 

 Seguidamente bajo un cambio de 3.66 soles por dólar se puede llegar a tener beneficios 

según la siguiente Tabla 16. 

Tabla 16 

Beneficios de contratos potenciales. 

Contratos 
Beneficio mínimo 

presupuestado 

Beneficio 

promedio 
Beneficio máximo 

Beneficio en 

dólares 
$ 40,000 $ 57,500 75,000 

Beneficio en Soles S/ 146,400.00 S/. 210,450.00 S/. 274,500.00 

Nota. Elaboración propia, de acuerdo con los beneficios mínimos, promedio y máximo. 

7.3 Análisis costo beneficio 

Según la capacidad operativa de personal se puede llegar a tener hasta 2 contratos, por lo 

tanto, podemos apreciar en la Tabla 17, que los beneficios con un contrato pueden ser de 1.61 a 

3.03 veces los costos, y en caso de tener 2 contratos pueden ascender de 4.85 a 9.09 veces los 

costos, esto a razón de que el sector minero es uno de los mejores pagados y competitivos. 
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Tabla 17 

Análisis de ratios costo-beneficio 

Contratos 

Beneficio 

mínimo 

presupuestado 

Beneficio 

promedio 
Beneficio máximo 

Beneficio con 1 

contrato 
S/ 146,400.00 S/. 210,450.00 S/. 274,500.00 

Costos S/90,650.00 S/90,650.00 S/90,650.00 

Ratio B/C 1.61 2.32 3.03 

Beneficio con 2 

contratos 
S/ 439,200.00 S/. 631,350.00 S/. 823,500.00 

Costos S/90,650.00 S/90,650.00 S/90,650.00 

Ratio B/C 4.85 6.96 9.08 

Nota. Elaboración propia, según la formula beneficio – Costo.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: Se aplicó la metodología Scrum Agile para mejorar los procesos estratégicos, 

operativos y de soporte de la empresa SIDERAL E.I.R.L., cumpliendo con el cuestionario SGS al 

96%, implementando controles de calidad en las etapas operativas y generando más servicios. 

SEGUNDO: Se pudieron identificar las oportunidades de mejora haciendo uso del cuestionario 

SGS para proveedor minero, el análisis de factores Ishikawa y la generación de “historias Scrum”, 

determinándose un total de 60 requerimientos a responder para el aumento de la competitividad. 

TERCERO: Posterior a la determinación de requerimientos, mediante la metodología Scrum se 

determinó un total de 6 “Backlogs” para los procesos Comercial, Gerencia, Operaciones, 

Logística, Mantenimiento y Recursos Humanos, con un total de 32 sprints a desarrollar. 

CUARTO: Se elaboró y desarrolló el plan de implementación adaptando los formatos de la 

metodología Scrum para el desarrollo de cada Sprint, se aplicó la escala de Fibonacci para la 

determinación de la complejidad de cada Sprint y de esta manera se calculó el tiempo y las horas-

hombre. Se determinó un total de 272 días operativos, 658 horas-hombre y un costo de S/22,645.00 

para los 32 sprints. La ejecución se dio en 208 días operativos (23.53% menos de los días 

determinados) y 444 horas (32.52% menos del tiempo determinado). Respecto al costo, se tomaron 

en cuenta los costos de inversión, costo de contratación de 2 personas y asignación de fondos 

mensuales,  dando un total de S/90.650.00. 

QUINTO: Se determino la viabilidad económica de la mejora, mediante la aprobación del 

presupuesto por parte de la gerencia general y el análisis costos beneficio en relación con los costos 

de implementación y mantenimiento de las mejoras con los beneficios potenciales de la obtención 

de contratos con empresas terceras y subcontratistas del sector minero, obteniéndose una ratio de 

1.61 a 3.03 con 1 contrato y 4.85 a 9.09 con 2 contratos.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Se recomienda seguir aplicando la metodología y para mejoras más específicas 

dentro de cada área de la empresa, y generar un hábito de mejora continua dentro de la 

organización, de esta manera, ante requerimientos nuevos o necesidades, se pueda tener un manual 

de pasos a seguir para poder ser implementado. 

SEGUNDO: Se recomienda solicitar otros cuestionarios de entidades homologadas similares, 

tales como Bureau Veritas, Aenor, Hodelpe, entre otras. Puesto que pueden variar los 

requerimientos para ser considerados como proveedor del sector minero y sus terceros. De esta 

manera se tendría mayor nivel de cumplimiento para otras empresas contratistas y subcontratistas. 

TERCERO: Se recomienda formalizar el proceso de la metodología Scrum Agile en un manual, 

para que los gestores de áreas puedan capacitarse internamente para hacer uso de esta herramienta 

específica dentro de la empresa; por otra parte, esto permitirá afinar aún más los formatos y las 

plantillas para la agilización del procesamiento de la información. 

CUARTO: Se recomienda generar un programa de necesidades anuales como parte del 

planteamiento estratégico de la empresa, y seguidamente ser operacionalizado mediante el uso de 

la metodología Scrum Agile, para de esta manera poder contar con una medición de los objetivos 

a corto, mediano y largo plazo. 

QUINTO: Se recomienda al área de finanzas y contabilidad realizar un análisis más profundo 

considerando los datos de flujos de caja, los nuevos ingresos obtenidos por los potenciales 

contratos y los costos generados por la propuesta, para contar con un análisis más preciso.
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ANEXOS 

Anexo 1: Generación de Historias Scrum Agile 

Historia de Usuario (H) Criterios de Aceptación (CA) 

Puesto: Gerente General Las mejoras deben… 

H1-CA1: Generar como resultado la 

homologación minera. 

H1-CA2: lograr que los procesos estén 

documentados y caracterizados, mediante 

alguna estructura o metodología. 

H1-CA3: Incrementar la cuota del mercado y 

fidelizar al cliente. 

Yo: Como Gerente general 

Quiero: Mejoras en esta empresa para tener 

más clientes, poder ser proveedor de clientes 

mineros, establecer procesos escritos para la 

gestión general y ser cada día mejor. 

Para generar empleo, obtener mayores 

beneficios económicos y estar actualizado con 

las mejores prácticas. 

Historia de Usuario (H) Criterios de Aceptación (CA) 

Puesto: jefe de operaciones Las mejoras deben… 

H2-CA1: Garantizar una planificación antes, 

durante y después del servicio. 

H2-CA2: Garantizar una correcta inducción a 

las labores del personal, cada vez que 

ingresen. 

H2-CA3: Implementar un canal de 

comunicación con los clientes para el 

tratamiento de quejas y sugerencias. 

Yo: Como jefe de operaciones 

Quiero: Mejoras en el control de calidad, 

calidad de los servicios y seguimiento de 

estos, así como también mejoras para que el 

personal no esté confundido al iniciar sus 

labores y se le tenga que explicar todo desde 

cero. 

Para evitar sorpresas de último momento y 

quejas de los clientes, es nuestra 

responsabilidad corregirlo. 
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Historia de Usuario (H) Criterios de Aceptación (CA) 

Puesto: Coordinador comercial Las mejoras deben… 

H3-CA1: Garantizar una correcta cotización 

del producto o servicio con rapidez y 

efectividad. 

H3-CA2: Vincular las áreas que participan en 

los procesos para mayor fluidez. 

Yo: Como Coordinador comercial 

Quiero: Mejoras en la comunicación con el 

cliente, comercial y operaciones. Para saber si 

puedo ofrecer o no un precio correcto, o si 

tendremos la capacidad de dar ese servicio. 

Para evitar decirle al cliente que no podemos 

con su trabajo, por falta de comunicación con 

el área de operaciones y gerencia respecto a la 

capacidad y los precios. 

 

Historia de Usuario (H) Criterios de Aceptación (CA) 

Puesto: Coordinador de Compras y 

almacén 

Las mejoras deben… 

H4-CA1: Identificar los materiales críticos 

para el servicio. 

H4-CA2: Dar seguimiento periódicamente a 

la cantidad de materiales por servicio. 

H4-CA3: Poder conocer a los proveedores 

disponibles para la compra inmediata. 

 

. 

Yo: Como Coordinador de compras y 

almacén 

Quiero: Mejoras en la forma de seguimiento 

de los materiales, y saber cuáles son los más 

críticos en operaciones, así como saber si aún 

se tiene en stock, y si alguien sacó o repuso 

material. Así como también tener un listado 

de a quiénes debo comprar. 

Para: Evitar material faltante y no saber a 

quiénes pedir, o tener que consultar siempre si 

debo pedir a ciertos proveedores. También 

evito consultar siempre si alguien sacó 

material por emergencia y no me lo reportó. 
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Historia de Usuario (H) Criterios de Aceptación (CA) 

Puesto: Analista de RR.HH Las mejoras deben… 

H5-CA1: Generar inducciones agiles 

periódicamente para mitigar el 

desconocimiento a causa de la rotación del 

personal. 

H5-CA2: Garantizar una correcta 

capacitación en diversos aspectos (Ingreso y 

salida, seguridad, operaciones, logística). 

. 

 

. 

Yo: Como Analista de RR.HH 

Quiero: Mejoras para que los trabajadores al 

momento de entrar no estén sobreconsultando 

sus funciones, y sepan realmente qué hacer y 

qué no hacer. 

Para: Evitar quejas de los trabajadores por 

sus funciones, falta de reconocimiento de 

responsabilidades. 

 

Historia de Usuario (H) Criterios de Aceptación (CA) 

Puesto: Especialista metalmecánico, 

Ayudante metalmecánico y Practicante 

metalmecánico. 

Las mejoras deben… 

H6-CA1: Garantizar el entendimiento de las 

funciones y responsabilidades de los 

trabajadores. 

H6-CA2:  Dar un reconocimiento a los 

trabajadores. 

H6-CA3: Establecer una línea de carrera 

desde el aprendiz al especialista. 

H6-CA4: Generar un ingreso para la empresa 

y los trabajadores mediante recomendaciones 

de clientes nuevos por parte de los mismos. 

 

. 

 

Nosotros: Como operarios metalmecánicos 

Queremos: contar con funciones claras, saber 

ubicarnos en la empresa, saber a quiénes 

consultar por diversos temas como permisos, 

materiales, seguridad, etc. 

Queremos tener un reconocimiento de nuestro 

trabajo para poder conseguir nuevas 

oportunidades. 

Queremos saber cuál es nuestro rumbo o línea 

de carrera que justifique quedarnos aquí y 

crecer juntos. 
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Queremos tener otro ingreso adicional por 

recomendar clientes o traer otro tipo de 

trabajos. 

 

Para: Mejorar nuestro clima laboral, nuestro 

aprendizaje, nuestra línea de carrera como 

técnicos y poder aumentar nuestros ingresos. 
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ANEXO: CUESTIONARIO DE HOMOLOGACIÓN PARA PROVEEDORES MINEROS SGS 

Anexo 2: Cuestionario modelo de homologación SGS 



172 

 

 



173 

 

 



174 

 

 



175 

 

 



176 

 

Anexo 3: Registro de capacitación en introducción a metodología SCRUM 
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Anexo 4: Registro de capacitación de elementos de la metodología SCRUM 
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Anexo 5: Registro de capacitación de involucrados del SCRUM 
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Anexo 6: Registro de capacitación del SPRINT 

 



180 

 

Anexo 7: Registro de capacitación del Plan de mejora para SIDERAL 
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Anexo 8: Desarrollo de Sprint Gerencial 1 (SPRINT-GER-1 (F)) 

 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-GER-1 (F)

6/01/2025

14/01/2025

Factor causal 7

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales
1 1 6/01/2025 6/01/2025 6/01/2025 4 3

2 2 6/01/2025 9/01/2025 9/01/2025 8 5

3 1 9/01/2025 10/01/2025 10/01/2025 4 4
4 1 13/01/2025 14/01/2025 14/01/2025 4 2

5 20 14

3 3

1,050.00S/                  735.00S/                          

Total Horas hombre

Costo horas hombre

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 20 horas aproximadas según los 
puntos de asignación en la escala de Fibonacci, con una fecha final del 
14/01/2025; sin embargo, se terminó el sprint en 14 horas el 14/01/2025.

Pregunta de cuestionario: B2-P3 ¿la empresa ha definido la misión y visión de 
la organización?

n.a Tiempo en días

n.a

2) Tareas sprit
Descripción

Comprender la teoría de una visión y misión

Diseñar la misión y visión

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Objetivo Control de tiempos

Establecer la misión y la visión de la organización a fin de tener un rumbo claro
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Documento misión y visión

Validar la misión y visión 
Aprobar y comunicar la misión y visión

Total

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

Personas involucradas

4) Grafica sprint burn down chart

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se establecio la misión y la visión de la organización
 - Se terminó el SPRINT en 14 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.735.00
 - Se contó con la participación de 4 personas
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Anexo 9: Desarrollo de Sprint Gerencial 2 (SPRINT-GER-2 (G)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-GER-2 (G)

7/01/2025

15/01/2025

Factor causal 7

Historia scrum

Cuestionario 
SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 1 7/01/2025 9/01/2025 9/01/2025 4 4

2 1 10/01/2025 10/01/2025 13/01/2025 4 3

3 1 10/01/2025 13/01/2025 13/01/2025 4 4
4 Aprobar la política de calidad 1 13/01/2025 14/01/2025 14/01/2025 4 1
5 1 14/01/2025 15/01/2025 15/01/2025 4 2

5 20 14
2 2

700.00S/             490.00S/                 

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Política de calidad, Difusión y Capacitación de objetivos

Objetivo Control de tiempos

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se estableció la política de calidad.
 - Se terminó el SPRINT en 14 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.490.00
 - Se contó con la participación de 2 personas.

Difundir la política de calidad

n.a Tiempo en días

n.a

B2-P3) 3. ¿La empresa tiene una política de calidad enunciada y 
aprobada por el representante de mayor rango con responsabilidad en la 
organización? 
B2-P4) 4. ¿La empresa difunde la Política y Objetivos Gestión de Calidad 
al personal?

Estabelcer la política de calidad, difusión y capacitación de objetivos
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Comprender la función de la politica de calidad

Estabelcer los items o compromisos de la política

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 20 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha final al 15/01/2025; sin embargo, se 
terminó el sprint en 14 horas al 15/01/2025.

Documentar la política de calidad

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
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Anexo 10: Desarrollo de Sprint Gerencial 3 (SPRINT-GER-3 (H)) 

 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-GER-3 (H)

16/01/2025

29/01/2025

Factor causal 10

Historia scrum

Cuestionario 
SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 5 16/01/2025 21/01/2025 11/01/2024 20 15

2 4 22/01/2025 27/01/2025 13/01/2024 12 10

3 1 28/01/2025 28/01/2025 14/01/2025 4 4
4 Aprobar la Matriz 1 28/01/2025 29/01/2025 15/01/2025 4 2
5 1 29/01/2025 29/01/2025 15/01/2025 4 2

12 44 33
2 2

1,540.00S/         1,155.00S/                  

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Matriz de objetivos e indicadores de logro

Objetivo Control de tiempos

n.a Tiempo en días

n.a

B2-P5) 5. ¿La empresa ha definido objetivos de gestión de calidad para las 
funciones y niveles correspondientes y los procesos necesarios para el 
Sistema de Gestión de la Calidad?  ¿Se ha definido e implementado 
indicadores de gestión de calidad medibles, permitiendo el monitoreo del 
cumplimiento de los objetivos planteados?

Elaborar la matriz de objetivos e indicadores de logro en concordancia con la política de 
calidad

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

2) Tareas sprit

Descripción

Establecer lo indicadores de cada proceso

Validar los indicadores de cada proceso

Documentar la política de calidad

Difundir la Matriz
Total Total Horas hombre

Personas involucradas
Costo horas hombre

3) Equipo desarrollador

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se cálculo un total de 44 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 29/01/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 33 horas al 29/01/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se desarrollo la matriz de objetivos y logros.
 - Se termino el SPRINT en 33 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.1155.00
 - Se contó con la participación de 2 personas.
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Anexo 11: Desarrollo de Sprint Gerencial 4 (SPRINT-GER-4 (I)) 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-GER-4 (I)

2/04/2025

11/04/2025

Factor causal 20

Historia scrum

Cuestionario 
SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 1 2/04/2025 2/04/2025 2/04/2025 4 4

2 2 3/04/2025 4/04/2025 4/04/2025 8 5

3 2 7/04/2025 8/04/2025 8/04/2025 8 5

4 2 9/04/2025 10/04/2025 10/04/2025 8 4

5 1 11/04/2025 11/04/2025 11/04/2025 4 2

8 32 20
2 2

1,120.00S/         700.00S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de manejo de información documentada

Objetivo Control de tiempos

n.a Tiempo en días

n.a

B2-P7) 7. ¿La información documentada del Sistema de Gestión de la 
Calidad cuenta con controles implementados para el acceso, 
distribución, uso, almacenamiento, control de cambios, conservación y 
disposición final?

Elaborar el procedimiento de manejo de información documentada
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

2) Tareas sprit

Descripción

Establecimiento del formato de documentos

Determinación de la codificación de documentos

Listado de documentos internos y externos

Aprobación del procedimiento

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Codificación de documentos

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 32 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 11/04/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 20 horas al 11/04/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se elaboro el procedimiento de elaboración de información documentada
 - Se termino el SPRINT en 20 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.700.00
 - Se contó con la participación de 2 personas.
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Anexo 12: Procedimiento de control de documentos y registros 
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Anexo 13: Desarrollo de Sprint Gerencial 5 (SPRINT-GER-5 (J)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-GER-5 (J)

21/03/2025

31/03/2025

Factor causal 
(Ishikawa)

7

Historia scrum

Cuestionario 
SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 1 21/03/2025 24/03/2025 24/01/2025 4 3

2 1 25/03/2025 26/03/2025 27/01/2025 4 3

3 1 27/03/2025 28/03/2025 29/01/2025 4 2
4 1 31/03/2025 31/03/2025 31/01/2025 4 4

4 16 12
2 2

560.00S/             420.00S/                      

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 16 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha final del 28/04/2025; sin embargo, se 
terminó el sprint en 12 horas el 28/04/2025. Cabe mencionar que se 
tuvo una espera de más de 10 días para contar con la respuesta de 
las entidades solicitadas.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se desarrolló el plan de convenios con instituciones.
 - Se terminó el SPRINT en 12 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.420.00
 - Se contó con la participación de 2 personas.

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

2) Tareas sprit

Descripción

Buscar y mapear insituciones y entidades

Listar y validar las entidades

Generar cartas a las entidades y presentar
Documentar los comvenios obtenidos

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre

n.a Tiempo en días

n.a

B5-P3) 3.      ¿La empresa cuenta con convenios con instituciones y 
entidades de investigación?

Elaborar el plan de convenios con instutuciones para tener mayor relación con entidades 
de investigación y desarrollo academico

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Plan de convenios con instituciones y entidades de investigación

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 14: Desarrollo de Sprint Gerencial 6 (SPRINT-GER-6 (K)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-GER-6

30/01/2025
26/02/2025

Factor causal 20

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 30/01/2025 4/02/2025 3/02/2025 8 6

2 1 5/02/2025 5/02/2025 4/02/2025 4 2

3 3 6/02/2025 18/02/2025 11/02/2025 20 8

5 2 19/02/2025 26/02/2025 14/02/2025 12 6

8 44 22
4 4

3,080.00S/         1,540.00S/                  

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Ficha de caracterización de procesos

Objetivo Control de tiempos

Falta de caracterización de procesos y responsabilidades
Falta de gestión logística

Tiempo en días

H1-CA2: lograr que los procesos estén documentados y caracterizados, 
mediante alguna estructura o metodología.

n.a

Identificar las entradas y salidas de los procesos de a empresa
Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

2) Tareas sprit

Descripción

Determinar los procesos involucrados en la 
ejecucion del servicio

Identificar los objetivos, entradas y salidas y 
recursos de los procesos

Revisar y aprobar las fichas de carcaterizacion de 
procesos

realizar el formato de caracterizacion de procesos

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 44 horas aproximadas 
según los puntos de asignación en la escala de Fibonacci, con una 
fecha fin al 26/02/2025 sin embargo se terminó el sprint en 22 horas al 
14/02/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se establecio Ficha de caracterización de procesos
 - Se termino el SPRINT en 44 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.1,540.00
 - Se contó con la participación de 1 personas.
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Anexo 15: Desarrollo de Sprint Gerencial 6 (SPRINT-GER-7 (L)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-GER-7

14/04/2025

23/04/2025

Factor causal 8

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 14/04/2025 16/04/2025 15/04/2025 8 4

2 Determinar las comunicaciones minimas 2 17/04/2025 18/04/2025 16/04/2025 4 2

3 2 21/04/2025 22/04/2025 18/04/2025 4 2

4 2 23/04/2025 23/04/2025 21/04/2025 2 2
8 18 10

2 2
630.00S/             350.00S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Plan de mejora de comunicación entre áreas.

Objetivo Control de tiempos

n.a Tiempo en días
H3-CA2: Vincular las áreas que participan en los procesos para mayor 

fluidez.

n.a

Mejorar el flujo de comunicación entre las areas de la empresa y establecer las 
comunicaciones minimas que se deben respetar

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Determinar los principales flujos de comunicación 
de la empresa

Realizar el procedimiento escrito

Aprobar y comunicar el procedimiento
Total Total Horas hombre

Personas involucradas
Costo horas hombre

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se cálculo un total de 48 horas aproximadas 
según los puntos de asignación en la escala de Fibonacci, con una 
fecha fin al 23/04/2025 sin embargo se terminó el sprint en 10 horas al 
21/04/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se establecio Plan de mejora de comunicación entre áreas.
 - Se termino el SPRINT en 10 horas.
 - El costo calculado asciende a S/350.00.
 - Se contó con la participación de 2 personas.
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Anexo 16: Plan de mejora de la comunicación 
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Anexo 17: Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-1 (A)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-COM-1

27/02/2025
14/03/2025

Factor causal 12

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 3 27/02/2025 4/03/2025 28/02/2025 12 8

2 Mapear las maquinas y herramientas utilizadas 2 4/03/2025 6/03/2025 3/03/2025 8 4

3 2 7/03/2025 10/03/2025 4/03/2025 8 6

4 2 11/03/2025 13/03/2025 6/03/2025 8 6
5 2 13/03/2024 13/03/2025 10/03/2025 4 4
6 1 14/03/2025 14/03/2025 11/03/2025 4 4

12 44 32
2 2

1,540.00S/         1,120.00S/                  

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de realizacion de servicio y/o elaboracion del producto

Objetivo Control de tiempos

n.a Tiempo en días
H3-CA1: Garantizar una correcta cotización del producto o servicio con 
rapidez y efectividad.

B6-P1) 4. ¿Es posible conocer el plazo de entrega de los productos y 
verificar el cumplimiento del mismo una vez entregado?
B2-P8) 8. ¿La empresa cuenta con documentos que permitan realizar una 
trazabilidad/ Seguimiento/ Rastreo del servicio brindado?

Documentar los pasos a realizar para la ejecucion del servicio y/o elaboracion del producto
Fecha Inicio:
Fecha Fin:

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

2) Tareas sprit

Descripción

Comunicar y capacitar al personal 

Realizar el procedimiento escrito

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre

Mapear las actividades realizadas para la ejecucion 
del servicio y/o producto

Revisar y aprobar el procedimiento

Determinar las responabilidades de las diferentes 
etapas del proceso

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 48 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 14/03/2025 sin embargo se terminó el 
sprint en 32 horas al 11/03/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se establecio el procedimiento de ejecucion de servicios/ elaboracion de producto
 - Se termino el SPRINT en 32 horas.
 - El costo calculado asciende a S/1,120.00.
 - Se contó con la participación de 2 personas.
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Anexo 18: Procedimiento de realización del servicio y/o elaboración del producto 
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Anexo 19: Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-2 (B)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-COM-2 (B)

14/03/2025

24/03/2025

Factor causal 7

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 1 14/03/2025 18/03/2025 18/03/2025 4 4

2 1 19/03/2025 19/03/2025 19/03/2025 4 3

3 1 20/03/2025 21/03/2025 21/03/2025 4 3
4 1 21/03/2025 24/03/2025 24/03/2025 4 2

4 16 12
1 1

280.00S/             210.00S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Encuesta de satisfacción del servicio

Objetivo Control de tiempos

Mapear a clientes frecuentes

No se conoce la satisfacción del cliente Tiempo en días

n.a

Pregunta de cuestionario: B6-P1) 1. ¿La empresa evalúa la satisfacción 
de sus clientes, guardando registros de dicha actividad?  Ejemplo: 

encuestas 

Elaborar y ejecutar la encuesta de satisfacción del servicio a los clientes frecuentes de la 
empresa

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas Sprint

Descripción

Elaborar encuesta de satisfacción del servicio

Aprobar encuesta de satisfacción del servicio

Elaborar modelo de informe de análisis de 
Evaluación de satisfacción del servicio

 - Se estableció la encuesta de satisfacción del servicio
 - Se terminó el SPRINT en 12 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.210.00.
 - Se contó con la participación de 1 persona.

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 16 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha final al 24/03/2025; sin embargo, se 
terminó el sprint en 12 horas, respetando la fecha de conclusión.

5) Retroalimentación del Sprint
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Anexo 20:  Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-3 (C)) 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-COM-3 (C)

20/03/2025

30/03/2025

Factor causal 8

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 20/03/2025 24/03/2025 21/03/2025 8 6

2 1 25/03/2025 25/03/2025 24/03/2025 4 4
4 2 26/03/2025 27/03/2025 26/03/2025 4 2
5 2 28/03/2025 28/03/2025 27/03/2025 4 2
6 1 31/03/2025 31/03/2025 28/03/2025 4 4

8 24 18
2 2

840.00S/             630.00S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de tratamiento de Quejas y Reclamos.

Objetivo Control de tiempos

n.a Tiempo en días

n.a

Pregunta de cuestionario: B6-P1) 2.  ¿La empresa tiene implementado un 
procedimiento sistemático para la atención de reclamos, quejas u 

observaciones de los clientes? 
B6-P1) 3.  ¿La empresa registra los reclamos, quejas u observaciones de 

los clientes y genera una estadística de las mismas?

Documentar los pasos a realizar para el tratamiento de quejas y reclamos con los 
responsables involucrados

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Mapear las actividades y personal involucrado en el 
tratamiento de quejas y reclamos

Realizar el procedimiento escrito
Revisar y aprobar el procedimiento

Realizar formato de registro de quejas y reclamos

 - Se establecio el Procedimiento de tratamiento de Quejas y Reclamos.
 - Se termino el SPRINT en 18 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.630.00.
 - Se contó con la participación de 2 personas.

Comunicar y capacitar al personal 
Total Total Horas hombre

Personas involucradas
Costo horas hombre

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculo un total de 48 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 30/03/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 18 horas al 28/03/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
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Anexo 21: Procedimiento de atención de quejas y reclamos 
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Anexo 22: Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-4 (D)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-COM-4 (D)

11/02/2025

26/02/2025

Factor causal 12

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 11/02/2025 13/02/2025 12/02/2025 8 4

2 Trazar indicadores de cumplimiento 3 13/02/2025 14/02/2025 13/02/2025 4 3

3 3 17/02/2025 18/02/2025 17/02/2025 4 3

4 2 19/02/2025 24/02/2025 20/02/2024 8 6
5 2 25/02/2025 26/02/2025 21/02/2025 4 2

12 28 18
2 2

980.00S/             630.00S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Plan de publicidad digital por Redes y flyers digitales.

Objetivo Control de tiempos

Revisar y aprobar el plan

Falencia en la captación de clientes Tiempo en días

H1-CA3: Incrementar cuota del mercado y fidelizar al cliente.

N.A

Aumentar el reconocimiento de marca de la empresa, generar leads e impulsar las ventas
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Determinar los objetivos del Plan de publicidad

Determinar un programa de actividades 

Realizar el plan escrito

 - Se establecio el Plan de publicidad digital por Redes y flyers digitales.
 - Se termino el SPRINT en 16 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.630.00.
 - Se contó con la participación de 2 personas.

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculo un total de 48 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 26/02/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 16 horas al 21/02/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
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Anexo 23: Plan de publicidad digital y Redes 
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Anexo 24: Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-5 (E)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-COM-5

4/02/2025

10/02/2025

Factor causal 5

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 4/02/2025 6/02/2025 5/02/2025 8 4

2 2 7/02/2025 7/02/2025 6/02/2025 4 2
4 1 10/02/2025 10/02/2025 7/02/2025 2 2

5 14 8
1 1

245.00S/             140.00S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Campaña de bonos por clientes

Objetivo Control de tiempos

Falencia en la captación de clientes Tiempo en días

H1-CA3:Incrementar cuota del mercado y fidelizar al cliente.

n.a

Incrementar la cartera de clientes mediante la recomendación de trabajadores
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Generar bases de bonificacion
Aprobacion de campaña
Difusion de campaña a los trabajadores

 - Se establecio la Campaña de bonos por clientes
 - Se termino el SPRINT en 8 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.140.00.
 - Se contó con la participación de 1 personas.

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculo un total de 48 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 10/02/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 8 horas al 07/02/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
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Anexo 25: Desarrollo de Sprint de Operaciones 1 (SPRINT-OP-1 (M)) 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-OP-1 (M)

1/04/2025

14/04/2025

Factor causal 10

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 1/04/2025 3/04/2025 2/04/2025 8 6

2 1 4/04/2025 4/04/2025 3/04/2025 4 4
3 2 7/04/2025 9/04/2025 7/04/2025 8 4
4 2 10/04/2025 11/04/2025 8/04/2025 4 2
5 1 14/04/2025 14/04/2025 9/04/2025 2 2

8 26 18
2 2

910.00S/             630.00S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de salida no conformes y acciones correctivas.

Objetivo Control de tiempos

5) Retroalimentación del Sprint

Revisar y aprobar el procedimiento

Falta de control de calidad en lo servicios Tiempo en días
H2-CA3: Implementar un canal de comunicación con los clientes para el 

tratamiento de quejas y sugerencias.

Pregunta de cuestionario: B2-P6) 6. ¿La empresa cuenta con un 
procedimiento sistemático para el tratamiento de salidas no conformes, 

así como las acciones correctivas? 

Documentar los pasos a realizar para el tratamiento de salidas no conformes y su accion 
correctiva

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Mapear las actividades y personal involucrado en el 
tratamiento Salidas no conformes
Realizar formato de registro de salidas no conformes
Realizar el procedimiento escrito

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculo un total de 48 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 14/04/2025/ sin embargo se terminó 
el sprint en 18 horas al 09/04/2025.

Comunicar y capacitar al personal 
Total Total Horas hombre

Personas involucradas
Costo horas hombre

 - Se establecio el Procedimiento de salida no conformes y acciones correctivas.
 - Se termino el SPRINT en 18 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.630.00.
 - Se contó con la participación de 2 personas.
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Anexo 26: Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas 
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Anexo 27: Desarrollo de Sprint de Operaciones 1 (SPRINT-OP-2 (N)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-OP-2

18/03/2025

31/03/2025

Factor causal 10

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 18/03/2025 20/03/2025 19/03/2025 8 6

2 1 21/03/2024 21/03/2024 20/03/2025 4 4
3 2 24/03/2025 26/03/2025 24/03/2025 8 4
4 2 27/03/2025 28/03/2025 25/03/2025 4 2
5 1 31/03/2024 31/03/2024 25/03/2025 2 2

8 26 18
2 2

910.00S/             630.00S/                      

 - Se establecio el Procedimiento de control de calidad de productos y servicios
 - Se termino el SPRINT en 18 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.630.00.
 - Se contó con la participación de 2 personas.

Comunicar y capacitar al personal 
Total Total Horas hombre

Personas involucradas
Costo horas hombre

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculo un total de 26 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 31/03/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 18 horas al 25/03/2025.

5) Retroalimentación del Sprint

Revisar y aprobar el procedimiento

Tiempo en días

Pregunta de cuestionario: B2-P9) 9. ¿La empresa tiene implementado un 
procedimiento sistemático para realizar el control de calidad durante el 

servicio brindado? Incluyendo, si corresponde, protocolos de pruebas, 
inspección visual, etc.

Documentar los pasos a realizar y controles necesarios para la ejecucion del servicio/ 
producto previniendo salidas no conformes

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Mapear las actividades y personal involucrado en el 
control de calidad de prductos y servicios
Realizar formato de registro de salidas
Realizar el procedimiento escrito

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de control de calidad de productos y servicios

Objetivo Control de tiempos
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Pendiente esperado (H-H) Pendiente real  (H-H)
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Anexo 28: Procedimiento de control de calidad de productos y servicios 
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Anexo 29: Desarrollo de Sprint de Operaciones 1 (SPRINT-OP-3 (O)) 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-OP-3

27/02/2025

12/03/2025

Factor causal 10

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 27/02/2025 3/03/2025 28/02/2025 8 6

2 2 4/03/2025 6/03/2025 4/03/2025 8 6
3 2 7/03/2025 10/03/2025 6/03/2025 4 4
4 2 11/03/2025 12/03/2025 7/03/2025 4 2
5 1 12/03/2025 12/03/2024 7/03/2025 2 2

9 26 20
2 2

910.00S/             700.00S/                      

 - Se estableció el Procedimiento de planificación y control de producto o servicio
 - Se termino el SPRINT en 20 horas.
 - El costo calculado asciende a S/ 700.00.
 - Se contó con la participación de 2 personas.

Comunicar y capacitar al personal 
Total Total Horas hombre

Personas involucradas
Costo horas hombre

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 48 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 12/03/2025 sin embargo se terminó el 
sprint en 20 horas al 07/03/2025.

5) Retroalimentación del Sprint

Revisar y aprobar el procedimiento

Tiempo en días
H2-CA1:  Garantizar una planificación antes, durante y después del 

servicio.

Pregunta de cuestionario: B2-P9) 9. ¿La empresa tiene implementado un 
procedimiento sistemático para realizar el control de calidad durante el 

servicio brindado? Incluyendo, si corresponde, protocolos de pruebas, 
inspección visual, etc.

Documentar los pasos a realizar antes, durante y después de ejecutado el producto/ servicio 
previniendo desabastecimiento de materia prima y stock de productos.

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Mapear las actividades y personal involucrado en la 
planificación y control de productos o servicios
Realizar una estructura base de tiempos de producción
Realizar el procedimiento escrito

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de planificación y control de producto o servicio

Objetivo Control de tiempos
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Pendiente esperado (H-H) Pendiente real  (H-H)
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Anexo 30:  Procedimiento de planificación y control de la producción 
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Anexo 31: Desarrollo de Sprint de Logística 2 (SPRINT-LOG-2 (Q)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-LOG-2

13/01/2025

20/01/2025

Factor causal 6

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 13/01/2025 14/01/2025 14/01/2025 4 3

2 2 14/01/2025 15/01/2025 15/01/2025 4 3
3 2 16/01/2025 16/01/2025 15/01/2025 4 3
4 2 17/03/2025 17/03/2025 16/01/2025 4 2
5 1 20/01/2025 20/01/2025 17/01/2025 2 2
6 1 20/01/2025 20/01/2025 17/01/2025 2 2

10 20 15
2 2

700.00S/             525.00S/                      

Revisar y aprobar el procedimiento

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 48 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 20/01/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 15 horas al 17/01/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se establecio el Procedimiento de adquisiciones y compras
 - Se termino el SPRINT en 15 horas.
 - El costo calculado asciende a S/ 525.50.
 - Se contó con la participación de 2 personas.

Comunicar y capacitar al personal 
Total Total Horas hombre

Personas involucradas
Costo horas hombre

3) Equipo desarrollador

2) Tareas sprit

Descripción

Mapear las actividades y personal involucrado en el proceso 
de compras y adquisiciones

Identificar los principales insumos para servicio/ producto
Identificar los principales proveedores de insumos
Realizar un cronograma de tiempos de entrega base por insumo

Falta de materiales a tiempo
Falta de gestión logística

No se tiene listado de proveedores
Tiempo en días

H4-CA2: Dar seguimiento periódicamente a la cantidad de materiales por 
servicio.

Pregunta de cuestionario: B4-P4) 4.¿La empresa ha implementado un 
procedimiento sistemático de la inspección durante la recepción de los 

productos adquiridos que participan en la actividad evaluada?
B5-P2) 2.¿La empresa tiene un procedimiento implementado de adquisiciones 

locales?
B6-P1) 5. ¿La empresa ha realizado una identificación de riesgos de las compras 

sostenibles, así como establecida medida de control?

Establecer los lineamientos para realizar los procesos compra y almacenamiento de materiales 
requeridos para el servicio

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de adquisiciones y compras

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 32: Procedimiento de adquisición y compras 
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Anexo 33: Desarrollo de Sprint de Logística 3 (SPRINT-LOG-3 (R)) 

 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-LOG-3

21/01/2025

24/01/2025

Factor causal 4

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

2 Identificar los principales insumos para servicio/ producto 1 ######### ######### 21/01/2025 4 2
3 Realizar el formato de matriz de materiales y valoración 1 ######### ######### 22/01/2025 2 2
4 Clasificar los insumos de acuerdo a Valoración ABC 1 ######### ######### 22/01/2025 4 2
5 Validar la matriz 1 ######### ######### 23/01/2025 2 1
6 Comunicar y capacitar al personal 1 ######### ######### 23/01/2025 2 2

5 14 9
1 1

245.00S/               157.50S/           

 - Se estableció Matriz de Materiales y valoración ABC
 - Se termino el SPRINT en 9 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.157.50.
 - Se contó con la participación de 1 personas.

5) Retroalimentación del Sprint

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 48 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 24/01/2025 sin embargo se 
terminó el sprint en 9 horas al 23/01/2025.

2) Tareas sprint

Descripción

No se conoce los tipos de materiales (personal operativo e intermedio) Tiempo en días

H4-CA1: Identificar los materiales críticos para el servicio.

Identificar los materiales más importantes, optimizar el procesos y tomar mejores decisiones 
estratégicas.

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Matriz de Materiales y valoración ABC

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 34: Formato de matriz de materiales y valoración ABC 

CÓDIGO LOG-FOR-04

VERSIÓN 1

EMISIÓN 24/01/2025

Nro Categoria Descripción Costo Cantida Costo de compra total Porcentaje Acumulado
Categoría 

ABC

1 Herramientas Torquimetros De Golpe 3/4 1,451.51S/       9 13,063.59S/                     6.79% 6.79% A

2 Insumos Mobil Delva 10W 40 365.50S/           32 11,696.00S/                     6.08% 12.86% A

3 Insumos Exa 106 3/3 Lata Soldexa 632.00S/           17 10,744.00S/                     5.58% 18.44% A

4 Insumos Exa 106 1/8 Soldexa 643.00S/           16 10,288.00S/                     5.34% 23.79% A

5 Insumos Clean Gen2 5W40 5L Motul 221.00S/           40 8,840.00S/                       4.59% 28.38% A

7 Insumos Nazca Niquiel 1/8" Lata X 4Kg 393.00S/           18 7,074.00S/                       3.67% 32.06% A

8 Perfiles metálicos Perfil C 100X50X2Mm  S/              60.00 110 6,600.00S/                       3.43% 35.48% A

9 Herramientas Gata Hidraulica T/Botella 50 Ton 524.98S/           10 5,249.80S/                       2.73% 38.21% A

10 Perfiles metálicos Ángulo 2”X2”X3/16”  S/              35.00 140 4,900.00S/                       2.55% 40.76% A

11 Herramientas Equipo Oxicorte Journeyman 1,920.00S/       2 3,840.00S/                       1.99% 42.75% A

12 Insumos Tm Xhp Extra 10W-40  1 Gl 83.30S/             45 3,748.50S/                       1.95% 44.70% A

13 Insumos Mx 15W-40 - 4L 93.50S/             40 3,740.00S/                       1.94% 46.64% A

14 Perfiles metálicos Platina 2”X1/4”  S/              25.00 145 3,625.00S/                       1.88% 48.53% A

15 Insumos 8100 Eco Lite 5W30 4 170.00S/           20 3,400.00S/                       1.77% 50.29% A

16 Perfiles metálicos Tubo Rectangular 100X50X2Mm  S/              52.00 60 3,120.00S/                       1.62% 51.91% A

17 Insumos Aceite Delvac (Mx 15W40) 297.50S/           10 2,975.00S/                       1.55% 53.46% A

18 Insumos Aceite Delvac Mx 5Gls Balde 293.25S/           10 2,932.50S/                       1.52% 54.98% A

19 Insumos Soldatub E71T-1M X 1.2 Mm 158.00S/           18 2,844.00S/                       1.48% 56.46% A

20 Insumos Soldinox 2Kg 200.00S/           14 2,800.00S/                       1.45% 57.91% A

21 Herramientas Llave Mixta 14 Pzas. 10 A 32 Mm 276.81S/           10 2,768.10S/                       1.44% 59.35% A

22 Perfiles metálicos Tubo Rectangular 60X40X2Mm  S/              38.00 70 2,660.00S/                       1.38% 60.73% A

23 Perfiles metálicos Ángulo 1”X1”X1/8”  S/              22.00 120 2,640.00S/                       1.37% 62.10% A

24 Herramientas Llave Mixta 14 Pzas. 3/8" A 1-1/4" 255.67S/           10 2,556.70S/                       1.33% 63.43% A

25 Insumos C4 Chain Lube Factline 0.4L 34.00S/             60 2,040.00S/                       1.06% 64.49% A

26 Insumos C1 Chain Clean 0.4L 34.00S/             60 2,040.00S/                       1.06% 65.55% A

27 Insumos Aceite Motor 7100 20W50 1L 44.50S/             45 2,002.50S/                       1.04% 66.59% A

28 Insumos Chamfercord 5/32" 4.00 Mm X 350 Mm 24.00S/             83 1,992.00S/                       1.03% 67.63% A

29 Insumos Aceite Motor 7100 10W30 46.75S/             42 1,963.50S/                       1.02% 68.65% A

30 Herramientas Portaelectrodo 500A 98.00S/             20 1,960.00S/                       1.02% 69.67% A

31 Perfiles metálicos Platina 1”X1/4”  S/              14.00 140 1,960.00S/                       1.02% 70.68% A

32 Insumos 8100 X-Clean Efe 5W30 1L Fs 48.45S/             40 1,938.00S/                       1.01% 71.69% A

33 Herramientas Llave Francesa 18" 192.75S/           10 1,927.50S/                       1.00% 72.69% A

34 Perfiles metálicos Fierro Corrugado 1/2”  S/              12.00 160 1,920.00S/                       1.00% 73.69% A

35 Insumos 8100 X Clean Gen2 5W40 1L 47.60S/             40 1,904.00S/                       0.99% 74.68% A

36 Insumos Chamfercord 1/8" 3.20 Mm X 350 23.00S/             82 1,886.00S/                       0.98% 75.66% A

37 Insumos Aceite Motor 7100 10W40 1L 42.00S/             40 1,680.00S/                       0.87% 76.53% A

38 Perfiles metálicos Tubo Cuadrado 40X40X1.5Mm  S/              28.00 60 1,680.00S/                       0.87% 77.40% A

39 Insumos Exatub E71T-1M X 1.2 Mm Carrete De 15 Kg 165.00S/           10 1,650.00S/                       0.86% 78.26% A

40 Insumos 8100 Eco Lite 5W30 1L 40.80S/             40 1,632.00S/                       0.85% 79.11% A

41 Herramientas Llave Mixta 14 Pz 7 A 24 Mm 154.47S/           10 1,544.70S/                       0.80% 79.91% B

42 Perfiles metálicos Fierro Corrugado 3/8”  S/                8.50 160 1,360.00S/                       0.71% 80.62% B

43 Insumos Cellocord E6011 1/8" 3.20 Mm X 350 Mm 15.40S/             86 1,324.40S/                       0.69% 81.31% B

44 Insumos Cellocord E6011 3/32" 2.50 Mm X 350 Mm 16.40S/             80 1,312.00S/                       0.68% 81.99% B

45 Insumos Cellocord E6011 5/32" 4.00 Mm X 350 Mm 15.40S/             85 1,309.00S/                       0.68% 82.67% B

46 Insumos Nazca Plus E6011 5/32"  14.20S/             91 1,292.20S/                       0.67% 83.34% B

47 Insumos Nazca Plus E6011 1/8" 14.20S/             90 1,278.00S/                       0.66% 84.00% B

48 Insumos Aceite Motor 5100 15W50 1 31.45S/             40 1,258.00S/                       0.65% 84.66% B

49 Insumos Nazca Plus E6011 3/32" 14.20S/             87 1,235.40S/                       0.64% 85.30% B

50 Insumos Refrigerante Auto Cool Optimal (-37°C 27.20S/             45 1,224.00S/                       0.64% 85.93% B

51 Insumos Nazca Pro E7018 1/8" 14.20S/             86 1,221.20S/                       0.63% 86.57% B

52 Insumos Supercito E7018  3/32" 2.50 Mm X 350 Mm 16.40S/             74 1,213.60S/                       0.63% 87.20% B

53 Herramientas Comba Antichispa De Bronce 20 Lbs M/Fibra 36" 1,208.00S/       1 1,208.00S/                       0.63% 87.83% B

54 Insumos Nazca Pro E7018 3/32" 14.20S/             82 1,164.40S/                       0.60% 88.43% B

55 Insumos Nazca Pro E7018 5/32" 14.20S/             82 1,164.40S/                       0.60% 89.04% B

56 Insumos Multi Cvtf Lubricante 1L Ts 57.80S/             20 1,156.00S/                       0.60% 89.64% B

57 Insumos Supercito E7018 5/32" 4.00 Mm X 350 Mm 15.40S/             75 1,155.00S/                       0.60% 90.24% B

58 Insumos Refrigerante Auto Cool Expert (-37°C) 1L 25.50S/             45 1,147.50S/                       0.60% 90.83% B

59 Herramientas Corta Cable C/Rachet 750Mcm 350Mm2 379.37S/           3 1,138.11S/                       0.59% 91.42% B

60 Insumos Motyl Gear 75W90 1L Ts 51.00S/             20 1,020.00S/                       0.53% 91.95% B

61 Herramientas Pala Antichispa De Aluminio 80.00S/             12 960.00S/                           0.50% 92.45% B

62 Insumos Aceite Motor 3000 20W50 1L 24.00S/             40 960.00S/                           0.50% 92.95% B

63 Herramientas Alicate De Punta 8" Vde/Gs 1000V. 63.04S/             15 945.60S/                           0.49% 93.44% B

64 Herramientas Llave De Cadena 12" De 1/2" A 4-3/4" 92.47S/             10 924.70S/                           0.48% 93.92% B

65 Insumos Supercito E7018 1/8" 3.20 Mm X 350 Mm 15.40S/             60 924.00S/                           0.48% 94.40% B

66 Herramientas Comba Antichispa De Bronce 12 Lbs M/Fibra 36" 744.00S/           1 744.00S/                           0.39% 94.79% B

67 Herramientas Dobladora De Tubos Hidrahulicos 12Tn De 1/2" A 2" 709.78S/           1 709.78S/                           0.37% 95.16% C

68 Herramientas Gata Hidraulica T/Botella 32 Ton. 236.00S/           3 708.00S/                           0.37% 95.53% C

69 Herramientas Llave Mixta 32 Mm 44.80S/             15 672.00S/                           0.35% 95.87% C

70 Herramientas Gata  Hidrahulica T/Botella 12 Tn 134.00S/           5 670.00S/                           0.35% 96.22% C

71 Herramientas Wincha Pro Punta Magnetica 8M 62.40S/             10 624.00S/                           0.32% 96.55% C

72 Herramientas Alicate Prensa Terminales Ojal 22 A 10Awg 590.11S/           1 590.11S/                           0.31% 96.85% C

73 Herramientas Wincha Pro Punta Magnetica 5M 22.90S/             25 572.50S/                           0.30% 97.15% C

74 Herramientas Lima Bastarda 8" X 5 Pz. Industrial 56.00S/             10 560.00S/                           0.29% 97.44% C

75 Herramientas Alicate Universal 8" Pro 33.60S/             15 504.00S/                           0.26% 97.70% C

76 Herramientas Tarraja Npt 8 Pz 1/2" A 2" 410.31S/           1 410.31S/                           0.21% 97.92% C

77 Herramientas Llave Mixta 24Mm 26.40S/             15 396.00S/                           0.21% 98.12% C

78 Herramientas Alicate De Presion 8" 25.60S/             15 384.00S/                           0.20% 98.32% C

79 Herramientas Pala Generica 36.00S/             10 360.00S/                           0.19% 98.51% C

80 Herramientas Pico Generico 36.00S/             10 360.00S/                           0.19% 98.70% C

81 Herramientas Destornillador 6Pza 24.00S/             15 360.00S/                           0.19% 98.88% C

82 Herramientas Cuter Plegable Alumunio 5 Hojas 24.00S/             15 360.00S/                           0.19% 99.07% C

83 Herramientas Cuter Retractil Aliminio 5 Hojas 48.80$               7 341.60S/                           0.18% 99.25% C

84 Herramientas Comba De Goma 24 Oz 21.60S/             15 324.00S/                           0.17% 99.42% C

85 Herramientas Arco De Sierra 12 Pulg 52.80S/             6 316.80S/                           0.16% 99.58% C

86 Herramientas Alucapnte De Punta 6 Pulg 19.20S/             15 288.00S/                           0.15% 99.73% C

87 Insumos Inow W 1/8" 3.2 Mmx350 Mm 110.00S/           2 220.00S/                           0.11% 99.84% C

88 Herramientas Calibrador De Hojas Feeler Gauge 12" 198.23S/           1 198.23S/                           0.10% 99.95% C

89 Herramientas Cizalla Corta Perno 18 Pulg 51.00S/             2 102.00S/                           0.05% 100.00%

MATRIZ DE MATERIALES Y VALORACIÓN ABC
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Anexo 35: Desarrollo de Sprint de Logística 4 (SPRINT-LOG-4 (S)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-LOG-3

27/01/2025

30/01/2025

Factor causal 4

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

2 1 27/01/2025 27/01/2025 27/01/2025 2 2
3 1 27/01/2025 28/01/2025 28/01/2025 4 2
4 1 29/01/2025 29/01/2025 29/01/2025 4 3
5 1 30/01/2025 30/01/2025 30/01/2025 2 2

4 12 9
1 1

210.00S/             157.50S/                      

 - Se realizo Capacitación de tipos de materiales
 - Se termino el SPRINT en 9 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.157.50.
 - Se contó con la participación de 1 personas.

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se cálculo un total de 48 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 30/01/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 9 horas al 30/01/2025.

5) Retroalimentación del Sprint

Informe de ejecucion de capacitacion

No se conoce los tipos de materiales (personal operativo e intermedio) Tiempo en días

H4-CA1: Identificar los materiales críticos para el servicio.

n.a.

Incrementar el conocimiento sobre identificacion de materiales en los trabajadores de la 
empresa

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Programar fecha de capacitacion y disponibilidad del personal
Preparar material de exposicion
Ejecutar capacitacion

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Capacitación de tipos de materiales

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 36: Desarrollo de Sprint de Mantenimiento 1 (SPRINT-MANT-1 (T)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-MANT-1

6/01/2025

14/01/2025

Factor causal 7

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 1 6/01/2025 7/01/2025 7/01/2025 4 2
2 1 8/01/2025 9/01/2025 9/01/2025 4 2

3 1 10/01/2025 13/01/2025 13/01/2025 4 3

4 1 14/01/2025 14/01/2025 14/01/2025 2 2
4 14 9

1 1
245.00S/             157.50S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Listado de máquinas y fichas técnicas

Objetivo Control de tiempos

n.a Tiempo en días

n.a

Pregunta de cuestionario: B1-P1) 1.Registrar las 10 principales máquinas 
y equipos que participan en la actividad evaluada

Identificar las maquinas involucradas en el servicio con sus especificaciones técnicas
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

2) Tareas sprint

Descripción

Inventario de maquinas involucradas en el servicio
Crear listado de maquinas

Elaborar fichas técnicas

Validar master de maquinas
Total Total Horas hombre

Personas involucradas
Costo horas hombre

3) Equipo desarrollador

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 14 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha final al 10/01/2025; sin embargo, se 
terminó el sprint en 9 horas al 14/01/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se realizo Listado de máquinas y fichas técnicas
 - Se termino el SPRINT en 9 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.157.50.
 - Se contó con la participación de 1 personas.
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Anexo 37: Desarrollo de Sprint de Mantenimiento 2 (SPRINT-MANT-2 (U)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-MANT-2

13/01/2025

21/01/2025

Factor causal 7

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 1 13/01/2025 15/01/2025 15/01/2025 4 2
2 1 16/01/2025 17/01/2025 17/01/2025 4 2
4 1 20/01/2025 21/01/2025 21/01/2025 2 2

3 10 6
1 1

175.00S/             105.00S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Lista de Herramientas y equipos manuales

Objetivo Control de tiempos

n.a Tiempo en días

n.a

B1-P2) 2. Detallar equipos e instrumentos de medición propios o 
alquilados con las que cuenta la empresa y que utilizan    para la 

actividad evaluada.

Identificar las herramientas y equipos involucradas en el servicio
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprint

Descripción

Inventario de herramientas y equipos involucradas en el servicio
Crear master de herramientas y equipos
Validar master de herramientas y equipos

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 10 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 17/01/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 6 horas al 20/01/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se realizo Listado de herramientas y equipos
 - Se terminó el SPRINT en 6 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.105.0.
 - Se contó con la participación de 1 persona.

0

2

4

6

8

10

12

Sprint Burn down Chart -SPRINT-MANT-02

Pendiente esperado (H-H) Pendiente real  (H-H)



235 

 

Anexo 38: Desarrollo de Sprint de Mantenimiento 3 -4 (SPRINT-MANT-3-4 (V-W)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-MANT-3-4

20/01/2025

31/01/2025

Factor causal 10

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 3 20/01/2025 24/01/2025 22/01/2025 10 4

2 2 27/01/2025 29/01/2025 24/01/2025 4 2

4 2 30/01/2025 31/01/2025 27/01/2025 4 2

7 18 8
3 3
945.00S/            420.00S/                    

5) Retroalimentación del Sprint
 - Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de Máquinas y herramientas.
 - Se termino el SPRINT en 8 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.420.0.
 - Se contó con la participación de 3 personas.

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 18 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 31/01/2025 sin embargo se 
terminó el sprint en 8 horas al 27/01/2025.

2) Tareas sprint

Descripción

Determinar el tiempo de mantenimiento 
preventivo de maquinas y herramientas

Realizar el programa y mantenimiento y 
calibración de equipos

Establecer la forma de inspeccionar las 
herramientas 

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Falla de maquinas
Falla de herramientas manuales

Tiempo en días

n.a

Pregunta de cuestionario: B4-P1) 1. ¿La empresa ha implementado un 
programa de mantenimiento preventivo? ¿Se cuenta con los registros de 

mantenimiento?

Garantizar el correcto funcionamiento de las maquinas y herramientas previniendo fallas
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Programa de mantenimiento y calibración de máquinas y herramientas.

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 39: Desarrollo de Sprint de Mantenimiento 5 (SPRINT-MANT-5 (X)) 

  

Nombre Código-SPRINT SPRINT-MANT-5

10/02/2025

18/02/2025

Factor causal 7

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 10/02/2025 11/02/2025 11/02/2025 4 3

2 1 12/02/2025 12/02/2025 12/02/2025 2 1
3 1 13/02/2025 13/02/2025 12/02/2025 2 1
4 2 14/02/2025 17/02/2025 13/02/2025 4 3
5 1 18/02/2025 18/02/2025 17/02/2025 2 2
6 1 18/02/2025 18/02/2025 17/02/2025 2 2

8 16 12
3 3

840.00S/             630.00S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de mantenimiento preventivo, correctivo, reporte de fallas y auxilios mecánicos

Objetivo Control de tiempos

Elaborar procedimiento escrito

Falla de maquinas
Falla de herramientas manuales

Tiempo en días

n.a

n.a

Establecer los lineamientos para realizar reporte de fallas de maquinaria y equipos y para la 
ejecución de auxilios mecánicos

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprint

Descripción

Mapear las actividades y personal involucrado en el 
reporte de fallas mecánicas y auxilios mecánicos
Generar formato de reporte de fallas
Generar formato de atención de auxilios mecánicos

5) Retroalimentación del Sprint

Revisar y aprobar el procedimiento
Comunicar y capacitar al personal 

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 16 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 18/02/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 12 horas al 17/02/2025.

 - Se estableció el Procedimiento de reporte de fallas y auxilios mecánicos
 - Se termino el SPRINT en 12 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.630.0.
 - Se contó con la participación de 3 personas.
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Anexo 40:Procedimeinto de mantenimiento preventivo y correctivo. 
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Anexo 41: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 1 (SPRINT-RRHH-1 (Y)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-RRHH-1

19/02/2025

4/03/2025

Factor causal 10

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 19/02/2025 21/02/2025 20/02/2025 8 4

2 1 24/02/2025 24/02/2025 21/02/2025 2 2
3 2 25/02/2025 27/02/2025 24/03/2025 8 4
4 2 28/02/2025 3/03/2025 26/02/2025 4 2
5 1 4/03/2025 4/03/2025 27/02/2025 2 2
6 1 4/03/2025 4/03/2025 27/02/2025 2 2

9 26 16
1 1

455.00S/             280.00S/                      

 - Se establecio Perfiles de puesto
 - Se termino el SPRINT en 16 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.280.0.
 - Se contó con la participación de 1 personas.

5) Retroalimentación del Sprint

Revisar y aprobar el documento
Comunicar y capacitar al personal 

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se cálculo un total de 26 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 04/03/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 16 horas al 04/03/2025.

Establecer las funciones y responsabilidades por puesto de trabajo

Falta de definición de puestos y funciones
Falta de reconocimiento de Áreas

Tiempo en días

H5-CA1: Generar inducciones agiles periódicamente para mitigar el 
desconocimiento a causa de la rotación del personal.

Cuestionario: B3-P1) 1. ¿La empresa cuenta con perfiles de puesto 
definidos en donde se consideren la educación, formación o experiencia 
para los diferentes puestos de la organización, así como las funciones de 

puesto

Identificar los perfiles idoneos para ocupar los puestos de trabajao establecidos en todos 
los procesos de la empresa

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Establecer el organigrama de la empresa con 
puestos de trabajo
Establecer la cantidad de personal requerida para los procesos
establecer los perfiles de puesto requeridos para el proceso

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Perfiles de puesto

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 42: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 2 (SPRINT-RRHH-2 (Z)) 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-RRHH-2

5/03/2025

11/02/2025

Factor causal 5

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 5/03/2025 6/03/2025 5/03/2025 4 3

2 1 7/03/2025 7/03/2025 6/03/2025 2 1
3 1 7/03/2025 7/03/2025 6/03/2025 2 1
4 1 10/03/2025 10/03/2025 6/03/2025 2 1
5 1 10/03/2025 10/03/2025 7/03/2025 4 3
6 1 11/03/2025 11/03/2025 10/03/2025 2 2
7 1 11/03/2025 11/03/2025 10/03/2025 2 1

8 18 12
1 1

315.00S/             210.00S/                      

Establecer hoja de ruta hombre nuevo

 - Se establecio el Procedimiento de reclutamiento, selección e inducción del personal
 - Se termino el SPRINT en 12 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.210.0.
 - Se contó con la participación de 1 personas.

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se cálculo un total de 12 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 11/03/2025/2025 sin embargo se 
terminó el sprint en 12 horas al 10/03/2025.

5) Retroalimentación del Sprint

Revisar y aprobar el procedimiento
Comunicar y capacitar al personal 

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

Costo horas hombre

Eaborar procedimiento escrito

Falta de inducción a personal nuevo Tiempo en días

H2-CA2: Garantizar una correcta inducción a las labores del personal, 
cada vez que ingresen.

B3-P2) 2. ¿La empresa cuenta con un procedimiento sistemático de 
reclutamiento y selección del personal, que incluya la evaluación del 

cumplimiento del perfil establecido? En caso la respuesta sea positiva, 
presentar los registros que acrediten esta evaluación.

Establecer las actividades a seguir para el reclutamiento, selección e induccion de 
personal

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Mapear las actividades y personal involucrado en el 
proceso de reclutamiento, selección e induccion del 
personal
Generar formato necesidad de contratacion
Formato de Ficha del personal

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de reclutamiento, selección e inducción del personal

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 43: Procedimiento de selección e inducción de personal 
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Anexo 44: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 3 (SPRINT-RRHH-3 (AA)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-RRHH-3

12/03/2025

20/03/2025

Factor causal 7

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 12/03/2025 13/03/2025 13/03/2025 4 3

2 1 14/03/2025 14/03/2025 14/03/2025 2 1

3 1 14/03/2025 14/03/2025 14/03/2025 2 1

5 1 17/03/2025 18/03/2025 18/03/2025 4 3
6 1 19/03/2025 19/03/2025 19/03/2025 2 2
7 1 20/03/2025 20/03/2025 20/03/2025 2 1

7 16 11
1 1

280.00S/             192.50S/                      Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se calculó un total de 16 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha final al 20/03/2025; sin embargo, se 
terminó el sprint en 11 horas al 20/03/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se estableció el Procedimiento de evaluación de desempeño del personal
 - Se termino el SPRINT en 11 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.192.5
 - Se contó con la participación de 1 personas.

Personas involucradas

2) Tareas sprint

Descripción

Mapear las actividades y personal involucrado en el 
proceso de evaluación de desempeño
Generar formato de evaluación de desempeño
Generar formato de informe de evaluación de 
desempeño y retroalimentación
Elaborar procedimiento escrito
Revisar y aprobar el procedimiento
Comunicar y capacitar al personal 

Total Total Horas hombre

n.a Tiempo en días

n.a

B3-P3) 3. ¿La empresa realiza una evaluación anual de desempeño a los 
trabajadores y cuenta con los registros? 

Establecer las actividades a evaluar el rendimiento individual de cada trabajador de la 
empresa

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Procedimiento de evaluación de desempeño del personal

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 45: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 4 (SPRINT-RRHH-4 (AB)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-RRHH-4

15/04/2025

24/04/2025

Factor causal 8

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 2 15/04/2025 16/04/2025 15/04/2025 4 3

2 1 17/04/2025 18/04/2025 17/04/2025 4 2

3 1 21/04/2025 21/04/2025 18/04/2025 2 2

4 1 21/04/2025 22/04/2025 21/04/2025 4 3
5 2 23/04/2025 23/04/2025 22/04/2025 6 4
6 1 24/04/2025 24/04/2025 23/04/2025 2 2
7 1 24/04/2025 24/04/2025 23/04/2025 2 1

9 24 17
1 1

420.00S/             297.50S/                      

5) Retroalimentación del Sprint

Revisar y aprobar el plan y programa
Comunicar y capacitar al personal 

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se cálculo un total de 24 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 24/04/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 17 horas al 23/04/2025.

Costo horas hombre

 - Se establecio el Plan y programa de capacitación
 - Se termino el SPRINT en 17 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.297.5
 - Se contó con la participación de 1 personas.

Elaborar Programa de capacitaciones
Elaborar Plan de capacitacion

Falta de capacitación al personal Tiempo en días

H5-CA2:  Garantizar una correcta capacitación en diversos aspectos 
(Ingreso y salida, Seguridad, Operaciones, Logística).

B3-P4) 4. ¿La empresa ha implementado un programa de capacitación 
al personal, basado en las necesidades de capacitaciones detectadas?

B3-P6) 6. ¿La empresa cuenta con profesionales locales altamente 
calificados y capacitados (estudios de maestría o de doctorado)?

B3-P5) 5. Los conductores han sido capacitados · Plan de · Primeros 
auxilios, contingencia, en los siguientes aspectos:  · Señalización, 

· Lucha contra incendios

Establecer las necesidades de formacion del personal y garantizar su desempeño en la 
organización

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

2) Tareas sprit

Descripción

Mapear las actividades y personal involucrado en el 
proceso de capacitacion del personal
Evaluar las necesidades de capacitacion del 
personal 
Identificar la metodologia para capacitar al 
personal

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Informe de nivel de calificación y capacitación del personal.

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 46: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 5 (SPRINT-RRHH-5 (AC)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-RRHH-5

25/04/2025

28/04/2025

Factor causal 2

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 1 25/04/2025 25/04/2025 25/04/2025 4 2

2 1 25/04/2025 28/04/2025 25/04/2025 4 2

3 1 28/04/2025 28/04/2025 28/04/2025 1 1
3 9 5

1 1
157.50S/             87.50S/                         

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se establecio el Informe de nivel de calificación y capacitación del personal.
 - Se termino el SPRINT en 5 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.87.5
 - Se contó con la participación de 1 personas.

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se cálculo un total de 24 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 24/04/2025 sin embargo se terminó 
el sprint en 17 horas al 23/04/2025.

Elaborar model de informe de nivel de calificacion y 
capacitacion del personal
Revisar y aprobar el formato

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

2) Tareas sprit

Descripción

Evaluar la metodologia de evaluacion al personal

Falta de capacitación al personal Tiempo en días

H5-CA2: Garantizar una correcta capacitación en diversos aspectos 
(Ingreso y salida, Seguridad, Operaciones, Logística).

B3-P4) 4. ¿La empresa ha implementado un programa de capacitación al 
personal, basado en las necesidades de capacitaciones detectadas?

Evaluar el alcance obtenido con las capacitaciones brindadas
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Informe de nivel de calificación y capacitación del personal.

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 47: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 7 (SPRINT-RRHH-7 (AE)) 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-RRHH-7

19/03/03/2025

8/04/2025

Factor causal 15

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 4 19/03/2025 24/03/2025 20/03/2025 12 8

2 2 24/03/2025 26/03/2025 24/03/2025 4 2

3 2 27/03/2025 31/03/2025 25/03/2025 4 2
4 2 1/04/2025 3/04/2025 27/03/2025 4 4
5 2 7/04/2025 7/04/2025 28/03/2025 4 2
6 1 8/04/2025 8/04/2025 28/03/2025 2 1

13 30 19
1 1

525.00S/             332.50S/                      

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se establecio el Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores
 - Se termino el SPRINT en 19 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.332.5
 - Se contó con la participación de 1 personas.

Costo horas hombre
3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se cálculo un total de 30 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 08/04/2025/2025 sin embargo se 
terminó el sprint en 19 horas al 28/03/2025.

Personas involucradas

2) Tareas sprit

Descripción

Establecer las bases de reconocmiento

Elaborar programa de reconocimiento e incentivos 
al personal
Establecer la metodologia de premiacion
Elaborar Plan de reconocimintos
Revisar y aprobar el plan y programa
Comunicar y difundir al personal

Total Total Horas hombre

Falta de capacitación al personal
Falta de reconocimiento de Áreas

Tiempo en días

H6-CA2: Dar un reconocimiento a los trabajadores.

n.a

Fomentar la motivacion del personal premiando su desempeño individual y grupal
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores

Objetivo Control de tiempos
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Anexo 48: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 8 (SPRINT-RRHH-8 (AF)) 

 

 

Nombre Código-SPRINT SPRINT-RRHH-8

9/04/2025

28/04/2025

Factor causal 14

Historia scrum

Cuestionario SGS

Nro. Tarea Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales

1 4 9/04/2025 11/04/2025 10/04/2025 8 6

2 2 14/04/2025 15/04/2025 14/04/2025 4 2
3 2 16/04/2025 18/04/2025 16/04/2025 4 4
4 2 21/04/2025 23/04/2025 18/04/2025 4 4
5 2 24/04/2025 25/04/2025 21/04/2025 2 2
6 1 28/04/2025 28/04/2025 21/04/2025 2 1

13 24 19
1 1

420.00S/             332.50S/                      

FORMATO DE EJECUCIÓN DE SPRINT
1) Generalidades 

Plan de líneas de carreras para el personal.

Objetivo Control de tiempos

n.a Tiempo en días

H6-CA3: Establecer una línea de carrera desde el aprendiz al especialista

n.a

Establecer una guía para el crecimiento y desarrollo de los empleados dentro de una 
organización

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Costo horas hombre

2) Tareas sprit

Descripción

Identificacion de objetivos y metas
Evaluacion de habilidades y conocimientos
Definición de la línea de carrera
Plan de formación y capacitación
Revisar y aprobar el plan 
Comunicar y difundir al personal

Total Total Horas hombre
Personas involucradas

3) Equipo desarrollador

Líder de Equipo: Ángel Guzman Rodríguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maría Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team:  - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
                                      - Ángel Guzman Chirinos   (JEFE COMERCIAL)
                                      - Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Interpretación de gráfica: Se cálculo un total de 24 horas 
aproximadas según los puntos de asignación en la escala de 
Fibonacci, con una fecha fin al 28/04/2025/2025 sin embargo se 
terminó el sprint en 19 horas al 21/04/2025.

5) Retroalimentación del Sprint
 - Se establecio el Plan de líneas de carreras para el personal.
 - Se termino el SPRINT en 19 horas.
 - El costo calculado asciende a S/.332.5
 - Se contó con la participación de 1 personas.
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Anexo 49: Resultado de la variable independiente 

 

 

 

 

 

 

Backlog Comercial

Sprint Descripción
Fecha inicio

Fecha fin 
programada

Fecha fin 
real

Días  
operativos 
estimados

Días operativos 
reales

Duración 
calendaria 
progamada

Tiempo tota 
programado 

(horas)

Tiempo real 
(horas)

Costo 
estimado

Costo real

A Procedimiento de realización de servicio y/o elaboración del producto 27/02/2025 14/03/2025 11/03/2025 13 9 13 44 32 1,540.00S/          1,120.00S/          
B Encuesta de satisfacción del servicio 14/03/2025 24/03/2025 24/03/2025 7 7 11 16 12 280.00S/             210.00S/              
C Procedimiento de tratamiento de Quejas y Reclamos. 20/03/2025 31/03/2025 28/03/2025 8 6 9 24 18 840.00S/             630.00S/              
D Plan de publicidad digital por Redes y flyers digitales. 11/02/2025 26/02/2025 21/02/2025 13 6 11 28 18 980.00S/             630.00S/              
E Campaña de bonos por clientes 4/02/2025 12/02/2025 12/02/2025 7 7 9 14 11 245.00S/             192.50S/              

Sprint Backlog Gerencial
F Documento misión y visión 6/01/2025 14/01/2025 14/01/2025 7 7 9 20 14 1,050.00S/          735.00S/              
G Política de calidad, Difusión y Capacitación de objetivos 7/01/2025 15/01/2025 15/01/2025 7 7 9 20 14 700.00S/             490.00S/              
H Matriz de objetivos e indicadores de logro 16/01/2025 29/01/2025 29/01/2025 10 10 14 44 33 1,540.00S/          1,155.00S/          
I Elaborar el procedimiento de manejo de información documentada 2/04/2025 11/04/2025 11/04/2025 8 8 10 32 20 1,120.00S/          700.00S/              
J Plan de convenios con instituciones y entidades de investigación 21/03/2025 31/03/2025 31/03/2025 7 7 11 16 12 560.00S/             420.00S/              
K Ficha de caracterización de procesos 30/01/2025 26/02/2025 14/02/2025 20 12 16 44 22 3,080.00S/          1,540.00S/          
L Plan de mejora de comunicación entre áreas. 14/04/2025 23/04/2025 21/04/2025 8 6 8 18 10 630.00S/             350.00S/              

Sprint Backlog Operaciones
M Procedimiento de salida no conformes y acciones correctivas. 1/04/2025 14/04/2025 9/04/2025 10 7 9 26 18 910.00S/             630.00S/              
N Procedimiento de control de calidad de productos y servicios 18/03/2025 31/03/2024 25/03/2025 10 6 8 26 18 910.00S/             630.00S/              
O Procedimiento de planificación y control de producto o servicio 27/02/2025 12/03/2024 7/03/2025 10 7 9 26 20 910.00S/             700.00S/              

Sprint Backlog logística
P ELIMINADO
Q  Procedimiento de adquisiciones y compras 13/01/2025 21/01/2025 17/01/2025 7 7 9 20 15 700.00S/             525.00S/              
R Matriz de Materiales y valoración ABC 21/01/2025 29/01/2025 29/01/2025 7 7 9 14 9 245.00S/             157.50S/              
S Capacitación de tipos de materiales 27/01/2025 4/02/2025 30/01/2025 7 7 9 12 9 210.00S/             157.50S/              

Sprint Backlog Mantenimiento
T Listado de máquinas y fichas técnicas 6/01/2025 14/01/2025 14/01/2025 7 7 9 14 9 245.00S/             157.50S/              
U Lista de Herramientas y equipos manuales 13/01/2025 21/01/2025 20/01/2025 7 6 9 10 6 175.00S/             105.00S/              

V-W Programa de mantenimiento y calibración de máquinas y herramientas. 20/01/2025 31/01/2025 27/01/2025 10 6 8 18 8 945.00S/             420.00S/              
X Procedimiento de mantenimiento preventivo, correctivo, reporte de fallas y auxilios mecánicos 10/02/2025 18/02/2025 17/02/2025 7 6 8 16 12 840.00S/             630.00S/              

Sprint Backlog Recursos Humanos
Y Perfiles de puesto 19/02/2025 4/03/2025 27/02/2025 10 7 9 26 16 455.00S/             280.00S/              
Z Procedimiento de reclutamiento, selección e inducción del personal 5/03/2025 13/03/2025 13/03/2025 7 7 9 18 12 630.00S/             420.00S/              

AA Procedimiento de evaluación de desempeño del personal 12/03/2025 20/03/2025 20/03/2025 7 7 9 16 11 280.00S/             192.50S/              
AB Plan y programa de capacitación especifica SGS 15/04/2025 24/04/2025 23/04/2025 8 7 9 24 17 420.00S/             297.50S/              
AC Informe de nivel de calificación y capacitación del personal. 18/04/2025 28/04/2025 28/04/2025 7 5 11 9 5 157.50S/             87.50S/                
AD Lista de trabajadores de zona de influencia. 14/03/2025 24/03/2025 N.A 7 N.A 11 9 5 157.50S/             157.50S/              
AE Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores 19/03/2025 8/04/2025 28/03/2025 15 8 10 30 19 1,050.00S/          665.00S/              
AF Plan de líneas de carreras para el personal. 9/04/2025 28/04/2025 21/04/2025 14 9 13 24 19 840.00S/             665.00S/              
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Anexo 50: Validación de formatos Scrum 
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Anexo 51: Montos de contratos referenciales con entidades mineras 
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