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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo aplicar la metodologia Scrum Agile para mejorar
los procesos, estratégicos, operativos y de soporte en la empresa SIDERAL E.ILR.L., para el
aumento del nivel de competitividad en el sector minero. El tipo de investigacion es de enfoque
mixto, de alcance correlacional y explicativo, con un disefio cuasiexperimental puesto que se
manipula deliberadamente al menos una variable. Se tomd como poblacion a toda la empresa
SIDERAL E.ILR.L., y como muestra los procesos estratégicos, operativos y de soporte. Por otra
parte, se hizo uso de técnicas de investigacion como reuniones y entrevistas a los duefios de
procesos, observacion de campo y revision documental de la empresa. Como resultados; se logro
cumplir con el objetivo general aplicando la metodologia Scrum Agile, cumpliendo a un 96% con
el cuestionario SGS para los procesos estratégicos, operativos y de soporte. Se identificaron un
total de 60 requerimientos para el aumento de la competitividad mediante el uso de las historias
Scrum, cuestionario SGS y andlisis Ishikawa. Seguidamente se determind un total de 6
“Backlogs”, con un total de 32 Sprints para ser desarrollados. Se elabor6 y desarroll6 el plan de
implementacion con un total de 272 dias operativos y 658 horas-hombre programadas, siendo
ejecutado en 208 dias (23.53% menos) y 444 horas-hombre (32.52% menos) con un costo total de
S/ 90.650.00. Finalmente se determin6 la viabilidad econdmica, primeramente, a través de la
aprobacion presupuestal, por parte de la gerencia general y el andlisis costos-beneficio,
comparando con los beneficios potenciales de la obtenciéon de contratos, obteniéndose ratios de
1.61 2 3.03 con un 1 contrato y 4.85 a 9.09 con 2 contratos. Es decir que con un contrato obtenido
se tiene 1.61 a 3.03 soles de beneficio por cada sol invertido de la propuesta, y con dos contratos
de 4.85 a 9.09 soles por cada sol invertido respectivamente.

Palabras clave: Competitividad, Metalmecénica, Scrum.
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ABSTRACT

This research aims to apply the Scrum Agile methodology to improve strategic, operational, and
support processes at SIDERAL E.LLR.L., thus increasing its competitiveness in the mining sector.
The research approach is a mixed-method, correlational, and explanatory approach, with a quasi-
experimental design that deliberately manipulates at least one variable. The entire SIDERAL
E.ILR.L. company was used as a population, and strategic, operational, and support processes were
used as a sample. Research techniques such as meetings and interviews with process owners, field
observation, and a review of company documents were also used. The results show that the overall
objective of applying the Scrum Agile methodology was achieved, achieving 96% compliance
with the SGS questionnaire for strategic, operational, and support processes. A total of 60
requirements for increasing competitiveness were identified through the use of Scrum stories, the
SGS questionnaire, and Ishikawa analysis. A total of 6 backlogs were then identified, with a total
of 32 sprints to be developed. The implementation plan was developed with a total of 272
operational days and 658 scheduled man-hours, being executed in 208 days (23.53% less) and 444
man-hours (32.52% less) at a total cost of S/ 90,650.00. Finally, economic viability was
determined, initially through budget approval by senior management and a cost-benefit analysis,
comparing it with the potential benefits of obtaining contracts, obtaining ratios of 1.61 to 3.03 with
one contract and 4.85 to 9.09 with two contracts. This means that with one contract obtained, there
is a profit of 1.61 to 3.03 soles for each sol invested in the proposal, and with two contracts, 4.85
to 9.09 soles for each sol invested, respectively.

Keywords: Competitiveness, Metalworking, Scrum.
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INTRODUCCION
Las empresas hoy en dia buscan cada vez ser mas competitivas, mejorando sus procesos y formas
de gestion, en ese sentido, en el contexto peruano es sabido que el sector minero es uno de los mas
rentables, generando beneficios y trabajos para la poblacion. Por otra parte, la tercerizacion de
operaciones es comun en este sector. En Arequipa se cuenta con varias empresas que trabajan con
las entidades mineras como terceros o conexas; sin embargo, existe una brecha de competitividad
minima requerida para poder ser parte de este conglomerado de empresas y poder participar en la
tercerizacion. En ese sentido, empresas homologadoras como SGS, AENOR, BUREAU
VERTIAS, entre otras, son encargadas de calificar el nivel de competitividad mediante
cuestionarios estructurados para los procesos estratégicos, operativos y de soporte. En este
contexto, la presente investigacion toma como entrada estos requerimientos y asimismo un
diagnostico situacional, para disefiar e implementar un plan de desarrollo de requerimientos para
los procesos internos de la empresa, haciendo uso de la metodologia Scrum Agile y de esta manera
impactar positivamente en la competitividad de la empresa. En el primer capitulo se expone el
planteamiento del problema y los objetivos de investigacion, seguidamente del segundo capitulo,
el cual abarca el marco tedrico y los antecedentes. En el tercer capitulo se define el marco
metodologico, el cuarto capitulo la identificacion de mejoras, el quinto capitulo el plan de
implementacion Scrum agile, el sexto capitulo la determinacion del impacto de las mejoras, y el

séptimo y ultimo capitulo el andlisis de viabilidad econdémica de las mejoras.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

CAPITULO 1

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

1 Capitulo 1: Planteamiento de la investigacion

1.1 Titulo de la investigacion

Aplicacion de la metodologia Scrum Agile en la mejora de los procesos estratégicos,
operativos y de soporte de una empresa metalmecanica, para el aumento del nivel de
competitividad en el sector minero.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Identificacion del problema

Segun Porter (2008), la competitividad depende de distintos factores, desde los recursos
humanos, la capacidad de infraestructura e innovacion, asi como también la planificacion
estratégica y el talento humano. Mantener un nivel competitivo adecuado permite mejorar la
posicion empresarial y mantenerse firme en el mercado. Por otra parte, Krugman (1994)
menciona que la competitividad de las organizaciones es la que da paso a la sostenibilidad
productiva y eficaz de las naciones; por lo tanto, impacta en el crecimiento econémico y el
bienestar social. Los retos y desafios para el mantenimiento de la competitividad tienen diversos
factores, como la innovacion constante, la globalizacion, capacitacion y desarrollo del talento
humano, la capacidad de gestién y adquisicion de recursos, adaptacion a nuevas tecnologias, y
las consideraciones del marco politico y legal, son algunos de los principales desafios que
dificultan el aumento o mantenimiento de la competitividad de las organizaciones (Krugman,
1994).

Si la competitividad de las organizaciones disminuye, podria impactar no solo de forma
interna en los aspectos financieros y operativos, sino también en la generacion de empleo, el

crecimiento econdmico y, por ende, en la sociedad en general. Es por ello que las organizaciones
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publicas y privadas deben realizar esfuerzos para mejorar y mantener una competitividad
adecuada.
1.2.2 Descripcion del Problema

En el Perti, segtin Battista et al. (2017), mencionan que el Pert no se caracteriza por ser
un pais altamente competitivo. Por otra parte, respecto al sector metalmecanico, si bien es cierto,
se afirma un alto potencial de crecimiento y desarrollo, mencionan que existe una fuerte
debilidad en investigacion y desarrollo del sector, para lo cual sugieren iniciar convenios con
universidades, puesto que son las fuentes de conocimiento y creatividad.

En correlacion con la problematica nacional, la empresa SIDERAL. E.ILR.L, en adelante
denominada SIDERAL, ubicada en la ciudad de Arequipa, evidencia diversos problemas que
afectan la competitividad de la organizacion, evidenciado en la imposibilidad de competir como
proveedor de servicios metalmecanicos, para compaiiias del sector minero, y asi mismo en el
decrecimiento de los productos y servicios realizados para el mercado en general de la ciudad de
Arequipa, este problema tiene diversas causas como se aprecia en la Figura 1 del diagrama de
ISHIKAWA. Cabe mencionar que un indicador clave para la competitividad en dicho sector es
ser considerado y catalogado como proveedor minero, habiendo pasado un riguroso proceso de
auditoria, el cual la organizaciéon no aprobd en los periodos 2019 y 2021. Por otra parte, para el
mercado comun, como son los servicios metalmecanicos y fabricacion de estructuras de
metalicas para personas naturales o MYPES en la ciudad de Arequipa, también se presentan
problemas por la falta de llegada al cliente potencial y la nula gestion en esfuerzos de marketing

y publicidad, lo que genera mayor llegada por parte de los nuevos competidores.
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Figura 1

Andlisis de causa-raiz con diagrama Ishikawa

3.1) Falla de maquinas

5.1) Falta de sefalizacién en

1.1) Falta de definicion de 3
seguridad

puestos y funciones

3.2) Falla de herramientas
manuales

3.3) Falta de calibracién (g
equipos

5.2) Falta de reconocimiento
de Areas.

1.2) Falta de capacitaciones

Eventos de evidencia de

1.3) Ausencia de induccién baja competitividad

1) Perdida de homologacién con
clientes mineros.

2) Clientes afirman no ver
presencia de la empresa en redes
para contactarse.

3) Trabajadores descontentos con
la maquinas y herramientas.

4) Curva de aprendizaje larga de
aprendices.

5) Falta de reconocimiento en
funciones y responsabilidades ante
fallas y descuentos.

.1) Falta de control de calidad
en los productos y servicios

3.1) Falencia en la captacién de

2.1) Falta de materiales a R
clientes. 'S

tiempo

3.2) No se tiene registros de
la satisfaccion del cliente.

3.2) Procesos de

2.2) No se conoce los tipos de homologacién fallidos. ’

materiales (personal operativo,
e intermedio)

3.3) No se mide el costo del
servicio ni se da
seguimiento a las
operaciones

3.3) Falta de Gestion
logistica.

2.3) Falta de listado de
proveedores para compras

3.4) Falta de Caracterizaciéon
de procesos y
responsabilidades.

Nota. Elaboracion propia, basada en las causas y efectos evidenciados en la empresa.

Frente a este contexto, la presente investigacion propone mejorar los procesos
estratégicos, operativos y de soporte, haciendo uso de la metodologia Scrum Agile, para
aumentar la competitividad de la organizacion en el sector minero, y de esta forma aportar al

crecimiento de la empresa y la industria metalmecanica.
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Seguidamente, se realiz6 el diagrama de Pareto, para lo cual se le indic6 a cada puesto de trabajo clave que indicara de forma cualitativa el factor causal mas relevante que afecta a la competitividad de la

organizacion. Cabe destacar que solamente pueden seleccionar uno por cada tipo de factores Ishikawa o dos si lo consideran estrictamente necesario. En ese sentido, se ejecut6 la Tabla 1.

Tabla 1

Cuadro de frecuencias y criticidad ABC

Puestos de trabajo clave

o P 3 S
S p— 7] "5 = @ -
£ gt Ltz 5 E = 5
— = = S (=9 : ': [3) o m (3]
f & & & E PNL e -
§ = & E o ¢ & 5 & £ ¥ E
9 i
E & & § 2. ¥ 2 = & ¢ X B
B L = e = -
8 > g = T o 9 © o 2 9
@ ¥ & & L B " 8 ¢ 8 ° E
o 8 & <o g 2 2 © 9 = = 2
5 el = ENE ot B
O 8 $ 5% = 8 £ & Z 8
g€ = 35 < 5 2% < g
2 8 ©w 2 < 2
Descripcion de factor causal ;l;lsll):;k(:ivf:)c tor causgl ASIGNACION DE PUNTOS Conteo Porcentaje  %Acumulado Criticidad ABC
Falta de definicion de puestos y funciones. Hombre X X X X X X X X X X X X 12 13.48% 13.48% A
Procesos de homologacion fallidos. Método P X X BN xBTS omxe B 11 12.36% 25.84% A
Falta de control de calidad en servicios. Medida X K T B Ry | 9 10.11% 35.96% A
Falla de maquinas. Maquinaria X X X 2 X X 7 7.87% 43.82% A
Falta de caracterizacion de procesos y Método
responsabilidades. X X - X 2 X 7 7.87% 51.69% A
Falta de materiales a tiempo. Material X X X X X 6 6.74% 58.43% A
No se conoce los tipos de materiales (personal Material
operativo e intermedio). X BN 3 X X X 6 6.74% 65.17% A
No se mide el costo del servicio. Medida X X X X X X 6 6.74% 71.91% A
Falta de reconocimiento de Areas. Entorno X X X X X 5 5.62% 77.53% A
Falla de herramientas manuales. Magquinaria X X X X 4 4.49% 82.02% A
Falta de sefializacion en seguridad. Entorno X X X X 4 4.49% 86.52% B
Falta de calibracion de equipos. Maquinaria X X X 3 3.37% 89.89% B
No se tiene listado de proveedores. Material X X 2 2.25% 92.13% B
Falencia en la captacion de clientes. Método X 2 2.25% 94.38% B
No se conoce la satisfaccion del cliente. Meétodo X X 2 2.25% 96.63% C
Falta de capacitacion al personal. Hombre X 1 1.12% 97.75% C
Falta de induccidn a personal nuevo. Hombre X 1 1.12% 98.88% C
Falta de gestion logistica. Método X 1 1.12% 100.00% C

Nota. Elaboracion propia.



Una ejecutada la tabla de frecuencias podemos ver mediante el diagrama de Pareto en la Figura 2, que 10 causas (55%) de 18 representan el 82.02% de importancia de las causas, con un nivel de criticidad A, 4
causas (22.22%), representan el 12.36% de importancia de las causas, con nivel de criticidad B, y de igual forma las ultimas 4 causas (22.22%),representan el 5.62% de importancia de las causas, con nivel de criticidad
C.

Figura 2

Diagrama de Pareto de causas de baja competitividad

Grafico de Pareto de causas de baja competitividad
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1.2.3 Formulacion del Problema
(La aplicacion de la metodologia Scrum Agile, para la mejora de los procesos
estratégicos, operativos y de soporte, en la empresa SIDERAL E.I.R.L., permitird aumentar el
nivel de competitividad para el sector minero?

1.2.3.1 Formulacion de problemas especificos

v (Como se determinara lo que se debe mejorar en los procesos estratégicos,
operativos y de soporte, para aumentar la competitividad en el sector minero?

v (Cémo se aplicara la metodologia Scrum Agile para implementar las mejoras en
los procesos estratégicos, operativos y de soporte, para aumentar la
competitividad en el sector minero?

v (Cudl es el impacto de las mejoras implementadas, aplicando la metodologia
Scrum agile, en la competitividad de la organizacion?

v' (Es viable econdmicamente la aplicacion de la metodologia Scrum agile en la
mejora de los procesos estratégicos, operativos y de soporte, para el aumento de la
competitividad?

1.2.4 Justificacion de la investigacion

1.2.4.1 Justificacion Teorica:

La presente investigacion tiene justificacion tedrica, porque se recopilan los aportes
tedricos de antecedentes, tales como tesis, libros, revistas, entre otros documentos relacionados
con las variables de estudio, y lo contextualiza frente a la problemética de una empresa

metalmecénica arequipeiia.
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1.2.4.2  Justificacion Practica
La investigacion se justifica practicamente puesto que, al mejorar los procesos, se influye
en la prevencion y mitigacion de riesgos por falta de competitividad empresarial, tales como
efectos financieros negativos, pérdida de empleo y desaparicion de la empresa.
1.2.4.3  Justificacion Economica
La mejora de los procesos impacta de forma positiva en el aspecto economico de la
organizacion, ya que se puede llegar a evitar gastos y desperdicios que se interpretan en pérdidas
financieras, ya sea por insumos, horas-hombre, gastos innecesarios, etc.
1.2.4.4  Justificacion Social
La investigacion aporta de manera indirecta al aumento y conservacion del empleo,
puesto que al mejorar los procesos e impactar en la competitividad, se puede llegar a contar con
mas servicios y por ende mayor trabajo que requiere un aumento de mano de obra calificada y
personal de ingenieria.
1.2.4.5 Justificacion Metodologica
La presente investigacion se justifica en este aspecto al aportar evidencia objetiva del uso
de la metodologia Scrum Agile para el aumento de la competitividad en un contexto especifico
de una empresa metalmecanica arequipena, de tal forma que la metodologia sera desarrollada
para lograr este objetivo.
1.2.4.6  Justificacion investigativa
La presente investigacion se justifica investigativamente pues servird como antecedente
para posteriores estudios de esta naturaleza, generando mayor conocimiento y dando pie a

investigaciones mas detalladas para las empresas del rubro metalmecanico.
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1.2.5 Limitaciones de la investigacion

Se cuenta con ciertas limitaciones respecto al uso de la informacion, tales como estados y
balances financieros o documentos de gestion de carécter financiero; ademas, la informacion
usada para la presente tesis abarca solo el periodo 2024.

Por otra parte, respecto a la metodologia Scrum, en el apartado del “Scrum team” o
“equipo desarrollador”, el desarrollo de los sprints sera realizado por el presente autor de la tesis;
los demas involucrados tendran una participacion limitada solamente en revisiones y
recomendaciones segln se realice cada avance o entregable.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Aplicar la metodologia Scrum Agile para mejorar los procesos estratégicos, operativos y
de soporte en la empresa SIDERAL E.I.R.L., para el aumento del nivel de competitividad en el
sector minero.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las oportunidades de mejora, mediante el diagrama de Ishikawa,
cuestionario para proveedor minero y generacion de historias segun Scrum Agile,
para el aumento de la competitividad.

e FElaborar el plan de implementacion de oportunidades de mejora, asignadas a cada
proceso estratégico, operativo o de soporte, bajo la metodologia Scrum Agile,
para el aumento de competitividad.

e [Evaluar el impacto de las mejoras en la competitividad, de acuerdo con los
indicadores de las variables de estudio.

e Analizar la viabilidad econémica de la mejora propuesta.
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1.4 Hipotesis de la investigacion
La aplicacion de la metodologia Scrum Agile, para mejorar los procesos estratégicos,

operativos y de soporte, permitira aumentar el nivel de competitividad en el sector minero.
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1.5 Operacionalizacion de variables
Podemos apreciar la operacionalizacion de variables en las Tablas 2 y 3, en las cuales se describen los indicadores, formulas de

aplicacion, criterios y subcriterios.

1.5.1 Variables dependientes
Tabla 2
Variable dependiente
Varlaple Indicadores Formulas Criterios Subcriterios
dependiente
1.1)Bloque de capacidad
Cuestionario operativa
g 1.2)Bloque de gestion de
Nivel de homoloeacion calidad
cumplimient c ; & 1.3)Bloque de responsabilidad
. it _ Cant de preguntas respondidas para .
0 para ser Nivel de cumplimiento = * 100 social
Cant de preguntas Totales proveedores ./
proveedor 1.4)Bloque de gestion
- SGS 2024 )
minero oveedores Comercial
prov 1.5)Bloque de recursos
Aumento de MINEros. humanos
competitividad 1.6)Bloque de mantenimiento
para ‘_31 sector 2.1) Controles de calidad antes
minero del proceso
Nivel de Control de 2.2) Controles de calidad
control de Nivel de cumplimiento = Cant de controles de calidad calidad del durante el proceso
calidad P " Total de actividades operativos proceso 2.3) Controles de calidad al
operativa. operativo. finalizar el proceso
2.4) Tratamiento de hallazgos y
no conformidades.
Nivel de Participacion  3.1) Cantidad de servicios
participacion del mercado 2024-2025

12



en el Aumento de servicios . 3.3) Presencia Digital
_ Variacién de se.r?ncws 2024y 2025 + 100 3.4) Identidad de marca
Servicios 2024

mercado
general.

Nota. Elaboracion propia, basada indicadores y criterios clave.
1.5.2 Variables independientes
Tabla 3

Variables independientes

. Varlab.le Indicador Formula Criterios
independiente
1) Backlog del proceso comercial.
2) Backlog del Proceso Gerencial.
. . Nivel de 3) Backlog del Proceso de
Plan de mejora bajo o = | ;
la metodologia Cumphmlento de Nivel de cumplimiento = Supuy o EEP e Operacmnes.
Scrum & los objetivos del Sprints Programados  4) Backlog del proceso de logistica.
’ Backlog. 5) Backlog del proceso de
mantenimiento.

6) Backlog del proceso de RR.HH.

Nota. Elaboracion propia, basada indicadores y criterios clave.
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2 Capitulo 2: Marco tedrico

2.1 Antecedentes Nacionales

Seglin Alcantara y Coronado (2023), en la tesis “Adaptacion Scrum y su incidencia en la
mejora de procesos en FACTORIA INDUSTRIAL SAC, Trujillo 2023”, tuvo como objetivo
adaptar Scrum para incidir en la mejora de procesos de la empresa de estudio, en la ciudad de
Trujillo. Siendo una investigacion de tipo aplicada con disefio preexperimental, con una duracion
de 1 mes. Los principales resultados obtenidos muestran una adaptacion 6ptima de Scrum,;
determinacion de nueve macroprocesos, entre operativos, estratégicos y de soporte. Se aceptd la
hipotesis afirmando la incidencia de la adaptacion Scrum en la mejora de procesos de la
organizacion tanto en volumen de servicios como en volumen de ventas y un incremento de la
eficacia en un 28.0% y 34.0%.

Esta investigacion aporta a la presente tesis en el enfoque de implementacion de Scrum
en diversos procesos, asi como el uso de las técnicas de analisis documental y observacion de
campo, ademads del uso de la observacion comparativa para contrastar la hipotesis de
investigacion.

Asimismo, Aspajo (2022), en la investigacion denominada “Aplicacion de metodologia
Agil Scrum y su influencia en la productividad laboral en la empresa Isotools Excellence Perti
20227, tuvo como proposito determinar si la metodologia Scrum tiene alguna contribucion en la
productividad laboral de los colaboradores en la ciudad de Lima. Esta tesis de tipo aplicada a
nivel descriptivo correlacional, de corte transversal, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental., tomo como muestra a 38 trabajadores, para la aplicacion de una encuesta y se
contrasto que existe una correlacion alta y muy fuerte que demuestra que la metodologia scrum

tiene influencia sobre la productividad laboral de los trabajadores en la empresa.
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Se tomara como aporte para la presente tesis, el software como JIRA, ISOTOOLS, entre
otros de la misma naturaleza, para el desarrollo y operacionalizacion de la metodologia Scrum de
caracter mas digital.

Rodriguez (2019), en la tesis denominada “Implementacion de la metodologia Scrum en
el Area de Sistemas para mejorar los procesos en el BCP”, tuvo como objetivo general
determinar de qué manera la implementacion de la metodologia Scrum se relaciona con la
mejora de procesos del BCP, en la ciudad de Lima en 2019. El disefio de la investigacion fue de
tipo aplicado, descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo; se usaron como técnicas de
investigacion cuestionarios, validacion de expertos y observacion de campo. Se concluy6 que la
implementacion de la metodologia Scrum logrd una solucion rapida y segura capaz de
administrar los servicios con menor tiempo, ademas se consigui6 un ahorro de 48.8% en los
tiempos de servicio, por otra parte, se concluye que la metodologia Scrum logra mejorar los
procesos, gracias a las capacitaciones realizadas por la empresa.

El aporte principal de esta investigacion para la presente tesis radica en la estructura del
cuestionario en la escala de Likert que se us6 para obtener informacion sobre la mejora de los
procesos, la cual abarca aspectos de calidad, cumplimiento, costos y productividad.

Segun Leon (2023), en la investigacion titulada “Evaluacion de los beneficios de usar
Scrum en la gestion de expedientes técnicos de la empresa ASB ingenieros” tuvo como objetivo
determinar el beneficio que adquiere la gestion de expedientes técnicos en una empresa que
aplica Scrum en comparacidn a otra que no cuenta con ese espacio de trabajo, en la ciudad
Huancayo. Respecto al marco metodologico, fue de método investigativo mixto, de tipo aplicado
y de nivel explicativo, caracterizado con un disefo preexperimental longitudinal. En cuanto a las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se realizaron revision documentaria,
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observacion de campo, entrevistas y cuestionarios. Los resultados mas relevantes fueron que los
tiempos de entrega fueron optimizados en un 80.00% a partir de la implementacion de la
metodologia Scrum; por otra parte, la incidencia de reprocesos se redujo en un 52.98%.

Se toma como aporte principal la estructura simple de 9 pasos para implementacion de
Scrum, definicion de producto backlog, definicion de los Sprint, definicién de Sprint backlog,
ejecucion de sprint plannig, finalizacioén de sprint, realizacion del sprint review, realizacion del
sprint retrospective, definicion del proximo sprint backlog, repeticion de cada sprint hasta
terminar el proyecto, cambe mencionar se te tomara en consideracion el software miro como una
herramienta de plataforma colaborativa.

2.2 Antecedentes internacionales

Centeno (2023), en la investigacion titulada “Propuesta para incrementar la productividad
y competitividad de las PYMES en el sector de la tecnologia, a través de Scrum” tuvo como
propdsito proponer el uso de la herramienta Scrum para el aumento de la capacidad competitiva,
siendo una investigacion de enfoque mixto, de nivel descriptivo y disefio no experimental,
haciendo uso de encuestas, entrevistas y observaciones, se concluyd que la metodologia Scrum
permite mejorar el entendimiento de las caracteristicas claves de un producto, ademas se
desarroll6 con éxito una guia para las PYMES, ademaés se resalta la viabilidad del uso de la
metodologia en distintas empresas de distintos sectores. La aportacion mas crucial para la
presente tesis es el fluyjograma de implementacion de la metodologia Scrum para una
organizacion PYME.

Por otra parte, Flores y Portillo (2017) en la tesis denominada “Elaboracion de propuesta
de guia de implementacién de Scrum para empresa salvadorefia, un caso de estudio” tuvieron

como finalidad construir una propuesta de guia que sirva para implementar la metodologia
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Scrum, en la ciudad de La Libertad en El Salvador, para el 2017. La investigacion fue de alcance
descriptivo, de tipo cualitativo, de disefio no experimental, haciendo uso de técnicas tales como
entrevistas, observacion de campo y revision documental. Se concluye que la metodologia Scrum
puede adaptarse a la complejidad de los proyectos, pero con base en equipos Scrum y el equipo
desarrollador, ademas de que para implementar la metodologia es necesario conocer el contexto
de la empresa, involucrar a la gerencia y capacitar al personal. Por otra parte, se realza la
importancia de conocer los roles actuales de las personas en las empresas, para que puedan ser
compatibles con las actividades a realizar. Asi mismo define la metodologia Scrum como un
marco de trabajo con roles definidos, artefactos y reuniones que permiten potenciar la entrega de
productos o servicios. La contribucion mas destacada para la presente investigacion es la
aplicacion de la metodologia Scrum, que consta de 5 pasos: Ordenar el proyecto, Planificar
Sprint, Trabajar Sprint, Terminar a tiempo y “Revisar, mejorar y repetir”.

De igual manera, Llerena (2022), en la investigacion denominada “Disefio de
metodologia Agil Scrum para la productividad del sector Textil artesanal en el cantén Pelileo,
Provincia de Tungurahua” tuvo como objetivo disefiar la metodologia Agil Scrum con enfoque a
la productividad del sector textil en la ciudad de Ambato, para el 2022. Sobre el marco
metodologico fue de enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo y correlacional, no experimental.
en cuanto a las técnicas e instrumentos, se realizo o encuestas, observacion de campo y andlisis
documental, llegando a concluir que la adopcion de mejores practicas aplicables al sector textil
contribuird a aumentar la productividad, ademas que la metodologia Scrum aporta flexibilidad,
rapidez, sencillez, inteligencia y alta capacidad de respuesta en los procesos, que puede ser
efectuado a través de softwares o recursos didacticos. Este referente hace hincapié en la

necesidad de realizar una capacitacion sobre la metodologia Scrum al personal antes de siquiera
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realizar las planificaciones operativas, en ese sentido se realizara una capacitacion para el
personal involucrado en la presente tesis.

Urteaga (2015), en la tesis titulada “Aplicacion de la metodologia de desarrollo agil
Scrum en el desarrollo de un sistema de gestion de empresas”, buscé desarrollar una aplicacion
de escritorio que se encargue de la gestion logistica y econdmica para profesionales autobnomos o
pequefias empresas, aplicando la metodologia Scrum. Con un tipo de investigacion mixta,
correlacional y explicativa, y de disefio experimental. Como resultado de la investigacion se tuvo
un esfuerzo estimado de 151 horas-hombre acumuladas, ademés se empled con éxito la
metodologia Scrum dando como resultado una aplicacion de facil uso para el usuario medio, una
base de datos persistente y con modularidad para el desarrollo de ampliaciones futuras.

Respecto al aporte para la presente investigacion, se tomara en consideracion la
estructura de 2 fases: Analisis de linea base (Preparacion de proyecto, visualizacion de
operaciones, Visualizacion de resultados, Funcionamiento, Evaluacion) y Realizacion de Sprint
(Reuniones de planificacion, realizacion de requisitos, reuniones diarias, Sesion de prueba de
Sprint, Reunion de revision de sprint).

2.3 Bases Teoricas

2.3.1 Respecto al sector metalmecanico.

Segun Lopez (2012), describe a la industria metalmecdnica como un conjunto de
actividades que comprenden la fabricacién de productos metélicos intermedios y finales, que son
de vital importancia para otros sectores,

Segun la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos (2024), en su

analisis sectorial, indica que el sector metalmecanico tuvo una tasa promedio negativa de 2.3%,
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ademas de que a la fecha la contribucion al PBI es de 11.2% manufacturero y 1.4% PBI nacional,
como podemos apreciar en la Figura 3.
Figura 3

Evolucion del producto bruto interno 2019-2023 del sector metalmecanico

Industria de metalmecanica:
Producto Bruto Interno, 2019 - 2023

2020 2021 2022 2023

m Millones = = VAR %

Industria de metalmecanica: PBI
Aporte a la economia, 2023 Nacional

Nota. Tomado de la Oficina General de Evaluacién de Impacto y Estudios Economicos (2024).

Por otra parte, como se ve en la Figura 4, desde el punto de vista estructural, este sector
ha crecido en un 2.8% anual desde 2019 hasta 2023, pasando de 63.439 empresas a 72.711 para
2023. Cabe mencionar que el 43.6% de las empresas se encuentra en Lima y el 6.8% en

Arequipa.
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Figura 4

Estructura empresarial de sector metalmecdnico

industria de Metalmecinica: Industria de Metalmecanica :

Evolucidon del nimero de empresas formales Empresas formales segin tamafio; 2023
(Porcentaje)
69,610 &711 Gran  pediana
63,439 ampres 0.1%
11.1% I - 13.5“ ' 1_‘; - A.EK
13 8%

2019 2020 2021 2022 2023

w Namero de empresas O Var. %

Nota. Tomado de la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Economicos (2024).
Respecto a la productividad, en general, desde 2019 hasta 2023 tuvo un crecimiento de
2% a pesar de la disminucion de la produccion metalmecanica de 27.6% debido al Covid-19. En
relacion con el afio 2024, periodo enero-febrero, la produccion disminuy6 en 5.5% en relacion
con 2023, principalmente por la disminucion en la linea de tableros de baja tension, carrocerias y

tableros de distribucion, como se muestra en la Figura 5.
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Figura §
Productividad del sector metalmecanico para el 2023

Industria de metalmecanica:

Principales productos
(Var. % 2024/2023)

Tableros de Baja Tension -90.1
Carrocerias [Varias) -80.0
Tablero de distribucion ~ -79.6
Abrazaderas Metdlicas  -76.3

Bateria Automotriz 9.1

Remolgues y

Semiremolques 15.4

Nota. Oficina General de Evaluacioén de Impacto y Estudios Economicos (2024).
Desde el punto de vista del empleo, como se aprecia en la Figura 6, este sector ascendio a
163,551 trabajadores, de los cuales el empleo informal es la actividad que representa el 56.4% de

la PEA ocupada, ademas de que el 10% de la poblacion econdmicamente activa son mujeres.
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Figura 6

Distribucion de empleo del sector metalmecanico para el 2023

Industria de Metalmecanica:

PEA ocupada por tipo de empleo, 2023
(Porcentaje)

Empleo informal

Empleo formal

Industria de Metalmecanica:

PEA ocupada segln sexo, 2023
(Porcentaje)

90.0 10.0

Nota: Tomado de la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Economicos (2024).
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2.3.2 Respecto a la competitividad
2.3.2.1 Definicion de competitividad

Segun Pérez (2007), menciona que, segun la RAE, la competitividad es la capacidad de
competir en la rivalidad para la consecucion de un fin. Por otra parte, para el IMD (Institute for
Management Development), la competitividad es la capacidad de un pais para crear valor
agregado, mediante la gestion de activos y procesos.

Cabrera et al. (2011), menciona que segun Alic (1987) lo define como “La capacidad de
las empresas para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado
internacional...”, otra definicion mas puntual es la de Reinel (2005), quien afirma que la
competitividad de la empresa “es el performance valorado por la capacidad que tiene para
generar mas valor agregado que sus competidores”.

2.3.2.2  Formas de medir la competitividad

Segun Porter, (2008), la competitividad se mide segtn la capacidad de una empresa para
mantener su posicion en el mercado y ser sostenible frente a la competencia, este autor mide la
competitividad segin las denominadas “5 fuerzas™:

1. Rivalidad entre competidores

2. Amenaza de nuevos entrantes.

3. Poder de negociacion de los proveedores

4. Poder de negociacion de los compradores

5. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Por otra parte, segun Deming (1989), la competitividad estd estrechamente relacionada
con la calidad, es decir, con el nivel de satisfaccion que percibe el consumidor de un producto o

servicio. En ese sentido la medicion estaria dada por:
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1. Nivel de calidad de los productos y servicios.

2. Nivel de satisfaccion del cliente externo e interno

3. Eficiencia de los procesos productivos.
Desde otra perspectiva segin el marketing y la participacion de mercado Philip & Armstrong
(2013), menciona que se puede medir la competitividad a través de:

1. Cuota de mercado

2. Lealtad de los consumidores

3. Percepcion de marca.

233 Respecto a la metodologia Scrum

2.3.3.1 Metodologias Agiles

Figueroa G. et al. (2008) mencionan que estas metodologias ponen en relevancia que la
capacidad de respuesta a un cambio es mas importante que el seguimiento estricto de un plan.
Entre las principales metodologias se tienen el XP (eXtreme Programming), Scrum, Iconix,
Cristal Methods, AUP, entre otras.
Como resultado, este nuevo enfoque tiene como pilares las siguientes ideas:
e Los individuos y las interacciones entre ellos son mucho mas relevantes que las
herramientas y los procesos empleados.
e Es mas importante crear un producto que funcione, antes de escribir
documentacion exhaustiva.
e La colaboracion del cliente debe prevalecer.
e La capacidad de respuesta a cambios es mas importante que el seguimiento de un

plan
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2.3.3.2 Metodologia Scrum

De acuerdo con Figueroa G. et al. (2008), es un proceso agil y ligero que se utiliza para
gestionar y supervisar la evolucion de un proyecto, llevandose a cabo de manera incremental e
iterativa, o sea, una iteracion de ciclo corto de construccion repetitiva, tal como se ilustra en la
Figura 7. Asimismo, Scrum se centra en priorizar el trabajo de acuerdo al valor que este aporte al
negocio, con el fin de optimizar la utilidad del producto construido. Asimismo, esta concebido
para adaptarse a las variaciones y necesidades del solicitante del proyecto.
Figura 7

Esquema de trabajo Scrum

Scrure 15 minute daily reeting.
Teams me mber respond to basics
1) What did you do since last Scrom
Meeting?

2) Do you have any chedacles?

Spnnt Backiog:  Backiog 3) What will you do befare naxt

Fastura(z) items 30 days meeting?
assigned expanded
1o sprind by beam
» Maw functionality
Is demonstrated
at end of sprint

Froduct Backiog

Priasitizad product features desired by the customer

Nota. Imagen tomada de Figueroa G. et al. (2008, pag. 7).
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De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), Scrum es un marco ligero que contribuye
a la creacion de valor mediante soluciones flexibles. En resumen, Scrum necesita de un Scrum
Master para promover un ambiente en el que:
1. Un Product Owner organiza las tareas de un problema complicado en un Product
Backlog..
2. El conjunto de Scrum, en el transcurso de un sprint, transforma una parte del
trabajo en un incremento de valor.
3. El equipo de Scrum y los interesados (Stakeholders) revisan los resultados y
hacen las modificaciones requeridas para el siguiente Sprint.
2.3.3.3  Valores de Scrum
Para, Schwaber y Sutherland (2020), el éxito de la aplicacion de la metodologia depende
de los valores que tengan cada persona miembro del equipo, y deben vivir en cinco valores
fundamentales:
Compromiso: en lograr los objetivos propuestos y apoyarse mutuamente.
Enfoque: en el trabajo del Sprint para hacer mejor el progreso.
Apertura: a los cambios y desafios en el proceso.
Respeto: Hacia los compatieros, las ideas y aportes de todos.
Coraje: en hacer los correcto y trabajar en problemas complejos
2.3.3.4 El equipo Scrum
(i) Product Owner
Schwaber y Sutherland (2020) afirman que el Product Owner o propietario del producto
€s una persona, no un comité, que puede llegar a representar las necesidades de muchas partes

interesadas. Se encarga de incrementar lo maximo posible el valor del producto que desarrolla el
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equipo Scrum. Asimismo, estd a cargo de administrar de manera efectiva la pila de productos
(Product Backlog), que engloba::

e Desarrollar y transmitir de manera clara el propdsito del producto.

e Generacion y transmision nitida de elementos de trabajo que atin estdn pendientes

del producto.
e Solicitud de articulos de trabajo que estan pendientes del producto.
e Garantizar que la labor sea clara, perceptible y entendida
(ii) Scrum master
Segun Schwaber y Sutherland (2020), mencionan que es la persona que debe conseguir

que todos los miembros del equipo interioricen y entiendan Scrum en la teoria y la practica,
ademas es el responsable de la efectividad del Scrum Team. Algunos atributos del Scrum master

son:

Capacita a los miembros del esquipo Scrum
e Promueve la eliminacion de impedimentos en el desarrollo.
e Ayuda al propietario del producto a definir los objetivos claros.
e Ayuda a establecer la planificacion del desarrollo del producto.
e Ayuda a las partes interesadas a comprender y promulgar un enfoque empirico
para el trabajo complejo.
e Elimina barreras entre las partes interesadas y el equipo Scrum.
(iii) Equipo desarrollador
Segun este equipo esta conformado por las personas que daran funcionalidad a los sprints

y crearan cualquier aspecto de incremento ttil, las habilidades necesarias dentro del equipo
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desarrollador deben ser diversas, siendo capaces de dar mayor enfoque y retroalimentacion en el
proceso (Schwaber & Sutherland, 2020).
2.3.3.5 Backlog del producto

De acuerdo con la labor pendiente del producto, se trata de una lista jerarquica y
emergente de las necesidades para optimizar el producto. Es la tinica labor que el equipo Scrum
lleva a cabo. Se considera que los elementos de trabajo pendientes de producto, que pueden ser
realizados por el equipo Scrum en un Sprint, estan listos para ser seleccionados durante una
reunion de planificacion del Sprint. Normalmente, consiguen este nivel de transparencia una vez
realizadas las actividades de refinacion. Seglin la Guia definitiva de practicas agiles esenciales de
Scrum (2016), mientras que el sprint backlog solo incluye incrementos del software, el product
backlog incluye los requisitos esperados y que se deben mantener para el producto en su
conjunto. Al igual que en el sprint backlog, los requisitos para el product backlog se escriben
normalmente en formato de historia. Sin embargo, no existe una norma especifica sobre qué tipo
de formatos se permiten en el product backlog. En otras palabras, se aceptan otras formas de
requisitos como, por ejemplo, los casos de uso. Siempre y cuando los requisitos sean claros,
especificos y sostenibles. Un product backlog contiene elementos que pueden o no ser
implementados en el ciclo de sprint en curso. (Schwaber & Sutherland, 2020)

2.3.3.6  Backlog del Sprint

El trabajo pendiente de un Sprint esta formado por el objetivo de este (el por qué), el
conjunto de elementos de trabajo del producto que han sido elegidos para el Sprint (el qué) y una
estrategia que se puede implementar para proporcionar la mejora (el como). El trabajo pendiente
de Sprint es un plan que se hace para los desarrolladores y por ellos. Es una representacion muy

clara y en tiempo real de lo que los desarrolladores tienen planeado hacer durante el Sprint para
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alcanzar el objetivo del mismo. En consecuencia, el Sprint Backlog se actualiza durante todo el
Sprint conforme se adquiere mas conocimiento. Debe incluir suficientes detalles para que el
progreso pueda ser inspeccionado en el Scrum Diario (Schwaber & Sutherland, 2020).

Segun la Guia definitiva de practicas agiles esenciales de Scrum (2016), una vez que se
han escrito las historias del usuario, se organizan debidamente en conjuntos llamados sprint
backlog y luego se presentan al equipo de desarrollo. En otras palabras, el sprint backlog es el
conjunto de requisitos que deben ser repartidos dentro del ciclo sprint. Los miembros del equipo
de desarrollo son responsables de llevar a cabo lo que se requiere en el sprint backlog, asi como
de entregar un incremento del producto o el software de trabajo.

2.3.3.7 Tareas de Sprint

Segun James (2010), las tareas sprint especifican como alcanzar el qué del PBI, requieren
aproximadamente un dia de trabajo, el esfuerzo restante se reestima a diario, por lo general en
horas. Durante la ejecucion de Sprint, una persona de contacto puede ofrecerse para ser el
principal responsable de una tarea.

2.3.3.8 Sprint Burn Down Chart

Segun James (2010), indica que el Sprint Burn Down Chart es el total de horas restantes
de las tareas del equipo dentro de un Sprint, re-estimado a diario, por lo tanto, puede subir antes
de bajar, disefiado para facilitar la auto-organizacion del equipo, algunas variaciones, como
agrupar por persona de contacto o agregando tendencias, tiende a reducir su efectividad para
fomentar la colaboracion. Parecia una buena idea en los primeros dias de Scrum, pero en la
practica ha sido a menudo mal utilizada como un informe de gestion, invitando a la intervencion.
El Scrum Master debe descontinuar el uso de esta tabla, como se muestra en la Figura 8, si se

convierte en un impedimento para la autoorganizacion del equipo.
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Figura 8

Grafica Sprint Burn Down Chart

Mad Bad Bad WM Ay A Shnp A BAp THAg 1A
Nota. Imagen tomada de James (2010).

Segun la Guia definitiva de practicas agiles esenciales de Scrum (2016), en Scrum se
utiliza un grafico de trabajo pendiente para registrar el progreso de una iteracion especifica.
Puede ser usado para monitorizar los requisitos en el ciclo sprint actual (sprint burndown chat) o
el trabajo restante antes del lanzamiento del proyecto (product burndown chart). El grafico de
trabajo pendiente en el ciclo de sprint se actualiza a diario y tiene por objeto proporcionar una
medicion clara y concisa de la labor que queda por hacer.

2.3.3.9 Product Release Burn Down Chart

Segun James (2010), este artefacto realiza un seguimiento del esfuerzo restante del
Product Backlog de un Sprint al proximo; ademas, puede utilizar unidades relativas como Puntos
de Historia en el eje “Y” y utiliza tendencias historicas para ajustar las previsiones.

En "Agile Product Management with Scrum" (Roman, 2010) menciona que el Product
Release Burn Down Chart es una herramienta util para el Product Owner y el equipo, ya que
proporciona una representacion clara del trabajo que queda por hacer en relacion con el tiempo

restante hasta el lanzamiento, facilitando la toma de decisiones informadas.
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Segun Sutherland (2014), el Product Release Burn Down Chart se usa para realizar un
seguimiento del progreso hacia una fecha de lanzamiento especifica, ayudando a identificar
posibles retrasos.

2.3.3.10 Planificacion del Sprint

Segun Schwaber y Sutherland (2020), el Sprint Planning inicia el Sprint estableciendo el
trabajo que se realizard para el mismo. Este plan resultante es creado por el trabajo colaborativo
de todo el equipo de Scrum. El propietario del producto (Product Owner) se asegura de que los
asistentes estén preparados para discutir los elementos de trabajo pendientes de producto mas
importantes y como se asignan al objetivo del producto. El equipo de Scrum también puede
invitar a otras personas a asistir a la planificacion del Sprint para proporcionar asesoramiento.

En su libro "Agile Estimating and Planning", Cohn (2005), detalla que la planificacion

del sprint es esencial para establecer un enfoque claro y comtn para el equipo. Durante

esta reunion, el equipo no solo selecciona las historias de usuario a trabajar, sino que
también desglosa estas historias en tareas mas pequefias y asigna responsabilidades.

En "Scrum: The Art of Doing Twice the Work in Half the Time", Sutherland (2014)

enfatiza que la planificacion del sprint debe ser un proceso colaborativo que fomente la

comunicacion y la alineacion del equipo. Resaltan la importancia de definir un objetivo
del sprint claro que guie el trabajo y sirva como referencia para el éxito del sprint.

En "Agile Product Management with Scrum", Roman (2010) menciona que la

planificacion del sprint no solo se trata de decidir qué hacer, sino también de entender por

qué se estd haciendo. La reunion debe enfocarse en el valor que se entrega al cliente,

alineando las tareas del sprint con los objetivos estratégicos del producto.
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2.3.3.11 Daily Scrum

Segun Sutherland (2014), el Daily Scrum tiene como objetivo examinar el avance hacia
el Objetivo de Sprint y modificar el Sprint Backlog seglin sea necesario, adaptando asi la
proxima tarea planificada.

El Daily Scrum es un acontecimiento que dura 15 minutos como maximo y estd destinado
a los programadores del equipo de Scrum. Con el fin de disminuir la complejidad, todos los dias
de trabajo del Sprint se realizan simultaneamente en el mismo lugar. Si el Scrum Master o el
duetio del producto esta trabajando activamente en las tareas pendientes del Sprint, actlia como
desarrollador.

Los desarrolladores tienen la libertad de elegir cualquier estructura y técnicas que
prefieran, siempre que su Scrum diario esté enfocado en avanzar hacia la meta del Sprint y
genere un plan de accion para el dia siguiente. Esto genera concentracion y optimiza la
autogestion.

Los Scrums diarios (Daily Scrum) fomentan la comunicacion, identifican obstaculos,
favorecen una toma de decisiones rapida y, por lo tanto, eliminan la exigencia de otras reuniones.
El Daily Scrum no es la Gnica oportunidad para que los desarrolladores modifiquen su plan. Con
regularidad, se retinen todo el dia para discutir mas a fondo sobre la adaptacion o
replanteamiento del resto de las tareas del Sprint.

2.3.3.12 Reuniones de revision del Sprint

Segun Schwaber y Sutherland (2020), el propdsito de la revision del Sprint es
inspeccionar el resultado del Sprint y determinar futuras adaptaciones. El equipo de Scrum
presenta los resultados de su trabajo a las partes interesadas clave y se discute el progreso hacia

el Objetivo de Producto.
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Durante el evento, el equipo de Scrum y las partes interesadas revisan lo que se logro en
el Sprint y lo que ha cambiado en su entorno. Con base en esta informacion, los asistentes
colaboran en lo que se hace a continuacion. El trabajo pendiente del producto también se puede
ajustar para satisfacer nuevas oportunidades. Sprint Review es una sesion de trabajo y el equipo
de Scrum debe evitar limitarla a que se convierta en una simple presentacion.

La revision de Sprint es el penultimo evento del Sprint y se utiliza en un plazo maximo
de cuatro horas para un Sprint de un mes. Para sprints mas cortos, el evento suele ser mas corto.
En su libro "Agile Estimating and Planning", Cohn (2005) enfatiza que la revision del sprint no
solo se trata de mostrar el trabajo realizado, sino también de obtener retroalimentacion y discutir
el progreso hacia el objetivo del producto. Es una ocasion para ajustar la direccion del proyecto
segun las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Sutherland (2014), en "Scrum: The Art of Doing Twice the Work in Half the Time”,
destaca la importancia de la revision del sprint como una oportunidad para la colaboracion. Al
involucrar a las partes interesadas, el equipo puede alinear su trabajo con las expectativas del
negocio y fomentar un sentido de propiedad sobre el producto.

2.3.3.13 Reuniones de retrospectiva del Sprint

Segun James (2010), cada Sprint finaliza con una retrospectiva. En esta reunion, el
equipo reflexiona sobre su propio proceso. Inspeccionan su comportamiento y adoptan las
medidas para adaptarlo en los futuros sprints.

En su libro "Agile Estimating and Planning", Cohn (2005) menciona que la retrospectiva
es una oportunidad para que el equipo reflexione sobre su rendimiento, discutiendo tanto los
éxitos como los desafios. Se enfoca en fomentar un ambiente seguro donde todos los integrantes

del grupo puedan expresar sus opiniones y sugerencias.
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Sutherland (2014) destaca la importancia de la retrospectiva como un mecanismo de
aprendizaje y adaptacion. Subrayan que, al centrarse en la mejora continua, el equipo puede
incrementar su eficacia y eficiencia en futuros sprints.

2.3.3.14 Reuniones de refinamiento del Backlog

Segun James (2010), en la reunion de refinamiento del Backlog, el equipo estima la
cantidad de esfuerzo que se debe invertir para completar los items del Backlog del Producto y
proporciona informacion técnica para ayudar al Product Owner a priorizarlos.

Sutherland (2014) subraya que las reuniones de refinamiento ayudan a garantizar que el
equipo esté preparado para el proximo sprint. Esto implica entender claramente qué se necesita
hacer, lo que reduce la ambigiiedad y mejora la calidad del trabajo.

Roman (2010) menciona que el refinamiento del backlog es esencial para el éxito del
producto. Permite al Product Owner y al equipo asegurarse de que las historias de usuario estén
bien definidas y alineadas con los objetivos del producto, facilitando una planificacion mas

efectiva.
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3. Capitulo 3: Marco metodologico

3.1 Nivel de investigacion

Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), una investigacion de enfoque cuantitativo
recopila datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica; por otra parte, una
investigacion cualitativa recopila datos para revelar nuevos interrogantes en el proceso de
interpretacion; y finalmente, un enfoque mixto implica la combinacion de ambos métodos.

En ese sentido Esta presente tesis es de enfoque mixto, puesto que bajo datos cualitativos
(Evidencia o informacion simbolica, en forma de texto, imagen o verbal) se buscara revelar y
comprender mejor las problematicas sobre la competitividad y el disefio de la mejora para la
empresa en cuestion, ademas que bajos métodos numéricos como estadisticos se medira los
indicadores que lleguen a validar la hipotesis de investigacion.

3.2 Alcance de la Investigacion

Sobre el alcance de la investigacion que esta definido por los objetivos, Hernandez
Sampieri et al. (2014) , esta tesis es de alcance correlacional y explicativa, ya que busca asociar
dos variables, competitividad y plan de mejora bajo la metodologia Scrum. Asi mismo busca
explicar el aumento de la competitividad a causa del plan de mejora.

3.3 Diserio de la investigacion

Hernandez Sampieri et al. (2014) definen el disefio cuasiexperimental en el cual se
manipula deliberadamente al menos una variable independiente para observar el efecto que
puede tener en la variable dependiente. Ademads, se caracteriza por elegir a los grupos de control
al azar, grupos que ya estén definidos y conformados.

En ese sentido, la presente tesis es de disefio cuasiexperimental, tomando como grupo de

control a los procesos ya establecidos y existentes en la empresa, como variable dependiente en
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la cual se aplicardn mejoras, para estimar los posibles efectos a largo plazo en la competitividad
(variable independiente),
3.4 Poblacion y muestra
Se tiene como poblacion a la empresa metalmecanica SIDERAL E.ILR.L., y como
muestra los procesos estratégicos, operativos y de soporte, en los cuales se aplicaran las mejoras.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.51 Reuniones y entrevistas
Consistira en preguntar directamente a los duefios de procesos, mandos operativos e
intermedios sobre los aspectos mas importantes para mejorar la competitividad; asimismo, la
metodologia SCRUM mediante el paso denominado “Sprint” hace uso constante de
reuniones con el “equipo de desarrolladores”.
Instrumento: Se usard un registro de asistencia, formato de “Historias Scrum” y
Actas de reuniones y compromisos
3.5.2 Observacion de campo
Consistira en observar directamente y de forma presencial el comportamiento y la
naturaleza de los procesos estratégicos, operativos y de soporte de la empresa en cuestion, para
emitir un juicio de valor que sirva de entrada para el desarrollo correcto de las mejoras
propuestas.
Instrumento: Se usaré un registro fotografico, videos y anotaciones propias de las

visualizaciones del autor de la presente tesis.
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353 Revision documentaria.

Se realizara la revision del dossier de documentos de gestion de la empresa, desde el
periodo 2023 hasta agosto de 2024. Entre estos documentos estdn los planes y programas de
calidad, manuales e instructivos, procedimientos y formatos.

Documentos: Mision, Vision, Valores, Procedimientos, Manueles operativos y
Documentos de homologaciones mineras

3.6 Técnicas de procesamiento

Para el procesamiento de datos se hard uso de software computacional tales como los
ofrecidos por el paquete MS Office. Para lo relativo al nimero se hara uso del programa Ms
Excel 2016, en cuanto a la elaboracion de entregables y presentacion se hara uso de los
programas Word y PowerPoint. Ademas, se hard uso de formatos impresos para la toma y el
procesamiento de datos en reuniones de planeamiento y/o avance, generando de esta forma
registros para la trazabilidad de la informacion.

3.7 Procedimiento metodologico

En el primer objetivo, se identificara las oportunidades de mejora, haciendo uso de 3
herramientas, en primer lugar el diagrama de Ishikawa para identificar las causas raiz de acuerdo
a las “5M”, en segundo lugar un cuestionario de homologacion para proveedor minero, de
acuerdo a los estandares de la entidad homologadora SGS, y por ultimo de acuerdo a la
metodologia Scrum agile, se generaran “Historias” de las partes interesadas, tales “Historias”
manifiestan la necesidad empirica de mejora de acuerdo al criterio de cada parte interesada (alta
direccion, mandos intermedios y operativos).

Para el segundo objetivo, el plan de implementacion bajo la metodologia Scrum agile,

comenzara generando el “Backlog” del proyecto, es decir un compilado de entregables que
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deberan responder a las oportunidades de mejora identificadas en el apartado anterior, este
“Backlog” se dividirad en 6 bloques segtin los procesos estratégicos, operativos y de soporte,
tiendo asi un total de 6 “Backlog’s” especifico para los procesos “Comercial”, “Gerencial”,
“Operaciones”, “Logistica”, “Mantenimiento”, y “Recursos humanos”. Seguidamente la
operacionalizacion de las mejoras se dard en dos fases:
Fase 1: Andlisis de linea base: Capacitacion Scrum, Determinacion del equipo
desarrollador, Determinacion de herramientas Scrum, disefio de tareas de sprints.
Fase 2: Planificacion y ejecucion de sprints: Reuniones de revision de sprints,
Medicion de avance (Burn Down Chart), Reuniones de Retrospectiva del Sprint,
Refinamiento del backlog.
Fase 3: desarrollo de las mejoras para competitividad: Se presentara los
entregables finales de cada “Backlog”

Para el tercer objetivo, se evaluaré el impacto de cada mejora ejecutada, de acuerdo con
los indicadores de las variables dependientes e independientes. Para la variable independiente se
verificara el nivel de cumplimiento de las actividades programadas para cada “Backlog”,
asimismo, la evaluacion en cuestion de tiempo, costo y observaciones cualitativas.

Para la variable dependiente se evaluara 4 indicadores, comenzando por el nivel de
cumplimiento para ser proveedor minero, que esta ligado al criterio de Porter (2008), el cual
indica que competitividad es generar una ventaja competitiva, seguido del nivel de aceptacion de
las mejoras por parte de la alta direccion, mandos intermedios y operativos, como lo recomienda
la metodologia Scrum, como tercer indicador el nivel de control de calidad operativa, ligado al

criterio de Deming que indica que la competitividad es calidad, y finalmente el nivel de
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participacion en el mercado general, bajo el criterio de Kotler y Armstrong, quienes mencionan
que competitividad es participacion en el mercado.

Finalmente, para el cuarto objetivo se evaluara la viabilidad economica de las mejoras
propuestas mediante un analisis cualitativo de costo-beneficio.

3.8 Cronograma de actividades

Se puede apreciar el cronograma de desarrollo de actividades en la Tabla 4.
Tabla 4

Cronograma de actividades del proyecto de tesis.

2024 2025
Actividad
NOV DIC ENE FEB MAR ABR
Revision bibliografica X
Elaboracion de marco teorico X
Determinacién de instrumentos. X

Recoleccion de informacion para

el disefio de plan de mejora §

Disefio del plan de mejora bajo

metodologia SCRUM. :

Ejecucion del plan de mejora X X X X
Anadlisis de resultados X
Elaboracion de borrador de tesis. X
Presentacion de tesis X

Nota. Elaboracion Propia, de acuerdo con el periodo estimado.
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4 Capitulo 4: Identificacion de oportunidades de mejora
4.1 Descripcion de la organizacion
4.1.1 Factoria Metalmecanica Sideral E.I.LR.L
El Ing. Angel Guzman Rodriguez, especialista en mantenimiento mecénico, con mas de
25 afios de experiencia en proyectos de mantenimiento minero e industrial, frente al contexto de
la creciente demanda de trabajos de indole metalmecénico, funda en el afio 1994, la empresa
SIDELRAL E.LLR.L. para el 2023 y 2024 se realizaron diversos trabajos y proyectos de
diferentes tamafos, desde simple estructuras para empresas pequefias y personas individuales
tales como puertas, techos, rejas, hasta servicios de mantenimiento de fabricas industriales como
curtiembres, fabricas de zapato, empresas de construccion, entre otros. Cabe mencionar que
también se realizaron disefios de maquinarias especificas, caracterizados por ser proyectos unicos
e irrepetibles.
Figura 9

Logo empresarial.

Nota. Tomado de la empresa Sideral E.ILR.L

FACTORIA MECANICA

SIDERAL

PROYECTOS E INGENIERIA

™ -—-m
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4.1.2 Mision
Brindar servicios de excelencia en los mercados de mantenimiento metalmecénico.
Contado con un equipo humano altamente motivado y guiado por la satisfaccion de los clientes y
la eficacia de la gestion.
4.1.3 Vision
Ser reconocida como una empresa de mantenimiento y proyectos metalmecanicos, con
enfoque en la calidad, seguridad, medio ambiente y satisfaccion tanto del cliente interno como
externo, fomentando una cultura de mejora continua y ética.
4.1.4 Servicios
e Disefio de estructuras metélicas (Puertas, Mesas, Rejas, Barandas, etc.)
e Estructuras de acero inoxidable
e Mantenimiento de motores, bombas y servicios de cambio de aceite.
e Mantenimiento de sistemas eléctricos.
e Reparaciones metalmecanicas en general, (con involucramiento de operaciones en

Torno, Fresa, Cepillo, Soldadura, Ensamble, y fabricacion de subcomponentes)
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4.1.5 Mapa de Procesos

Como podemos apreciar en la Figura 10, el mapa de procesos consta de 2 procesos

estratégicos, 5 subprocesos operativos y 5 procesos de soporte, tomando como entrada el

mercado objetivo, los clientes y sus necesidades; y como salida la satisfaccion del cliente, la cual

es iterativa para los demas procesos.
Figura 10

Mapa de procesos de SIDERAL E.I.R.L

FACTORLA MECANICA

[
[l i
]
[
PROYECTOS E INGEMIERIA

MAPA DE PROCESOS
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Gerencia General
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Nota. Elaboracion propia, adaptado de los procesos estratégicos, operativos y de soporte.
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4.1.6 Organigrama
Se aprecia en la Figura 11, la organizacion de la empresa expresada en un organigrama
vertical
Figura 11

Organigrama funcional de SIDERAL E.I.R.L

Gerente General
Asesor Legal

[ | I | |

|
Jefe contable y Jefe de Coordinador REElE Analista de Supervisor de
: : . . comprasy :
financiero operaciones Comercial almacen RR.HH seguridad

IS

Supervisor de Asistente de L \_ Asistente de
. . Almacenero
operaciones operaciones RR.HH

Especialista
metalmecanico

Ayudante
metalmecanico

Practicante
metalmecanico

Nota. Elaboracion propia, adaptado de los puestos existentes de la empresa.
4.1.7 Descripcion general de proceso de servicio metalmecanico
El proceso comienza con el contacto de los clientes con la empresa SIDERAL E.I.LR.L.,
quienes por medios de terceros u otras personas contactan con la empresa para pedir algun tipo
de servicio de indole metalmecanica. Estos servicios pueden ser la fabricacion de productos
especificos como puertas, mesas, estructuras, techos, etc. En la cual estd involucrada la
transformacion de materia prima (perfiles metalicos), asi como servicios de mantenimiento de

estructuras, soldadura, mecanica eléctrica, entre otros. Seguidamente, el encargado comercial es
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quien valoriza el servicio y, en coordinacion con el jefe de operaciones, establece una oferta para
el cliente. Posteriormente, el supervisor de operaciones, con los mandos operativos, realiza el
producto o servicio y es entregado al cliente, el cual culmina con el pago acordado.

4.1.8 Mercado objetivo y metas para el 2025

e Para el crecimiento organizacional, la empresa tiene intenciones de ser un
proveedor minero, es decir, realizar los servicios de mantenimiento
metalmecanico a diversas empresas mineras, comenzando por las mas cercanas y
accesibles como Cerro Verde y Anglo Americano Quellaveco.

e Asi mismo busca aumentar el nivel de servicios cortos para negocios individuales,
con productos como la realizacion de puertas, techos y estructuras metalicas,
puesto que estos servicios representan ingresos significativos y son de corta
duracion. Cabe mencionar que estos servicios han venido disminuyendo a causa
de los nuevos competidores.

e Para el crecimiento interno organizacional se propone generar valor agregado
introduciendo metodologias y herramientas actuales en sus procesos y cadena de

valor.
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4.2 Analisis del diagrama de Ishikawa

Se realiz6 un analisis causa-efecto, haciendo uso del diagrama de ISHIKAWA enfocado
en buscar las causas mas relevantes que conllevan la baja competitividad de la empresa, como ya
se vio en la Figura 1 (descripcion del problema).

Posteriormente, se asignd la responsabilidad de la gestion de cada causa segun el proceso
(estratégico, operativo o soporte) al que corresponda, por afinidad o naturaleza de la causa, como
se muestra en la Tabla 5.

Podemos apreciar que se tiene un total de 18 causas que deberan ser tratadas y absueltas
con mejoras bajo la metodologia Scrum.

Tabla §

Relacion de factores Ishikawa segun procesos responsables

Nro FACTOR ISHIKAWA (CAUSAS) PROCESO RESPONSABLE

1 HOMBRE

1.1 Falta de definicion de puestos y funciones RR. HH

1.2 Falta de capacitacion al personal RR. HH

1.3 Falta de induccion a personal nuevo RR. HH

2 MATERIAL

2.1 Falta de materiales a tiempo Logistica

29 No se conoce los tipo§ de mate.riales Logistica
(personal operativo e intermedio)

23 No se tiene listado de proveedores Logistica

3 MAQUINA

3.1 Falla de maquinas Mantenimiento

32 Falla de herramientas manuales Mantenimiento

33 Falta de calibracion de equipos Mantenimiento

4 METODO

4.1 Falencia en la captacion de clientes Comercial

4.2 Procesos de homologacion fallidos Comercial

4.3 Falta de gestion logistica Logistica

44 Falta de ca'lr.acterizaci(')n de procesos y Gerencia
responsabilidades

5 ENTORNO

5.1 Falta de sefializacion en seguridad RR.HH Y SST

5.2 Falta de reconocimiento de Areas RR.HH
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6 MEDIDA

6.1 Falta de control de calidad en servicios Operaciones
6.2 No se conoce la satisfaccion del cliente Comercial
6.3 No se mide el costo del servicio Operaciones

Nota. Elaboracion propia, en concordancia con el diagrama de Ishikawa.

4.3 Cuestionario de requerimiento para ser proveedor minero

De acuerdo con el cuestionario de la casa homologadora SGS, para poder ser cliente
minero, se califican distintos bloques o aspectos como se muestra en la Tabla 6, en la cual se
realizan preguntas que deberan ser respondidas con alguna evidencia objetiva que sustente el
cumplimiento y la trazabilidad de la informacion. Cada pregunta es asignada de acuerdo con el
proceso responsable.
Tabla 6

Asignacion de preguntas de homologacion SGS segun proceso responsable.

Bloque de y .. Proceso
cuestionario Codigo Freaiiss Responsable

1. Registrar las 10 principales maquinas y
equipos que participan en la actividad
evaluada: indicar la unidad de medida.
Ejemplo: unidad/ Hora; tonelada/ Mes.

2. Detallar equipos e instrumentos de
medicion propios o alquilados con los que
cuenta la empresa y que utiliza para la
actividad evaluada.

3. Detallar las unidades de transporte propias

B1-P3 o alquilados con las que cuenta la empresa Logistica
y que utilizan para la actividad evaluada:
1. ;Laempresa cuenta con alguna
B2-P1 homologacién vigente? Indicar fecha, Gerencia
alcance y nombre de empresa.
(B2) Bloque de B2-P2 2. (Laempresa ha definido la mision y vision
gestion de de la organizacion?
calidad 3. (Laempresa tiene una politica de calidad
enunciada y aprobada por el representante
B2-P3 .
de mayor rango con responsabilidad en la
organizacion?

BI1-P1 Mantenimiento
(B1) Bloque de
capacidad

operativa B1-P2 Mantenimiento

Gerencia

Gerencia
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4. (Laempresa difunde la Politica y los
B2-P4 Objetivos de Gestion de Calidad al Gerencia
personal?

5. ¢Laempresa ha definido objetivos de
gestion de calidad para las funciones y
niveles correspondientes y los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la

B2-P5 Calidad? Gerencia
(Se han definido e implementado
indicadores de gestion de calidad medibles,
permitiendo el monitoreo del cumplimiento
de los objetivos planteados?

6. (Laempresa cuenta con un procedimiento
sistematico para el tratamiento de salidas
no conformes, asi como las acciones
correctivas?

7. ¢La informacion documentada del Sistema
de Gestion de la Calidad cuenta con
controles implementados para el acceso,
distribucion, uso, almacenamiento, control
de cambios, conservacion y disposicion
final?

8. (Laempresa cuenta con documentos que
permitan realizar una
trazabilidad/seguimiento/rastreo del
servicio brindado?

9. (Laempresa tiene implementado un
procedimiento sistematico para realizar el
control de calidad durante el servicio .

B2-P9 . . Operaciones

brindado? Incluyendo, si corresponde,
protocolos de pruebas, inspeccion visual,
etc.

1. ;Laempresa cuenta con perfiles de puesto
definidos en donde se consideren la

B3-P1 educacion, formacion o experiencia para RR. HH

los diferentes puestos de la organizacion,
asi como las funciones de puesto

2. (Laempresa cuenta con un procedimiento
sistematico de reclutamiento y seleccion
del personal, que incluya la evaluacion del

B3-P2 cumplimiento del perfil establecido? En RR. HH

caso de que la respuesta sea positiva,
presentar los registros que acrediten esta
evaluacion.

B2-P6 Operaciones

B2-P7 Gerencia

B2-P8 Comercial

(B3)-Bloque de
gestion de
personas
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3. (Laempresa realiza una evaluacion anual

B3-P3 de desempeiio a los trabajadores y cuenta RR. HH
con los registros?

4. (Laempresa ha implementado un
programa de capacitacion al personal,
basado en las necesidades de capacitacion
detectadas?

5. Los conductores han sido capacitados en
los siguientes aspectos:

B3-P5 . Senahzamon' ' RR. HH

e Plan de contingencia
e Primeros auxilios
e Lucha contra incendios
6. (Laempresa cuenta con profesionales

B3-P6 locales altamente calificados y capacitados RR. HH
(estudios de maestria o de doctorado)?

1. ¢;Laempresa ha implementado un
programa de mantenimiento preventivo?
(Se cuenta con los registros de
mantenimiento?

2. ;Laempresa tiene definido e
implementado un programa de calibracion
de los equipos e instrumentos de medicion
que participan en la actividad evaluada?

3. (Laempresa ha implementado un
procedimiento sistematico para evaluar

B4-P3 periddicamente el desempefio de sus Mantenimiento
proveedores que intervienen en la actividad
evaluada?
4. (Laempresa ha implementado un
procedimiento sistematico de inspeccion
B4-P4 durante la recepcion de los productos Logistica
adquiridos que participan en la actividad
evaluada?
a empresa evidencia la contratacion de personal
B5-P1  la zona de influencia? Detallar el % de RR. HH
(BS) bajadores de la zona.
Responsabilidad a empresa tiene un procedimiento
: B5-P2 e
Social plementado de adquisiciones locales?
a empresa cuenta con convenios con
B5-P3 o . ) .
itituciones y entidades de investigacion?
1. (Laempresa evalia la satisfaccion de sus

B6-P1 clientes, guardando registros de dicha Comercial
actividad? Ejemplo: encuestas

2. ;Laempresa tiene implementado un
procedimiento sistematico para la atencion

B3-P4 RR. HH

B4-P1 Mantenimiento

B4-P2 Mantenimiento

(B4) Bloque de
mantenimiento y
calibracion

Logistica

Gerencia

(B6) Gestion
Comercial

B6-P2 Comercial
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de reclamos, quejas u observaciones de los
clientes?
3. ¢Laempresa registra los reclamos, quejas u

B6-P3 observaciones de los clientes y genera una Comercial

estadistica de las mismas?
4. (Es posible conocer el plazo de entrega de

B6-P4 los productos y verificar el cumplimiento Comercial
del mismo una vez entregados?

5. ¢Laempresa ha realizado una
identificacion de riesgos de las compras
sostenibles, asi como establecido una
medida de control?

Nota. Elaboracion propia. Se tienen las siguientes leyendas: “B#” hace referencia al bloque y al

nimero correlativo del mismo, “P#” hace referencia al nimero de pregunta segtn el bloque al

que pertenece.

B6-P5 Logistica

4.4 Generacion de “Historias” segun metodologia Scrum Agile

De acuerdo con la metodologia Scrum Agile, se deben realizar previas “Historias” de
cada involucrado o parte interesada, para determinar las caracteristicas del proyecto o producto
que se desarrollard. La metodologia empieza escribiendo la historia con la identificacion del
cargo “Yo como: puesto de trabajo”, seguidamente de lo que el interesado busca “Quiero:
mejoras que...”, y finalmente justificindolo con un proposito “Para: obtener...”.

Para este apartado se defini6 a 3 partes interesadas: los altos mandos, los mandos
intermedios y los mandos operativos; seguidamente se realizo la toma de “Historias” de cada una
de ellas, como se muestra en el Anexo 1.

De acuerdo con las “historias”, se identificaron los requerimientos o caracteristicas del

proyecto como se muestra en la Tabla 7, considerando el proceso responsable.
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Tabla 7

Requerimientos segun historias Scrum segun el proceso responsable.

Puesto de (HISTORIA) Proceso
trabajo Las mejoras deben... Responsable
H1-CA1: Generar como resultado la ]
) ) Gerencia
homologacién minera.
H1-CA2: Lograr que los procesos estén
Gerente General documentados y caracterizados, mediante alguna Gerencia
estructura o metodologia.
H1-CA3: Incrementar la cuota del mercado y )
Comercial
fidelizar al cliente.
H2-CA1: Garantizar una planificacion previa, .
Operaciones

durante y posterior al servicio.

H2-CAZ2: Garantizar una correcta induccion a las
Jefe de y RR.HH
labores del personal, cada vez que ingresen.

operaciones 1
H2-CA3: Implementar un canal de comunicacion
con los clientes para el tratamiento de quejas y Operaciones
sugerencias.
H3-CA1: Garantizar una correcta cotizacion del )
_ A _ V4 Comercial
Coordinador  producto o servicio con rapidez y efectividad.
comercial H3-CA2: Vincular las areas que participan en los '
4 Gerencia
procesos para mayor fluidez.
H4-CA1: Identificar los materiales criticos para )
Logistica

el servicio.
Coordinador de

H4-CAZ2: Dar seguimiento a la cantidad de '

compra de ‘ o Logistica
materiales por servicio.

almacén _ _
H4-CA3: Conocer a los proveedores disponibles )
) ) Logistica

para la compra inmediata.
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HS5-CA1: Generar inducciones agiles
periddicamente para mitigar el desconocimiento a RR. HH
Analista de RR.  causa de la rotacion del personal.
HH HS5-CA2: Garantizar una correcta capacitacion en
diversos aspectos (Ingreso y salida, seguridad, RR. HH
operaciones, logistica).
H6-CA1: Garantizar el entendimiento de las
funciones y responsabilidades de los trabajadores.
H6-CA2: Dar un reconocimiento a los
, RR. HH
) trabajadores.
Operarios
. H6-CA3: Establecer una linea de carrera desde el
Metalmecanicos. _ "~ RR. HH
aprendiz al especialista.
H6-CA4: Generar un ingreso para la empresa y
los trabajadores mediante recomendaciones de Comercial

clientes nuevos por parte de los mismos.

Nota. Elaboracion propia. Se tienen las siguientes leyendas: “H#” hace referencia a la historia
generada y al numero correlativo del mismo, “CA#” hace referencia al criterio de aceptacion.
(Ver anexo 1).

4.5 Determinacion de requerimientos segun procesos

Una vez realizado el andlisis de oportunidades de mejora, se procede a determinar los
“Requerimientos” ordenados segun cada tipo de proceso responsable: estratégico (comercial,
gerencia), operaciones, soporte (Logistica, mantenimiento, recursos humanos). Como se aprecia
en la Tabla 8, de la cual podemos describir que el proceso estratégico es responsable de 22
requerimientos, el proceso de operaciones de 6 requerimientos y el proceso de soporte de 36
requerimientos, siendo un total de 64 requerimientos, cabe indicar que los requerimientos
deberan se absueltos en entregables (Sprint), un Sprint puede absolver uno o mas requerimientos,

como se muestra en el siguiente capitulo.
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Tabla 8

Requerimientos para la mejora de la competitividad segun procesos

REQUERIMIENTOS DE LAS MEJORAS PARA LA COMPETITIVIDAD

TIPO DE PROCESO Nro. de
PROCESO  RESPONSABLE TUENTE  peq REQUERIMIENTO

B2-P8) 8. ;(La empresa cuenta con
documentos que permitan realizar una

! trazabilidad, seguimiento o rastreo del
servicio brindado?
B6-P1) 1. ;La empresa evalua la

) satisfaccion de sus clientes, guardando

registros de dicha actividad? Ejemplo:
encuestas
B6-P1) 2. ;Laempresa tiene
implementado un procedimiento
3 sistematico para la atencion de
reclamos, quejas u observaciones de
los clientes?
B6-P1) 3. ;La empresa registra los
reclamos, quejas u observaciones de
los clientes y genera una estadistica de
Comercial las mismas?
B6-P1) 4. (Es posible conocer el plazo
de entrega de los productos y verificar

Cuestionario
SGS

ESTRATEGICO 2 el cumplimiento del mismo una vez
entregados?
6 H1-CA3: Incrementar cuota del
mercado y fidelizar al cliente.
H3-CA1: Garantizar una correcta
o 7 cotizacion del producto o servicio con
Historias . .
S rapidez y efectividad. ‘
H6-CA4: Generar un ingreso para la
] empresa y los trabajadores mediante
recomendaciones de clientes nuevos
por parte de los mismos.
9 Falencia en la captacion de clientes
Ishikawa 10 Procesos de homologacion fallidos
11 No se conoce la satisfaccion del cliente
B2-P1) 1. ;La empresa cuenta con
12 alguna homologacion vigente?
. Cuestionario Indicar fecha, alcance y nombre de
Gerencia
SGS empresa.
13 B2-P2) 2. ;La empresa ha definido la

mision y vision de la organizacion?
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14

15

16

17

18

B2-P3) 3. ;La empresa tiene una
politica de calidad enunciada y
aprobada por el representante de
mayor rango con responsabilidad en la
organizacion?

B2-P4) 4. ;La empresa difunde la
Politica y los Objetivos de Gestion de
Calidad al personal?

B2-P5) 5. ;La empresa ha definido
objetivos de gestion de calidad para las
funciones y niveles correspondientes y
los procesos necesarios para el Sistema
de Gestion de la Calidad? ;Se han
definido e implementado indicadores
de gestion de calidad medibles,
permitiendo el monitoreo del
cumplimiento de los objetivos
planteados?

B2-P7) 7. {La informacién
documentada del Sistema de Gestion
de la Calidad cuenta con controles
implementados para el acceso,
distribuciodn, uso, almacenamiento,
control de cambios, conservacion y
disposicion final?

B5-P3) 3. ;La empresa cuenta con
convenios con instituciones y
entidades de investigacion?

19

Historias 20
Scrum

21

H1-CA1: Generar como resultado la
homologacién minera.

H1-CA2: Lograr que los procesos
estén documentados y caracterizados,
mediante alguna estructura o
metodologia.

H3-CA2: Vincular las areas que
participan en los procesos para mayor
fluidez.

Ishikawa 22

Falta de caracterizacion de procesos y
responsabilidades

23

Cuestionario

OPERATIVO Operaciones 3GS

24

B2-P6) 6. ;La empresa cuenta con un
procedimiento sistematico para el
tratamiento de salidas no conformes,
asi como las acciones correctivas?

B2-P9) 9. ;La empresa tiene
implementado un procedimiento
sistematico para realizar el control de
calidad durante el servicio brindado?
Incluyendo, si corresponde, protocolos
de pruebas, inspeccion visual, etc.
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Historias
Scrum

25

26

H2-CA1: Garantizar una planificacion
antes, durante y después del servicio.

H2-CA3: Implementar un canal de
comunicacion con los clientes para el
tratamiento de quejas y sugerencias.

Ishikawa

27
28

Falta de control de calidad en servicios
No se mide el costo del servicio

Cuestionario
SGS

Logistica

29

30

31

32

B1-P3) 3.Detallar las unidades de
transporte propias o alquiladas con las
que cuenta la empresa y que utiliza
para la actividad evaluada.

B4-P4) 4.;La empresa ha
implementado un procedimiento
sistematico de inspeccion durante la
recepcion de los productos adquiridos
que participan en la actividad
evaluada?

B5-P2) 2.;La empresa tiene un
procedimiento implementado de
adquisiciones locales?

B6-P1) 5. (La empresa ha realizado
una identificacion de riesgos de las
compras sostenibles, asi como
establecido una medida de control?

Historias

SOPORTE aod

33

34

35

H4-CA1: Identificar los materiales
criticos para el servicio.

H4-CA2: Dar seguimiento
periodicamente a la cantidad de
materiales por servicio.

H4-CA3: Poder conocer a los
proveedores disponibles para la
compra inmediata.

Ishikawa

36
37

38
39

Falta de materiales a tiempo

No se conoce los tipos de materiales
(personal operativo e intermedio)
Falta de gestion logistica

No se tiene listado de proveedores

Cuestionario

Mantenimiento SGS
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B1-P1) 1.Registrar las 10 principales
maquinas y equipos que participan en
la actividad evaluada.

B1-P2) 2. Detallar equipos e
instrumentos de medicion propios o
alquilados con los que cuenta la
empresa y que utiliza para la
actividad evaluada.

42

B4-P1) 1. ;La empresa ha
implementado un programa de
mantenimiento preventivo? ;Se cuenta
con los registros de mantenimiento?
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43

44

B4-P2) 2. ;La empresa tiene definido e
implementado un programa de
calibracion de los equipos €
instrumentos de medicioén que
participan en la actividad evaluada?
B4-P3)3. ;Laempresa ha
implementado un procedimiento
sistematico para evaluar
periodicamente el desempefio de sus
proveedores que intervienen con la
actividad evaluada?

45
Ishikawa 46
47

Falla de maquinas
Falla de herramientas manuales
Falta de calibracion de equipos

48

49

50

Cuestionario

RR. HH SGS

51

52

53

B3-P1) 1. ;La empresa cuenta con
perfiles de puesto definidos en donde
se consideren la educacion, formacion
0 experiencia para los diferentes
puestos de la organizacion, asi como
las funciones de puesto

B3-P2) 2. ;La empresa cuenta con un
procedimiento sistematico de
reclutamiento y seleccion del personal,
que incluya la evaluacion del
cumplimiento del perfil establecido?
En caso de que la respuesta sea
positiva, presentar los registros que
acrediten esta evaluacion.

B3-P3) 3. ;La empresa realiza una
evaluacion anual de desempefio a los
trabajadores y cuenta con los registros?
B3-P4) 4. ;La empresa ha
implementado un programa de
capacitacion al personal, basado en las
necesidades de capacitacion
detectadas?

B3-P5) 5. Los conductores han sido
capacitados en los siguientes aspectos:
- Senalizacion

- Plan de contingencia

- Primeros auxilios

- Lucha contra incendios

B3-P6) 6. ;La empresa cuenta con
profesionales locales altamente
calificados y capacitados (estudios de
maestria o de doctorado)?

54

B5-P1) 1. ;La empresa evidencia la
contratacion de personal de la zona de
influencia? Detallar el % de
trabajadores de la zona.
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55

56

HISTORIAS 57

SCRUM

58

59

60

H2-CA2: Garantizar una correcta
induccion a las labores del personal,
cada vez que ingresen.

H5-CAT1: Generar inducciones agiles
periddicamente para mitigar el
desconocimiento a causa de la rotacion
del personal.

HS5-CA2: Garantizar una correcta
capacitacion en diversos aspectos
(Ingreso y salida, seguridad,
operaciones, logistica).

H6-CAT1: Garantizar el entendimiento
de las funciones y responsabilidades de
los trabajadores.

H6-CA2:Dar un reconocimiento a los
trabajadores.

H6-CA3: Establecer una linea de
carrera desde el aprendiz al
especialista.

61
62

63
64

ISHIKAWA

Falta de reconocimiento de Areas

Falta de definicion de puestos y
funciones

Falta de capacitacion al personal
Falta de induccion a personal nuevo

Nota. Elaboracion Propia. Cada proceso estratégico, operativo o de soporte tiene requisitos para
la mejora de la competitividad de acuerdo con lo identificado en el diagrama de Ishikawa,

historias Scrum y cuestionario de SGS.
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CAPITULO V
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5 Capitulo 5: Planificacion de la metodologia Scrum

5.1 Fase 1: Analisis de linea base

5.1.1

Elaboracion del backlog del proyecto

Una vez identificados los requerimientos de mejora para cada proceso, es momento de

determinar la forma en la que se respondera a tales mejoras; para ello se realiz6é una reunién con

la alta direccion y los mandos intermedios, para poder determinar el “Backlog” para cada

proceso. De esta manera se agruparon varios requerimientos por afinidad y se determino la pila

de backlog de cada proceso como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9

Generacion de Backlogs seguin procesos.

Nro. de Req Backlog del Proceso Comercial
1L5y7 Procedimiento de Realizacion de servicio y / elaboracion de
’ producto.
2y 11 Encuesta de satisfaccion del servicio.
3y4 Procedimiento de tratamiento de quejas y reclamos.
6y9 Plan de publicidad digital por redes y flyers digitales.
8 Campafia de bonos por clientes.
Nro. de Req Backlog del Proceso Gerencial
13 Documento mision y vision
14y 15 Politica de calidad, Difusion y Capacitacion de objetivos
16 Matiz de objetivos e indicadores de logro
17 Procedimiento de manejo de informacion documentada
18 Plan de convenios con instituciones y entidades de investigacion
20,22y 38 Ficha de caracterizacion de procesos
21 Plan de mejora de comunicacion entre areas.
Nro. de Req Backlog del Proceso de Operaciones
23,26y27 Procedimiento de salida no conformes y acciones correctivas.
24 Procedimiento de control de calidad de productos y servicios
25,28,34y36 Procedimiento de planificacion y control de producto o servicio
Nro. de Req Backlog del Proceso de Logistica
29 Listado de unidades de transporte

30,31,32,35y 39 Procedimiento de adquisiciones y compras
33 Matriz de Materiales y valoracion ABC
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37 Capacitacion de tipos de materiales
Nro. de Req Backlog del Proceso de Mantenimiento
40 Listado de maquinas y fichas técnicas
41 Lista de Herramientas y equipos
0 Programa de mantenimiento preventivo de maquinas y
herramientas.
43y 47 Programa de calibracion de equipos y herramientas.
45y 46 Procedimiento de reporte de fallas y auxilios mecéanicos
Nro. de Req Backlog del Proceso de RR. HH
48y 62 Perfiles de puesto
49,55, 56,58 y 64 Procedimiento de reclutamiento, seleccion e induccion del personal
50 Procedimiento de evaluacion de desempefio del personal
51,52,57,y 63 Plan y programa de capacitacion
53 Informe de nivel de calificacion y capacitacion del personal.
54 Lista de trabajadores de zona de influencia.
59 Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores
60 Plan de lineas de carrera para el personal.

Nota. Elaboracion propia, segin los requerimientos identificados en el capitulo 4.
5.1.2 Capacitacion Sobre Scrum Agile
Para entender como se ejecutaran estas mejoras en la organizacion, se realizd
previamente una capacitacion, con una duracion de 6 horas, en la cual se abarcaron los
siguientes puntos, como muestra la Tabla 10.
Tabla 10

Ejecucion de capacitaciones.

Nro. Temas explicados Duracion Fecha realizada  Anexo
1 Introduccion a la metodologia Secrum 1 h 17/12/2024 Anexo 3
2 Elementos de la metodologia Scrum 2 h 18/12/2024 Anexo 4
3 El Product Owner 20 min 19/12/2024 Anexo 5
4 El Scrum Master 20 min 19/12/2024 Anexo 5
5  Elequipo desarrollador 20 min 19/12/2024 Anexo 5
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6  El backlog del producto final 20 min 19/12/2024 Anexo 5
7  El sprint 45 min 19/12/2024 Anexo 6

Plan de mejoras para la empresa
8 1 hora 20/12/2024 Anexo 7
Sideral, bajo el Scrum.

Nota. Elaboracion propia, segun la logica interna de la metodologia Scrum.
5.1.3 Determinacion del equipo desarrollador
Segun la metodologia se asigno a las siguientes personas como miembros del Scrum
team:

e Product Owner (Duefio del producto): Sera representado por el Gerente general
de la empresa, representando los intereses de las partes interesadas y los objetivos
empresariales.

e Scrum master (Maestro Scrum o directo Scrum): Representado por la autora
de la presente tesis, Rosa Huarza Taipe, quien facilitara el proceso Scrum y
eliminard impedimentos, asi como también participara activamente en las mejoras
a desarrollar.

e Development team (Equipo desarrollador)

a. Jefe de operaciones: encargado de liderar el backlog de logistica,
operaciones y mantenimiento.

b. Coordinador comercial: encargado de liderar el backlog de comercial y
dar soporte y ayuda a los otros backlogs.

c. Analista de RR.HH.: encargado de liderar el backlog de recursos
humanos.

d. Gerente General: encargado de liderar del backlog Gerencial
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Todos los miembros del equipo desarrollador tienen a su cargo un backlog determinado;
sin embargo, también deberan dar soporte a las otras pilas de producto, debido a que los procesos
se interconectan entre si.

5.14 Determinacion de herramientas Scrum

La primera herramienta para el desarrollo de los sprints serd el “Formato de ejecucion de
sprint” como se aprecia en la Figura 12. Este formato permite establecer el objetivo del sprint, a
qué factor causal (Ishikawa) responde, asi como también a qué pregunta del cuestionario SGS e
Historia Scrum absuelve.

Para las graficas de control, este formato permite registrar la fecha de inicio y la fecha de
fin del sprint y sus tareas. Como podemos apreciar en el apartado “2) Tareas Sprint”, cada tarea
recibe una asignacion de puntos seglin su nivel de dificultad de acuerdo con la escala de

Fibonacci (Figura 13).
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Figura 12

Formato de ejecucion de Sprint.

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Codigo-SPRINT

Nombre
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio:
FechaFin:
Factor causal Tiempo en dias
Historia scrum
Cuestionario SGS
2) Tareas sprint
Nro. Tarea Descripcion Puntos |Fech Ini. Fech Fin Fecha Fin real H-h estimadas H-h reales
1
2
3
4

3) Equipo desarrollador

4) Grafica sprint burn down chart

5) Retroalimentacion del Sprint

Nota. Elaboracion propia, segln la 16gica interna de la metodologia Scrum Agile.
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Figura 13
Asignacion de puntos de acuerdo con la escala Fibonacci.

ASIGNACION DE PUNTOS SEGUN ESCALA FIBONACCI

Puntos Descripcion Estimacion en (horas) Dias
1 punto: Tarea muy simple, como corregir un pequefio error. 4 0.5
2 puntos: Tarea algo mas compleja pero aun sencilla. 8 1
3 puntos: Tarea de complejidad media. 12 1.5
5 puntos: Tarea que requiere mayor esfuerzo. 20 2.5
8 puntos: Trabajo complicado con mas dependencias. 32 4

Tarea muy compleja o incierta, posiblemente deba 59

13 puntos o mas: |dividirse en subtareas. 6.5

Nota. Elaboracion propia, segun la 16gica interna de la metodologia Scrum Agile.

Una vez determinadas las tareas y la asignacion de puntos, estos se colocaran en el
“Formato de seguimiento Sprint Burn Down Chart”, como se aprecia en la Figura 14. En la cual
se registran los puntos avanzados en cada fecha, haciendo una comparativa entre lo real y lo
estimado, de esta manera se puede medir qué tan ajustada estd nuestra programacion.

Cabe mencionar que a medida que se van realizando las mejoras pueden ocurrir eventos
que ameriten mayor esfuerzo, es decir, mayor incremento de puntos, en ese sentido, este formato

permite el registro de ello, para la posterior retroalimentacion.
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Figura 14

Formato Sprint Burn Down Chart.

FACTORIA MECANICA
G\‘SIIIERALE‘; FORMATO DE SEGUIMIENTO SPRINT BURN DOWN CHART
Avance Puntos Puntos
CODIGO SPRINT| Puntos asignados | Fecha Dia Avance esperado real Restantes resntantes
Programado real

Nota. Elaboracion propia, segun la 16gica interna de la metodologia Scrum Agile.
5.2 Fase 2: Planificacion de Realizacion de Sprints.
5.2.1 Reuniones de revision de Sprint
Segun la metodologia las reuniones se daran de forma diaria, realizando las 3 preguntas
correspondientes:
e ;Qué se hizo ayer?
e ;Qué se hara hoy?
e Hay algiin impedimento para realizarlo?
Asi mismo se hardn las reuniones al momento de la retroalimentacion del sprint en la cual

cada involucrado aportara con un comentario o accion sugerida para mejorar el sprint.
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5.2.2 Medicion de avance (Burn Down Chart)

Seglin el formato de la Figura 13, se registraran los avances programados o estimados y
los reales seglin la asignacion de puntos establecida; de esta forma se tendra un control de los
puntos involucrados en cada sprint, lo que se traduce en dias y horas-hombre, para estimar el
costo de realizacion de las mejoras.

5.2.3 Reuniones de Retrospectiva del Sprint

Al finalizar el sprint, se realizard una reunion de 30 min para presentar el avance,

explicado por el Scrum Master y el lider del Sprint. Esta reunion sera registrada haciendo uso del

formato de asistencia de la organizacion, como se muestra en la Figura 15.
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Figura 15

Registro de asistencia SIDERAL.

G . CODIGO RRHH-FOR-01
C Rl
SIDERAL? REGISTRO DE ASISTENCIA VERSION 1
‘ ' ' EMISION 9/11/2024
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social o Denominacién social RUC Domicilio Fiscal Tipo de actividad econémica
FACTORIA MECANICA SIDERAL EIRL 20211370140 Cal. Mariano Melgar Nro, 58| DS52T!l0 de proyectos metalmecanicos, mantenimiento mecanico- electricoy
servicios especialziados.
MARCAR CON "X"
INDUCCION: [J ENTRENAMIENTO[ ] CHARLA DE SEGURIDAD{ ] TALLER: [] OTROS:
CAPACITACION:  []  SIMULACRO: [ COMITE SST: [] RETROALIMENTACION: []

TEMAS TRATADOS

1-

2.-

3.-

FECHA : HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO: N° HORAS:
NOMBRE DEL FIRMA DEL

CAPACITADOR PONENTE

N° Apellidos y Nombres Area DNI Firma

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
Comentarios:
Responsable del registro:

Nombre Cargo Fecha Firma

Nota. Elaboracion propia, basado en el formato de asistencia de la empresa.
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5.3 Fase 3: Desarrollo de mejoras para la competitividad

Para el desarrollo operativo de las mejoras se realizé un diagrama de Gantt para establecer las dependencias de los sprints, ya que en los procesos existe una integracion de informacion y dependencias entre
ellos, en ese sentido se deben establecer las dependencias o relacion para evitar problemas del desarrollo. Como se puede apreciar en la Figura 16.
Figura 16

Diagrama de Gantt para el desarrollo de SPRINTS.

818181818|.|8|8|.|&|&|&|8|8|5|8|8| 88| 8| 8|88 E|E|8|5|5|5|g|g|&|&| & &l &|&|RIE|&|E|E 81R|8|8|8|8|8|8|8|&|&|.| 8| &l&|&| 8| &8 588 & El.&&IRIEIEIEIG S E S
HEEEEHEHEEEEEEEEHEHEEEEEEHNNN R EHEHEHEEEEEEEEEE HEEEEHEEEEEEEEEEHEE R R R EE R R R EHEHEHE R R R EEEEE
HNHHEEHEEEHHHHHRHHHHEHEHHEEEHEHNEHEH R R HHEHHHEEHEREEHH RN EHHEEEEEEEHEREHHEE
1 2 3 45 6 7 8 9 12 22 34 38 39 40 41 42 45 47 54 58 64 65 66 68 77
item Backlog del Proceso C ial Cantidad de SPRINT| id Tiempo (dias) ---- - -
A _[Procedimiento de Realizacion de servicio y / elaboracion de producto. SPRINT-COM-1 K 12 1 2 3 4 7 ]
B |Encuesta de Satisfaccion del servicio. SPRINT-COM-2 A 7
C_|Procedimiento de iento de Quejas y Reclamo: SPRINT-COM-3 B 8
D _[Plan de publicidad digital por Redes y flyers digitales. SPRINT-COM-4 12 1[2]|3[4|5[6]|7|[8]|9]10]11|12
E_|Campaiia de bonos por clientes. SPRINT-COM-5 7 1|12|3|4]|5]|6]|7
Backlog del Proceso Gerencial
F_|Documento mision y vision SPRINT-GER-1 | ------ 7 112(3|4]|5]|6]|7
G _[Politica de calidad, Difusion y Capacitacion de objetivos SPRINT-GER-2 F 7 4 6
H_|Matriz de objetivos e indicadores de logro SPRINT-GER-3 G 10 4 6 8 0
| _|Procedimiento de manejo de informacion documentada SPRINT-GER-4 8 1|12|3|4|5]|6|7]|38
J _[Plande ios con instituci y entidades de i igacio SPRINT-GER-5 7 1(2|3[4]|5|6(7
K [Ficha de caracterizacion de procesos SPRINT-GER-6 H 20 4 6 8 9 10 4 6 8 19 20
L _|Plan de mejora de icacion entre dreas. SPRINT-GER-7 | ------ 8 1(2[3[4[5[6[7]8
Backlog del Proceso de Operaciones
M [P di de salida no conformes y acciones correctivas. SPRINT-OP-1 C 10
N_[Procedi de control de calidad de productos y servicios SPRINT-OP-2 (o] 10 1/2(3|4|5|6]|7]|8]9
O _[Procedimi de planificacion y control de producto o servicio SPRINT-OP-3 K 10 1[2[8[|4|5[6|7]|8[9]10
Backlog del Proceso de Logistica
P_|Listado de unidades de transporte SPRINT-LOG-1 7 1/2(3|4|5|6]|7
Q _[Procedimiento de adquisiciones y compras SPRINT-LOG-2 7 1|2|3[|4]|5[6]|7
R_[Matriz de Materiales y valoracion ABC SPRINT-LOG-3 7 1]12|3[4|5]|6]|7
S _|Capacitacion de tipos de materiales SPRINT-LOG-4 R 4 1[2|3[4]|5|6]|7
Backlog del Proceso de M
T _|Listado de maquinas y fichas técnicas SPRINT-MANT-1 |  ------ 7 1/2[3|4|5[6]|7
U _|Lista de Herrami Y equipos SPRINT-MANT-2 |  ------ 7 1/2)|3|4|5]|6]|7
V_[Programa de i P! ivo de Maquinas y her i SPRINT-MANT-3 U 10 1(2|3|4]|5|6[7[8][9]10
W._[Programa de calibracion de equipos y herramientas. SPRINT-MANT-4 \ 5 1|12|3|4|5]|6]|7
X_|Procedimiento de reporte de fallas y auxilios mecanicos SPRINT-MANT-5 w 7 1|2[3[|4]|5[6]7
Backlog del Proceso de RR. HH
Perfiles de puesto SPRINT-RR.HH-1 |  ------ 10 1|12|3|4|5|6]|7[8]9]10
Z_[Procedimiento de rech seleccion e induccion del personal SPRINT-RR.HH-2 7 1[2|3[4]|5[6]|7
AA [Procedimiento de evaluacion de desempefio del personal SPRINT-RR.HH-3 7 112]|3|4|5(|6]|7
AB [Plan y programa de capacitacion SPRINT-RR.HH-4 8 4 6 8
AC |Informe de nivel de calificacion y capacitacion del personal. SPRINT-RR.HH-5 7 1(2|3[4|5|6]|7
AD |Lista de trabajadores de zona de influencia. SPRINT-RR.HH-6 7 1(2]|3[4]|5]|6]|7
AE_|Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores SPRINT-RR.HH-7 15 1(2[3[4|5|6|7]|8]|9]|10] 11) 12| 13| 14| 15
AF_[Plan de lineas de carreras para el personal. SPRINT-RR.HH-8 \ 14 1|12|3|4|5[6]|7|8]|9]10] 11] 12| 13| 14]

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con el cronograma de investigacion.
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5.3.1 Backlog 1: Proceso Comercial
5.3.1.1 Sprint 1: Procedimiento de realizacion de servicio y/o elaboracion del
producto
Este procedimiento parte de la necesidad de garantizar la correcta cotizacion del producto

o servicio manifestado en la historia Scrum H3-CA1; de igual forma, responde a 2 cuestiones del
cuestionario de SGS para homologacion minera. Este procedimiento se desarrolld en Sprint
COM-1 (A), como se aprecia en el Anexo 17. Asimismo, podemos ver la aprobacion del
documento en la Figura 17 y el desarrollo completo en el Anexo 18. Este Sprint tuvo una
duracion de 12 dias y un costo de S/. 1,120.00
Figura 17

Procedimiento “realizacion del servicio y/o del producto”

FACTORIA MECANICA
S\ SIDERAL?
R
L
‘ PROYECTOS E INGENIERIA

SIDERAL E.I.R.L.

SISTEMA DE GESTION
PROCEDIMIENTO
DE REALIZACION DEL SERVICIO Y/O ELABORACION DEL PRODUCTO
CODIGO: COM-PR-01

version: 01

REALIZADO / ACTUALIZADO | REVISADO APROBADO
racroma
20
-
g
Nombre: ROSA HARZATAIPE | Nombre: ALONSO GUZMAN Nombre: ANGEL GUZMAN
| o MOYANO RODRIGUEZ

Cargo: ASISTENTE DE Cargo: JEFE DE OPERACIONES Cargo: GERENTE GENERAL
OPERACIONES |

Fecha: 10/03/2025 Fecha: 11/03/2025 Fecha: 11/03/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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En resumen, este procedimiento explica la dindmica del coordinador comercial con el
jefe de operaciones. En primer lugar, se parte de la recepcion de la necesidad del cliente;
seguidamente, se realizara la cotizacion haciendo uso del formato de cotizacién de productos y
servicios, como se aprecia en la Figura 18. En caso de que se apruebe un servicio o la
elaboracion de un producto, en coordinacion con el jefe de operaciones se hard uso de los
formatos de orden de produccion y orden de servicio como muestran las Figuras 19 y 20.
Finalmente, el 4rea comercial debera validar los costos presupuestados con los reales, como
muestra la Figura 21.

Figura 18

Formato de cotizacion de productos y servicios

SISTEMAS DE GESTION

FACTORIA MECANICA-
G sln!n‘l_f‘ FORMATO DE COTIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

‘ FT-COM-01 VER. 01 11/03/2025 Pég.1de 1

COTIZACION

FACTORIA MECANICA
G SIDERAL”
FECHA: :
COTIZADOR ‘ PACYICTOS E NGEINIZAIA
CLIENTE

Nro. PRODUCTO / SERVICIO CANTIDAD PRECIO TOTAL

DETALLES Y/O OBSERVACIONES

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 19

Formato de orden de servicio

SISTEMAS DE GESTION
FACTORIA MECANICA
G\ SIDERAL” FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO
" S FT-COM-02 VER. 01 11/03/2025 | Pag.1de1
DATOS DEL CLIENTE
LUGAR DE ATENCION FECHA HORA
NOMBRE DEL CLIENTE
RUC / DNI
DATOS DEL EQUIPO / ESTRUCTURA / COMPONENTE (Marcar N.A si no aplica)
TIPO DE EQUIPO REFERENCIA EN IMAGEN

ANO DE FABRICACION

MARCA
MODELO
SERIE
DEFECTOS REPORTADOS Y ENCONTRADOS
OBSERVACIONES
DIAGNOSTICO
RECURSOS (especificar cantidad, costo y observaciones)
MANO DE OBRA

MAQUINARIAY EQUIPOS

MATERIALES

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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REPOSITORIO DE

Figura 20

Formato de orden de produccion

SISTEMAS DE GESTION
G FACTORIA MECANICA
® A J
‘SIBERAI- FORMATO DE ORDEN DE PRODUCCION
FT-COM-03 VER. 01 11/03/2025 Pag.1de 1l
DATOS GENERALES

Nombre del cliente

Fecha de aprobacién

Tipo de producto a fabricar

ORDEN DE PRODUCCION NRO.: REFERENCIA VISUAL (PLANOS / FOTOS
/BOCETOS

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES
(X)

(X)

(X)

(X)

(X) ,

CARACTERISTICAS FUNCIONALES
(Eléctrica y electrénica si aplica)
(X)

(X)

(X)

(X)

(X)

OTRAS ESPECIFICACIONES

PROGRAMA DE PRODUCCION

INICIO DE Observaciones de produccién

PRODUCCION

FIN DE
PRODUCCION

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 21

Formato de costeo por orden de produccion y servicio.

SISTEMAS DE GESTION

FACTORIA MECANICA
® iy -
G SIDERAL! FORMATO DE COSTEO POR ORDEN DE PRODUCCION Y SERVICIO
‘ FT-COM-04 VER. 01 11/03/2025 Pag.1del
SIDERAL EIRL
Para Orden Nro. 105
Descripcion Fecha 8/05/2025
Fecha de terminacion Pedido Nro. 75
Costo total Costo x Unidad $0,64
Resumen de Costos
Presupuesto Real
Descripcion Importe Importe
MD
MOD
CIF
TOTAL
PRESUPUESTO
Materiales Directos Mano de Obra Directa Costos Indirectos de Fabricacién Resumen de Costos
item Importe item Importe item Importe Descripcion| Importe
MD
MOD
CIF
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
REAL
Materiales Directos Mano de Obra Directa Costos Indirectos de Fabricacién Resumen de Costos
item Importe item Importe ftem Importe Descripciéon| Importe
MD
MOD
CIF
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.1.2  Sprint 2: Encuesta de satisfaccion del servicio
Este sprint parte de un factor causal identificado en el diagrama de Ishikawa y también de
una pregunta del cuestionario de SGS, que tiene como finalidad conocer la satisfaccion del
cliente para identificar oportunidades de mejora. Esta encuesta se desarroll6 en el Sprint - COM
— 2 (B) como se aprecia en el Anexo 19, que tuvo una duracion de 7 dias, 12 horas de
involucramiento y un costo de S/. 210.00. Podemos apreciar la encuesta en la Figura 22.
Figura 22

Encuesta de Satisfaccion del servicio

— CODIGO | FT-COM-04
= ‘S‘!EEI}A!‘-?; ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO VERSION 1
EMISION | 18/03/2025

NOMBRE DEL CLIENTE
RUC

FECHA:
PRODUCTO O SERVICIO

Estimado cliente le solicitamos su ayuda para contestar este breve cuestionario, con la finalidad de conocer su grado de satisfaccion con el servicio brindado. Su opinién es muy
importante para nosotros, porque su satisfaccion es nuestro primer objetivo y nos permitira mejorar continuamente.

A continuacién marque con una "X" de acuerdo a los criterios indicados.

Criterios de Evaluacién

De acuerdo Neutral
3 2 1

N° PREGUNTAS

PUNTAIJE
3 2 1
Tiempo de entrega: Cumplimiento de tiempos establecidos en base a la planificacion realizada
Confiabilidad de entrega: Integridad de |a carga sin dafios,deterioro o manipulacidn a causa del transporte.
Calidad del servicio: Cumplimiento de protocolos y requisitos para la entrega

Comunicacién: Comunicacion claray eficiente sobre el progreso del servicio
Manejo de reclamos: Nivel de atencién y respuesta frente a la subsanacién de quejas y reclamos.
Nivel de desempefio: Se evidencia mejora en el servicio respecto a servicios ejecutados anteriormente

N|joju|bd|[w(N|e

¢Recomendaria nuestros servicios?

COMENTARIOS/ OBSERVACIONES (Si en caso hubiera)
Escriba alguin comentario de lo que piense que debemos mejorar para brindarle un servicio de calidad

6n en mejora de nuestro servicio.

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.1.3  Sprint 3: Procedimiento de tratamiento de quejas y reclamos

Una vez entregado el producto o servicio al cliente y habiendo tomado la encuesta de
satisfaccion del servicio, ante eventos de quejas y reclamos, se debera seguir el procedimiento de
atencion de quejas, reclamos y sugerencias como se aprecia en la Figura 23 y a mayor detalle en
el Anexo 21. Este Sprint responde a 2 preguntas del cuestionario SGS, tuvo una duracion de 18
horas en 8 dias con un costo de S/.630.00, como se puede apreciar a mayor detalle en el Anexo
20 en el Sprint-COM-3 (C).
Figura 23

Procedimiento de atencion de quejas, reclamos y sugerencias

FACTORIA MECANICA
i s I n E RA L %
R
L

PROYECTOS E INGENIERIA

SIDELRAL E.I.R.L.

PROCEDIMIENTO
ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

CODIGO: COM-PR-02

VERSION: 01
REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO
Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Angel Guzman Chirinos Nombre: Angel Guzman
Taipe Rodriguez
Cargo: Asistente de operaciones | Cargo: Coordinador comercial Cargo: Gerente General
Fecha: 26/03/2025 Fecha: 27/03/2025 Fecha: 27/03/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.1.4 Sprint 4: Plan de publicidad digital por redes y flyers digitales

Este Sprint responde a un factor causal Ishikawa, el cual es la falencia en la captacion de
clientes, y también responde a la historia Scrum H6-CA3, la cual busca generar ingresos para la
empresa mediante un plan de publicidad y redes sociales. Este Sprint se desarroll6 en el Sprint-
COM-4 (D) como se aprecia en el Anexo 22, el cual tuvo una duracion de 16 horas con un costo
de S/. 630.00. Podemos apreciar el plan completo en el Anexo 23 y los entregables principales en
la Figura 24.
Figura 24

Publicidad digital por redes sociales
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de la gestion.

Especialistas en:

¥ Maquinaria pesada e industria en

M. Facrorameciuca general 1 Nuestra Vision
N ‘Soldaduras, fabricacién, reparaciones | 4 = Ser reconocida como una empresa de
. ] y nto en la industria minera . e
q A mantenimiento y proyectos metalmecanicos,

Disefio y construccion de equipos de a con enfoque en la calidad, seguridad, medo
ingenieria ambienta y satisfaccion tanto del cliente
interno como externo, fomentando una cultura
; de mejora continua y ética
“Solidez, confianza y tecnologia al servicio de tu industria”

© vontenimiento © Froyectos
@ robcocicn @ ioestructin
Contactanos
+51938 494 445
0 Ckmn 0 shwmegmin | @ weeain e Contéctanos
+51938 494 445 'S

%

Conoce nuestros
servicios

En Sideral, trabajamos Experlencia técnica
Contamos con profesionales

sobre estos valores: - A Especialistas en: = - caliicados y procesos precisos
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Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Asimismo como parte del plan se desarrollo el cronograma de publicaciones que debera

ser publicado de forma anual como muestra la Tabla 11.

Tabla 11

Cronograma de Publicaciones anual para redes sociales

EVENTO/

MES FECHA TIPO DE PUBLICACION
MOTIVO
1-Ene Afio Nuevo Saludo institucional + mensaje de metas 2025
Publicacidn ligera: "Regalos de acero”,
6-Ene Dia de Reyes e
Enero inspiracion
] 1 Video o imagen sobre objetivos del afio en planta
2da semana  Planificacion anual ) .
o0 ingenieria
Post creativo: "Nos une el acero" + imagen de
Febrero 14-Feb San Valentin B .
maquinaria en pareja
8-Mar Dia de la Mujer Homenaje a mujeres en produccion / ingenieria
Marzo Inicio de proyectos g .
3ra semana Presentacion de avances o nuevas maquinas
del afio
Dia Mundial de la = ] )
7-Abr Seguridad industrial y salud ocupacional
Salud
Abril f ——
Post sobre reciclaje de metal / sostenibilidad en
22-Abr Dia de la Tierra
planta
) Reconocimiento a operarios, técnicos e
1-May Dia del Trabajo ) .
Mayo Ingenieros
2do dom. Dia de la Madre Homenaje a madres trabajadoras
5.1 Dia del Ingeniero Post especial: homenaje a los ingenieros
-Jun
(Pert) metalurgicos/mecanicos
Junio 6.1 Dia del Trabajador (En Pert) Publicacion conmemorativa + fotos
-Jun
Metalurgico del equipo
3er dom. Dia del Padre Saludo + homenaje a padres trabajadores
Dia del Maestro (si
Julio 6-Jul aplica en Reconocimiento a formadores técnicos
capacitaciones)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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_ ) Campafia patriotica: “Fuerza del Perti esta en el
28-29/07 Fiestas Patrias (Peru) |
metal”

Agosto 30-Ago Santa Rosa de Lima Saludo institucional

Dia de la Primavera/  Post motivacional, enfoque en jovenes
Setiembre  21-Set

Juventud técnicos/ingenieros
Octubre
Dia del Contador o ) )
4-Nov Reconocimiento a gestion contable del negocio
(Peru)
Noviembre ] o o )
, ' \ Promocion de servicios: mantenimientos, piezas
Ult. viernes ~ Black Friday
o cortes
8-Dic Dia de la Inmaculada  Saludo institucional (si aplica)
) Saludo navidefio + agradecimiento a clientes y
24-25/12 Navidad )
Diciembre equipo

) ) \ Video resumen + mensaje de vision para el
31-Dic Cierre de afio X <
préximo afio

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.1.5 Sprint 5: Campaiia de bonos por clientes

Este sprint parte de la necesidad de aumentar la cantidad de clientes mediante los mismos
trabajadores, para ello se aprob6 la campafia de bonos por referidos como se puede apreciar en
las Figuras 25 y 26, esta campaiia indica que el trabajador tendra un bono del 5% al 7% del
producto o servicio por cada cliente referido que se tenga, siempre y cuando el monto total
ascienda a un minimo de S/ 3,000.00. la campaiia fue desarrollada en el Sprint-COM-5 (E) como
se aprecia en el Anexo 24, este sprint tuvo una duracion de 7 dias con un costo de S/ 192.00.
Figura 25
Camparia por referidos 1/2

G

FACTORIA MECANICA

SIDERAL?’

PROYECTOS E INGENIERIA

SIDERAL E.I.R.L.

CAMPANA POR REFERIDOS

REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO

Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Draggica Michelle Guzman | Nombre: Angel Guzman

Taipe Mardones Rodriguez
Cargo: Asistente de operaciones | Cargo: Analista de RRHH Cargo: Gerente General
Fecha: 05/02/2025 Fecha: 06/02/2025 Fecha: 06/02/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 26

Camparia de referidos 2/2

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Gx‘musnu"}

COM-PR-02 VER. 01 | 06/02/2025 | PAG.2DE2

1. OBJETIVO

Reforzar |z identificacion de los colsboradores con |z empresa, & través del
rmotivaciones v recanocimiento del glercicio de sus funciones v los logras de la
empresa; con fin de crear un ambiente de relaciones armoniosas entre el colaborador
v empleadar.

2. ALCANCE

Aplica & todos los colaboradores de |z empresa.

3. RESPONSABLES
3.1 Gerente General
®  Aprobar el presente procedimientao.
®  Brinda los recursos pars el desarrollo de las actividades.
3.2 Administrador
#  Elzborz, modificar el presente procedimiento.
» Ejecuta el presente procedimiento.

4. DESCRIPCION
El Gerents General ha determinado que &l reconocimizsnto v motivacion de los
colaboradores se desarrolle 3 través de los siguientes puntos.

4 1 Bonificacion por referendia.

Los colaboradores gue refieran clientes & SIDERAL E.LR.L podran obtenerlos
siguientes beneficios:

- % el colaboradeor refiere un cliente en el mes podrd acceder & un bono
correspondients al 5% del servicio referida

- 5i el colaborador refiers 2 dos cliesntes en el mes podra acceder 3 un bona
correspondients al 7% de los servicios referidos.

Los colgboradorss podran hacer un maximo de dos referidos por mes v estos
servicios deberan tener un monto mayor aigual a 5/.3000.00.

La campafia tendré un periodo de duracion de seis meses v los bonos ganados
seran entregados &l finglizar por el Gerente general.

Nota. Elaboracion propia, aprobada por la gerencia general.
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5.3.2 Backlog 2: Proceso Gerencial
5.3.2.1 Sprint 1: Mision y Vision
Se establecio la mision y vision de la organizacion de acuerdo con lo desarrollado en el
Sprint- GER-1 (F), como se aprecia en el Anexo 8 a mayor detalle. Este documento tuvo una
aprobacion por alta direccion, con un tiempo de elaboracion de 7 dias y un costo total en horas-
hombre de S/735.00. Podemos apreciar el documento en la Figura 27.
Figura 27

Documento de Vision y Mision.

[R— SISTEMA DE GESTIOM
G\ SIIEIIL:‘" MISION, VISION DE LA ORGANIZACION
L] GG-DOC-01 VER. 01 08/01/2025 PAG. 1 DE 1
VISION

Ser reconocida como una empresa de mantenimiento y
proyectos metalmecanicos, con enfoque en la calidad,
seguridad, medio ambiente y satisfaccion tanto del cliente
internc como externo, fomentando una cultura de mejora
continua y tica.

MISION

Brindar servicios de excelencia en los mercados de
mantenimiento metalmecanico. Contado con un equipo
humano altamente motivado y guiado por la satisfaccion de los
clientes vy la eficacia de la gestion.

Fecha de revision: 7/01,/2025

Fecha de aprobacion: 8/01,/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.2.2  Sprint 2: Politica de calidad, difusion y capacitacion de objetivos

Una vez establecida la mision y el vison se desarrollo la politica de calidad y la
capacitacion de los objetivos desarrollado en el Sprint-GER-2 (G), como se aprecia en el Anexo
9 a mayor detalle, este documento menciona os compromisos de la organizacion para el
cumplimiento de la calidad de los servicios, aprobado el 15 de enero con un tiempo de
elaboracion de 7 dias con un costo de S/.490.00 en términos de horas hombre, por reuniones.
Podemos apreciar la politica en la Figura 28.
Figura 28

Documento Politica de Calidad.

POLITICA DE CALIDAD

G\"'““’* SIG-PLT-01 VER.01 | 15/01/2024 | Pag.1de1

POLITICA DE CALIDAD
SIDERAL E.|.R.L, empresa dedicada a los servicios metalmecadnicos en la ciudad de
Arequipa; esta altamente comprometida en desarrollar sus operaciones con los
estdndares de calidad requeridos por los clientes y partes interesadas claves de la
arganizacion, mejorando continuamente los procesos, seguridad de los trabajadores, y

respeto por el medio ambiente, por ello nos comprometemos a:

+ Garantizar la correcta capacitacidn en gestion y operatividad a nuestros altos
mandos, mandos intermedios y de gestion.

+ Respetary garantizar la consulta de los trabajadores para la contribucion a la
mejora continua.

+ |dentificar y tratar las no conformidades, defectos y oportunidades de mejora
para la calidad de nuestros servicios.

= Garantizar el estado integro de las unidades y equipos para las operaciones
necesarias.

» Velar por el respeto del medio ambiente y la seguridad del trabajador, asi como

también a los terceros involucrados (comunidades, entidades externas, etc).

Fecha de revisian: 14/01/2025

Fecha de aprobacidn: 15/01/2025

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




5.3.2.3  Sprint 3: Matriz de objetivos e indicadores de Logro
Los compromisos establecidos en la politica de calidad deben ser medidos mediante una matriz de objetivos e indicadores de logro, esta matriz se desarrolld en el Sprint-GER-3 (H), como se aprecia a mayor
detalle en el Anexo 10, esta matriz como se aprecia en la Figura 29, toma cada compromiso de la organizacion y lo operacionaliza mediante indicadores de proceso que deberan ser medidos segun la frecuencia
establecida, el documento se aprobo6 el 29 de enero del 2025, con un costo total de S/. 1,155.00 soles.
Figura 29

Documento de matriz de seguimiento de indicadores y objetivos

cODIGO | COM-FOR-06
FACTORIA MECANICA: 3
G SIDERAL" MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES Y OBJETIVOS VERSION 02
| R EMISION|  5/01/2025
Responsable ROSA HUARZA L Fecha de actualizacién

ANO (2025)

OBJETIVO PROCESO TIPO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA ACUMULADO COMENTARIOS
Garantizar la correcta % de cumplimiento de programa de =(capacitaciones ejecutadas / capacitaciones
L, o, RR.HH. Indicador de proceso § i ‘p prog ( p ! / cap Mensual
capacitacion en gestion y capacitaciones planificadas) *100%
operatividad de nuestros altos . o . =Promedio(Resultado de evaluaciones del
P i R RR.HH. Indicador de proceso Desempefio del personal Promedio | ( Anual
mandos, mandos intermedios desempefio)
Respetar y garantizar la
consulta de los trabajadores . R . = (Total de consultas atendidas / Total de
o, ) RR.HH. Indicador de proceso Nivel de consultas atendidas del personal ( ) / Mensual
para la contribucion de la consultas recepcionadas) * 100
mejora continua.
. . =((Total de clientes satisfechos) / Total de
COMERCIAL Obijetivo de calidad % de satisfaccion del cliente _(( )/ Anual
clientes evaluados) * 100%
COMERCIAL Indicador de proceso Quejas =Total de quejas recibidas en el periodo Mensual
. = (2 de tiempos de atencién en el periodo
Identificar y tratar las no LOGISTICA Indicador de proceso Tiempo de atencion ( P : P ) )/ Mensual
R Total de compras realizadas en el periodo)
conformidades, defectos y (total d == = d 5
. ; . . ) = (total de servicios con tiempo de entrega
oportunidades de mejora para OPERACIONES Indicador de proceso % de cumplimiento de tiempos de entrega -l £ J Mensual
. conforme / Total de servicios) * 100%
la calidad de nuestros (Total d = P /total d
=((Total de servicios conformes)/total de
servicios. OPERACIONES Obijetivo de calidad % de servicios conformes e Mensual
servicios entregados)* 100%
=(Total de no conformidades cerradas en plazo /
COMERCIAL Objetivo de calidad % Cierre de no conformidades Total de no conformidades abiertas en el Mensual
periodo)+100%
Cumplimiento del programa de =(Mantenimientos ejecutados / mantenimientos
Garantizar el estado integro de | MANTENIMIENTO Indicador de proceso P o prog ( ! / Mensual
R R mantenimiento programados)*100%
las unidades y equipos para las (Calibraci jecutadas / calibraci
. . . L . ., =(Calibraciones ejecutadas / calibraciones
operaciones necesarias. MANTENIMIENTO Indicador de proceso Cumplimiento de programa de calibracién = : Mensual
programados)*100%
Velar por el respeto del medio
ambiente y la seguridad del
trabajador, asi como también a . . . =(Total de actividades ejecutadas / Total de
) i SSOMA Objetivo de calidad % de cumplimiento del programa SSOMA ( . - ; / Mensual
los terceros involucrados actividades planificadas) * 100%
(comunidades, entidades
externas, etc.).
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
ASISTENTE DE OPERACIONES JEFE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL
ROSA MARIA HUARZA ALONSO GUZMAN MOYANO ANGEL GUZMAN RODRIGUEZ
Fecha: 28/01/2025 Fecha: 29/01/2025 Fecha: 29/01/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.2.4 Sprint 4: Procedimiento de manejo de informacion documentada

El procedimiento de manejo de informacion es un requisito principal dentro de lo
requerido para ser cliente minero, puesto que este procedimiento indica la forma en la que la
organizacion deberd estructurar y gestionar todos los documentos de la organizacion. Este
documento fue desarrollado en el Sprint-GER-4 (I) como se muestra a mayor detalle en el Anexo
11. Este procedimiento, como se puede apreciar en la Figura 30 y detallado en el Anexo 12, se
elaboro en un total de 20 dias con un costo total de S/1,365.00 en 39 horas-hombre.
Figura 30

Caratula de procedimiento de control de documentos internos

FACTORIA MECANICA
A SIDERAL?
‘ PROYECTOS E INGENIERIA

SIDERAL E.I.R.L.

0 -

SISTEMA DE GESTION
PROCEDIMIENTO
DE MANEJO DE INFORMACION DOCUMENTADA
CcODIGO: SIG-PR-01

version: 01

REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO
FACTORIA
SiD] x
Nombre: ROSA HARZA TAIPE Nombre: ALONSO GUZMAN Nombre: ANGEL GUZMAN
MOYANO RODRIGUEZ

Cargo: ASISTENTE DE Cargo: JEFE DE OPERACIONES Cargo: GERENTE GENERAL
OPERACIONES

Fecha: 10/04/2025 Fecha: 11/04/2025 Fecha: 11/04/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.2.5 Sprint 5: Plan de convenios con instituciones y entidades de
investigacion

Como parte del requerimiento del cuestionario de SGS, es necesario demostrar la
intencion de la organizacion de colaborar con instituciones para fortalecer la formacion
profesional de practicantes y nuevos empleados, asi mismo colaborar con los fines de
investigacion que sean necesario, la prestacion para la investigacion de esta presente tesis de por
si es una intencion evidenciada en la misma, este plan de convenios con instituciones, se
desarroll6 en el sprint- GER-05 (J) como se aprecia en el Anexo 13, el plan comenzo el 21 de
marzo del 2025 y culmino el 31 de marzo del 2025 en la cual se tubo aceptacion de 3
practicantes en dicho periodo de las instituciones SENATI y Pedro P. Diaz, como muestran las

Figuras 31, 32, 33, 34y 35.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 31

Solicitud de convenios de SENATI

SOLICITUD DE CONVENIOS DE PRACTICAS

Sr. Felix Aldredo Benavente Valdivia

Director del IEST Publico Pedro P. Diaz
Fecha: 31/03/2025

Asunto: Solicitud de convenio para realizacion de practicas

Estimado(a) Sr. Felix Aldredo Benavente Valdivia

Me dirijo a ustedes en representacién de FACTORIA MECANICA SIDERAL E.LR.L

cada a rubro metalmecénico, con el propésito de expresar nuestro

empresa dedi
n interinstitucional con IEST Publico

interés en establecer un convenio de cooperacio
Pedro P. Diaz.

unidades de formacién practica a los estudiantes de
s complementar su formacién académica con
I. Estamos convencidos de que este tipo de

nto para los alumnos como para
parados

Nuestro objetivo es brindar oport
su prestigiosa institucion, permitiéndole
experiencias reales en el campo labora
colaboracién resulta altamente beneficioso ta
nuestras organizaciones, al contribuir al desarrollo de profesionales mejor pre

y al fortalecimiento del vinculo entre la educacion y el sector productivo.

una reunién o intercambio de informacién para definir

Estamos abiertos a coordinar
nio y conocer los requisitos que su institucion considera

los términos del posible convel
necesarios para llevar adelante esta colaboracion.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos atentos a su respuesta.

Atentamente,
ANGEL GUZMAN RODRIGUEZ

Gerente General
SIDERAL E.l.LR.L

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.LR.L.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 32

Solicitud de convenio Pedro P. Diaz

SOLICITUD DE CONVENIOS DE PRACTICAS

Sr. José Luis Cerrén Argandofia

Director Zonal de Arequipa
SENATI

Fecha: 31/03/2025
Asunto: Solicitud de convenio para raalizacién de practicas

Estimado(a) Sr. José Luis Cerrén Argandofia

Me dirijo a ustedes en representacion de FACTORIA MECANICA SIDERAL E.LR.L
empresa dedicada a rubro metalmecanico, con el proposito de expresar nuesis
interés en establecer un convenio de cooperacion interinstitucional con SENATI.

Nuestro objetivo es brindar oportunidades de formacion practica a los estudiznies de
su prestigiosa institucion, permitiéndoles complementar su formacion académicz con
experiencias reales en el campo laboral. Estamos convencidos de que este tipo o
colaboracion resulta altamente beneficioso tanto para los alumnos como pzra
nuestras organizaciones, al contribuir al desarrollo de profesionales mejor preparados
y al fortalecimiento del vinculo entre la educacién y el sector productivo.

Estamos abiertos a coordinar una reunién o intercambio de informacion para definir
conocer los requisitos que su institucion considera

los términos del posible convenio y
necesarios para llevar adelante esta colaboracioén.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos atentos a su respuesta.

Atentamente,
ANGEL GUZMAN RODRIGUEZ
Mg'om

Gerente General
SIDERAL E.L.LR.L

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.LR.L.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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REPQSITORIO DE UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM
DE SANTA MARIA

Figura 33

Constancia de practicas por convenio 1

CONSTANCIA DE PRACTICAS PREPROFESIONALES / PROFESIONALES

CONSTANCIA

Por medio de la presente, se deja constancia que el(la) estudiante JIMENEZ TUNI
JULIO CESAR, identificado(a) con DNI N.° 45811176 esta practicas profesionales
en nuestra empresa SIDERAL E.L.RL desempefiandose en el area de PRODUCCION
MECANICA.

El estudiante viene realizando sus practi
15/04/2025 hasta la fecha, cumpliendo un

cas en el periodo comprendido desde el
horario de 48 horas semanales,

ostrado responsabilidad, compromiso

Durante su permanencia, €l practicante ha dem
o satisfactoriamente con las tareas

y disposicion para el aprendizaje, cumpliend
asignadas y contribuyendo al desarrollo de las actividades del area.

sente constancia a solicitud del(la) interesado(a), para los fines que

Se expide la pre
estime convenientes.

Atentamente,
Arequipa, 28 de abril de 2025

s
ANGEL GUZMAN RODRIGUEZ JIMENEZ TUNI JULIO CESAR
Gerente General Practicante de Producciéon Mecanica
SIDERAL E.lL.R.L

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.LR.L.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 34

Constancia de practicas por convenio 2

CONSTANCIA DE PRACTICAS PREPROFESIONALES / PROFESIONALES

CONSTANCIA

Por medio de la presente, se deja constancia que el(la) estudiante RODRIGUEZ
BARRIOS LENIN, identificado(a) con DNI N.° 42784558 est4d practicas
profesionales en nuestra empresa SIDERAL E.|.RL desempefiandose en el area de
PRODUCCION MECANICA.

El estudiante viene realizando sus practicas en el periodo comprendido desde el
14/04/2025 hasta la fecha, cumpliendo un horario de 48 horas semanales,

Durante su permanencia, el practicante ha demostrado responsabilidad, compromiso
y disposicién para el aprendizaje, cumpliendo satisfactoriamente con las tareas
asignadas y contribuyendo al desarrollo de las actividades del area.

Se expide la presente constancia a solicitud del(la) interesado(a), para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,
Arequipa, 28 de abril de 2025

RODRIGUEZ BARRIOS LENNIN-
Practicante de Produccion Mecanica

ANGEL GUZMAN RODRIGUEZ
Gerente General
SIDERAL E.L.R.L

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.LR.L.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Constancia de Practicas por convenio 3

CONSTANCIA DE PRACTICAS PREPROFESIONALES / PROFESIONALES

CONSTANCIA

Por medio de la presente, se deja constancia que el(la) estudiante CHOQUE VILCA
EDWIN, identificado(a) con DNI N.° 47402425 esta practicas profesionales en

nuest{a empresa SIDERAL E.L.RL desempefiandose en el area de PRODUCCION
MECANICA.

El estudiante viene realizando sus practicas en el periodo comprendido desde el
11/04/2025 hasta la fecha, cumpliendo un horario de 48 horas semanales,

Durante su permanencia, el practicante ha demostrado responsabilidad, compromiso
y disposicion para el aprendizaje, cumpliendo satisfactoriamente con las tareas
asignadas y contribuyendo al desarrollo de las actividades del area.

Se expide la presente constancia a solicitud del(la) interesado(a), para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

Arequipa, 28 de abril de 2025

ANGEL GUZMAN RODRIGUEZ CHOQUE VILCA EDWIN :
Gerente General Practicante de Produccion Mecanica
SIDERAL E.LR.L

Nota. Tomado de las solicitudes de la empresa Sideral E.I.LR.L.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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5.3.2.6  Sprint 6: Ficha de procesos

Este Sprint parte de la identificacion de causas en el diagrama de Ishikawa y también de
la segunda historia generada por la metodologia Scrum, las cuales manifiestan la necesidad de
formalizar los procesos y documentarlos para tener una mayor comprension y gestion. Esta
elaboracion de fichas de procesos se realizé en el sprint-GER-6 (K) como se aprecia en el Anexo
14, la cual se realizé en 14 dias con un costo de S/. 1,540.00 con un total de 22 horas de
involucramiento.

El resultado fue la elaboracion de 5 fichas de 6 procesos de los procesos Comercial,
Contabilidad, Logistica, Mantenimiento, Operaciones y Recursos Humanos. Como se aprecia en
las Figuras 36, 37, 38, 39,40 y 41.

Estas fichas describen el nombre del proceso, el objetivo el responsable y el flujo del

proceso bajo el método SIPOC, de esta manera se cuenta con un panorama mas amplio,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 36

Ficha de procesos del area comercial

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

CODIGO GG-FOR-01
VERSION 01
EMISION 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Gestion Comercial

Pactar nuevos servicios y realizar

al imiento de los re del cliente.

Coordinador comercial

* Quejas

INDI ORES

* % de satisfaccion del cliente

ENTRADA

Solicitud de cotizacion
Requisitos del servicio

PROVEEDOR

Cliente externo

ACTIVIDAD

Cotizacion de nuevos servicios

FLUJO DE SEGUIMIETNO DEL PROCESO SIPOC

RESPONSABLES

Coordinador comercial

SALIDAS
Cotizacion
Orden de servicio abierta

CLIENTES

Cliente

Cotizacion aceptada

Coordinador comercial

Seguimiento al cumplimiento del servicio

Operaciones

Ejecucion de productos
especificos como puertas,
mesas, estructuras, techos,
etc.

Jefe de operaciones

Conformidad del servicio

Cliente

Facturacién

Coordinador comercial

Factura del servicio

Cliente externo

Quejas

Cliente externo

Atencién de quejas

Jefe de operaciones
coordinador comercial

Quejas atendidas y resueltas

Cliente externo
Gerente General

Encuesta de satisfaccion del
servicio

Cliente externo

Evaluacién de satisfaccion

Coordinador Administrativo

Plan de satisfaccién del
cliente

Todas las dreas

(Objetivos y metas
Requisitos de las partes
interesadas (NyE)

Coordinador comercial

Preparacion de planes y programas del SIG

Coordinador coemrcial
Jefe de operaciones

Planes y programas del
Sistema de gestion

Todas las éreas

Vision, Mision
Informacion del contexto
interno y externo

Contexto interno y externo
de la roganizacion

Establecimiento de objetivos, metas e indicadores

Coordinador comercial
Gerente General

Programas de objetivos
Matriz de indicadores

Todas las dreas

RECURSOS

* Colaboradores
*Sistema de facturacion
* Microsoft Office
*Oficinas administratrivas
*Internet

RIESGOS

*Fraude doc
facturacion)@
*Involucramiento de la empresa en actos de soborno, lavado de activos,
financiamiento de terrorismof

*Competencia desleal en el mercado del rubro transportes@

*Soborno a clientes para atraerlos a su cartera de clientes@
*Informacion adulterada que manche la imagen corporativa de la
empresal

io (permisos, certifi , Guia de remitente,

IMENTOS INTERNO Y EXTERNOS

*Procedimiento de gestion comercial
*Procedimiento de atencion de quejas
*Procedimiento de evaluacién de la satisfaccién del cliente
*Normativa nacional de transporte

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

/4

Rosa Maria Huarza Taipe

Angel Guzman Chirinos

Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones

Coordinador comercial

Gerente General

5/02/2025

12/02/2025

12/02/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 37

Ficha de procesos del area de Contabilidad.

CoDIGO GG-FOR-01
GusibERiL ¥ FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION 01
L EMISION 4/02/2025

Contabilidad

NOMBRE DEL PROCESO

INDICADORES

OBJETIVO DEL PROCESO

Adminsitrar eficazmente los recursos financieros de la empresa para maximizar el rendimiento y minimizar los riesgos

*Porcentaje de rendicion de viaticos

*Nivel de valorizacion por giias emitidas@

RESPONSABLE DEL

Jefe contable y financiero
PROCESO

Porcentaje histdrico de registro de compras@
*Cumplimiento declaracién jurada mensual IQBFE

ENTRADA PROVEEDOR

Informacién historica
Proyecciones de ventas
Necesidades operativas
Planes estratégicos

Jefe contable y financiero

ACTIVIDAD

Identificacion de necesidades financieras

CLIENTES

SALIDAS

RESPONSABLES

Gerente General
Coordinador Administrativo

Lista de necesidades
financieras

Gerente General
Jefe contable y financiero

Datos histéricos de
ingresos y gastos
Proyecciones de ventas
Objetivos del SIG

Jefe contable y financiero
Encargado SGI

Elaboracion de presupuestos

Gerente General
Coordinador Administrativo
Encargado SGI

Gerente General

Presupuesto anual
Jefe contable y financiero i

Informacion sobre
oportunidades de inversion
(Costos de capital

Riesgos

Jefe contable y financiero

Anélisis de inversiones

Gerente General

8 h Gerente General
Jefe contable y financiero

Desiciones de inversion

Informacion sobre cuentas
por cobrar y pagar
Proyecciones de ingresos y
gastos

Jefe contable y financiero

RECURSOS

* Plafatorma de inversion y banca
*Microsoft Office
*Correo electrénico

Gestion de tesoreria

RIESGOS

*Fraude documentario (permisos, certificaciones, Guia de
remitente, facturacion)@

*Involucramiento de la empresa en actos de soborno, lavado de
activos, financiamiento de terrorismoBl

*Competencia desleal en el mercado del rubro transportesf
*Soborno a clientes para atraerlos a su cartera de clientes@
*Informacion adulterada que manche laimagen corporativa de la
empresall

Informes de flujo de efectivo
Proyecciones de ingresos y
gastos

Contador (externo)
Jefe contable y financiero

Gerente General

ICUMENTOS INTERNO Y EXTERNOS

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Rosa Maria Huarza Taipe

Angel Guzman Rodriguez

Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones

Gerente General

Gerente General

5/02/2025

12/02/2025

12/02/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 38

Ficha de procesos de logistica

— CopIGO GG-FOR-01
G\SIDFRAI. k FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION 01
v EMISION 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO Logistica INDICADORES

[o]:1] 31 \V/o Mol J: o e LYo Il Abastecer a los procesos a fin de mantener la continuidad de los mismos, 2

Lead Time de OC&

Lead Time de Solicitud de Compral@

RESPONSABLE DEL N Rotacién de inventarios@
Coordinador de compeas y almacen

PROCESO Confiabilidad de Inventarios@

ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDAS CLIENTES

. Mercado de oferta local y . 4 Coordinador de compeas y Coordinador de compeas y
Proveedores potenciales Busqueda y seleccién de proveedores Cartera de proveedores
no local almacen almacen
- Solicitante i Materiales comprados .
Requerimiento . ¥ Coordinador de compeas y P Coordinador de compeas y
Coordinador de compeas y Gestién de compras Factura de compras
Cartera de proveedores almacen almacen
almacen
Materiales comprados  ; . Coordinador de compeas y | Verificacion de materiales .
Proveedor externo Verificacion de materiales - X Solicitante
almacen (materiales validados)
materiales validados L B Control de stock de Coordinador de compeas
R Encargado de logistica Almacenamiento Encargado de logistica g peasy
Materiales comprados materiales almacen
RECURSOS RIESGOS DOCUMENTOS INTERNO Y EXTERNOS
*Fraude documentario (permisos, certificaciones, Guia de remitente,
* Colaboradores facturacion)
*Microsoft Office *Involucramiento de la empresa en actos de soborno, lavado de activos, *Procedimiento gestion de compras y almacenamiento
*Correo electronico financiamiento de terrorismof *Procedimiento de evaluacion de proveedores
*Almacén (estantes, sefializaciones,etc.) *Competencia desleal en el mercado del rubro transportes@ *NTP de almacenes
’ T *Soborno a clientes para atraerlos a su cartera de clientesBl
*Informacion adulterada que manche la imagen corporativa de la empresal
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Rosa Maria Huarza Taipe Angel Guzman Rodriguez Angel Guzman Rodriguez
Asistente de operaciones Gerente General Gerente General
6/02/2025 13/02/2025 13/02/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 39

Ficha de procesos de mantenimiento

N CODIGO GG-FOR-01
G SIDERAL FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION 01
L EMISION 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO Mantenimiento

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantenery asegurar la operatividad de los equipos de la empresa

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Jefe de mantenimiento

cumplimiento de programa de calibracion
cumplimiento de programa de mantenimiento preventivo

ENTRADA PROVEEDOR

Equipos con fallas
mecanicas
Equipos con mantenimiento!
preventivo

Areas usuarias

ACTIVIDAD

Inspeccion de equipos
Reparacion de fallas

RESPONSABLES SALIDAS

Mecanico Equipo operativo

CLIENTES

Cliente

Listado de instrumentos de [Mecanico/ Jefe de
Mantenimiento

RECURSOS

medicion

Materiales de oficina
EPP
Herramientas y equipos
Repuestos
Aceites y lubricantes

Planificar y ejecutar calibraciones de instrumentos de
medicién
RIESGOS

*Robo/ Perdida de herramientas, autopartes, repuestos.
*Generacion de hurtos, robos y otros Actos ilicitos en las

instalaciones.

*Uso de lainformacion de la empresa para actos ilicitos por parte
de los trabajadores de la empresa

*Falta de trazabilidad en los indicadores presentados.

*Potencial comportamiento violento del personal.
*Incumplimiento de objetivos y metas por parte del personal de
laempresa

Programa de calibracion
Certificados de calibracion

DOCUMENTOS INTERNO Y EXTERNOS

Mecanico/ Jefe de
Mantenimiento

*Procedimiento de Mantenimiento
*Manual de uso de equipos y herramientas
*Normativa de gestion laboral

Mantenimiento

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Rosa Maria Huarza Taipe

Angel Guzman Rodriguez

Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones

Gerente General

Gerente General

7/02/2025

13/02/2025

13/02/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 40

Ficha de procesos de operaciones

s—— CcODIGO GG-FOR-01
G\SIDERIL& FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION 01
LI EMISION 4/02/2025

NOMBRE DEL PROCESO  [SLIgleleiy

[o]:1]3 {\ /o X ]I Yo To LYo Il Garantizar que el producto se efecttie conforme a los plazos determinados bajo los p:

por el cliente.

*% de servicios conformes

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Jefe de operaciones

* Costo programado / Costo total

INDICADORES

* % de cumplimiento de tiempos de entrega

*Tiempo programado / tiempo total

ENTRADA

Orden de produccion
concretada por comercial

Coordinador comercial

PROVEEDOR

ACTIVIDAD

Planificacion de produccion y/o servicios de mantenimiento

RESPONSABLES

SALIDAS

CLIENTES

Jefe de ione

Planificacion de

Planificacion de produccion

Jefe de operaciones

transformacion de materia prima (perfiles metélicos)
servicios de mantenimiento de
estructuras, soldadura, mecdnica eléctrica, entre otros

Productos metalicos

anico

Ayudante metalmecanico

Equipos con mantenimeinto
ejecutado

Cliente externo

Productos metalicos

lespecificos N . o . . Jefe de operaciones Registro de queja o reclamo Jefe de operaciones
) - Coordinador comercial Recepcion de quejas o reclamos por parte de los clientes N 3 - d )

Equipos con mantenimiento Coordinador comercial del cliente Coordinador comercial
ejecutado
Productos metalicos
especificos : . . Producto conforme/ No Jefe de operaciones

p_ - Jefe de operaciones Prueba de calidad Jefe de operaciones / ) P )
Equipos con mantenimiento conforme Coordinador comercial
ejecutado

Orden de servicio de
I imi externo

Coordinador comercial

Planificacion de la orden de servicios (coordinacién de mano de obra, materia
prima, inarias y tiempo de servicio)

Jefe de operaciones

Planificacion de orden de
servicio

Jefe de operaciones
Coordinador comercial

Planificacion de orden de
servicio

Jefe de operaciones

Ejecucion de servicio de mantenimiento externo

Jefe de operaciones
Coordinador comercial

Servicio concluido

Cliente externo

Servicio concluido Coordinador comercial

RECURSOS

* Equipos y herramientas de produccion

Recepcién de quejas o reclamos por parte de los clientes y subsanacion de
observaciones

RIESGOS

*Robo/ Perdida de her i autopartes, re
*Generacion de hurtos, robos y otros Actos ilicitos en las instalaciones.

*Uso de la informacion de la empresa para actos ilicitos por parte de los
trabajadores de la empresa

Jefe de operaciones

Servicio conforme

Cliente externo

DOCUMENTOS INTERNO Y EXTERNOS

. Procedimiento de planificacion y control la produccion y servicio

*EPPS
*Falta de trazabilidad en los indicadores presentados.
*Potencial comportamiento violento del personal.
*Incumplimiento de objetivos y metas por parte del personal de la empresa
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
FACTORIA
b A

Rosa Maria Huarza Taipe

Alonso Esteban Guzman Moyano

Angel Guzman Rodriguez

Asistente de operaciones

Jefe de Operaciones

Gerente General

10/02/2025

14/02/2025

14/02/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 41

Ficha de procesos de recursos humanos

I cobiGo GG-FOR-01
G SIDERAL? FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION 01
L EMISION 4/02/2025

RRHH

NOMBRE DEL PROCESO

INDICADORES

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar al personal conforme a los requerimientos de cada proceso en pro del cumplimiento de objetivos

* % de personal local en la planilla
Di fio del personal Promedio

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Analista de RRHH

*% de imi de progi de itaciones

ENTRADA PROVEEDOR
Postulantes Mercado de oferta laboral
Requerimiento de personal |Area solicitante

ACTIVIDAD

Busqueda de personal

RESPONSABLES

Analista de RRHH

CLIENTES

SALIDAS

CV de postulantes Area usuaria

Evaluacion de postulante Analista de RRHH

Seleccion de personal

Jefe inmeditato
Gerente General

Hombre nuevo Area usuaria

Hombre nuevo Area usuaria

Induccion del personal

Todas las areas

Registro de ruta de hombre
nuevo completo

Jefe inmediata

Documentos personales
Requisitos legales:

Hombre nuevo
Normativa laboral

Gestion laboral

Analista de RRHH

Cumplimiento de requisitos
laborales

Gerente General

Normativa laboral

Colaboradores Todas las dreas

Evaluacion de desempefio del personal

Jefaturas
Analist de RRHH
Gerente General

Registro de evaluacion del

ersonal
I " & Gerente General
Indicador de desempefio del
ersonal Jefaturas
i Colaboradores

Plan de mejora de
desempefio del personal

Requerimiento de

capacitaciones
Resultado de evaluaciones
de desempefio

Analista de RRHH

RECURSOS

* Colaboradores
*Microsoft Office
*Correo electrénico
* Portales de contratacion

Capacitacion del personal

RIESGOS

Contratacion prematura por necesidad de servicio

Falta de seguimiento a los resultados obtenidos en las
evaluaciones del desempefio.

Favorecimiento a personal por parte de la alta direccion
Ingreso de personal administrativo y/o operativos con
antecedentes delictivos

Analista de RRHH

Gerente General
Jefaturas
Colaboradores

Programa de capacitaciones
Personal capacitado

DOCUMENTOS INTERNO Y EXTERNOS

ELABORADO POR

REVISADO POR

*Proced, seleccion, induccién y evaluacion del personal
*Procedimiento del personal
*MOF
*Normativa de gestion laboral
APROBADO POR
p
Sini A

Angel Guzman Rodriguez

Rosa Maria Huarza Taipe

Draggica Michelle Guzman Mardones

Asistente de operaciones

Analista de RRHH

Gerente General

14/02/2025

14/02/2025

11/02/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.2.7 Sprint 7: Plan de comunicacion entre dreas
Este Sprint tuvo como finalidad mejorar la comunicacion interna entre areas parte desde
de la historia 3 (H3-CA2) scrum, la cual busca garantizar una correcta comunicacion entre las
areas involucradas, el sprint se desarrolld en formato sprint-GER-6 (K) como se aprecia con mas
detalle en el Anexo 15, el cual tuvo una duracion de 6 dias con un costo de S/.350.00. Podemos
observar el procedimiento en la Figura 42 y el detalle en el Anexo 16.
Figura 42

Plan de mejora de la comunicacion

FACTORIA MECANICA
. s I n E R A L &
R
L

PROYECTOS E INGENIERIA

SIDELRAL E.I.R.L.

PLAN DE MEJORA DE LA COMUNICACION

APROBADO

REALIZADO / ACTUALIZADO

Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Angel Guzman Rodriguez Nombre:  Angel  Guzman

Taipe Rodriguez
Cargo: Asistente de operaciones | Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
Fecha: 18/04/2025 Fecha: 21/04/2025 Fecha: 21/04/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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5.3.3 Backlog 3: Proceso de Operaciones
5.3.3.1 Sprint 1: Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas
Este procedimiento responde a la historia scrum H2-CA3, la cual busca lograr una forma

de responder a las no conformidades de los clientes por parte de operaciones, asi mismo
responde a la necesidad de la pregunta B2-P6 del cuestionario SGS, el cual indica que la empresa
debe contar con un procedimiento para las salidas no conformes. Este procedimiento se
desarroll6 en el SPRINT-OP-01(M), el cual tuvo una duracion de 18 horas con un costo de
S/.630.00, como se aprecia en el Anexo 25. De igual forma, se puede apreciar la aprobacion del
procedimiento y formato de salidas no conformes en las Figuras 43 y 44, y el desarrollo

detallado en el Anexo 26.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 43

Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas

FACTORIA MECANICA
Ga SIDERAL”

SIDERAL E.I.R.L.

PROCEDIMIENTO

PROYECTOS E INGENIERIA

PROCEDIMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES

CORRECTIVAS
cODIGO: COM-PR-02

VERSION: 01

REALIZADO / ACTUALIZADO | REVISADO

APROBADO

Nombre: Rosa Maria Huarza = Nombre: Angel Guzman Chirinos Nombre: Angel Guzman
Taipe Rodriguez

Cargo: Asistente de operaciones | Cargo: Coordinador comercial Cargo: Gerente General

Fecha: 13/04/2025 Fecha: 14/04/2025 Fecha: 14/04/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Figura 44

Formato de planes de accion ante salidas no conformes

I SISTEMAS DE GESTION
G\SIDEML;‘ FORMATO PLANES DE ACCION ANTE SALIDAS NO CONFORMES
) ‘ FT-OP-01 VER.01 |14/04/2025 | Pag.1de1
DATOS GENERALES
Orden de servicio Nro. de OS o OP: |
Orden de produccion
¢Aplica responsabilidad de la empresa? SI___NO___

DETALLES DE LANO CONFORMIDAD

PLAN DE ACTIVIDADES
Determinacion de recursos necesarios

Mano de obra

Materiales

Maquinariay equipos

Otros
Especifique los costos presupuestados de recursos
Actividades operativas
Actividades Fechainicio|[Fechafin |Fechareal |Costo deldia
Costo total incurrido
Verificacion de entrega
Jefe de operaciones Coordinador comercial Cliente
Fecha: Fecha: Fecha:

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.3.2  Sprint 2: Procedimiento de control de calidad de productos y servicios
Este procedimiento responde al cuestionario SGS pregunta B2-P9, la cual indica la

necesidad de contar con un procedimiento para realizar el control de calidad del proceso
operativo en general, considerando la inspeccion visual en todo el proceso de desarrollo. Este
procedimiento se desarrollo en el Sprint -OP-2 (N) como se muestra en el Anexo 27 y el
entregable correspondiente en el Anexo 28, el sprint tuvo una duracion de 18 horas con un costo
total de S/630.00, se puede ver la aprobacion del documento en la Figura 45. asi mismo este
procedimiento opera el formato denominado “Controles de calidad en los subprocesos
operativos” el cual debera ser realizado en cada orden de servicio u orden de produccion, véase
Figura 46.
Figura 45

Procedimiento de control de calidad

FACTORIA MECANICA
S\ SIDERAL
R
L
‘ PROYECTOS E INGENIERIA

SIDELRAL E.I.R.L.

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CODIGO: OP-PR-02

VERSION: 01

: REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO

il -

|'Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Alonso Esteban Guzman | Nombre:  Angel  Guzman |
Taipe Moyano Rodriguez
Cargo: Asistente de operaciones | Cargo: jefe de operaciones Cargo: Gerente General
Fecha: 30/03/2025 Fecha: 31/03/2025 Fecha: 31/03/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 46

Formato de controles de calidad de los subprocesos operativos

SISTEMAS DE GESTION

G\ SIDE!AL& CONTROLES DE CALIDAD DE LOS SUBPROCESOS OPERATIVOS
| FT-OP-02 VER. 01 31/03/2025 | Pag.1de1
DATOS GENERALES
Orden de servicio Nro. de OS o OP: |

Orden de producciéon

1) ETAPA DE RECEPCION DE PEDIDO Y COTIZACION
Nro. Cuestiones S| NO
1 [¢La cotizacion fue coherente?

2 |iSe especifico correctamente el producto y servicio?

3 |¢Los precios fueron adecuados?

4 |;Setiene observaciones y/o comentarios sobre el producto?
5 |Sirespondi6 si a la pregunta 4 especifique:

2) ETAPA DE DISENO Y DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Nro. Cuestiones en caso de OS Sl NO
1 |[;Se detallo correctamente los datos del equipo?
2 |¢deidentifico correctamente los defectos encontrados?
:Se realizé un diagnostico correcto?
¢Se determino correctamente los recursos necesarios?
Si respondi6 si a la pregunta 4 especifique:
Cuestiones en caso de OP Sl NO
:Se detallo correctamente Las caracteristicas estructurales?
¢ Se detallo correctamente las caracteristicas funcionales?
¢Se desarrollo un boceto o plano de forma adecuada?
¢ Eltiempo de produccién fue coherente?
5 |¢Hubo observaciones?
3) PLANIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO Y EJECUCION
Nro. |Nivel de cumplimiento de avance (Segtin bitacora FT-OP-03) S| NO

o |w

=
&

AN+

1 |¢Se cumplié correctamente lo planificado con el desarrollo de la bitdcora?
Nro. |Nivel de cumplimiento con los recursos usados Sl NO

1 |¢Se cumplid logro la meta de lo presupuestado con un margen aceptable?
Nro. |Nivel de cumplimiento con la idad del cli S| NO

1 |¢Se cumplio con la satisfaccion y necesidad del cliente?
4) ENTREGA DEL PRODUCTO O SERVICIO
Nro. Cuestiones parafines administrativos S| NO
1 |¢Seregistro correctamente los formatos de cotizacién y entrega del producto?
2 |:Setiene evidencia firmada de aceptacion del producto o servicio?

¢Se cuenta con los documentos contables correspondiente (Facturas, boletas,
3 |Rxh, etc.)
¢Se archivo correctamente los documentos de gestion?
5 |¢Selogro el margen de rentabilidad esperado?
OBSERVACIONES Y PLANES DE ACCION
En caso de observaciones registrar los planes de accion correspondientes

IN

Jefe de operaciones Coordinador comercial Gerente General

Fecha: Fecha: Fecha:

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.3.3  Sprint 3: Procedimiento de planificacion y control de productos o
servicios
El procedimiento de planificacion y control de la produccion o servicio responde
directamente a la pregunta B2-P9 del cuestionario de SGS y la historia SCRUM H2-CAl. Este
procedimiento se desarrollo en el sprint-OP-03(0), véase el Anexo 29, que tuvo una duracion de
20 horas con un costo total de S/700.00. En resumen, este procedimiento toma como entradas o
insumos a las cotizaciones y las ordenes de producto o servicios aprobados, seguidamente el jefe
de operaciones debera realizar una planificacion y control haciendo uso del ciclo PHVA usando
el formato de planificacion y control de la produccion como se puede ver en la Figura 47, en la
cual el primer ciclo de “Planificar” especificara el objetivo, alcance, recursos necesarios y
cronograma, riesgos y medidas preventivas, seguidamente en el ciclo “Hacer” segiin el
cronograma se hara operativo en el formato de bitacora de seguimiento de la planificacion
control de la produccién como se aprecia en la Figura 48, la cual debe ser actualizada de forma
diaria en formato digital en Drive o Onedrive para la visualizacion en tiempo real,
posteriormente en el ciclo “Verificar” se haré la comparativa con las métricas establecidas en el
ciclo “Planificar” y ver si existen desviaciones que ameriten comunicacion o un plan de accion

en el ciclo “Actuar”
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Figura 47

Formato de planificacion y control de la produccion

i SISTEMAS DE GESTION T SISTEMAS DE GESTION
G\sm[mu_:' PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION G\ SIDERAL! PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
‘ FT-OP-03 VER. 01 7/03/2025 | Pag. 1de 2 ‘ ) FT-OP-03 VER. 01 7/03/2025 | Pég.1de 2
DATOS GENERALES CICLO PHVA _HACER

Orden de servicio | Nro. de OS o OP: | Se ejecutard y dard seguimiento segun la bitdcora de actividades FT-OP-04

Orden de produccion | CICLO PHVA _VERIFICAR (segun métricas establecidas en el planear)

Cliente

Cotizador

Responsable de produccién

CICLO PHVA _PLANIFICACION

Objetivos

Alcance CICLO PHVA _ACTUAR (planes de accion ante no conformidades)
Mano de obra Plan de accion Fechainicio Fechafin Fechafin real
Materiales

iay equip

Recursos necesarios
Metodos Jefe de op i Coordinad ial Gerente General
Ambiente de trabajo Fecha: Fecha: Fecha:

Metricas especficias del servicio (medicion)
Cronograma
Actividades Fechainicio Fechafin Fechafin real

Riesgos Medidas preventivas

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 48

Bitacora de seguimiento de la planificacion y control de la produccion.

GGG SISTEMAS DE GESTION
G\SIDEIALE' BITACORA DE SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

t ‘ FT-OP-04 VER. 01 12/03/2025 Pag. 1de 1

(0]4] i ) .
Nombre del Tipo de Estado de Hora Hora Totalde SErvaciones Supervision de jefe de

Actividad Descripcion (control de .
) operaciones
calidad)

cliente servicio avance inicio  fin horas

Jefe de operaciones

Nombre.

Fecha de actualizacion:
Nota. La fecha de actualizacion debe ser diaria

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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534 Backlog 4: Proceso de Logistica
5.3.4.1 Sprint 1: Listado de unidades de transporte
El listado de unidades queda eliminado dentro de los objetivos de SPRINT, puesto que la
empresa no cuenta con unidades vehiculares, sin embargo, para poder responder a la necesidad
de contar con un registros y manejo de la gestion de unidades vehiculares se determiné para
futuras adquisiciones la determinacion de expediente, es decir los requisitos puntuales que debe

contar cada unidad vehicular los cuales son:

Anexo de cumplimiento de requisitos (AAQSA o Cerro Verde).
— Tarjeta de identificacion vehicular.

— SOAT vigente.

— Inspeccion técnica vehicular.

— Certificado de operatividad.

— Comprobante de pago de certificado de operatividad.
— Informe técnico de unidad vehicular.

— Poliza Trec.

— Comprobante de pago poliza Trec

— Tarjeta unica de circulacion

— Plan de mantenimiento

— Historial de mantenimiento

— Mantener oredenes de trabajo archivados

— Anexo 2.6 Botiquin MTC.

— Certificado de instalacion de GPS.

— Certificado de valor anadido de la empresa GPS
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— Anexo 2.5.2 Kit antiderrame.
— Anexo 2.7 Sistema de extincion contra incendios.
— Certificado de operatividad y prueba hidrostética.
— Certificado de tacos (mayor al peso bruto).
— Certificado de laminado de seguridad minimo 4 micras.
— Certificado de reencauche de neumaticos
— Panel fotografico de unidad
— Ultimo certificado de jaula
—  Ultimo certificado de operatividad
— Ultimo mantenimiento.
Todos estos requisitos deberan ser gestionados por el area de operaciones, verificando su
vigencia y operatividad; asimismo, se recomienda que las unidades por adquirir sean para uso de

operaciones como camionetas, camiones pequefios o similares.
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5.3.4.2  Sprint 2: Procedimiento de adquisicion y compras.

El Sprint 2 de logistica responde a varios factores causales Ishikawa, como falta de
materiales a tiempo y falta de gestion logistica. Asi mismo, responde a la historia scrum H4-
CAZ2, la cual manifiesta la necesidad de poder dar seguimiento a la cantidad de materiales por
servicio; de igual forma, para el cuestionario SGS, responde a las preguntas B4-P4, B5-P2 y B6-
P1. El entregable se desarroll6 en el Sprint-Log-2(Q) como se aprecia en el Anexo 31y el
desarrollo completo del procedimiento en el Anexo 32. La duracion del Sprint fue de 15 horas
con un costo de S/525.50. Podemos apreciar en la Figura 49 el formato de solicitud de compra, el
cual serd usado para anotar de forma fisica y digital los requerimientos de compra.
Seguidamente, en la Figura 50 se aprecia el formato para realizar la verificacion de lo comprado.
Esto permite a la empresa contar con un control de entradas y salidas efectivas.

Figura 49

Formato de solicitud de compra.

cromeciocs cODIGO LOG-FOR-01
G SIDERAL" SOLICITUD DE COMPRA VERSION 1
% EMISION 17/01/2025
Solicitante |No. Solicitud: | Area destino de compra SSOMA
Motivo de solicitud Fecha solicitud 02/09/2024
No. Requerimiento Unidad Cantidad Especificaciones B_“Ste en Fecharequerida
Solicitante Aprobado por
Cargo
Nombre
Firma

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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Figura 50

Formato de verificacion de materiales

[, CcODIGO LOG-FOR-02
G\SWERIL;' VERIFICACION DE MATERIALES VERSION 1
" ' ' EMISION 17/01/2025
No. Solicitud de compra Solicitante
Fechade entrega Proveedor
No. Descripcién Sl NO N/A
1
2
3
4
5
VERIFICACION OBSERVACIONES (Detallar observaciones)
Conforme
Con observaciones
Rechazada
Nombre de inspector
Fechade verificacién |Fim1a

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
5.3.4.3  Sprint 3: Matriz de materiales y valorizacion ABC

El Sprint 3 de logistica responde al factor causal de no conocer los tipos de materiales, asi
mismo a la historia H4-CA1 la cual manifiesta la necesidad de poder identificar los materiales
criticos para el servicio, como se puede apreciar en el Anexo 33 este sprint Sprint-Log-3(R) fue
desarrollado en un tiempo de 9 horas, con un costo de S/157.00. En el Anexo 34 se identifico los
materiales principales como insumos y herramientas propias para el desarrollo de las actividades,
como podemos apreciar en la Figura 51, se tiene un total de 89 items entre insumos consumibles,
herramientas y perfiles metalicos, usados en un periodo de 1 afio, esta valoracion permite al area
logistica comprender que items son los mas importantes, asi mismo permite establecer un
presupuesto anual aproximado para compras del siguiente periodo. Dentro de la valoracion se
puede apreciar que 1 item representa el 50% del costo aproximadamente representado por 4 tipos

de perfiles metalicos, 8 tipos de insumos y 3 tipos de herramientas.
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Figura 51

Grdfico de valoracion ABC de materiales y herramientas

Grafico ABC de materiales y herramientas SIDERAL E.I.LR.L

5/ 14,000.00 120.00%
5/ 12,000.00 E— N
5/10,000.00 I — .
5/ B,000.00

- 50.00%

5/ 6,000.00

5/ 4,000.00 A

B c 40 00%

20.00%

5/ ii”“”“”i”“ ”“H“”“l”i”"i"illl"”"llllnunu.._ 0.00%

1 3 5 B10121416182022 2426 2E303235343638 4042 44 45465052 545658 B0 62 64 65668 7072 74 76 78 BD B2 B4 85 BB

I Costo de compra total Atumulado

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.4.4 Sprint 4: Capacitacion de tipos de materiales
Este Sprint parte con la necesidad de incrementar el conocimiento de los trabajadores respecto a los materiales y herramientas,
ya que por falta de conocimiento los materiales e insumos no son manipulados correctamente, para fortalecer este conocimiento se
desarrolld el Sprint-LOG-4(S) el cual tiene como entregable el programa de capacitaciones de materiales e insumos, como se aprecia
en la Figura 52, asi mismo se integrd temas concernientes a herramientas y almacenamiento el sprint tuvo una duracion de 9 horas con
un costo de S/157.50. También se indica que en la induccion de los trabajadores se realizan las capacitaciones antes de iniciar sus

labores.
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Figura 52

Programa de capacitaciones de materiales e insumos

G\‘ SIDERA * PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE MATERIALES E INSUMOS
OBJETIVO Capacitar al personal técnico y operativo en el conocimiento sobre los insumos y
herramientas, en relacion al uso seguro y cuidado para evitar desperdicios.

ANO: 202__
DIRIGIDO A P/E |ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO. SET OCT NOV DIC AVANCE COMENTARIOS

DESCRIPCION TIPO INTERNA / EXTERNA RESPONSABLE
Introduccién a los materiales y

1 N L Capacitacion Interna Jefe de operaciones Todo el personal

herramientas metalmecdnicos

Almacenamiento y conservacién de o p Cada sesion debe tener un duracién de 2
2 ‘ Y ‘ Capacitacion Interna Jefe de operaciones Todo el personal 0% , !

materiales y herramientas horas, se debera tomar una evaluacién por

L. L, ! cada médulo, asi mismo el primer dia de
3 |Uso eficiente de recursos Capacitacion Externa Jefe de operaciones Conductores 0% T L, p
induccién

4 |Culturay mejora continua Capacitacion Externa Jefe de operaciones Conductores

| cumplimiento [N N N I I Y I N

REALIZADO POR REVISADO POR APROBADO POR

ROSA HUARZA TAIPE JEFE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL
29/01/2025 30/01/2025 30/01/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.5 Backlog 5: Proceso de Mantenimiento
5.3.5.1 Sprint I1: Listado de maquinas
El sprint 1 de mantenimiento responde a la pregunta B1-P1 del cuestionario de SGS, el

cual indica que se debe tener registro y especificaciones técnicas de las maquinas involucradas
en el proceso. Para este caso, se tomo registro de las méquinas y fichas técnicas de los equipos
mas importantes, como se aprecia en la Tabla 12. El sprint se desarrollé en un total de 9 horas
con un costo de S/ 157.50 como se muestra en el Anexo 36 del sprint-MANT-4 (T).
Tabla 12

Listado de las mdquinas.

Nro  Datos Generales Maquina

1 Torno

2 Fresadora
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3 Sierra eléctrica estatica

4 Taladro de banco
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5 Fresadora 2
6 Magquina de soldar
7 Equipo de soldadura

[ ’(ﬂ /
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Maquina de soldar portatil

okayama

9 Esmeril de banco

Nota. Elaboracion propia, tomado de las maquinas de la empresa.
5.3.5.2  Sprint 2: Listado de herramientas

Este segundo sprint responde igualmente a la pregunta B1-P2, del cuestionario de SGS,
que, al igual que el listado de maquinas mas importantes, en este punto se solicita el listado de
herramientas y maquinas manuales; asimismo, se especifica que todos estos elementos son
propios y no alquilados. El desarrollo se realizé en el Sprint-MAT-02(U) como se puede apreciar
en el Anexo 37, el desarrollo tuvo una duracion de 6 horas con un costo de S/ 105.00 y se logrd
registrar las herramientas y maquinas manuales como se aprecia en la Tabla 13.
Tabla 13

Listado y codificacion de herramientas

Tipo de
Nro. Codigo Nombre de herramienta Marca Cant
herramienta
1 HM-01 Llave inglesa ajustable 8" Sujecion Stanley 6
2 HM-02 7 jave stilson Sujecion Stanley 4
3 HM-03 Juego de llaves Allen Sujecion Stanley 6
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4  HM-04 Juego de llaves trox Sujecion Truper 6
5  HM-05 Juego de llaves mixta Sujecion Truper 6
6  HM-06 Juego de destornilladores plano Sujecion Truper 6
7  HM-07  Juego de destornilladores estrella ~ Sujecion Truper 6
8  HM-08 Alicate de corte diagonal Corte Stanley 15
9 HM-09 Alicate de punta larga Corte Stanley 15
10 HM-10  Alicate universal Corte Stanley 15
11 HM-11  Matrtillo carpintero Impacto Truper 8
12 HM-12  Sierra manual para metal Corte Truper 7
13 HM-13 Hoja de sierra bimetélica Corte Bahco 9
14 HM-14 Lima plana de metal Acabado Bahco 8
15 HM-15 Limaredonda Acabado Bahco 8
16 HM-16 Cepillo de alambre Acabado Truper 8
17 HM-17  Calibrador digital Acabado Truper 8
18 HM-18 Escuadra metalica Precision Truper 15
19 HM-19 Nivel de burbuja Precision Stanley 7
20 HM-20 Flex6émetro Sm Precision Stanley 15
21  HM-21 Flex6émetro 8m Precision Stanley 10
22  HM-22 Prensa de banco Sujecion Truper 12
23 HM-23  Prensatipo C Sujecion Truper 12
24 HM-24  Espatulas Acabado Truper 15
25 HM-25 Pico Impacto Truper 6
26 HM-26 Pala Excavacion  Truper 6
27 HM-27 Remachadora Unién Truper 12
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28 HM-28  Juego de dados Ajuste Truper 6

29  HM-29 Taladro eléctrico manual Perforacion ~ Truper 15
30 HM-30 Tenazas Sujecion Truper 18
31 HM-31  Vernier Precision Truper 4

32 HM-32 Sierra Corte Bosch 15
33  HM-33  Atornillador Ajuste Bosch 15
34 HM-34  Esmeril manual Corte Ingco 15
35 HM-35 Lijadora Acabado Bosch 14

Nota. Elaboracion propia, tomado de las herramientas de la empresa.
5.3.5.3 Sprint 3 y 4: Programa de mantenimiento y calibracion de maquinas y
herramientas.

Este Sprint responde a los factores causales de falla de maquinas y falla de herramientas
manuales por que afectan a la productividad operativa, asi mismo responde directamente a la
pregunta B4-P1) la cual indica que la empresa debe contar con un programa da mantenimiento
preventivo y la generacion de los registros de seguimiento, en ese sentido partiendo de las
herramientas y maquinas identificadas en los puntos anteriores, se procedio a desarrollar el
sprint-MAT-03-04 con una duracion de 8 horas y un costo de S/. 420.00 como se aprecia en
Anexo 38. En primer lugar, se definieron las maquinas y herramientas manuales, seguidamente
se establecid la periodicidad de mantenimiento preventivo de 3 meses, asi como también los
periodos de calibracion de equipos, y un registro de la fecha del Gltimo mantenimiento correctivo

realizado. La estructura del programa de mantenimiento se puede apreciar en la Figura 53.
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Este programa especifica el tipo de equipo o herramienta manual, seguidamente de las areas responsables, responsable de mantenimiento, periodicidad del mantenimiento preventivo y seguimiento y frecuencia
de mantenimiento correctivo, por otra parte se lleva el registro de calibracion de equipos, este programa debera ser seguido por el jefe de operaciones, algunos elementos no aplican mantenimientos periodicos ni
calibracion, respecto a la herramientas deberan ser revisadas cada 3 mese, es decir 4 veces al afio en la cual se deberd encintar cada herramienta con un color de cinta diferente, de esta forma se garantizara que se
realizd un revision de cada herramienta, los colores seleccionados se dan segtin la Figura 54.

Figura 53

Programa de mantenimiento y calibracion de equipos.

R coDIGO MAT-FOR-01
G\SIIIEI[AL?‘ PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS VERSION 1
' EMISION 27/01/2025

Responsable Jefe de Operaciones

Fecha de actualizacién _

MANTENIMIENTO PREVENTIVO (FECHAS DE REALIZACION) MTTO CORRECTIVO Calibracion de equipos
b Equipo / Herramienta manual Responsable MTTO 3MESES MTTO 9MESES MTTO 12MESES Fecha de ultimo Nro. de registig l.JItlm.a ., Préxima Calibracion Estado Comentarios
ﬂ ﬂ ﬂ mantto ﬂ calibracion jid ﬂ
1 Torno Operaciones jefe de operaciones 28/03/2026 27/06/2026 26/09/2026 29/12/2026 29/12/2026
2 Fresadora 1 Operaciones jefe de operaciones 28/03/2026 27/06/2026 26/09/2026 29/12/2026 29/12/2026
3 Sierra eléctrica Operaciones jefe de operaciones 28/03/2026 27/06/2026 26/09/2026 29/12/2026 29/12/2026
4 Taladro de banco Operaciones jefe de operaciones 28/02/2026 27/05/2026 26/08/2026 29/11/2026 29/11/2026
5 Fresadora 2 Operaciones jefe de operaciones 28/02/2026 27/05/2026 26/08/2026 29/11/2026 29/11/2026
6 Maquina de soldar Operaciones jefe de operaciones 28/02/2026 27/05/2026 26/08/2026 29/11/2026 29/11/2026
7 Maquina de soldar SAF Operaciones jefe de operaciones 28/03/2026 27/06/2026 26/09/2026 29/12/2026 29/12/2026
8 Maquina de soldar OKAYAMA Operaciones jefe de operaciones 28/01/2026 27/04/2026 26/07/2026 29/10/2026 29/10/2026
9 Esmeril de Banco Operaciones jefe de operaciones 28/01/2026 27/04/2026 26/07/2026 29/10/2026 N.A
10 |Vernier Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/11/2026 29/11/2026
11 Flexdmetros Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/11/2026 29/11/2026
12 Taladros eléctricos Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/12/2026 N.A
13 Atornilladores Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/12/2026 N.A
14 Sierra eléctricas Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/10/2026 N.A
15 Esmeriles manuales Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/10/2026 N.A
16 Lijadoras Operaciones jefe de operaciones N.A N.A N.A 29/10/2026 N.A

Nota. Elaboracion propia, aprobada por la gerencia general.
Figura 54

Color de cinta de herramientas.

Color de cinta Imagen Periodo
Rojo Enero-Marzo
Azul Abril-Junio
Amarillo Julio-Setiembre
Verde Octubre-Diciembre

Nota. Elaboracion propia, aprobada por la gerencia general.
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5.3.5.4  Sprint 5: Procedimiento de reporte de fallas y auxilios mecdnicos

Este procedimiento desarrollado en el sprint-MANT-05 (X) con una duracion de 12 horas
y costo de S/ 630.00 como se aprecia en el Anexo 39, tiene como objetivo integrar los sprints
anteriores de una manera mas formal, juntando asi el programa de mantenimiento preventivo y
correctivo, la calibracion de herramientas y equipos, y la respuesta a auxilios mecanicos del
momento. Como podemos apreciar en el Anexo 40, este procedimiento indica como se deben
elaborar los mantenimientos y la calibracion de equipos, ya vimos en el sprint anterior,
seguidamente propone el uso del registro de averias y desperfectos como se muestra en la Figura
55.
Figura 55

Registros de averias y desperfectos

crovechie CODIGO MTO-FOR-02
G\SID Al.é‘* REGISTRO DE AVERIAS Y DESPERFECTOS VERSION 1
L EMISION 12/02/2025

Fechade Fechade Responsable del Status

¢Quién Reporta? ¢Qué reporta?/Descripcion ¢Donde surguio la Averia/Desperfecto?
Reporte «Q P ‘Q P! / P! < 8! /Desp Reparacion Seguimiento (Ejecutado/Pendiente)

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Este registro indica la fecha de reporte, el responsable del reporte, lo que se reporta, y la
especificacion de la averia, asimismo la fecha de reparacion, el responsable de seguimiento,
quién sera el jefe de operaciones y el estatus. Por otra parte, se propone también el formato de
auxilios mecéanicos como se muestra en la Figura 56, en la cual se debe registrar la falla
presentada, la causa probable de la falla, la reparacion aplicada y la conformidad de lo realizado.
Figura 56

Formato de auxilios mecanicos.

MTO-FOR-03
FACTORA MECAMCA
G\ SIDERAL" REGISTRO DE AUXILIOS MECANICOS Version: 01
\ ' Emisién: 17/02/2025

EQUIPO / PLA::A[:| MODELO| ] marca JHoromeTRO

NOMBRE DEL TECNICO:

FECHA DE INGRESO| ] nora | | FECHA ENTREGA | | HoRA| |

||| h |

REALIZADO POR: FIRMA:

RECEPCION: FIRMA:

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.3.6 Backlog 6: Proceso de RR. HH.
5.3.6.1 Sprint 1: Perfiles de puesto
Este primer Sprint tuvo como objetivo responder a los factores causales de falta de

definicion de puestos y funciones y falta de reconocimiento de 4reas, asi mismo responde a la
historia Scrum H5-CA1 la cual indica que debe poder dar a entender a los trabajadores sus
funciones y responsabilidades, de igual forma la pregunta del cuestionario SGS B3-P1, indica
que la empresa debe contar con perfiles de puestos definidos que abarbe la educacion, formacion,
experiencias y descripcion principal del puesto. Este sprint se desarrollé en formato sprint-
RRHH-01 en el Anexo 41, con una duraciéon de 16 horas y un costo de S/ 280.00. Podemos
apreciar en las Figuras 57 a 64 los ejemplos de perfiles de puestos mas importantes en relacion

con operaciones y calidad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 57

Perfil de puesto de practicante metalmecdanico

FT-RRHH-01
FACTORIA MECANICA
® i i6n:
‘SJIIIIEI}“AL PERFIL DE PUESTO Version: 01
Fecha de emision:
27/02/2025
Nombre Practicante metalmecdnico

Plazas

Dar soporte alas operaciones metalmecdnicas junto al ayudante y especialista metalmecdnico.
En general funciones de limpieza, orden, organizacién, registros, toma de evidencias fotogrdficas,
Principales Funciones entre otros que no conlleven unriesgo operativo o en su defecto de riesgo bajo.

Los practicantes son mas de 6 meses de experiencia podrdn tomar funciones de ayudante
metalmecdnico calificado.

B D
TR A . (o q E
Descripcion Promedio . |Promedio|, .
Alto Promedio . Bajo
Alto Bajo
Manejo de herramientas mecdnicas X
Competencias Operacionales o o R
Conocimiento de maquinarias y operaciones X
Redaccion de registros X
Comunicacién efectiva X
Competencias Genéricas Trabajo en equipo X
Pensamiento analitico X
Uso de tecnologias X
Percepcion del riesgo X
Competencias de Orientacién a la Conocimiento de peligros y riesgos
Seguridad, Salud Ocupacional y metalmecdnicos X
Cuidado del Medio Ambiente Reconocimiento de aspectos e impactos
ambientales X
Competencias de Responsabilidad
P ! P o Honestidad, compromiso, mejora continua X
Frente a la Empresa

Responde a Supervisor de operaciones, ayudante y especialista metalmecdnico.

Formacién Académica|Mecdnica de produccion, Soldadura, Mecdnica eléctrica.

Experiencia Previa[Ninguna

Conocimientos, Requisitos y
Entrenamiento Requeridos

Practicas de instituto

Remuneracién[Sueldo minimo segUn normativa

Jornada y horario de Trabajo [Tiempo completo y medio tiempo

Beneficios|Aprendizaje

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 58

Perfil de puesto de ayudante metalmecanico

FT-RRHH-01
G SibEral <
ecron € o PERFIL DE PUESTO Version: 01
‘ Fecha de emision:
27/02/2025

Nombre Ayudante metalmecdnico

Plazas

El ayudante previa experiencia validada de por lo menos é meses, podrd realizar operaciones
de indole metalmecdnico junto al especialista, operaciones como soldadura, uso de maquinas

Principales Funciones como fresadora, torno, taladro, entre otros, asignados por el Supervisor de operaciones o
Especialista.
B (o4 D
G2 A . .| E
Descripcion Promedio |Prome | Promedi s
Alto . . _ |Bajo
Alto dio o Bajo
Manejo de herramientas mecdnicas X
Competencias Operacionales Conocimiento de maquinarias y operaciones X
Vinculadas a la Calidad a yop
X
Redaccién de registros X
Comunicacion efectiva X
Competencias Genéricas Trabajo en equipo X
Pensamiento analitico X
Uso de tecnologias X
3 Percepcion del riesgo X
Competencias de Orientacién ala
| . Conocimiento de peligros y riesgos
Seguridad, Salud Ocupacional y tol . X
N . . metalmecdnicos
Cuidado del Medio Ambiente Reconocimienfo de aspectos e impactos %
ambientales
Competencias de Responsabilidad : ’ . .
Honestidad, compromiso, mejora continua X
Frente a la Empresa

Responde al especialista metalmecdnico y supervisor de operaciones, asi mismo puede atribuirse cargo de autoridad ante el
practicante metalmecdnico en casos especiales.

Formacién Académica|Mecdnica de produccién, Soldadura, Mecdnica eléctrica.

Experiencia Previa|é meses a 1 ano

Conocimientos, Requisitos y |[Egresado de la carrera Técnica de Soldadura, Mecdnica de produccién, Mecdnica eléctrica o
Enfrenamiento Requeridos|fines.

Remuneracién|1500-1800

Jornada y horario de Trabajo [Tiempo completo

Beneficios|Ascenso de carrera y capacitaciones en trabajo en equipo y liderazgo

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 59

Perfil de puesto de especialista metalmecanico

— FT-RRHH-01
iy soo L

| FrovecTos € moeniERi Fecha de emision:
27/02/2025

Nombre Especialista metalmecdnico

Plazas

El especialista metalmecdnico tiene la funcién parcial de planificar las operaciones con el
supervisor de operaciones y jefe de operaciones, asi mismo coordinar faltantes con el asistente
de produccién. Operativamente es el encargado de realizar tareas o funciones de mayor
Principales Funciones complejidad, velar por el correcto cumplimiento de las operaciones con los Ayudantes y
Practicantes.

A B (of D E
Descripcion Alto Promedio |Prome |Promedi Baio
Alto dio o Bajo .

Manejo de herramientas mecdnicas X

Competencias Operacionales

) Conocimiento de maquinarias y operaciones X
Vinculadas a la Calidad < yop

Redaccién de registros X
Comunicacién efectiva X
Competencias Genéricas Trabajo en equipo X
Pensamiento analitico X
Uso de tecnologias X
. Percepcidn del riesgo X
Competencias de Orientacion ala Conocimienfo de peligros y riesgos
Seguridad, Salud Ocupacional y tal L. PREISSVESS X
N ) . metalmecdnicos.
Cuidado del Medio Ambiente Reconocimiénto d& aspectas e mpactas i
ambientales
Competencias de Responsabilidad K i s :
P P Honestidad, compromiso, mejora continua X

Frente a la Empresa

Responde al Supervisor de operaciones y al jefe de operaciones

Formacién Académica|Mecdnica de produccién, Soldadura, Mecdnica eléctrica.

Experiencia Previa|2 a 3 afos de experiencia certificada

Conocimientos, Requisitos y [Titulado de la carrera Técnica de Soldadura, Mecdnica de produccién, Mecdnica eléctrica o
Enfrenamiento Requeridos|fines.

Remuneracién|2500-3000
Jornada y horario de Trabajo |Tiempo completo

Beneficios|Comisiones por trabajos nuev os

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 60

Perfil de puesto de supervisor de operaciones

FT-RRHH-01
FACTORIA MECANICA
~ e o
‘SJ“’E"" PERFIL DE PUESTO Versién: 01
Fecha de emision:
27/02/2025
Nombre Supervisor de operaciones

Plazas

El supervisor de operaciones tiene la funcién de supervisar las operaciones técnicas y velar por
el cumplimiento optimo de los trabagjos, se encargard junto con el jefe de operaciones de
realizar las planificaciones de los trabagjos, la asignacién de recursos, el cumplimiento en

seguridad y medio ambiente y la coordinacién de entradas y salidas del proceso operativo con
£

Principales Funciones

B (o D
Ny A . .| E
Descripcion Promedio |Prome [Promedi N
Alto o . |Bajo
Alto dio o Bajo
Conocimiento de Sistemas de gestion X
Conocimientos en calidad y mejora continua X
Competencias Operacionales Conocimientos de laindustria M
Vinculadas a la Calidad metalmecanica
Conocimientos en operaciones técnicas X
Tratamiento de no conformidades X
Trabajo en equipo X
Comunicacién X
Competencias Genéricas Liderazgo X

Pensamiento critico y solucién de problemas X

Uso intermedio de tecnologias X
Conocimiento de laley de seguridad minera
. | L, e industrial X
Competencias de Orientacion ala Conocimiento en planes y programas de
Seguridad, Salud Ocupacional y P biRied X

Cuidado del Medio Ambiente seguridad y salud en el trabajo

Elaboracién de IPERC y Matrices ambientales X

Competencias de Responsabilidad

Frente a la Empresa Honestidad, compromiso, Gestiényliderazgo | x

Responde a la gerencia general y al jefe de operaciones.

Formacién Académica [Ingenieria industrial, Ingenieria mecdnica, Ing. eléctrica, o afines

Experiencia Previa|3 anos de experiencia

Conocimientos, Requisitos y [Titulado, colegiado y habilitado en las ingenieras a fines, con diplomados o programas de
Entrenamiento Requeridos|especializacidn en seguridad y operaciones metalmecdnicas. Deseable grado de maestria.

Remuneracién|2800-3200
Jornada y horario de Trabajo |Tiempo completo

Beneficios|Comisiones por nuev os clientes y vidticos de pasajes y almuerzos

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 61
Perfil de puesto de asistente de operaciones

FACTORIAMECANICA FT-RRHH-01
° :\? .
G SIBERAI-:“ PERFIL DE PUESTO Version: 01

‘ Fecha de emisidn:
27/02/2025

Nombre Asistente de operaciones

Plazas

El asistente de operaciones dard soporte y asistencia desde el practicante hasta el jefe de
operaciones manteniendo la comunicacion constante de requerimientos y dando soporte y
seguimiento al sistema de gestion enrelacion a formatos de calidad, registros, entre otros. asi
Principales Funciones mismo coordinard las entradas y salidas de las demds dreas. en lo que respecta a seguridad y
medio ambiente reportard cualquier acto o condicidnrelevante.

B C D

Ny A . .| E
Descripcion Promedio |[Prome [Promedi |, .
Alto . . Bajo
Alto dio [ oBajo
Conocimiento de Sistemas de gestion X
Conocimientos en calidad y mejora continua X
Competencias Operacionales Conocimientos de [aindustria
: . - X
Vinculadas a la Calidad metalmecdnica
Conocimientos en operaciones técnicas X
Tratamiento de no conformidades X
Trabajo en equipo X
Comunicacion X
Competencias Genéricas Liderazgo X

Pensamiento critico y solucion de problemas X

Uso intermedio de tecnologias X

Conocimiento de laley de seguridad minera X
Competencias de Orientacién ala (elgp%gr?w%mo en planes y programas de
Seguridad, Salud Ocupacional y X

seauridad v salud en el trabaio
Elaboracién de IPERC y Matrices ambientales X

Cuidado del Medio Ambiente

Competencias de Responsabilidad

Honestidad, compromiso, Gestidn y liderazgo
Frente a la Empresa P Y 9 x

Responde directamente al jefe de operaciones y a la gerencia general.

Formacién Académicallngenieria industrial, Ingenieria mecdnica, Ing. eléctrica, o afines

Experiencia Previa|1 a 2 afo de experiencia

Conocimientos, Requisitos y [Bachiller en las ingenieras a fines, con diplomados o programas de especializacién en seguridad
Enfrenamiento Requeridos|y operaciones metalmecdnicas. Deseable grado de titulo profesional.

Remuneracién|1800

Jornada y horario de Trabajo |tiempo completo

Beneficios|Ascenso asupervisor y vidticos

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 62

Perfil de puesto de jefe de operaciones

FT-RRHH-01

= FACTORIA MECANICA - Version: 01
SIDERAL PERFIL DE PUESTO Focha de ermision:

‘ 27/02/2025

Nombre Jefe de Operaciones

El jefe de operaciones tiene la funcion principal de realizar la planificaciéon operativa a corto, mediano y
largo plazo, supervisar los procesos, gestionar los recursos, optimizar los recursos y tomar responsabilidad

Principales Funciones final en aspectos de calidad de las operaciones. Reportar los resultados y avances a la gerencia general.
B D
2 A . (4 n E
Descripcion Promedio . |Promedio R
Alto Promedio . Bajo
Alto Bajo
Determinar las ordenes de trabajo, interpretar
planos técnicos y especificaciones junto al X
drea comercial
. . Gestionar los procedimientos, planes y
Competencias Operacionales rogramas de operaciones y mantenimiento X
Vinculadas a la Calidad P g. - P - Y e
Identificar no conformidades y dar tratamiento
oportuno X
Cumplir las normativ as relacionadas alas
operaciones. X
Trabajo en equipo y cooperacion. X
Comunicacioén efectiva. X
Competencias Genéricas Pensamiento critico y resolucién de problemas X
Adaptabilidad y disposiciéon al cambio X
Organizacién y optimizacién de tiempo X
Gestion de seguridad y salud en el trabajo X
Competencias de Orientacién a la operativo.
Seguridad, Salud Ocupacional y Gestidon ambiental y conocimientos de X
Cuidado del Medio Ambiente normativas
Reportar actos y condiciones inseguras. X
Competencias de Responsabilidad Puntualidad, Responsabilidad, Iniciativa,
. - X
Frente a la Empresa confidencialidad sobre procesos o productos.

Responde a la Gerencia General

Formacion Académica|ingenieria industrial, Ingenieria mecdnica, Ing. eléctrica, o a fines

Experiencia Previa|5 anos de experiencia

Conocimientos, Requisitos y|Titulado, colegiado y habilitado en las ingenieras a fines, con diplomados o programas de especializacion
Entrenamiento Requeridos|en seguridad y operaciones metalmecdnicas. Deseable grado de maestria.

Remuneracién|3800-4200
Jornada y horario de Trabajo [Tiempo completo

Beneficios| Comisiones por nuevos clientes y vidticos de pasajes y almuerzos

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 63

Perfil de puesto de almacenero

FT-RRHH-01
G SIDERAL” ”
e PERFIL DE PUESTO Version: 01
Fecha de emisién:
27/02/2025

Nombre Almacenero

El almacenero se encarga de recepcionar los materiales, almacenarlos y cuidarlos para
posteriormente realizar la entrega al drea de operaciones segun lo solicitado, asi mismo lleva el
control del almacén enrelacion a entradas y salidas.

Principales Funciones

B C D
Y A . .| E
Descripcion Promedio |Prome | Promedi X
Alto . . |Bajo
Alio dio o Bajo
Aplicacion de normas de recepciony
almacenaje X
Competencias Operacionales Verificacién de productos y materiales segin «
Vinculadas a la Calidad especificaciones técnicas
Manejo adecuado de inventarios e
identificaciéon de productos defectuosos ¢
Trabajo en equipo X
Organizacién y planificacion X
Competencias Genéricas Responsabilidad y puntualidad X
Capacidad de aprendizaje X
Resolucion de problemas X
; Uso correcto de EPPS X
Competencias de Orientacion ala
Seguridad, Salud Ocupacional y Conocimiento enresiduos solidos X
Cuidado del Medio Ambiente ._ o -
Identificacién yreportes de riesgos laborales X
Ci limiento d liticas, U able
Competencias de Responsabilidad R ento ‘e POl s.o respons
de recursos, Cuidado del patrimonio de la X
Frente a la Empresa
empresa.

Responde directamente el Coordinador de Compras

Formacién Académica|Gestidn logisticay de almacenes.

Experiencia Previa|2 A 3 anos

Conocimientos, Requisitos y

N ) Grado de técnico titulado en carreras afines a almacenes y logistica.
Enfrenamiento Requeridos

Remuneracién|1800

Jornada y horario de Trabajo [Tiempo completo

Beneficios|Vidticos y alimento

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 64
Perfil de puesto de coordinador de compras

I FT-RRHH-01
G\SlDERALE:; PERFIL DE PUESTO Versién: 01

‘ Fecha de emision:
27/02/2025

Nombre Coordinador de Compras

El coordinador de compras recibe los requerimientos de compras de parte de operaciones y otras
dreas yjunto al drea de finanzas realiza las planificaciones de compras, segun orden de importancia,
Principales Funciones seguidamente supervisa el plazo de entrega, larecepcion a almacény la correcta entrega de los
requerimientos alas dreas.

B D
G2 A . (4 q E
Descripcion Promedio . |Promedio| .
Alto Promedio . Bajo
Alto Bajo
Planificacién y ejecucion de procesos de x
compra
Competencias Operacionales Supervisién del cumplimiento de plazos de
Vinculadas a la Calidad entrega X
Aplicacién de procedimientos internos para
garantizar la trazabilidad de los productos. 2
Comunicacién efectiva X
Capacidad de negociaciony foma de N
decisiones
Competencias Genéricas Organizaciony gestion eficiente de tiempo X
Adaptabilidad al cambio X
Dominio de herramientas informdticas X
. Uso correcto de EPPS X
Competencias de Orientacién a la
Seguridad, Salud Ocupacional y Conocimiento en residuos solidos X
Cuidado del Medio Ambiente o » .
Identificacién y reportes de riesgos laborales X
Cumplimiento de politicas, Uso responsable
Competencias de Responsabilidad P R e A p
de recursos, Cuidado del patrimonio de la X
Frente a la Empresa
empresa.

Responde directamente a la gerencia general

Formacién Académicaling. Industrial, administracién de empresas, contabilidad o relacionados.

Experiencia Previa|2 anos

Conocimientos, Requisitos y|Bachiller o titulado enlas carreras de Ing. industrial, administracion de empresas, contabilidad o afines.
Entrenamiento Requeridos|Con diplomado o programas de especialidad no menores a 1 afio enlogistica'y compras.

Remuneracién|2500

Jornada y horario de Trabajo |Tiempo completo

Beneficios|Vidticos y pasajes

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.6.2  Sprint 2: Procedimiento de reclutamiento, seleccion e induccion de
personal

Este sprint fue desarrollado para responder a la falta de induccion del personal nuevo,
también a la historia Scrum H2-CA2 y la pregunta B3-P2 del cuestionario de SGS, el cual indica
que la empresa debe contar con un procedimiento sistematico de reclutamiento y seleccion del
personal. En ese sentido, se desarroll6 el sprint-RRHH-02 (Z), con una duracion de 12 horas y un
costo de S/ 420.00, como se puede ver en el Anexo 42 y en el procedimiento en el Anexo 43.

Es procedimiento especifica los pasos que se deben seguir desde el requerimiento de
personal, convocatoria, evaluacion de expedientes de perfil, hasta la induccion del personal
nuevo, como se puede apreciar en la Figura 65 el formato de hoja de ruta de hombre nuevo, una
vez elegido al nuevo personal debera dejar constancia de entrega de documentos tales cono DNI,
Curriculum, examen médico de ingreso, Apertura de cuentas de sueldo, entrega de RIT, MOF,
politicas etc, de igual forma entrega de equipos, herramientas, instructivos, PETS, laptops,
celulares entre otros adicionales una vez registrado todo los entregables se procedera a dar por

finalizado la induccion del personal nuevo.
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Figura 65

Hoja de ruta de hombre nuevo

T cODIGO RRHH-FOR-02
G\Ql?il!@!-%f HOJA DE RUTA DE HOMBRE NUEVO VERSION 1
) EMISION 6/03/2025

NOMBRE FECHA DE INGRESO

CARGO AREA
ESTADO

OBSERVACIONES

DESCRIPCION SI  NO N/A

Recepcion de CV, DNI, Antecedentes penales y policiales, Récord de conductor

Activacién SCTR

Examen médico de ingreso

Alta de ingreso, Apertura cuenta sueldo, AFP /ONP, Seguro Social

Entrega de RIT, MOF, Politica SIG

||l lw]|N |-

Otro:

Responsable de induccion Fecha de inducciéon

ESTADO
DESCRIPCION SI  NO N/A

OBSERVACIONES

Entrega de equipos y herramiemtas de trabajo:

Instructivos de trabajo

PETS

AW |IN|-

Otro:

Responsable de induccion Fecha de induccion

ESTADO
DESCRIPCION SI  NO N/A

OBSERVACIONES

Entrega de celular

Entrega de laptop / PC

Activacidn de correo electrénico

W |IN|-

Otro:

Responsable de induccion Fecha de induccion

FIRMA COLABORADOR FIRMA JEFE INMEDITATO

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.6.3 Sprint 3: Procedimiento de evaluacion del personal

Este sprint responde directamente a la pregunta del cuestionario SGS B3-P3, la cual
indica que la empresa debe realizar una evaluacion anual del desempefio a sus trabajadores, por
ellos se desarroll6 en el sprint-RRHH-03(AA), con una duracion de 11 horas y un costo de
S/192.50, como se aprecia en el Anexo 44, el procedimiento de evaluacion del personal el cual
indica que el personal debe ser evaluado de forma anual por los jefes inmediatos, esto se
realizara mediante el formato de evaluacion del desempeio del personal como se aprecia en la
Figura 66. En este formato se tienen aspectos de calificacion tales como: planificacion, ejecucion
de programas y actividades, calidad en el trabajo desarrollado, manejo de documentacion, nivel
de comunicacion y caracteristicas individuales. El valor para cada uno se dara en la escalade 1 a
5.

Finalmente, una vez realizada la evaluacion correspondiente, se procedera a comunicar al
trabajador sus resultados y seguidamente se tomaran las retroalimentaciones correspondientes
para mejorar el desempeio del personal. De esta manera, la organizacion cumple con la mejora

continua del desempeio de los trabajadores, fomentando el desarrollo personal y profesional.
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Figura 66

Formato de Evaluacion del desempeiio del personal

cODIGO RRHH-FOR-03
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL VERSION 1

EMISION 13/03/2025

FECHA DE EVALUACION
INSTRUCCIONES

Para fines de calificacion, marque con una “X” en el recuadro correspondiente de acuerdo al grado que mejor refleje el comportamiento del trabajador de acuerdo a cada factor. Luego, debe proceder a sumar los puntajes obtenidos.

CRITERIOS DE CALIFICACION

No satisfactorio No cumple con los requisitos de fio de la ia evaluada 1
Necesita mejorar Desemperio por debajo de lo esperado. Requiere un plan de accion y evaluacion de seguimiento 2
Satisiactorio Cumple con las expectafivas de la competencia evaluada. Realiza su trabajo de forma safisfactoria, mostrando el desemperio esperado en la ejecucion

de las funciones de su puesto. 3
Sobresaliente Excede las expectativas de la competencia evaluada y produce resultados mas alla de lo esperado. 4

FACTOR EVALUADO [ CALIFICACION

DESEMPENO EN FUNCIONES 1 2 3 4
PLANIFICACION
x

Organiza su trabajo, plazos, materiales y i necesaria.
Maneja su fiempo y establece priori X

| Anficipa y visualiza posibles consecuencias antes de actuar.
Cumple con las tareas que se le i
Cumple con los objetivos de su p
Optimiza los plazos encomendados
Da la atencion oportuna a lo establecido en su labor diaria
Presencia o ausencia de errores y su frecuencia.

Se muestra profesional en el rabajo

DOCUMENTACION(*)SOLO PUESTOS QUE CORRESPONDA

Manfiene actualizado y registros necesarios para sus fnciones
Conoce, cumple y maneja adecuadamente los registros y documentos del sistema de gestion de calidad

COMUNICACION
Demuestra capacidad de escucha
Intercambia en forma eficaz y permanente, mensajes relativos a los infereses de la organizacion

CARACTERISTICAS INDIVIDUALES
INICIATIVA

Resolver alternaivas con rapidez, escogiendo la respuesta adecuada.

Se muestra asequible al cambio
Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

Se muestra cortés con sus comparieros

Evita los conflictos dentro del equipo

Paricipa con esfuerzo y dinamismo en las actividades conjuntas que confribuyen al logro de los objefivos.
Confrola sus emociones y actiia correctamente en situaciones de tension.

Muestra capacidad para mantenerse dentro de unos parametros de comportamiento éfico, aun cuando se tenga oportunidad para no hacerlo
RESPETO Y HONESTIDAD
Es respetuoso con las personas, infraestructura y el ambiente de frabajo

Responde con los hechos y verdaderos
RESPONSABILIDAD

No deja sin atencion las acfividades que se le

Entrega a fiempo las tareas

Mantfiene las fisicas de su area de frabajo con adecuado orden y limpieza.
Cumple los principios, i odrdenes y normas.

Su asistencia es satisfactoria respetando horarios de entrada y refrigerio

PUNTAJE

PUNTAJE TOTAL

FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADO

**(SOLO COMPLETAR EN EL CASO DE TENER UNA EVALUACION NO SATISFACTORIA

PLAN DE ACCION
ACCION RESPONSABLE TIEMPO

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.6.4 Sprint 4: Plan y programa de capacitacion

Este sprint responde a la necesidad de establecer las capacitaciones basicas para el
cumplimiento del cuestionario de SGS, desarrollado en el sprint-RRHH-04, con una duracion de
17 horas y un costo S/.297.00, como se aprecia en el Anexo 45, este sprint propone el plan de
capacitaciones en la cual se indica que de forma anual en consulta con las necesidades de la
organizacion se desarrollara un programa de capacitaciones especificas como se aprecia en la
Figura 67. Este programa de capacitaciones se realizara contando con la ayuda de algiin
especialista en casos de capacitaciones relacionadas con seguridad y salud en el trabajo. Otras
capacitaciones se desarrollaran por el jefe de operaciones o recursos humanos, tomando registro
y una evaluacion escrita una vez finalizada la capacitacion.
Figura 67

Programa de capacitaciones especificas de SGS.

ncromecincn A CODIGO | RRHH-FOR-04
=\ SIDER ‘; PROGRAMA DE CAPACITACIONES ESPECIFICAS SGS VERSION 1
v B EMISION 21/04/2025
DIR DO B R BR O O O )

1 [ATENCION AL CLIENTE Interno Todo el personal g 2
N PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Interno Todo el personal P P

Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO operativo E
3 IDENTIFICACION Y MANEJO DE Inter Todo el personal P P

PRODUCTOS QUIMICOS operativo E
4 |EXTINTORES Y FUEGO Interno IR ¢ peradl 2 L

operativo E

s MANIPULACION DE EQUIPOS Y Interno Todo el personal P P

HERRAMIENTAS operativo E
6 |TRABAJAOS EN CALIENTE Interno Todo SIREFSgl L 12

operativo E

7 |PRIMEROS AUXILIOS Interno Todo el personal E 12
1o |CONTIENCIAS ANTE EVENTOS P

AMBIENTALES E
8 CAPACITACION EN INTERPRETACION Externo Todo ¢l personal P P

DE LA LEY DE SEGURIDAD P E

LEYENDA Aprobado: Firma
P Programado Gerente General
FACTORIA fica
Ejecutado Fecha: st L
Reprogramado 23/04/2025

Nota. Elaboracion propia, aprobado por la gerencia general.
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5.3.6.5  Sprint 5: Informe de nivel de calificacion y capacitacion del personal
Este sprint responde a la pregunta B3-P4 del cuestionario de SGS el cual indica que la
empresa debe tener implementado un programa de capacitaciones, pero también un seguimiento
al nivel de calificacion y capacitacion de cada personal, en ese sentido se desarrolld el sprint-
RRHH-05, con una duracién 5 horas y un costo de S/87.50, como se puede ver en el Anexo 46.
En ese sprint se lleg6 al acuerdo de que la empresa debera de generar un informe mensual de las
capacitaciones rendidas en el mes, este informa debera contar con una bitacora desde la
elaboracion del material de capacitaciones, la toma de exdmenes fisicos o virtuales y en caso de
capacitaciones de seguridad como primeros auxilios, lucha contra incendios, entre otros, se
debera contar con evidencia fotografica. De esta manera, la empresa tendra un seguimiento y
trazabilidad de las acciones tomadas en la capacitacion; asimismo, se realizard una evaluacion
estadistica de las notas de los exdmenes para evaluar el nivel de conocimiento.
5.3.6.6  Sprint 6: Lista de trabajadores de zona de influencia
Este sprint parte con la necesidad de contar con un porcentaje de personal que esté
afectado por la zona de influencia; sin embargo, esta pregunta se aplica a proyectos con un
impacto medioambiental o econdmico significativo en los pobladores de la zona. En ese sentido
no aplicaria el desarrollo de este listado, sin embargo, desde otro contexto la cuestion hace
referencia a que los trabajadores deben ser de la localidad en la cual se realizan las operaciones,
el personal de SIDERAL E.LLR.L es un 100% de la ciudad de Arequipa, cumpliendo asi con lo

indicado en el requerimiento de la pregunta B5-P1 del cuestionario de SGS.
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5.3.6.7 Sprint 7: Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores
Este penultimo sprint desarrollado en el sprint-RRHH-07, con una duracion de 19 horas,
con un costo total de S/665.00 como se aprecia en el Anexo 47, responde a la historia Scrum H6-
CA2 la cual tiene como requerimiento poder dar reconocimiento a los trabajadores por medio de
un plan aprobado por la gerencia, en ese sentido se elabor6 el “Plan de reconocimiento e
incentivos a los trabajadores” la cual en resumen indica 4 lineamientos para el reconocimiento e
incentivos los cuales son:

a. Bonificacion por referencia: Esto se vio en el Sprint 5, el cual ofrece bonos a los
trabajadores por llevar nuevos posibles contratos de trabajo a la empresa por
recomendaciones.

b. Linea de Ascenso: Este lineamiento propone comunicar en primera instancia a
los trabajadores sus lineas de carrera respectivas; esto se desarrolla a més detalle
en el Sprint 8 de Recursos Humanos.

c. Viaticos y almuerzos: Se proponen varias formas de adquirir vidticos por
transporte y almuerzo, en primer lugar, algunos puestos especificos segun el perfil
de puestos cuentan como beneficio los viaticos y almuerzos incluidos.

Se puede canjear 1 mes de viaticos y de almuerzos que ascienden a 180 soles,
para los trabajadores que lleguen temprano por 100 dias seguidos, en caso de
empate con hasta 3 trabajadores, se dividira el premio en 60 soles.

d. Reconocimiento del trabajador del mes
Cada mes el area operativa y el area administrativa deben elegir a su trabajador
del mes, al cual se le entregara una taza y un diploma de reconocimiento; este

reconocimiento debe ser entregado por el jefe de area. En caso de que amerite, el
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jefe de area puede reconocer a 2 trabajadores. Asimismo, se le dara un bono de 80

soles para un almuerzo familiar. El trabajador debera enviar una evidencia

fotografica del almuerzo, y este debera ser publicado en el periodo mural.

e. Capacitaciones externas

Aparte de las capacitaciones internas por ley y especificas para el cumplimiento

de la homologacion SGS, se comunicara a los trabajadores las capacitaciones

externas disponibles de entidades del estado como por ejemplo para conductores

capacitaciones SUTRAN, para seguridad y salud en el trabajo capacitaciones de la

CRUZ ROJA, de igual forma se comunicard y fomentara la participacion en

programas de capacitaciones gratuitas.

5.3.6.8 Sprint 8: Plan de lineas de carrera para el personal
Este ultimo sprint responde a la historia scrum H6-CA3, la cual requiere que se

establezca un plan de linea de carrera para el personal, como se puede apreciar en el Anexo 48.
Este sprint se desarroll6 en 19 horas con un costo de S/665.00. Este plan de linea de carrera tiene
como objetivo dar a conocer como un personal puede llegar a escalar dentro de la organizacion,
como podemos apreciar en la Figura 68, se tienen 4 escalas de acuerdo con cada puesto. En
primer lugar, el puesto operativo puede ir de practicante metalmecéanico hasta especialista
metalmecénico; sin embargo, este ultimo puede ascender a supervisor si evidencia el estudio de
una carrera universitaria segun el perfil de puesto. En segundo lugar, el puesto de practicante de
operaciones puede ascender hasta jefe de operaciones cumpliendo los requisitos del perfil de
puesto de cada cargo, asimismo con el puesto de almacenero y asistente de recursos humanos.

Finalmente, puestos que no tienen jerarquias inferiores como coordinador comercial, jefe

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

contable y financiero, supervisor de seguridad, etc. Pueden llegar a tener practicantes o auxiliares
y seguiran la misma dindmica del practicante de operaciones.

De esta manera, el personal podra conocer desde un primer momento hasta donde puede
escalar y qué proyecciones y requisitos son necesarios para optar por esos puestos. En caso de
que el personal haya llegado a un méximo en la jerarquia de puestos, se fomentara la busqueda
de trabajo en organizaciones mas desarrolladas, mostrando asi el compromiso de la empresa con
el desarrollo de las personas.

Figura 68

Escalas salariales de SIDERAL E.ILR.L

Escalas salariales propuestas de SIDERAL E.I.R.L

ler escala 2da escala 3raescala 4taescala
Puesto Practicante metalmecdnico |Ayudante metalmecdanico |Especialista metalmecanico
Escala salarial | S/ 1,125.00 | S/ 1,500.00 | S/ 2,500.00
Puesto Practicante de operaciones |Asistente de operaciones |Supervisor de operaciones [Jefe de operaciones
Escala salarial | S/ 1,125.00 | S/ 1,800.00 | S/ 2,800.00 | S/ 3,800.00
Coordinador de compras
Almacenero L
Puesto y almacén
Escala salarial | S/ 1,800.00 | S/ 2,500.00
Puesto Asistente de RR.HH Analista de RR.HH.
Escala salarial | S/ 1,800.00 | S/ 2,000.00
Puesto Coordinador comercial
Escala salarial S/ 2,500.00
Puesto Jefe contable y financiero
Escala salarial S/ 3,500.00
Puesto Supervisor de seguridad
Escala salarial S/ 2,800.00

Nota. Elaboracion propia, tomando de captura de pantalla del a&rea de RR.HH (JPEG).
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CAPITULO VI
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6 Capitulo VI: Determinacion del impacto de las mejoras Scrum
6.1 Evaluacion de la variable independiente
Esta variable se evaltia segun la ejecucion de los “Backlogs”, siendo un total de 6,
podemos ver los resultados en el Anexo 49, en cuanto a los dias estimados, dias reales, tiempo
total programado en dias, tiempo total real en dias, costos estimados y costos reales. Como
podemos ver el resumen de resultado de la variable independiente en la Tabla 14, se tiene los
siguientes resultados:

a. Se cumplieron todos los sprints con éxito con un tiempo calculado de 298 dias
calendario, 272 dias operativos, segin hacer uso de la escala de Fibonacci; el
tiempo real fue de 208 dias. Cabe mencionar que la escala de Fibonacci da
holguras considerables por su sumatoria predecesora.

b. En cuanto a horas-hombre estimadas y reales, se tiene un resultado total de 658 y
444, respectivamente, habiendo culminado 214 horas antes de lo programado,
siendo este valor un 32.52% del tiempo programado.

c. En cuanto al costo estimado, se consideran las horas-hombre incurridas y la
cantidad de personas involucradas; en ese sentido, se tiene un costo total
calculado de S/22,645.00 y un costo real de S/15,050.00, es decir, el costo real es
33.54% menos del costo calculado.

d. Estos avances o sprints cuentan con un entregable concreto; cada entregable fue
dado a la empresa en una carpeta compartida en la cual se desarrollaron a mayor
profundidad otros documentos y consideraciones adicionales, como se muestra en

la Figura 69.
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Tabla 14

Resultados del desarrollo de la variable independiente

Dias Dias
Backlogs del Tiempo Tiempo Costo
estimados reales Costo real
plan de mejora, total real estimado
operativos operativos

Backlog

48 35 126 91 S /3,885.00 S/2,782.00
Comercial
Backlog

67 57 194 125  S/8,680.00 S/5,390.00
Gerencial
Backlog

30 20 78 56 S/2,730.00 S/ 1,960.00
Operaciones
Backlog

21 21 46 33 S/ 1,155.00 S/ 840.00
Logistica
Backlog

31 25 58 35 S/2,205.00 S/ 1,312.50
Mantenimiento
Backlog
Recursos 75 50 156 104  S/3,990.00 S/2,695.00
Humanos

Total 272 208 658 441 S/22,645.00 S/ 15,050.50

Nota. Elaboracion propia, seguin resultado de dias, tiempo y costos de aplicacion.
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Figura 69

Entrega de Sprint en formato digital a la organizacion.

O Db

5

Nombre T ~

SPRINT COM_1_A_Pracedimiento de realizacién del servicio
SPRINT COM_2_B_ENCUESTA DE SATISFACCION

SPRINT COM_3_C_Tratamiento de quejas y reclamos
SPRINT COM_4_D_Plan de publicidad

SPRINT COM_5_E_Refendos

SPRINT GER_1_F_MISION_VISION
SPRIMNT_GER_2_G_POLITICA DE CALIDAD
SPRINT_GER_3_H_MATRIZ DE LOGRO
SPRINT_GER_4_1_PROC INFO

SPRINT_GER_5_J_CONVENIOS

SPRINT_GER_6_K_FICHA DE PROCESO
SPRINT_GER_7_L_Plan de comuniccion

SPRINT_LOG_02 (Q) Adquisicion y compras

SPRINT_LOG_03 (R) Valoracion ABC

SPRINT_LOG_03 (S) Capacitaciones logistica
SPRINT_COP_01_M_Salidas no conformes y acciones correctivas
SPRINT_OP_02_M Controles de calidad
SPRINT_COP_03_C_Planificacian y control de la produccion
SPRINT-RRHH_05_Infarme de capacitacion y evaluacion

SPRINT-RRHH-01 Perfiles de puesto

Nota. Tomado del sistema interno de la empresa Sideral E.I.LR.LL
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6.2 Evaluacion de la variable dependiente

Para evaluar la competitividad se tomaron 3 aspectos: el primero, el “Nivel de
cumplimiento para ser proveedor minero”, siendo el mas tangible y contextualizado a la
naturaleza y necesidad de la empresa. El cumplimiento de este cuestionario permite a la empresa
contar con contratos y licitaciones mas rentables, lo cual impacta positivamente en la
competitividad. En segundo lugar, esté el “Nivel de control de calidad operativa” visto desde el
aspecto de la calidad, de acuerdo con el enfoque que indica que la competitividad esta
estrechamente ligada a la satisfaccion del cliente, lo que se operacionaliza en controles de
calidad y tratamiento de no conformidades. El tercer y ultimo aspecto es el “Nivel de
participacion en el mercado”. Este enfoque indica que la competitividad esté ligada a la cantidad
de clientes y servicios que se tengan.

En este contexto, para responder a cada uno de los indicadores o enfoques para la
competitividad, se han desarrollado los diversos sprints; se explica a continuacion el detalle de
cada resultado.

6.2.1 Nivel de cumplimiento para ser proveedor minero

Esta variable cuenta con tres indicadores en primer lugar se tiene el nivel de
cumplimiento del cuestionario de SGS para ser proveedor minero, como pudimos ver en el
desarrollo cada sprint fue desarrollado para cumplir cada una de las preguntas del cuestionario de
SGS, podemos apreciar que no sea ha tenido ninguin inconveniente de incumplimiento por lo
cual el primer indicador “Nivel de cumplimiento para ser proveedor minero” se cumple al 100%
segun lo desarrollos del sprint.

Complementario a la investigacion, considerando que la empresa busca empezar su

proceso de homologacidn, se contd con una evaluacion externa de un profesional de la rama de
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homologaciones y certificaciones con entidades como SGS, Bureau Veritas, Hodelpe, AENOR,
entre otros. Como se puede apreciar en las Figuras 70, 71 y 72, se tiene una aprobacion de un
96% con algunas oportunidades de mejora a considerar.

Figura 70

Revision de entregables para el cumplimiento del cuestionario SGS 1/3

CARTA DE REVISION Y EVALUACION DE ENTREGABLES — SIDERAL E.L.R.L
Arequipa, 07 de mayo de 2025

Sefiores:
SIDERAL E.I.R.L

Sr. Angel Guzman Rodriguez

Presente.

Asunto: Revisién de documentos y entregables para el cumplimiento del cuestionario de

homologacién para servicios mineros SGS.

De mi mayor consideracién:

Por medio de la presente, yo, Ing. Ana Paula Calderon Sanz, identificada con DNI N.°
714731444, con colegiatura N.° 328778 del Colegio de Ingenieros del Peri — Consejo
Departamental Arequipa, habilitada para el ejercicio profesional, en calidad de auditora
externa certificada por la entidad homologadora SGS, me dirijo a ustedes para dejar
constancia de la revision documental efectuada conforme a los procedimientos establecidos.

Durante el proceso de auditoria, se revisé un total de treinta (30) entregables proporcionados
por SIDERAL E.I.R.L identificada con RUC: 20211370140, correspondientes al cumplimiento de

los requisitos del documento “CUESTIONARIO DE HOMOLOGACION PARA SERVICIOS

MINEROS SGS”

Luego de una evaluacion detallada y objetiva, se expide el resumen adjunto habiendo
evaluado tanto en forma como en contenido encontrando un nivel de cumplimiento de 96%
con algunas recomendaciones por entregable.

En ese sentido, se emite la presente carta de conformidad, la cual respalda la correcta

elaboracion y presentacion de los documentos evaluados.

Sin otro particular, quedo a su disposicion para cualquier informacién adicional.

Atentamente,

Ing. Ana Paula Calderon Sanz

Ingeniera Ambiental

CIP N.” 328778

Colegiada y habilitada N
ANAPAULA CALGERON SAI5™

Ingeniera Ambig
CIP 1> 2879

Firmay sello

Nota. Tomado de la carta de evaluacion de entregables.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA \
DE SANTA MARIA

Figura 71

Revision de entregables para el cumplimiento del cuestionario SGS 2/3

_ RESUMEN DE EVALUACION Y REVISION DE ENTREGABLES
pe NSl Backlog Comercial s ) )
Sprint . Descripcion Revision Cumplimiento
A Procedimiento de realizacion de Se abarca los puntos concretos en 100%
servicio y/o elaboracion del producto | cuanto a creacién, seguimiento,
cambio y trazabilidad
B Encuesta de satisfaccion del servicio | Elaborado correctamente. 90%
OM: Afadir una hoja con un
=3 . indicadito v de plan de accién = =
C Procedimiento de tratamiento de Elaborado correctamente: 100%
Quejas y Reclamos.
D Plan de publicidad digital por Redes | Se aprecia la elaboracién de plan 80%
y fyers digitales. abarcando las intenciones de lograr
mayores clientes.
OM: no se evidenci6 publicaciones |
hasta la fecha |
E Campaiia de bonos por clientes Elaborado correctamente: 90% |
OM: Se recomienda contar con la
participacion de un profesional
contable o financiero.
Sprint Backlog Gerencial
F Documento misién y visién Se verifica la intencién declara 100% [
formalmente y con fecha de
actualizacion
G Politica de calidad, Difusion y Se verifica la intencién declara 100% |
Capacitacion de objetivos formalmente y con fecha de 1
actualizacion |
H Matriz de objetivos e indicadores de | Se verifica la declaracién formal, 100% |
logro indicadores y matriz aprobadas. &
| Elaborar el procedimiento de manejo | Elaborado correctamente 100% \
de informacién documentada
J Plan de convenios con instituciones | Se elaboro correctamente y se conté | 80% |
y entidades de investigacion con evidencia de los convenios.
OM: solo se tiene convenio con ~
institutos mas no universidades.
K Ficha de caracterizacion de Se elaboro correctamente con los 100% '
procesos requisitos minimos
L Plan de mejora de comunicacién Se elaboro correctamente con los 100% ‘
entre areas. requisitos minimos
Sprint Backlog Operaciones
M Procedimiento de salida no Se elaboro correctamente con los 100%
conformes y acciones correctivas. requisitos minimos
N Procedimiento de control de calidad Se elaboro correctamente 100%
de productos y servicios con los requisitos minimos
(0] Procedimiento de planificacién y Se elaboro correctamente con los 100%
control de producto o servicio requisitos minimos
‘Sprint Backlog logistico
P ELIMINADO
Q Procedimiento de adquisiciones y Se elaboro correctamente con los 100%
compras requisitos minimos
R Matriz de Materiales y valoracion Se elaboro correctamente con los 100%
~__|ABC requisitos minimos
S Capacitacién de tipos de materiales | Se elaboro correctamente 100%
evidenciando la aprobacion y revision
OM: Se recomienda contar con
capacitaciones externas de expertos.

Nota. Tomado de la carta de evaluacion de entregables.
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Figura 72

Revision de entregables para el cumplimiento del cuestionario SGS 3/3

Tsp_rint Backlog Mantenimiento N B )
i Listado de maquinas y fichas Se elaboro correctamente con los 100%
técnicas requisitos minimos _ |
U Lista de Herramientas y equipos Se elaboro correctamente con los 100%
manuales requisitos minimos |
V-W | Programa de mantenimiento y Se elaboro correctamente con los 90% \
calibracion de maquinas y requisitos minimos ~
herramientas. OM: Se recomienda indicar en las 5m
para los programas de
mantenimiento.
X Procedimiento de mantenimiento Se elaboro correctamente con los 100%
preventivo, correctivo, reporte de requisitos minimos
fallas y auxilios mecanicos
Sprint Backlog Recursos Humanos
Y Perfiles de puesto Se elaboro correctamente con los 90%
requisitos minimos
OM: se recomienda anexar lineas de
carrea.
Z | Procedimiento de reclutamiento, Se elaboro correctamente con los 100%
seleccion e induccién del personal requisitos minimos
AA | Procedimiento de evaluaciéon de Se elaboro correctamente con los 100%
desemperfio del personal requisitos minimos
AB | Plany programa de capacitacion Se elaboro correctamente con los 90%
especifica SGS requisitos minimos
OM: Se recomienda colocar columna
del 4rea o encargado responsable de
capacitacion
AC |Informe de nivel de calificacion y Se elaboro correctamente con los 100%
capacitacion del personal. requisitos minimos
AD | Lista de trabajadores de zona de N.A N.A
influencia.
AE | Plan de reconocimiento e incentivos | Se elaboro correctamente con los 90%
a los trabajadores requisitos minimos
OM: se recomienda participacion de
un encargado de contabilidad o
finanzas.
AF | Plan de lineas de carreras para el Se elaboro correctamente con los 90%
personal. requisitos minimos
OM: se recomienda anexar lineas de
carrea.

'AULA CALDERON &, |
Ingeniera ental
CiP ii* 328778

Nota. Tomado de la carta de evaluacion de entregables.
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6.2.2 Validacion de herramientas y formatos Scrum
Una vez validado el nivel de cumplimiento respecto a los requisitos para ser proveedor
minero, también se validaron las herramientas utilizadas con un Scrum Master, como se muestra
en las Figuras 73 y 74. Asi mismo, se puede apreciar la validacion de todos los formatos en el
Anexo
Figura 73

Carta de revision y evaluacion de formatos Scrum 1/2

CARTA DE REVISION Y EVALUACION DE FORMATOS SCRUM

Arequipa, 1 de diciembre de 2025

Sefiores:
SIDERALE.L.R.L

Srta. Rosa Maria Huarza Taipe

Presente.

Asunto: Revision de formatos Scrum aplicados en la tesis d inada “Aplicacion de la
metodologia Scrum Agile en la mejora de los procesos estratégicos, operativos y de soporte de
una empresa metalmecanica, para el aumento del nivel de petitividad enel minero”.

De mi mayor consideracién:

Por medio de la presente, yo, Ing. DIEGO ALONSO HERRERA RAMIREZ identificado con ,
con colegiatura N.° 251055 del Colegio de Ingenieros del Peri - Consejo Departamental de Lima,
habilitado para el ejercicio profesional, en calidad de Profesional certificado en la metodologia
SCRUM como SCRUM MASTER (SMPC?), me dirijo a ustedes para dejar constancia de la revision
documental presentada por la tesista Rosa Maria Huarza Taipe (véase Anexo 1).

Luego de una revision de los formatos Scrum, se evidencia el seguimiento de la légica tedrica
de la misma, en la cual se busca absolver una necesidad en base la generacién de historias scrum,
que seguidamente se agrupan en los denominados “Backlogs” y la herramienta operacionalizadora
llamada “Sprint”, habiéndose logrado satisfactoriamente con la meta propuesta la cual fue “Mejorar
la competitividad”, por otra parte se identifica también algunas oportunidades de mejora como se
expone en al siguiente pagina.

En conclusién, las herramientas disefiadas siguen la teorfa bdsicay su légica interna, siendo
vélidas, asimismo se presentan oportunidades de mejora y recomendaciones para fortalecer la
metodologia en futuras aplicaciones.

Atentamente.

Ing. DIEGO ALONSO HERRERA RAMIREZ

Colegiado y habilitado

CIP: 251055

Se adjunta: Certificado SCRUM MASTER (SMPC?®), PMP? y Certificado de habilidad CIP,

Firmay sello

Nota. Tomado de la carta de evaluacion de formatos Scrum.
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Figura 74

Carta de revision y evaluacion de formatos Scrum 2/2

Oportunidades de mejoras y observaciones

a) Fortalecer la definiciéon del DoR y DoD, asegurando que todas las historias de usuario
cumplan criterios claros antes de entrar a un sprinty cuenten con validacién al finalizarlo.

b) Mejorar la estimacion de esfuerzo, utilizando la escala Fibonacci de manera més
consistente y con participacion de todo el equipo para evitar subestimaciones o tareas
incompletas.

c) Estandarizar mejor los formatos Scrum, incorporando plantillas homogéneas para
Product Backlog, Sprint Backlog, Daily Scrum y Sprint Review, lo que incrementard la
claridad documental.

d) Incrementar la frecuencia de retroalimentacién del Product Owner, de modo que los
incrementos entregados reflejen con mayor precisién las necesidades priorizadas.

e) Optimizar la comunicacién interna del equipo, reforzando la puntualidad y el enfoque
durante las reuniones diarias para evitar bloqueos no identificados.

f) Profundizar el uso de métricas agiles, como Burn Down Chart y Velocidad de Sprint, para
un mejor control del avance y toma de decisiones.

g) Documentar més detalladamente los riesgos del proyecto, incorporando registros de
impedimentos y acciones tomadas en cada sprint para una mayor trazabilidad.

e~

Firmay sello

Nota. Tomado de la carta de evaluacion de formatos Scrum.
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6.2.3 Nivel de control de calidad operativa

Como pudimos apreciar en el sprint nimero 2 del backlog de operaciones, se establecid
el procedimiento de control de calidad, especificamente en el formato denominado “Control de
calidad de los subprocesos operativos” en la cual se abarca controles para las etapas de
“Recepcion de pedido y cotizacion”, seguido de “Disefio y definicion del producto o servicio”,
“planificacion del producto o servicio y ejecucion” y “Entrega del producto o servicio”. Cabe
mencionar que para la tercera etapa se tiene especificamente el Sprint 3 de operaciones. Por otra
parte, en caso de ocurrencia de no conformidades, se desarrollo el sprint 1 de operaciones
denominado “Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas”, entonces podemos
concluir que se cuenta con 4 controles de calidad especificos para cada etapa del subproceso
operativo y una medida de control para no conformidades.

6.2.4 Nivel de participacion en el mercado

Como pudimos ver en el Sprint 4, se ejecutod el plan de publicidad digital por redes
sociales para abarcar trabajos generales de servicio metalmecanicos, como escaleras, barandas,
portones, techos, entre otros. como podemos apreciar en la Figura 75 y 76, la mayor parte de un
total de 4957 personas de alcance se obtuvo la visualizacion activa de 4715, es decir personas
que interactiian y ven el contenido, esta nos da una tasa de alcance de 95.12%. de estas personas
se obtuvieron un total 17 conversaciones, resultando en 6 servicios personalizados para personas
individuales y 3 para personas juridicas es decir empresas, en lo que respecto al mes de mayo y
junio 2025. Naturalmente, la empresa contaba con 2 a 3 servicios nuevos por mes, con un
promedio de 2.5 al mes. Con esfuerzos de publicidad, se aumento a 4.5 por mes. Este incremento

da un total de 2 servicios o un 80% de incremento respecto al periodo mayo-junio de 2024.
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Figura 75

Resultados de visualizacion y alcance de publicidad

@) Descripcién del contenido Desglose: Organico/anuncios ¥
Todo Publicaciones Historias Reels Videos Videos en directo
Visualizaciones @ Alcance @ i de3 i) i de 1minuto @  Interacr” ~sc

4715 x| 4957 4 0% O'ox O ox 4074

Desglose de las visualizaciones

22 may. - 18 jun

600
Total
4715 1 100%

400 ~$ir
De contenido organico
3% 1 100%

200
De anuncios
97 % T 100%

22 may. 27 may. 1jun. 6jun. 1 jun. 16 jun.
== Visualizaciones
0Oc ido d do segun las visualizaci Promocionar contenido Ver todo el contenido

&/ Somos Sideral,una & ;Porquéconfiaren @ ;Qué hacemosen En Sideral, mas que @ En Sideral,
empresa peruana qu... Sideral? ¢/ ... Sideral? Te ofrecem... , forjamo... ji con...
lunes, 2 de Junio 18:28 lunes, 2 de Junio 19:28 lunes, 2 de Junio 19:28 lunes, 2 de Junio 19:26 lunes, 2 de Junio 19:25
©35 LA ©32 90 17 9o ©13 90 13 9o

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo a los resultados de publicidad.
Figura 76
Total de mensajes y contactos

Total de 9 c i con jes iniciadas @

17 T 100 % 171‘100%

6
Desglose
4 22 may. 2025 - 18 jun. 2025
Orgénicos
1
2
De pago
16
22 may. 27 may. 1jun. 6 jun. 11 jun. 16 jun
== Total de contactos Organicos == De pago
Contactos nuevos @ Contactos recurrentes @
17 1 100% —_
De pago L
1 OTO2nicos
10
Orgénicos
- De pago
10

Nota. Elaboracién propia, de acuerdo a los resultados de publicidad.
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CAPITULO VII
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7 Capitulo 7: Analisis de viabilidad econémica de mejoras.

7.1 Costos de implementacion

Como pudimos ver la Tabla 13 los costos ascienden a S/ 15,050.00 para la elaboracion de
las mejoras, sin embargo, para la continuacioén y seguimiento de se solicita por parte de la
gerencia incluir un personal con el cargo de auxiliar en gestion de calidad y un asistente sistemas
integrados de gestion con un sueldo de S/.1,800.00 y S/.2,000.00 respectivamente incluidos
beneficios. Con base en ello se tiene un costo de implementacion de S/ 15,050.50 y un costo
anual en salarios nuevos de S/45,600.00 (S/. 1800 x 12 meses +S/. 2000 x 12 meses). Asi mismo,
la gerencia toma conciencia en cuanto a la necesidad de recursos no solo financieros sino de
equipos, enseres, vidticos, entre otros para dar continuidad y seguimiento a los procedimientos
establecidos; en consecuencia, se decide destinar un monto de S/2,500 mensuales para otros
recursos ascendiendo a un monto anual de S/30,000.00. en total los costos de inversion y anuales
son S/90,650.00.

7.2 Beneficios de implementacion.

Con la finalidad de estimar los ingresos derivados de la prestacion de servicios a
entidades mineras, se realiz6 un andlisis de diversos contratos ejecutados por terceros referentes
como se aprecia en el Anexo 51.

El analisis se desarrolld bajo un método comparativo de contratos, en la cual consiste
evaluar los tiempos y montos de servicios reales adjudicados por empresas referentes a
SIDERAL. Una vez comprendido la naturaleza de los servicios se elaboro la Tabla 15, en la cual
se filtro los servicios por tipo de servicio metalmecanico, monto contractual y plazo de
gjecucion, ordendndolos de menor a mayor monto. Seguidamente de la segmentacion de

contratos, se determiné rangos de $45,000, $57,000, $75,000, $500,000, $3M y 19M,
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posteriormente se determino si la empresa SIDERAL tiene capacidad para ejecutar el servicio, en
ese sentido se establecid que para los contratos superiores a $500.000 la empresa SIDERAL no
tiene la capacidad técnica — operativa, de conocimiento y potencial de subcontratacion. Sin
embargo, para los contratos entre $45,000 y 75,000, se tiene capacidad directa en 9 de 12
contratos. Cabe mencionar que si bien es cierto no se cuenta con la capacidad interna en 3
contratos, la empresa cuenta con experiencia y capacidad de poder de subcontratacion de
personas naturales o juridicas, para la realizacion del servicio.

Tabla 15

Analisis de rangos de montos y capacidad de ejecucion

Capacidad
Vigencia / de
Cliente Descripcion del Servicio Monto (USD) Dias ejecucion
de
SIDERAL
Rango $45,000
Backlogs de reparaciones y
Minera Chinalco S2MPi0 de componentes en $46,000.00 1/06/2021 SI
Cargador Frontal Letourneau
LT2350 (CD102)
Backlogs de reparaciones y
Minera Chinalco ;aerggig d‘l)i;’:‘;‘ggg:f“f;g?m’ $49,000.00 1/11/2021 SI
PD103)
Mantenimiento de fajas
Antapaccay transportadoras (Soporte y $40,756.59 90 dias SI
asistencia)
Promedio $45,252.20
Rango $57,000
MMG Las Servicio de letreros $51,828.00 20 dias SI
Bambas
MMG Las Desinstalacion de comedor en ,
Bambas plataforma CAT $53,196.82 30 dias NO
Cambio de componentes y
Minera Chinalco maquinado de alojamientos en $ 59,000.00 1/08/2021 SI

Perforadora DM45 (PD302)
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Minera Chinalco componentes en Pala Caterpillar $ 61,000.00 1/10/2021 SI
(PL103)
Barrenado integral de
Minera Chinalco alojamientos de Cargador $ 62,000.00 1/03/2021 NO
Frontal 992K
Promedio $ 57,404.96
Rango $75,000
Backlogs de reparaciones y
Minera Chinalco S2MPi0 de componentes en $75,000.00 1/02/2021 SI
Cargador Frontal Letourneau
LT2350 (CD103)
Backlogs de reparaciones y
Minera Chinalco cambio de componentes en Pala $ 74,000.00 1/09/2021 SI
Caterpillar (PL002)
Backlogs de reparaciones y
Minera Chinalco ;aerr‘}gi‘; d‘i;:‘;ﬁ%’;e;tgs\,‘;es $77,000.00 1/05/2021 SI
(PD103)
Servicio de drenaje y
Antapaccay fabricaciones metalmecénicas $72,890.14 60 dias NO
mina (trabajos en HDPE)
Promedio $ 74,722.54
Rango
$500.000 -
Recuperacion integral de chasis Desde
Southern Peru "6 703D $19.079.00 61012017 NO
Reparacion integral de 03 Desde
Southern Peru 5 Bt e bastidores (D11T) $598,20000 41080019 NO
Overhaul de Perforadora Epiroc Desde
Minsur S.A. DM45 (Componentes y $ 536,306.00 01/04/2019
Estructura) NO
. . Mantenimiento integral flota Desde
Minera Chinalco o+ hes 777F/G (10 equipos) $820,633.00 /150023 NO
Promedio $518,554.50
Rango $3M
Mantenimiento integral de flota Desde
Southern Peru auxiliar (25 equipos) $ 3,200,000.00 01/01/2023 NO
Mantenimiento preventivo y
Antapaccay correctivo de fajas $3,922,113.22 02 Afos
transportadoras NO
Reparacion integral de Desde
Antamina componentes varios (flota $ 4,500,000.00
01/07/2020
pesada) NO
. . Overhaul de 04 Desde
Minera Chinalco motoniveladoras CAT 24M $2,125,568.00 01/12/2019 NO
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Promedio $3,436,920.31
Rango $19M
MMG Las Mantenimiento integral de flota Hasta
Bambas auxiliar operaciones mina $ 13,000,000.00 31/10/2025 NO
Antamina Servicio de perforacion Buffer $ 24.000.000.00 Hasta
(Gestion de 12 equipos) T 01/12/2024 NO
. Minado B2 en Mina San Rafael Hasta
Minsur S.A- - (GeGion de 40 equipos) §20,000,000.00 /150004 NO

Promedio $ 19,000,000.00
Nota. Elaboracion propia, basado en los contratos existentes del Anexo 51.

Seguidamente bajo un cambio de 3.66 soles por dolar se puede llegar a tener beneficios
segun la siguiente Tabla 16.

Tabla 16

Beneficios de contratos potenciales.

Beneficio minimo Beneficio

Contratos Beneficio maximo
presupuestado promedio
Beneficio en
$ 40,000 $ 57,500 75,000
dolares
Beneficio en Soles S/ 146,400.00 S/.210,450.00 S/.274,500.00

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con los beneficios minimos, promedio y méaximo.

7.3 Andlisis costo beneficio

Segun la capacidad operativa de personal se puede llegar a tener hasta 2 contratos, por lo
tanto, podemos apreciar en la Tabla 17, que los beneficios con un contrato pueden ser de 1.61 a
3.03 veces los costos, y en caso de tener 2 contratos pueden ascender de 4.85 a 9.09 veces los

costos, esto a razon de que el sector minero es uno de los mejores pagados y competitivos.
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Andlisis de ratios costo-beneficio
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Contratos

Beneficio
minimo

presupuestado

Beneficio

promedio

Beneficio maximo

Beneficio con 1

S/ 146,400.00

S/.210,450.00

S/. 274,500.00

contrato
Costos S/90,650.00 S/90,650.00 S/90,650.00
Ratio B/C 1.61 s 3.03
Beneficio con 2

S/ 439,200.00 S/. 631,350.00 S/. 823,500.00
contratos
Costos S/90,650.00 S/90,650.00 S/90,650.00
Ratio B/C 4.85 6.96 9.08

Nota. Elaboracion propia, segun la formula beneficio — Costo.
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CONCLUSIONES
PRIMERO: Se aplico la metodologia Scrum Agile para mejorar los procesos estratégicos,
operativos y de soporte de la empresa SIDERAL E.I.LR.L., cumpliendo con el cuestionario SGS al
96%, implementando controles de calidad en las etapas operativas y generando mas servicios.
SEGUNDO: Se pudieron identificar las oportunidades de mejora haciendo uso del cuestionario
SGS para proveedor minero, el analisis de factores Ishikawa y la generacion de “historias Scrum”,
determinandose un total de 60 requerimientos a responder para el aumento de la competitividad.
TERCERO: Posterior a la determinacion de requerimientos, mediante la metodologia Scrum se
determind un total de 6 “Backlogs” para los procesos Comercial, Gerencia, Operaciones,
Logistica, Mantenimiento y Recursos Humanos, con un total de 32 sprints a desarrollar.
CUARTO: Se elabord y desarrollo el plan de implementacion adaptando los formatos de la
metodologia Scrum para el desarrollo de cada Sprint, se aplicod la escala de Fibonacci para la
determinacion de la complejidad de cada Sprint y de esta manera se calculd el tiempo y las horas-
hombre. Se determiné un total de 272 dias operativos, 658 horas-hombre y un costo de S/22,645.00
para los 32 sprints. La ejecucion se dio en 208 dias operativos (23.53% menos de los dias
determinados) y 444 horas (32.52% menos del tiempo determinado). Respecto al costo, se tomaron
en cuenta los costos de inversion, costo de contratacion de 2 personas y asignacion de fondos
mensuales, dando un total de S/90.650.00.
QUINTO: Se determino la viabilidad econdémica de la mejora, mediante la aprobacion del
presupuesto por parte de la gerencia general y el anélisis costos beneficio en relacion con los costos
de implementacion y mantenimiento de las mejoras con los beneficios potenciales de la obtencion
de contratos con empresas terceras y subcontratistas del sector minero, obteniéndose una ratio de

1.61 a3.03 con 1 contrato y 4.85 a 9.09 con 2 contratos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES
PRIMERO: Se recomienda seguir aplicando la metodologia y para mejoras mas especificas
dentro de cada é4rea de la empresa, y generar un habito de mejora continua dentro de la
organizacion, de esta manera, ante requerimientos nuevos o necesidades, se pueda tener un manual
de pasos a seguir para poder ser implementado.
SEGUNDO: Se recomienda solicitar otros cuestionarios de entidades homologadas similares,
tales como Bureau Veritas, Aenor, Hodelpe, entre otras. Puesto que pueden variar los
requerimientos para ser considerados como proveedor del sector minero y sus terceros. De esta
manera se tendria mayor nivel de cumplimiento para otras empresas contratistas y subcontratistas.
TERCERO: Se recomienda formalizar el proceso de la metodologia Scrum Agile en un manual,
para que los gestores de areas puedan capacitarse internamente para hacer uso de esta herramienta
especifica dentro de la empresa; por otra parte, esto permitira afinar ain mas los formatos y las
plantillas para la agilizacion del procesamiento de la informacion.
CUARTO: Se recomienda generar un programa de necesidades anuales como parte del
planteamiento estratégico de la empresa, y seguidamente ser operacionalizado mediante el uso de
la metodologia Scrum Agile, para de esta manera poder contar con una medicion de los objetivos
a corto, mediano y largo plazo.
QUINTO: Se recomienda al 4rea de finanzas y contabilidad realizar un analisis mas profundo
considerando los datos de flujos de caja, los nuevos ingresos obtenidos por los potenciales

contratos y los costos generados por la propuesta, para contar con un analisis mas preciso.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

REFERENCIAS

(2016).Guia definitiva de prdcticas agiles esenciales de Scrum. Blokehead. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&1d=T24eDQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT17&dq
=Guiat+Scrum&ots=KVnwoN5SNnX&sig=3GIPYLI01b24jXDwkFeHU4 YosRE#v=onepa
ge&q&f=false

Alcantara Chamaya, T. V., & Coronado Arce, L. A. (2023). Adaptacion Scrum y su incidencia en
la mejora de procesos en FACTORIA INDUSTRIAL SAC, Trujillo 2023. Trujillo.

Aspajo Yafac, A. J. (2022). Aplicacion de metodologia Agil Scrum y su influencia en la
productividad laboral en la empresa Isotools excellence Perta 2022. Aplicacion de
metodologia Agil Scrum y su influencia en la productividad laboral en la empresa
Isotools excellence Peru 2022. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima.

Battista Oviedo, D., Alzate Garcia, J. C., Vladimir Velasquez, O., & Bernaldo Sornoza, P. (2017).
Planeamiento Estratégico en el sector Metalmecanico de Per. Planeamiento Estratégico
en el sector Metalmecanico de Peru. Pontificia Universidad Catolica del Pera, Lima.

Cabrera Martinez, A. M., Lopez Lopez, P. A., & Ramirez Méndez, C. (2011). La competitividad
empresarial: Un marco conceptual para su estudio. La competitividad empresarial: Un
marco conceptual para su estudio. Universidad Central, Bogota.

Centeno Garavito, C. C. (2023). Propuesta para incrementar la productividad y competitividad de
las PYMES en el sector de la tecnologia, a través de Scrum. Propuesta para incrementar
la productividad y competitividad de las PYMES en el sector de la tecnologia, a través de

Scrum. Universidad Militar Nueva Granada, Bogota.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Cohn, M. (2005). Agile estimating and planning. Agile estimating and planning. Massachusetts.
Obtenido de
https://www.academia.edu/41614300/Agile Estimating and Planning by Mike Cohn

Deming, W. E. (1989). Calidad, Productividad y Competitividad la salida de la crisis. Madrid:
Diaz de Santos S.A.

Figueroa G., R., J. Solis, C., & A. Cabrera, A. (2008). Metodologias Tradicional VS Agiles.
Metodologias Tradicional VS Agiles. Universidad Técnica Particular de Loja, Loja.

Flores Melara, P. J., & Portillo Jovel, J. C. (2017). Elaboracién de propuesta de Guia de
implementacion de Scrum para empresa Salvadorefia, un caso de estudio. Elaboracion de
propuesta de Guia de implementacion de Scrum para empresa Salvadoreiia, un caso de
estudio. Universidad Don Bosco, La libertad.

Hernéndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Bapista Lucio, M. (2014). Metodologia de la
investigacion. Mexico D.F: McGrawHill Education.

James, M. (2010). Scrum Reference Card. Scrum Reference Card. Obtenido de
https://scrumreferencecard.com/ScrumReferenceCard v0 9l-es.pdf

Kotler, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de Marketing. México: Pearson Educacion.

Krugman, P. R. (1994). Competitiveness: A dangerous obsession. Nueva York, NY: Foreign
Affairs.

Leon Maucaylle, J. P. (2023). Evaluacién de los beneficios de usar Scrum en la gestion de
expedientes técnicos de la empresa ASB Ingenieros. Evaluacion de los beneficios de usar
Scrum en la gestion de expedientes técnicos de la empresa ASB Ingenieros. Universidad

Continental, Huancayo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Llerena Goméz, M. A. (2022). Disefio de metodologia Agil Scrum para la Productividad del
sector Textil Artesanal en el Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua. Diserio de
metodologia Agil Scrum para la Productividad del sector Textil Artesanal en el Canton
Pelileo, Provincia de Tungurahua. Universidad Tecnica de Ambato, Ambato.

Lopez Garcia, A. (2012). Manual de la industria metalmecdnica.

Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos. (Abril de 2024).
https://'www.producempresarial.pe. Obtenido de https://www.producempresarial.pe:
https://www.producempresarial.pe/wp-content/uploads/2024/04/8-PPT-
METALMECANICA-2017_2024 30042024-.pdf

Perez Castaio, B. J. (2007). Competitividad, desarrollo e ingenieria: algunas definiciones y
reflexiones. Competitividad, desarrollo e ingenieria: algunas definiciones y reflexiones.
Universidad de la Valle, Cali.

Porter, M. E. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Las cinco
fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Harvard Business Review,
Cambridge.

Rodriguez Rodriguez, J. F. (2019). Implementacion de la metodologia Scrum en el Area de
sistemas para mejorar los procesos en el BCP. Implementacion de la metodologia Scrum
en el Area de sistemas para mejorar los procesos en el BCP. Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica, Lima.

Roman, P. (2010). Agile product management with Scrum : creating products that customers
love. Agile product management with Scrum : creating products that customers love.
Massachusetts. Obtenido de https://www.romanpichler.com/wp-

content/uploads/2013/05/AgileProdMgt sample.pdf

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Schwaber, K., & Sutherland, J. (10 de Noviembre de 2020). La Guia Scrum La guia definitiva de
Scrum: Las reglas del Juego. Obtenido de https://scrumguides.org: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://scrumguides.org/docs/scrumguide/
v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-European.pdf

Sutherland, J. (2014). SCRUM. The art of doing twice the work in half the time. SCRUM. The
art of doing twice the work in half the time. Obtenido de
https://www.slideshare.net/LeonelMartines/el-arte-de-hacer-el-doble-de-trabajo-en-la-
mitad-de-tiempo-scrum

Urteaga Pecharroman, A. (2015). Aplicacion de la metodologia de desarrollo 4gil Scrum para el
desarrollo de un sistema de gestion de empresas. Aplicacion de la metodologia de
desarrollo agil Scrum para el desarrollo de un sistema de gestion de empresas.

Universidad Carlos III de Madrid, Madrid.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




ANEXOS

Anexo 1: Generacion de Historias Scrum Agile

Historia de Usuario (H)

Criterios de Aceptacion (CA)

Puesto: Gerente General

Yo: Como Gerente general

Quiero: Mejoras en esta empresa para tener
mas clientes, poder ser proveedor de clientes
mineros, establecer procesos escritos para la

gestion general y ser cada dia mejor.

Para generar empleo, obtener mayores
beneficios econdmicos y estar actualizado con

las mejores préacticas.

Las mejoras deben...

H1-CA1: Generar como resultado la
homologacién minera.

H1-CA2: lograr que los procesos estén
documentados y caracterizados, mediante
alguna estructura o metodologia.

H1-CA3: Incrementar la cuota del mercado y

fidelizar al cliente.

Historia de Usuario (H)

Criterios de Aceptacion (CA)

Puesto: jefe de operaciones

Yo: Como jefe de operaciones

Quiero: Mejoras en el control de calidad,
calidad de los servicios y seguimiento de
estos, asi como también mejoras para que el
personal no esté confundido al iniciar sus
labores y se le tenga que explicar todo desde

CCro.

Para evitar sorpresas de ultimo momento y
quejas de los clientes, es nuestra

responsabilidad corregirlo.

Las mejoras deben...

H2-CA1: Garantizar una planificacion antes,
durante y después del servicio.

H2-CA2: Garantizar una correcta induccion a
las labores del personal, cada vez que
ingresen.

H2-CA3: Implementar un canal de
comunicacion con los clientes para el

tratamiento de quejas y sugerencias.
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Historia de Usuario (H)

Criterios de Aceptacion (CA)

Puesto: Coordinador comercial

Yo: Como Coordinador comercial

Quiero: Mejoras en la comunicacion con el
cliente, comercial y operaciones. Para saber si
puedo ofrecer o no un precio correcto, o si

tendremos la capacidad de dar ese servicio.

Para evitar decirle al cliente que no podemos
con su trabajo, por falta de comunicacion con
el area de operaciones y gerencia respecto a la

capacidad y los precios.

Las mejoras deben...

H3-CA1: Garantizar una correcta cotizacion
del producto o servicio con rapidez y
efectividad.

H3-CA2: Vincular las areas que participan en

los procesos para mayor fluidez.

Historia de Usuario (H)

Criterios de Aceptacion (CA)

Puesto: Coordinador de Compras y

almacén

Yo: Como Coordinador de compras y

almacén

Quiero: Mejoras en la forma de seguimiento
de los materiales, y saber cudles son los mas
criticos en operaciones, asi como saber si alin
se tiene en stock, y si alguien saco o repuso
material. Asi como también tener un listado

de a quiénes debo comprar.

Para: Evitar material faltante y no saber a
quiénes pedir, o tener que consultar siempre si
debo pedir a ciertos proveedores. También
evito consultar siempre si alguien saco

material por emergencia y no me lo reporto.

Las mejoras deben...

H4-CA1: Identificar los materiales criticos
para el servicio.

H4-CA2: Dar seguimiento periddicamente a
la cantidad de materiales por servicio.
H4-CA3: Poder conocer a los proveedores

disponibles para la compra inmediata.
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Historia de Usuario (H)

Criterios de Aceptacion (CA)

Puesto: Analista de RR.HH

Yo: Como Analista de RR.HH

Quiero: Mejoras para que los trabajadores al
momento de entrar no estén sobreconsultando
sus funciones, y sepan realmente qué hacer y

qué no hacer.

Para: Evitar quejas de los trabajadores por
sus funciones, falta de reconocimiento de

responsabilidades.

Las mejoras deben...

HS5-CA1: Generar inducciones agiles
periddicamente para mitigar el
desconocimiento a causa de la rotacion del
personal.

HS5-CA2: Garantizar una correcta
capacitacion en diversos aspectos (Ingreso y

salida, seguridad, operaciones, logistica).

Historia de Usuario (H)

Criterios de Aceptacion (CA)

Puesto: Especialista metalmecanico,
Ayudante metalmecanico y Practicante

metalmecanico.

Nosotros: Como operarios metalmecanicos

Queremos: contar con funciones claras, saber
ubicarnos en la empresa, saber a quiénes
consultar por diversos temas como permisos,
materiales, seguridad, etc.

Queremos tener un reconocimiento de nuestro
trabajo para poder conseguir nuevas
oportunidades.

Queremos saber cual es nuestro rumbo o linea
de carrera que justifique quedarnos aqui y

crecer juntos.

Las mejoras deben...

H6-CA1: Garantizar el entendimiento de las
funciones y responsabilidades de los
trabajadores.

H6-CA2: Dar un reconocimiento a los
trabajadores.

H6-CA3: Establecer una linea de carrera
desde el aprendiz al especialista.

H6-CA4: Generar un ingreso para la empresa
y los trabajadores mediante recomendaciones

de clientes nuevos por parte de los mismos.
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Queremos tener otro ingreso adicional por
recomendar clientes o traer otro tipo de

trabajos.

Para: Mejorar nuestro clima laboral, nuestro
aprendizaje, nuestra linea de carrera como

técnicos y poder aumentar nuestros ingresos.
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ANEXO: CUESTIONARIO DE HOMOLOGACION PARA PROVEEDORES MINEROS SGS

Anexo 2: Cuestionario modelo de homologacion SGS
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Guis Cusstionario Mogela = Pr dores Mineros Guia Curstnaric Modela = P dores Mirrros
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ocales dtamente calficados y ach Ge

jan o Jaron en ka empresa, en el Cuacro Yigumnte:

(Del total de trabojadores, ol menos ol 51% son mujeres? Pregunta sin puntaje

2Cudnmas meferes ocupan puestos de confianza como gerencia, directorios, jefaturys? Pregusts sin
puntaje

(Del tonal de trabajaderes, 3 menas el S1% evidencian ser menor © igaal a los 35 afos de edad?
Qué chad del total de trabajadores se
sin pentaje

en of rango de edad mancicnado? Preguma

MANTENIMIENTO ¥ CAUSRACION

52.

51

55.

{La emmgresa ha imglementada un programa de mastenimiento prevestivo? {5 cuenta con s
registros de mantenimiento? {Los mantenimientos son realizados por ls cass matfis y segin

r Sarl el fabrh -

il tiere def e imph do un programa de calibracdn de los eguipos &

de medikin que pi pan en la actividad evaluada?
L3 empd ha imegl do un p &tico para ewaluar periddicamente of
desRrmpailo de sus p S0105 Gua Mierdenen con |a actividad evaluada?
{La empresa ha Impl do un proced dtcodeh jon d Ia recepeian
de los prod: dquiridos que participan en la dad evaluada?

SGS ACADEMY



Guis Cuestionario Madels — Pre "

PROCESO PRINCIPAL (EJECUCION DEL SERVICIO)

S&. &umcmcmmqumnmhrm bl dacdf Sey o/ I
Gl servicio Brincado?

57.  éla empress tiess impk unp d (=2 Pera reaizar el control de calided
Wuumm«;?mmg ponde, de pr 5, Wapeccion vausl,
etz

mmmmvasnénmnmut

58 tha empins tiene una Folitics SHE, por el de mayor rangs con

biidad en la organ. ¥ dfundida al perscaal?

58, L empresa ba definido « kmode di e SHE, parmitieado el mastoreo del
cumpimienta de los clijetivos plastmados?

. LOMWI-th:: G SHE establecidin por b crga ?

61 €6 percnal cancce Ia poltics y los objetivos de SHE establecih por Asglo ?

6. (bmmmwummmmmd&j&o*mudm
anmhmmmmmrwmamwnn
Mdumnumduykmwhm?

63 llaemp hs Biecido las accio dlmmlmbnqaulhwvhnshnﬂo

ejecutacys?

64 its empresa hs de do las ! . levantes de la organizacidn, a3l
mlnmmmnmmnuas,. al sistema integrado de gessién de SHE?
65,  {laempress cuenta con su estind © procedima para ol 0 de unidacles

vehicutares implementado?

66. lummmmmmwa&qnoym?

67. Jummmmm&bduhohdymuﬂmo—m*h
politica de akobol y drogas?

68, ¢ummmmwmmmmamusuwadmbmmmv
c¥stribuido 3 tod el persomal? Aplicably para empresas con 20 3 mis trabajadores.

69, gummmmmmmﬁowamnyswmdrmpmansod
e trabajadores?

70.  ¢Se ha definido uns metodologia para s identificacién de peligros y evaluaciin do resges? ¢Se ha
realizado a identificacidn de peligros y evaluackin de riesgos (matriz IPERC) en base & & metodokogia
previamente definida e incluyendo b scthided evaluads y por puestos de tradajo?

71, {Laorganizacién ha definido e implemantado Controles Operacionales para fos rfesgos de ky Matriz

SGS ACADEMY
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Gua G Motelo - Proveedores Mi

e los peigIos y riengos a fon cusles ein wEpees0n, asi

72 lestratapadores tenen
tome bes medidas de control implementadas?
73, (La empress cpenta con b de gestite Laus como FERL continus, ATS, ertre otras?

7. (a ha Imgl un G imeestipacion de incidemes, enfermedades

les, accich de trabajo & ncidentes 7 Presentar ks estadisteas de
accidentes @ incidentes de los 3 (imas alos,

T, (B personal tiene del Proced: de pestidn de incid ¥ b
de Anglo American?

% £La empresa cuenta con en plas de gestidn de litgs y 7 ELas unigades vehicul
Cuentan con herramiestas qum p o del cond tales como semores
de deteccion de fatiga ¢ lencia de ke cond) mqa.mmamu.
entre otros)?

77, ¢la empeesa beinda & sus trad de gr e acorde con b actividad
m\ndau&ohumquhsmuhm:hsmhuvmuhmm?

b S| e ha »a i " 2 00008 v trabofaciores?

79. ¢ummmmmmwn¢mhmabm

lacionados o un l e #n y Funciones {MOF) que incluya sspecificamente lo reterido
2 SHE?

L {La empresa hy implementado un prograca smal de SHE?

BL  {Laempresy cuenta con un progr de G0 SHE | do?

82, éls empresa cuents con un peocedi mphe: do de identificacion de requishos egales de
SHE aplcables 3 b arganuackén?

83, ¢La empreda coenta con un peagr dei de SHE impl 1
Ba, uommmu:mlmhmuwmmm Conductor descansade y dptimas
condiciones para condusie, Duenas condiciones Flsicas, ingesta del algie medicamento gue no son
d para conduci de Segura,

85, L empresa incluye en sus inspecciones los e S “hatrivo (luces de freno,
faros principales, neblineres)

86, Lsempresa nclyye en sus i e los sigui to8: Parabrisas, ¥ plumillas

87, Laempeena Mwnsuzlmuxmknnz,w: Neumdnicosy aros

B3, Laempress ncluye en sus i o5 sigul ; Estado int {ont e

seguridad, slarma de ritroceso, segura de guertas, daean, kit de herramientas),
E9.  Laempresa incluye o0 sus Inspeccionss los sigulentes aspectos: Sistema de frena
50.  Laempeesa ndluys on sus inspecciones bas sigdentes sspectos: Direccida
91, s empresa incluye en sus isspecciones los Sguentes aspactos: Sstema de wigensidn

SGS ACADEMY
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92, Leempresa incluye on sus ispeccicnes by sigulen
== } BS aspectot: Nive e sceite e francs, motor y
93, Laampress inchuye en sus Inspecciones los segur
Shulentes aspecton: Taces/cuha
extintor, botiquin, Breievan B
94, Laemepress incluye en sus inspectiones Ios siguientes aspocten: it Antidserame
95 {la empresa cuents con los registros de Induccién del persenal?
96, s empresa cuenta con las sefali de d
botiquin de ? PENDIENTL OFICINA
97. Y A
¢laemp tene Qe o Que los quiricos y otros materiaies gue
represanten peligros (ef: inflamabies) se identitiques, Letiquetan y mancjen de moda que se
EArANTICe s segura manipdecion, movimints, amacenamiento, redclaje o rewtiizacion y
eliminacion al mencs de acuerdo con s hojas de datos de seguridad del material?
98, ¢la empresa tiene identificado ks tipos de emergencias SHE a fos cuales estd expussta la enpresa?
256 cuenta con ue plan de respuests ante eMETRENCas QU IMCILYS EVNtos praviamente

Iidentificados?
93, dp | thene de cAdmo actusr ante Una Htuatidn de emarngesca wegds o

#stablecido en su plan de respuesta ante emergenclas SHE?

£, Map de riespe puktlicada,

do? 4Se han realzado simubicros

100. {La empress cuenta con un prog: e sinulacras impl
{presentar informe de simefacro)?

101, ¢Las unidades vehlzulores cuentan ton su kit antiderrame con ko minkro solichado por Anglo
American?

102, 61 parsonal tiene conocimiento del Pan de praparacidn y respuesta s emergenclas de Angic
Amarikan? LConccen foz niveles de riesgo? LConoce ks ndmeros de contacto @ emergencia?

103, ¢50 ha definido una metodologl para ka identificackin aspectos ambientales y evaluacidn de
lmmu?lsnnrnnndohdeohnlmanmIme
(mmulu)cnbm-thmman@nMemmnuu
actividad evakuada?

104, ¢La organlescidn ha definido e Implementaco Controles Operstionaks para los aspectos ambentalas
ywmupwwmmmmmw?

105. {Ls emprosa he estableckdo estdncares ambientales para las aspectos smblentales significatives

identificados?
106, ¢l empresa cusnta un procedimionto de manejo de residucs Implementade?
107. JLa emnpresa cuents con un plan de marejo ambiental? LI persanal tene conocimienta del plan?

108, (Ls empress curnta con personal con experiencha en seguridad, salud y medio amblenta? (Cuentan
can conocimiento en minerls?

SGS ACADEMY
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Cula Coesth Modelo = P

103, Preguntas pars wer evaluadas ea b dgdests sudborly; (Fregunta informatival
* (L8 eQ0e5D CURa LON LN procedimiento de gestidn del cambio o cull determine los cambics

oara evaluar y comrolar 105 riesgos nuevos y exl de o ¥ o v
prevenic gue imgacten negs enelde de L7
o LA empress CUSNTI COn un pe do para la o0 Co wuditorss
7 L% han resbeado auditor de L7
. a realina ded de geititn 2 imenvalos planificadon por purte de b
¥t dreccion, ge Ao los regi e3P e yerdo las cond|
establecidss en b ddusda 973 de la Norma 150 45003:2018 o 150 16001:30157
RESPONSABILIDAD SOCOAL
110. (Laemp e s W00 de personal de B zona de infuencia? Detaller vl % de
trabajacores de b 20ns.
111, {La emprass tene un el do e ‘ocales?
112, {La empresa ha teniso evall de P como $0 26001 o SABONO?
Preg: f s |
113, (L2 empress cuenta con ics con y entidaces de | T
GESTION COMERCIAL
114, ilaempresa evaiia b satisfacciin de sus o) guardando regl dn Gicha acthvidad? Bampk
encuesias
115, s ompresa tiene Imgl do wn procedimients itvco pars ls &n de rech ey
u cbservaciones de los clantes?
116, (s emprass reglstrs los recka quejas u cbservaciones de los clientes y genara una estadistica de
las mismas?
117, (Es posible conacer el plazo de entrega de los prod y verificar el ph del mismo uns
vet entregado?

118, ¢La empresa ha ealzado una identificacidn da rlesgos de las compras sostanibles, asl como

bl neldd. Jids de ”

119. L3 empresa en los Oltimes 2 sfos, Lha reallzado algin Upo de Innovacidn e sus peocesos 0 3 nivel de
] lzada? Pregurta sin puntaje

107 Pregunta sin punta)

organizazidn y ha requariio pa al
120, {La empresa cunntas con una politica de |

SGS ACADEMY



Anexo 3: Registro de capacitacion en introduccion a metodologia SCRUM

o om0 | e
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WoucOon () O oot (=] s CJ OTROS:
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Escaneado con CamScanner
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Anexo 4: Registro de capacitacion de elementos de la metodologia SCRUM

|
— (0060 RRHH F001
VERSION 1
G\mun*L REGISTRO DE ASISTENCIA e o
ppemar e ATOS OF
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)
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1
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"
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16
1
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Anexo 5: Registro de capacitacion de involucrados del SCRUM

J— €000 "“““'“'
Iam* REGISTRO DE ASISTENCIA :“5‘0" P
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Anexo 6: Registro de capacitacion del SPRINT

C00NGO RRHHFOR0L
SIDERAL" REGISTRO DE ASISTENCIA VERSION 1
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Anexo 7: Registro de capacitacion del Plan de mejora para SIDERAL
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Anexo 8: Desarrollo de Sprint Gerencial 1 (SPRINT-GER-1 (F))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

16 o
Nombre Documento misién y vision Codigo-SPRINT SPRINT-GER-1 (F)
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 6/01/2025
Establecer la misiény la vision de la organizacién a fin de tener un rumbo claro
Fecha Fin: 14/01/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 7

Historia scrum n.a

Pregunta de cuestionario: B2-P3 ¢la empresa ha definido la mision y vision de

Cuestionario SGS N -
la organizacion?

2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcién Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Fin real H-h estimad H-hreales
1 Comprender la teoria de una visiony mision 1 6/01/2025 6/01/2025 6/01/2025 4 3
2 Disefar la misiény vision 2 6/01/2025 9/01/2025 9/01/2025 8 5
3 Validar la misidny vision 1 9/01/2025 10/01/2025 10/01/2025 4 4
4 Aprobary comunicar la misiény vision 1 13/01/2025 14/01/2025 14/01/2025 4 2
Total 5 Total Horas hombre 20 14
Personas involucradas 3 3
Costo horas hombre S/ 1,050.00 | S/ 735.00
3) Equipo desarrollador
Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)
4) Grafica sprint burn down chart
Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-01
25
20
15 Interpretacion de grafica: Se calculé un total de 20 horas aproximadas segun los
puntos de asignacion en la escala de Fibonacci, con una fecha final del
10 14/01/2025; sin embargo, se termind el sprint en 14 horas el 14/01/2025.

=== Pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio la misiény la vision de la organizacion
- Se termind el SPRINT en 14 horas.

- El costo calculado asciende a S/.735.00

- Se cont6 con la participacion de 4 personas
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Anexo 9: Desarrollo de Sprint Gerencial 2 (SPRINT-GER-2 (G))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades
Nombre Politica de calidad, Difusiény Capacitacion de objetivos Codigo-SPRINT | SPRINT-GER-2 (G)
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 7/01/2025
Estabelcer la politica de calidad, difusién y capacitacion de objetivos
Fecha Fin: 15/01/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 7
Historia scrum n.a
B2-P3) 3. ;La empresa tiene una politica de calidad enunciaday
aprobada por el representante de mayor rango con responsabilidad en la
Cuestionario P . p K : \ &
SGS organizacién?
B2-P4) 4. ;La empresa difunde la Politica y Objetivos Gestion de Calidad
al personal?
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Comprender la funcion de la politica de calidad 1 7/01/2025 | 9/01/2025 [9/01/2025 4 4
2 Estabelcer los items o compromisos de la politica 1 10/01/2025| 10/01/2025(13/01/2025 4 3
3 Documentar la politica de calidad 1 10/01/2025| 13/01/2025|13/01/2025 4 4
4 Aprobar la politica de calidad il 13/01/2025| 14/01/2025|14/01/2025 4 1
5 Difundir la politica de calidad T 14/01/2025| 15/01/2025|15/01/2025 4 2
Total 5 Total Horas hombre 20 14
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 700.00 | S/ 490.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-02
25
20
15
10
5
0
® © “ ) » “ © » “ “
& & F & & & & & & &
& & » S & & » S & &
A8 o oS N o N N W S oS
N N Ng N N N '»
==—Pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

Interpretacion de grafica: Se calculd un total de 20 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha final al 15/01/2025; sin embargo, se
termind el sprint en 14 horas al 15/01/2025.

5) Retroalimentacién del Sprint

- Se establecio la politica de calidad.

- Se terminé el SPRINT en 14 horas.

- El costo calculado asciende a S/.490.00

- Se contd con la participacion de 2 personas.
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Anexo 10: Desarrollo de Sprint Gerencial 3 (SPRINT-GER-3 (H))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

SPRINT-GER-3 (H)

Nombre Matriz de objetivos e indicadores de logro Codigo-SPRINT
Objetivo Control de tiempos
Elaborar la matriz de objetivos e indicadores de logro en concordancia con la politica de [l bGios 16/01/2025
calidad Fecha Fin: 29/01/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 10
Historia scrum n.a
B2-P5) 5. ;La empresa ha definido objetivos de gestion de calidad para las
. . funciones y niveles correspondientes y los procesos necesarios para el
Cuestionario . ) . - .
SGS Sistema de Gestion de la Calidad? ¢Se ha definido e implementado
indicadores de gestion de calidad medibles, permitiendo el monitoreo del
cumplimiento de los objetivos planteados?
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Establecer lo indicadores de cada proceso 5 16/01/2025| 21/01/2025| 11/01/2024 20 15
2 Validar los indicadores de cada proceso 4 22/01/2025| 27/01/2025( 13/01/2024 12 10
3 Documentar la politica de calidad d 28/01/2025| 28/01/2025| 14/01/2025 4 4
4 Aprobar la Matriz 1 28/01/2025| 29/01/2025| 15/01/2025 4 2
5 Difundir la Matriz 1 29/01/2025| 29/01/2025| 15/01/2025 4 2
Total 12 Total Horas hombre 44 33
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 1,540.00 | S/ 1,155.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)

Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-02
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==@=Pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

Interpretacion de grafica: Se célculo un total de 44 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 29/01/2025 sin embargo se termind
el sprint en 33 horas al 29/01/2025.

5) Retroalimentacion del

Sprint

- Se desarrollo la matriz de objetivos y logros.
- Se termino el SPRINT en 33 horas.

- Elcosto calculado asciende a S/.1155.00

- Se contd con la participacion de 2 personas.
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Anexo 11: Desarrollo de Sprint Gerencial 4 (SPRINT-GER-4 (1))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Procedimiento de manejo de informacién documentada Codigo-SPRINT | SPRINT-GER-4 (1)
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 2/04/2025
Elaborar el procedimiento de manejo de informacién documentada
Fecha Fin: 11/04/2025
‘- causal n.a Tiempo en dias 20
ia scrum n.a
B2-P7) 7. ¢La informacién documentada del Sistema de Gestion de la
Cuestionario Calidad cuenta con controles implementados para el acceso,
SGS distribucién, uso, almacenamiento, control de cambios, conservaciony
disposicion final?
2) Tareas sprit
). Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Establecimiento del formato de documentos 1 2/04/2025 | 2/04/2025 2/04/2025 4 4
2 Determinacioén de la codificacién de documentos 2 3/04/2025 4/04/2025 4/04/2025 8 5
3 Listado de documentos internosy externos 2 7/04/2025 8/04/2025 8/04/2025 8 5
4 Codificacion de documentos 2 9/04/2025 10/04/2025 10/04/2025 8 4
5 Aprobacién del procedimiento 11/04/2025 | 11/04/2025 11/04/2025 4 2
Total 8 Total Horas hombre 32 20
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 1,120.00 | S/ 700.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)

Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)

Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-04
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Interpretacion de grafica: Se calculé un total de 32 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 11/04/2025 sin embargo se termind
el sprint en 20 horas al 11/04/2025.

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se elaboro el procedimiento de elaboracién de informacién documentada
- Se termino el SPRINT en 20 horas.

- EL costo calculado asciende a S/.700.00

- Se contd con la participacion de 2 personas.
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PROYECTOS E INGENIERIA

SIDERAL E.I.R.L.

SISTEMA DE GESTION

PROCEDIMIENTO

DE MANEJO DE INFORMACION DOCUMENTADA

CcODIGO: SIG-PR-01

Anexo 12: Procedimiento de control de documentos y registros

version: 01
REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO
FACTORIA
SiD) tn
Hodrigs

Nombre: ROSA HARZA TAIPE

Nombre: ALONSO GUZMAN
MOYANO

Nombre: ANGEL GUZMAN
RODRIGUEZ

Cargo: ASISTENTE DE
OPERACIONES

Cargo: JEFE DE OPERACIONES

Cargo: GERENTE GENERAL

Fecha: 10/04/2025

Fecha: 11/04/2025

Fecha: 11/04/2025
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE SECCION DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO
15/01/2025 CREACION DEL DOCUMENTO Se creo el documento de control de

| documentos y registros VERSION 1.
|




— ‘ SISTEMAS DE GESTION SISTEMAS DE GESTION
GSIBERA ' PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
| \ COM-PR-01 1 VER. 01 11/04/2025 |  PAG.3DE9 COM-PR01 |  VER.O1 11/04/2025 |  PAG.4DE9
1. OBJETIVO e Participar de la creacion / actualizacion de documentos cuando el Sistema

" " - ey o " de Gestidn lo amerite.
Establecer los lineamientos para la creacion, actualizacion y revision de los documentos internos

del Sistema de Gestion de la empresa SIDERAL E.I.R.L.; asi mismo, establecer los lineamientos 5.  DEFINICIONES

para mantener, conservar y proteger informacion documentada referente al Sistema y los * Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

cambios aplicables a la misma. *« M infe ion d da: Establece que se debe contar con informacion
documentada para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos.

= ALCANCE * Conservar informacién documentada: Establece que la organizacion debe mantener un

Este procedimiento abarca a toda la informacion documentada referente al Sistema de Gestién registro de qué informacion conservar y por cuanto tiempo.

de la empresa SIDERAL E.L.R.L. * Revisién: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del

tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
6. DESARROLLO
e IS0 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad — Requisito 7.5
6.1. Elaboracién de documentos
4. RESPONSABILIDADES
6.1.1. Codificacién de nuevos documentos
Gerente General
La codificacion de los documentos internos se dara siguiendo la siguiente estructura:
e Aprobar el presente documento.
e Entregar los recursos necesarios para hacer efectivo el desarrollo del YYYY-2ZZ-AA
presente documento. ® YYYY: Siglas que identificaran el area a la cual pertenece dicho documento interno.
e Liderar el cumplimiento del presente documento.

Jefes de Areas

Pueden ser entre tres y cuatro siglas.
e Z7Z:\dentificador del tipo de documento interno.
e Conocery cumplir el presente procedimiento. * AA: Identificador del niimero correlativo del documento interno.

e Asegurar el cumplimiento del presente documento para subalternos. . o
Con fines de establecer la documentacion y areas en la empresa se desarrolla la tabla 1:
e Participar de la elaboracion de documentos que sean referentes a su area.

Coordinadorcomerdal Tabla 1: Areas y tipos de documentos internos
* Asegurar el cumplimiento del presente del documento. AREA DOCUMENTO
Ci ilidad y finanzas CONT | Procedimient PR
e Mantener y proteger la informacion documentada del Sistema de Gestion. Seguridad SST | Politica PLT
. 5 3 A imiento MT Formato FOR
e Controlar la informacion documentada generada y actualizar conforme sea Operaciones OPE | Estandar STD
requerido por el Sistema de Gestion. Gestion Comercial COM | Instructivo INT
, Recursos Humanos RRHH | Documento (cualquier otro DoC
* Responsable del almacenamiento, preservacion incluida la legibilidad, documento que se ha evaluado no
conservacion y disposicion. — requiere cod. Especifica.
Logistica LOG | Manual MAN
Colaboradores Gerencia General GG

e Conocery cumplir con los lineamientos del presente documento.

e Proteger la informacion interna sensible de la empresa.
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SISTEMAS DE GESTION
T [ SISTEMAS DE GESTION PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
G;min],} PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS COM-PR-01 VER. 01 11/04/2025 |  PAG.6DE9
\ e [ COM-PR-01 | VER. 01 11/04/2025 PAG.5DE9
ENCABEZADO 2

cODIGO YYYY-ZZZ-AA
NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION XX
EMSION DD-MM-YYYY

6.1.2. Estructura para la creacién de nuevos documentos

SIDERAL E.LR.L. establece la siguiente estructura para la creacion de nuevos documentos,

conforme al tipo de documento que se genere: * Elencabezado estara en todos los casos en letra calibri.

Tabla 2: Estructura para la creacin de documentos e El encabezado 1 sera utilizado para documentos desarrollados en formato Microsoft

Word. Estara escrito en letra Calibri y con tamano de letra 11 en NEGRITA.

P Plan Manual
Caratula Caratula Caratula Caratula e El encabezado 2 sera utilizado para documentos desarrollados en formato Microsoft
Control de cambios Control de cambios Control de cambios Control de cambios . % 2 7 ~ 7
1. Objetivo 1 Objetivo fndice 1 Objetivo Excel. Estara escrito en letra Calibri, fuente NEGRITA y el tamafo de la letra estara
2. Alcance 2. Alcance 1. Objetivo 2. Alcance dispuesto conforme a lo requerido por la naturaleza del documento.
3. Documentos 3. Documentos 2. Alcance 3. Documentos
de referencia de referencia 3. Documentos de referencia 6.1.3. Estructura de la cardtula
4. Responsabilid 4. Responsabilid de referencia 4. Responsabilid
ades ades 4. Responsabilid ades La estructura de la cardtula sera conforme a la imagen 1
5. Definiciones 5. Definiciones ades 5. Desarrollo
6. Desarrollo 6. Desarrollo 5. Desarrollo 6. Anexos
7. Registros 7. Anexos 6. Anexos (cuando
8. Anexos (cuando aplique) -
(cuando aplique) FACTORIA MECANICA
aplique) E
i . InERAl : ‘
flujo (cuando L
aplique)

*Nota: Los documentos que no figuren en la tabla 2, tienen formacion de estructura libre PROYECTOS E INGENIERIA

exceptuando la caratula, pagina de control de cambios, objetivo y alcance.

6.1.3. Estructura del encabezado SIDELRAL E.L.R.L.

SIDERAL E.LR.L. ha desarrollado 2 tipos de encabezado disponibles para los documentos SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
generados en formatos Microsoft Word y Microsoft Excel. PROCEDIMIENTO
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO: SIG-PR-01

ENCABEZADO 1 VERSION: 01
AREA A LA CUAL PERTENECE EL DOCUMENTO
TIPO Y NOMBRE DEL DOCUMENTO [0/ ACUMED e Aeceao0
CODIGO | VERSION | FECHA DE APROBACION |  No. PAGINA
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:

187



SISTEMAS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

COM-PR-01 VER. 01 11/04/2025 |  PAG.7DE9

Imagen 1: Cardtula para documentos
La estructura de la caratula sera como sigue:

e LOGO de la empresa SIDERALE.L.R.L.

e Nombre de la empresa: SIDERAL E.I.R.L.

e Areaala cual pertenece el documento

e Tipo de documento

* Nombre del documento

e Codigo del documento

e Version del documento

e Tabla de elaborado o actualizado / revisado / aprobado (debe contener las firmas,
nombre, cargo de la persona que elabora / actualiza, revisa y aprueba; seguido de
la fecha en la que se elabora / actualiza, revisa y aprueba)

6.1.4. Formato de los documentos

e Todos los documentos excepto los formatos estaran escritos en letra calibri y
tamafio 11. Todos los titulos estaran en NEGRITA.

e Los Titulos y subtitulos estaran escritos en MAYUSCULAS, el resto de los titulos en

MINUSCULAS.

6.2. Creacién / actualizacién, revisién y aprobacion de doc

La creacion / actualizacion de un documento interno en el Sistema de Gestién de la empresa,
estara determinada por la necesidad de un responsable de proceso o necesidad del Sistema

de Gestion en base al cumplimiento de un requisito.

Todos los colaboradores en la empresa estan en la capacidad de proponer la creacion /
actualizacién de documentos; para dar inicio al proceso se debe comunicar al responsable
de proceso la necesidad de crear un nuevo documento o actualizar uno existente, este
evaluard la propuesta y en caso se trate de un nuevo documento, creara la propuesta para
luego presentarla al Coordinador comercial; para el caso de actualizacion de documentos

solicitara al Coordinador comercial el documento en version editable para su modificacion.

El Coordinador comercial evaluara las propuestas de creacion y actualizacion, siendo el filtro
para crear o actualizar documentos. El Coordinador comercial asignara un codigo al nuevo

documento y lo presentara por correo al jefe de drea / Gerente General para su revision;

— \ SISTEMAS DE GESTION
G SJIIE,!!AI.‘\'* PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
| s \ COM-PR-01 VER. 01 11/04/2025 PAG. 8 DE9

finalmente el documento serd aprobado por la maxima autoridad en la organizacién

(Gerente General).

Nota: El personal que actualiza documentos debe registrar los cambios realizados en la hoja

de control de cambios.
6.3. Control de cambios

Cuando exista la actualizacién de un documento el Coordinador comercial se encargara de
actualizar la version y revisar el registro de los cambios en la hoja de control de cambios. El
registro de cambios en la hoja de control de cambios sera aplicable para documentos tales
como: Procedimientos, manuales, planes, instructivos, estandares; el control de cambios

debe registrar:

e Fecha de actualizacion

e Seccion del documento el cual se actualiza

e Descripcion de los cambios

e Elnombre, cargo y firma de la persona que actualiza el documento sera registrado
en la tabla de revision de la caratula, debiendo pasar nuevamente por revision y

aprobacién como lo indica lineas arriba.

Para el caso de documentos tipo formato, no aplica la hoja de control de cambios, los

cambios seran registrados de version a version, debiendo conservarse dicha informacion.

6.4. Control de d y i6

El control de los documentos sera registrado en tres listas de control:

e Documentos internos: Lista maestra de documentos internos SIG-FOR-01
e Documentos externos: Lista maestra de documentos externos SIG-FOR-13

e Distribucion de documento: Lista de distribucion de documento SIG-FOR-11

Los documentos seran custodiados y conservados por el Coordinador comerecial, incluyendo
todas sus versiones en formato digital; los registros generados producto de la ejecucion del
SGI seran custodiados por el jefe de cada area, debiendo mantener y conservar la

informacion conforme a los dispuesto en la lista maestra de registros.
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Nota: La conservacion de los documentos nativos se realizara mediante su almacenamiento
en un disco duro externo, cuya preservacion sera responsabilidad del Coordinador

comercial

A I, debiendo

comercial

La distribucién de documentos sera otorgada por el Coordi
difundir y/o entregar los documentos a quienes sea pertinente, cuidando la informacion
valiosa para la organizacion. La distribucion de los documentos se registrara en Lista de

distribucion de documento SIG-FOR-11.

Posterior a la actualizacién / creacién de un nuevo documento, el Coordinador comercial
comunicard por correo electrénico al personal que sea conveniente. Se podran usar
WhatsApp, charlas y capacitaciones como medios de comunicacion y difusion de

documentos.
6.5. Copias no controladas

Toda impresion de documento no registrada en la lista de distribucion de documentos SIG-

FOR-11, sera considerada copia no controlada.
6.6. Histérico de documentos

Las versiones anteriores de todos los documentos internos del SIG seran almacenadas en
carpetas con el nombre de “historial” estas versiones seran custodiadas por el Coordinador
comercial por un periodo de 2 afios.
7. REGISTROS
e COM-FOR-01 Lista maestra de documentos internos
e COM-FOR-02 Lista maestra de documentos externos
e COM-FOR-03 Lista de distribucion de documentos
8. ANEXOS
No aplica
9. DIAGRAMA DE FLUJO

No aplica
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Anexo 13: Desarrollo de Sprint Gerencial 5 (SPRINT-GER-5 (J))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Plan de convenios con instituciones y entidades de investigacion Codigo-SPRINT | SPRINT-GER-5 (J)
Objetivo Control de tiempos
Elaborar el plan de convenios con instutuciones para tener mayor relacién con entidades Fecha Inicio: 21/03/2025
de investigacion y desarrollo academico Fecha Fin: 31/03/2025
FacFor SR n.a Tiempo en dias 7
(Ishikawa)
listoria scrum n.a
Cuestionario B5-P3) 3. ;Laempresa cuenta con convenios con institucionesy
SGS entidades de investigacion?
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Buscary mapear insituciones y entidades 1 21/03/2025| 24/03/2025 24/01/2025 4 3
2 Listary validar las entidades 1 25/03/2025| 26/03/2025 27/01/2025 4 3
3 Generar cartas a las entidades y presentar 1 27/03/2025( 28/03/2025 29/01/2025 4 2
4 Documentar los comvenios obtenidos 1 31/03/2025| 31/03/2025 31/01/2025 4 4
Total 4 Total Horas hombre 16 12
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 560.00 | S/ 420.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-05

=== Pendiente esperado (H-H) ==& Pendiente real (H-H)

Interpretacion de grafica: Se calculé un total de 16 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha final del 28/04/2025; sin embargo, se
termind el sprint en 12 horas el 28/04/2025. Cabe mencionar que se
tuvo una espera de mas de 10 dias para contar con la respuesta de
las entidades solicitadas.

5) Retroalimentacion del

Sprint

- Se desarrolld el plan de convenios con instituciones.
- Se termind el SPRINT en 12 horas.

- Elcosto calculado asciende a S/.420.00

- Se contd con la participacion de 2 personas.
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Anexo 14: Desarrollo de Sprint Gerencial 6 (SPRINT-GER-6 (K))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades
Nombre Ficha de caracterizacion de procesos Cédigo-SPRINT SPRINT-GER-6
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio:
Identificar las entradas y salidas de los procesos de a empresa - 30/01/2025
Fecha Fin: 26/02/2025
Falta de caracterizacion de procesos y responsabilidades . .
Factor causal - o Tiempo en dias 20
Falta de gestion logistica
L H1-CA2: lograr que los procesos estén documentados y caracterizados,
Historia scrum i B
mediante alguna estructura o metodologia.
Cuestionario SGﬂ n.a
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Finreal | H-h estimadas H-hreales
Determinar los procesos involucrados en la
1 . ) . 2 30/01/2025 4/02/2025 3/02/2025 8 6
ejecucion del servicio
2 realizar el formato de caracterizacion de procesos 1 5/02/2025 5/02/2025 4/02/2025 4 2
Identificar los objetivos, entradasy salidas y
3 3 6/02/2025 18/02/2025 11/02/2025 20 8
recursos de los procesos
Revisary aprobar las fichas de carcaterizacion de
5 Mk G 2 19/02/2025 | 26/02/2025 14/02/2025 12 6
procesos
Total 8 Total Horas hombre 44 22
Personas involucradas 4 4
Costo horas hombre S/ 3,080.00 | S/ 1,540.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-06
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Interpretacion de grafica: Se calculd un total de 44 horas aproximadas
segun los puntos de asignacion en la escala de Fibonacci, con una
fecha fin al 26/02/2025 sin embargo se termind el sprint en 22 horas al
14/02/2025.

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio Ficha de caracterizacion de procesos
- Se termino el SPRINT en 44 horas.

- El costo calculado asciende a S$/.1,540.00

- Se contd con la participacion de 1 personas.
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Anexo 15: Desarrollo de Sprint Gerencial 6 (SPRINT-GER-7 (L))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Plan de mejora de comunicacién entre areas. Cédigo-SPRINT SPRINT-GER-7
Objetivo Control de tiempos
Mejorar el flujo de comunicacion entre las areas de la empresay establecer las e (e 14/04/2025
comunicaciones minimas que se deben respetar Fecha Fin: 23/04/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 8
H3-CA2: Vincular las areas que participan en los procesos
Historia scrum e : g 1 CTE"
fluidez.
Cuestionario SGY n.a
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Finreal | H-h estimadas H-hreales
Determinar los principales flujos de comunicacion
1 2 14/04/2025 16/04/2025 15/04/2025 8 4
de laempresa
2 Determinar las comunicaciones minimas 2 17/04/2025 18/04/2025 16/04/2025 4 2
3 Realizar el procedimiento escrito 2 21/04/2025 22/04/2025 18/04/2025 4 2
4 Aprobary comunicar el procedimiento 2 23/04/2025 23/04/2025 21/04/2025 2 2
Total Total Horas hombre 18 10
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 630.00 | S/ 350.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: A

ngel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)

Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)

Scrum Team: - Al

onso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn down Chart-SPRINT-GER-07
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21/04/2025.

Interpretacion de grafica: Se célculo un total de 48 horas aproximadas
segun los puntos de asignacion en la escala de Fibonacci, con una
fecha fin al 23/04/2025 sin embargo se termind el sprint en 10 horas al

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio Pl

an de mejora de comunicacion entre areas.

- Se termino el SPRINT en 10 horas.

- Elcosto calcula

do asciende a S/350.00.

- Se contd con la participacion de 2 personas.
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Anexo 16: Plan de mejora de la comunicacion

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

GL SIDERAL:", PLAN DE MEJORA DE LA COMUNICACION
V= COM-DOC-01 VER. 01 21/04/2025 PAG.2DE7

1. OBJETIVO

El presente plan nos permite establecer los lineamientos para el proceso de comunicacién tanto

FACTORIA MECANICA

interna como externa, con la finalidad de lograr la comprensién de toda la informacién referente a

. E ‘ nuestro Sistema de Gestion.
I
R 2. ALCANCE
L
El presente pr imiento abarca las comunicaci tanto internas como externas, relacionadas

PROYECTOS E |NGEN|ER[A con el SGI de SIDERAL E.L.R.L.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Norma ISO 45001:2018, Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Requisitos. 5.4 Consulta y participacién de los trabajadores

* Norma ISO 14001:2015 Sistema de gestién ambiental — Requisitos con orientacién para su

uso. 7.4. Comunicacion.

PLAN DE MEJORA DE LA COMUNICACION *  Norma ISO 9001:2015 Sistema de gestién calidad - isi 7.4. Comuni
4. DEFINICIONES
+ PARTES INTERESADAS: Son las personas que estan fuera de lugar de trabajo pero que estdn
involucradas directa o indirectamente con el desempefio en Seguridad y Salud de la
empresa, pueden ser: Clientes, Vecinos, la comunidad la PNP, los Bomberos, El Ministerio
REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO P P
B de Energia y Minas, OEFA, DGASA Ministerio de Trabajo, DIVANDRO, asi mismo, los
FACTORIA icA trabajadores son las partes interesadas internas de la empresa.
Si L

5. RESPONSABILIDADES

Gerente General

+ Aprobar el presente documento

Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Angel Guzman Rodriguez Nombre:  Angel  Guzman

Taipe Rodriguez * Entregar los recursos necesarios para llevar a cabo el presente documento.
Cargo: Asistente de operaciones | Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
Fecha: 18/04/2025 Fecha: 21/04/2025 Fecha: 21/04/2025 s Velar por el seguimiento y cumplimiento del presente procedimiento
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

G\SlﬂEll[& PLAN DE MEJORA DE LA COMUNICACION
i SOM:DOC:01 MER:01 21/04/2025 PAG. 3 DE7
= R ble de las comunicaci externas relacionadas con clientes y algunos

proveedores.

Coordinador comercial

= Asegurar la correcta difusion del presente documento.

= Evaluar i nente los

bios que puedan surgir en el proceso de comunicacién.
= Verificar que el proceso de comunicacidn sea efectivo.
=  Asegurar que el proceso de comunicacion se realice de forma horizontal y vertical a toda la

organizacidn.
Jefe de Area

*  Cumplir con el presente procedimiento

+  Asegurar que el personal subalterno y aplique el presente procedimiento.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Comunicacién interna / Externa

Para el desarrollo de las comunicaciones se toma en cuenta el uso de los medios apropiados a las

condiciones operativas de la empresa, do es io, bién se contempla los aspectos
relacionados al idioma de la zona de trabajo, nivel de formacién educacional, cultura, costumbres y

otros factores que pudieran afectar la comunicacién.

Los lineamientos presentes en este documento abarcan las comunicaciones internas y externas, los

responsables y directrices para llevarlas a cabo de forma eficaz.
6.1.1. Medios de comunicacién utilizados

Para la realizacién de las comunicaciones se utilizan medios de comunicacién suministrados por la
empresa como: Celulares, Teléfonos, Linea Telefénica Directa, Periddicos Murales, Correo

Electrénico y Soportes Escritos y/o Fisicos.
6.1.2. Canales de comunicacién interna / externa

* Reuniones en grupo
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QUE SE DEBE COMUNICAR

QUIEN DEBE COMUNICAR

ANEXO1: MATRIZ DE COMUNICACIONES

A QUIEN

CUANDO

Ofertas comerciales
MNuevos servicios
Cotizaciones

Gerente General
Comercial

Clientes externos

Por correo electrénico

{mediante formato de cotizacidn)

Cuando el cliente lo
requiera
Como resultado del
proceso de basgueda de
nuevos clientes.

Compromiso frente al Sistema Medios de comunicacién Permanentemente
i Gerente General A todo personal de la
de Integrado de Gestion. _ . tales como: Carteleras, Folletos,
Coordinador comercial empresa :
pagina web y otros
h::.i;’v::ﬁ;’ ;:::;aa S;f’ Medios de comunicacion
) Gerente General A todo personal de la tales como: Carteleras, Folletos, Permanentemente

Gestion Integral y demas
Plataforma Estratégica

Coordinador comercial

empresa

Charlas informativas, correos,
WhatsApp.

Funciones y responsabilidades
del Sistema Integrado de
Gestidn.

Encargado de RRHH

A todo personal de la
empresa

Comunicacién directa.
Documento escrito. Copia del
manual de organizacidn y
funciones

En la induccién o cuando se
requiera

Requisitos del cliente.

Gerente General
lefe de operaciones

A toda parte interesada
que se vea afectada.

Por correo electrénico, matriz de

requisitos de los clientes

Cada vez gue requiera
actualizacién del requisito
del cliente y para nuevos
clientes
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GiSiDERAL”

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

‘.' CRI-51G-PD-04 VER. 01 28/12/2023 PﬂG 6 D__E 7
Resultados sobre la Gerente General A toda parte interesada REEI_S oe resul_tados.- oe Sapon Ia-rewsién
: : : : evaluacién de |a satisfaccion del establecida en el
satisfaccion del cliente. Coordinador comercial que se vea afectada. p
cliente procedimiento.

Quejas y Reclamos

Gerente General
Jefe de operaciones

A toda parte interesada
que se vea afectada.

Por correo electrénico, matriz de
quejas y reclamos

Cuando se presenten

Solucién de preguntas, quejas,
reclamos y sugerencias.

responsable del proceso
sobre el cual recae la
queja.

Al cliente o solicitante

Comunicado via e-mail, carta de
respuesta,

Segln se presenten

Acciones Correctivas,
correcciones de los diferentes
hallazgos

Coordinador comercial

Al responsable de aplicar
plan de accidn y gerente
general

Por correo electrénico:
Matriz de seguimiento de
NC
Matriz de seguimiento de
observaciones
Matriz de seguimiento de
oportunidades de mejora

Segln lo vencimientos de

plazos de ejecucién y 1 al

menos 1 o 2 veces al mes
(seguimiento)

Resultados de evaluacion de
desempefio del personal de la
empresa.

Encargado de Recursos
Humanos

Todo personal evaluado
(individualmente)

Formato de evaluacién de
desempeiio.

Segln la periodicidad
establecida en el
procedimiento de Recursos
Humanos para evaluacion
del desempefio del
personal.
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

CRI-5IG-PD-04

VER. 01

28/12/2023

PAG.7DE7

Desempeiio del 5GI:
Indicadores

Coordinador comercial

Jefes o responsables de
proceso
Gerente General

Reuniones
Revisiones por la alta direccion.

Mensualmente. Conforme
a la frecuencia de
evaluacién de los objetivos.

Especificaciones del servicio.

El cliente

Proceso Comercial Ofertas
y Contratos.

En el orden compra, contrato, o
términos de referencia

Cuando se realice una
compra
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Anexo 17: Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-1 (A))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades
Nombre Procedimiento de realizacion de servicio y/o elaboracion del producto Codigo-SPRINT SPRINT-COM-1
Objetivo Control de tiempos
. . . o . Fecha Inicio: 27/02/2025
Documentar los pasos a realizar para la ejecucion del servicio y/o elaboracion del producto -
Fecha Fin: 14/03/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 12
| ) H3-CA1: Garantizar una correcta cotizacion del producto o servicio con
Historia scrum . N
rapidezy efectividad.
B6-P1) 4. ;Es posible conocer el plazo de entrega de los productos y
) R verificar el cumplimiento del mismo una vez entregado?
Cuestionario SG§ . ]
B2-P8) 8. ;La empresa cuenta con documentos que permitan realizar una
trazabilidad/ Seguimiento/ Rastreo del servicio brindado?
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Finreal | H-h estimadas H-h reales
1 Mapear_la_s actividades realizadas para la ejecucion 3 27/02/2025 4/03/2025 28/02/2025 12 8
del servicio y/o producto
2 Mapear las maquinas y herramientas utilizadas 2 4/03/2025 6/03/2025 3/03/2025 8 4
Determinar las responabilidades de las diferentes
3 2 7/03/2025( 10/03/2025 4/03/2025 8 6
etapas del proceso
4 Realizar el procedimiento escrito 2 11/03/2025 13/03/2025 6/03/2025 8 6
5 Revisary aprobar el procedimiento 2 13/03/2024| 13/03/2025 10/03/2025 4 4
6 Comunicary capacitar al personal 1 14/03/2025 14/03/2025 11/03/2025 4 4
Total 12 Total Horas hombre 44 32
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 1,540.00 | S/ 1,120.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn down Chart-SPRINT-COM-01

45
40
35
30
25
20
15
10
5
PP PP P P P P &L P P
& & & & & & & F ¢ o @&
EIN Y ) »oa @ A &) S

=== Pendiente esperado (H-H)

==o=Pendiente real (H-H)

Interpretacion de gréfica: Se calculd un total de 48 horas
aproximadas segun los puntos de asignacién en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 14/03/2025 sin embargo se terminé el
sprint en 32 horas al 11/03/2025.

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio el procedimiento de ejecucion de servicios/ elaboracion de producto
- Se termino el SPRINT en 32 horas.

- El costo calculado asciende a $/1,120.00.

- Se contd con la participacion de 2 personas.
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Anexo 18: Procedimiento de realizacion del servicio y/o elaboracion del producto

FACTORIA MECANICA

G SIDERAL’

SIDERAL E.I.R.L.

SISTEMA DE GESTION

PROCEDIMIENTO

PROYECTOS E INGENIERIA

DE REALIZACION DEL SERVICIO Y/O ELABORACION DEL PRODUCTO

CODIGO: COM-PR-01

‘ c i’y

version: 01
REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO
FAgTomA sgciica

Nombre: ROSA HARZA TAIPE

Nombre: ALONSO GUZMAN
MOYANO

Nombre: ANGEL GUZMAN
RODRIGUEZ

Cargo: ASISTENTE DE
OPERACIONES

Cargo: JEFE DE OPERACIONES

Cargo: GERENTE GENERAL

Fecha: 10/03/2025

Fecha: 11/03/2025

Fecha: 11/03/2025
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SISTEMAS DE GESTION
PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DEL SERVICIO Y/O ELABORACION DEL

COM-PR-01

PRODUCTO

11/03/2025 | PAG.2DES5

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE SECCION DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO
11/03/2025 CREACION DEL DOCUMENTO | Se creo el documento VERSION 1.




| SISTEMAS DE GESTION
G;‘ii"m* PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DEL SERVICIO Y/O ELABORACION DEL

SISTEMAS DE GESTION
PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DEL SERVICIO Y/O ELABORACION DEL

PRODUCTO PRODUCTO

COM-PR-01 11/03/2025 ‘ PAG.3DES

COM-PR-01 11/03/2025 |  PAG.4DES

e Participar de la creacién / actualizacion de documentos cuando el Sistema

1.  OBJETIVO de Gestion lo amerite.

Establecer los lineamientos para la realizacion de los servicios y/o elaboracion de los productos 5.  DEFINICIONES

con el fin de contar con un seguimiento y trazabilidad de las ordenes de servicio y productivas. o Orden de servicio: Una orden de servicio es una actividad en la cual se brinda una serie

2. ALCANCE de operaciones de mantenimiento a equipos, maquinas o elementos ya existentes

otorgada por el cliente, el cual solicita operaciones especificas.
Este procedimiento abarca desde la recepcion de cotizacién y requisitos del servicio hasta el . , ) L
* Orden de produccién: una orden de produccion es un pedido de fabricacion en la cual
levantamiento de observaciones por parte del cliente en caso hubiera, desde el punto de vista < " o "
se toma como insumos materiales metalicos y otros complementarios para la
de la gestion comercial 5 .
elaboracion de productos tales como rejas, puertas, marcos, soportes, entre otras

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA estructuras especificas.
o Ficha de procesos del drea comercial de SIDERAL E.LR.L e Cotizacién: Actividad que genera una valorizacion econémica respecto a las ordenes de

servicio y produccion.
4. RESPONSABILIDADES

e Quejas y reclamos: no conformidades manifestadas por los clientes respecto a los
Gerente General atributos o especificaciones del producto y/o orden de servicio.

e Aprobar el presente documento.
) ) 6.  DESARROLLO
e Entregar los recursos necesarios para hacer efectivo el desarrollo del

presente documento. 6.1. Cotizacién del servicio o producto

e Liderar el cumplimiento del presente documento. " . . . ‘ . . "
P P El Coordinador comercial quien gestionara las redes sociales y por la cual obtendra posibles

Jefes de Areas clientes, realizara las cotizaciones necesarias, haciendo uso del formato FT-COM-01 en el cual

. nocer mplir el presente pr imi 3 T s . 2 g
Conocer y cumplir el presente procedimiento especificara el producto o servicio, la cantidad, el precio y el total del valor monetario a ofertar.

. imi .2 2 . . :
Asegurar el cumplimiento del presente documento para subalternos. También anotara en la parte inferior los detalles y observaciones que se puedan llegar a tener.

® Participar de la elaboracion de documentos que sean referentes a su area.

Coordinador comaidal 6.1.1. Derivaci6n del servicio o producto a operaciones

*  Asegurar el cumplimiento del presente del documento. Una vez aprobada la cotizacion se procedera a elaborar las ordenes de producciény ordenes de

* Mantenery proteger la informacién documentada del Sistema de Gestion. servicio con el jefe de operaciones para ello se haré uso de los formatos FT-COM-02 de orden

* Responsable del almacenamiento, preservacién incluida la legibilidad, de servicio y FT-COM-03 de produccion, esto se realizara con el jefe de operaciones, el cliente y

conservacién y disposicion. el Coordinador comercial, el cliente debera ser claro en sus necesidades, el jefe de operaciones

Colaboradores deberd ser preciso en los tiempos y requerimientos de recursos y coordinador comercial debera
e Conocery cumplir con los lineamientos del presente documento. velar por la coherencia econémica y de rentabilidad del servicio o producto.

e Proteger la informacion interna sensible de la empresa.
Seguidamente las ordenes de produccion y servicio pasaran al drea de operaciones para ejecutar

las actividades correspondientes.
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| SISTEMAS DE GESTION
G;‘ﬁﬁ"ﬁ* PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DEL SERVICIO Y/O ELABORACION DEL

PRODUCTO
[ COM-PR-01 11/03/2025 |  PAG.5DES

6.1.2. 6nde quejasyr

Una vez ejecutado los servicios y la fabricacion de productos, se pueden presentar evento de
quejas y reclamos esto se tratara especificamente en el Procedimiento de Atencion de quejas,

reclamos y sugerencias COM-PR-01.
6.1.3. Valorizacién econémica

La valorizacion econdmica se hara haciendo uso del formato FT-COM-03 del area comercial este
formato es un registro de costos por orden de produccion el cual compara los valores

presupuestados con los costos reales.

7.  REGISTROS

e FT-COM-01 Cotizacién de productos y servicios
e FT- COM-02 Formato de orden de servicio
e FT-COM-03 Formato de orden de produccion

e FT-COM-04 Formato de costeo por orden de produccion y servicio

8.  ANEXOS

No aplica
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Anexo 19: Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-2 (B))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Encuesta de satisfaccion del servicio Caddigo-SPRINT | SPRINT-COM-2 (B)
Objetivo Control de tiempos
Elaborary ejecutar la encuesta de satisfaccion del servicio a los clientes frecuentes de la Fecha Inicio: 14/03/2025
empresa Fecha Fin: 24/03/2025
Factor causal No se conoce la satisfaccion del cliente Tiempo en dias 7
Historia scrum n.a
Pregunta de cuestionario: B6-P1) 1. ;La empresa evalua la satisfaccion
Cuestionario SG§ de sus clientes, guardando registros de dicha actividad? Ejemplo:
encuestas
2) Tareas Sprint
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-h reales
1 Elaborar encuesta de satisfaccion del servicio 1 14/03/2025| 18/03/2025 18/03/2025 4 4
2 Blaborar modelo deftyegrdganlisis de 1 | 19/03/2025| 19/03/2025|  19/03/2025 4 3
Evaluacion de satisfaccion del servicio
3 Aprobar encuesta de satisfaccion del servicio il 20/03/2025( 21/03/2025 21/03/2025 4 3
4 Mapear a clientes frecuentes 1 21/03/2025| 24/03/2025 24/03/2025 4 2
Total 4 Total Horas hombre 16 12
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 280.00 [ S/ 210.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

18
16
14
12

o N A O ®

Sprint Burn down Chart -SPRINT-COM-02

==@—Pendiente esperado (H-H)

==@= Pendiente real (H-H)

Interpretacion de gréfica: Se calculd un total de 16 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha final al 24/03/2025; sin embargo, se
termind el sprint en 12 horas, respetando la fecha de conclusion.

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecid la encuesta de satisfaccion del servicio
- Se termind el SPRINT en 12 horas.
- Elcosto calculado asciende a $/.210.00.

- Se contd con la participacion de 1 persona.
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Anexo 20: Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-3 (C))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades
Nombre Procedimiento de tratamiento de Quejasy Reclamos. C6digo-SPRINT | SPRINT-COM-3 (C)
Objetivo Control de tiempos
; . . Fecha Inicio: 20/03/2025
Documentar los pasos a realizar para el tratamiento de quejas y reclamos con los
responsables involucrados Fecha Fin: 30/03/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 8
Historia scrum n.a
Pregunta de cuestionario: B6-P1) 2. ;La empresa tiene implementado un
procedimiento sistematico para la atencion de reclamos, quejas u
Cuestionario SGY observaciones de los clientes?
B6-P1) 3. ¢;La empresa registra los reclamos, quejas u observaciones de
los clientes y genera una estadistica de las mismas?
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Mapea_r las aclivida.\des y personal involucrado en el 2 20/03/2025| 24/03/2025 21/03/2025 8 6
tratamiento de quejas y reclamos
2 Realizar formato de registro de quejas y reclamos il 25/03/2025| 25/03/2025 24/03/2025 4 4
4 Realizar el procedimiento escrito 2 26/03/2025| 27/03/2025 26/03/2025 4 2
5 Revisar y aprobar el procedimiento 2 28/03/2025| 28/03/2025 27/03/2025 4 2
6 Comunicary capacitar al personal 1 31/03/2025| 31/03/2025 28/03/2025 4 4
Total 8 Total Horas hombre 24 18
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 840.00 | S/ 630.00
3) Equipo desarrollador
Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)
4) Grafica sprint burn down chart
Sprint Burn down Chart -SPRINT-GER-03
30
25
20 Interpretacion de grafica: Se calculo un total de 48 horas

aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 30/03/2025 sin embargo se termind
10 el sprint en 18 horas al 28/03/2025.

=e—rPendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio el Procedimiento de tratamiento de Quejas y Reclamos.
- Se termino el SPRINT en 18 horas.

- Elcosto calculado asciende a S/.630.00.

- Se contd con la participacién de 2 personas.
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Anexo 21: Procedimiento de atencion de quejas y reclamos

FACTORIA MECANICA
= SIDERAL

PROYECTOS E INGENIER | A Aplica a todos los procesos durante el desarrollo de las actividades y servicios de SIDERALE.L.R.L.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

[ SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
G\ﬁiﬁﬁ* PROCEDIMIENTO DE ATENCION SALIDAS NO CONFORMES, QUEJAS,

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

| COM-PR-02 VER. 01 27/03/2025 PAG. 3 DE 6

1.  OBJETIVO

Identificar, comunicar, controlar y dar tratamiento a quejas, reclamos y sugerencias de los

clientes, de manera que no afecte al desarrollo del servicio y prevenir la insatisfaccion de los

clientes de SIDERAL E.I.R.L.

"~ =—m

e |SO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad — Requisito 8.2.1

SIDELRAL E.I.R.L. 4. RESPONSABILIDADES

Gerente General
e Aprobar el presente documento.
e Entregar los recursos necesarios para hacer efectivo el desarrollo del

PROCEDIMIENTO presente documento.

e Liderar el cumplimiento del presente documento.
ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Coordinador Comercial
CODIGO: COM-PR-02 e Dar tratamiento a todas las quejas y reclamos reportadas por los clientes.
e Dar a conocer a los clientes los canales de comunicacion para quejas y

VERSION: 01 reclamos.

e Reportar el levantamiento de quejas y reclamos a los cliente y gerente

general.
REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO * Hacer seguimiento al levantamiento de quejas y reclamos.
e Asegurar el cumplimiento del presente del documento.
* Realizar el analisis de eficacia de las acciones por levantamiento de quejas y
FACTORIA
reclamos.
y 5. DEFINICIONES
. * Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su producto /
Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Angel Guzman Chirinos Nombre: Angel Guzman servicio, o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o implicitamente
Taipe Rodriguez se espera una respuesta o resolucion.
Cargo: Asistente de operaciones | Cargo: Coordinador comercial Cargo: Gerente General
Fecha: 26/03/2025 Fecha: 27/03/2025 Fecha: 27/03/2025
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION chl"’n"“““ﬁ* PROCEDIMIENTO DE ATENCION SALIDAS NO CONFORMES, QUEJAS,
‘ : RECLAMOS Y SUGERENCIAS

PROCEDIMIENTO DE ATENCION SALIDAS NO CONFORMES, QUEJAS,

RECLAMOS Y SUGERENCIAS COM-PR-02 27/03/2025 PAG. 5 DE 6
COM-PR-02 VER. 01 27/03/2025 | PAG.4DE6
El encargado comercial debera responder al cliente como primer contacto la recepcion de su
e Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o servicio queja en un plazo no mayor a 12h después de recibida la queja. El primer contacto podria
destinado a esa persona u organizacion o requerida por ella. incluir:
e Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente, sobre el grado en que se han cumplido - Solicitud de mayor informacion, en caso se requiera sobre la queja reportada

las expectativas de los clientes. Puede que la expectativa del cliente no sea conocida por - Compromiso de investigacion y levantamiento de la queja en un tiempo no mayor a
48h, dependiendo de la naturaleza de la queja.

la organizacion o por el cliente hasta que el P/S se entregue. . - s s i " s g
- Cuando el cliente exija atencion inmediata, el encargado comercial se comunicara con
* Servicio al cliente: Interaccion de la organizacion con el cliente a lo largo del ciclo de el jefe de Mantenimiento y gerente general para evaluar la toma de acciones
inmediata.

vida de un producto o servicio.

e Sugerencia: propuesta de mejora realizada por el Cliente La recepcion de todas las quejas sera comunicada al Gerente General, jefe de OPERACIONES y
Coordinador comercial por correo electronico.

6. DESARROLLO
6.6. Gestion de la salida no conforme, queja, reclamo o sugerencia
6.1. Identificacion y recepcion de la queja, reclamo o sugerencia
El encargado comercial debera realizar la evaluacion inicial de la queja, determinando la

Las fuentes para la identificacion de quejas o reclamos seran las siguientes:
criticidad de la misma en base a:

- Comunicacion directa del cliente al area comercial

CRITICIDAD DESCRIPCION

- retroalimentacion y observaciones generadas por el cliente.
LEVE El levantamiento se realiza mediante

- Comunicacion escrita del cliente
acciones simples e inmediatas, la desviacion

- Encuesta de satisfacion
reportada no afecta el cumplimiento de

6.1. Registro de la salida no conforme, queja, reclamo o sugerencia requisitos en la entrega final del servicio.

. 3 ) 5 @ MODERADO Requiere acciones inmediatas acciones
Las salidas no conforme seran registradas en la matriz COM-FOR-07 Matriz de Seguimiento q v

A correctivas de un plazo de ejecucion no
de Quejas, Reclamos y Sugerencias. El responsable de su reporte sera el COORDINADOR P !

Z . . . . . mayor a 7 dias, la desviacién reportada no
COMERCIAL, quién deberd reportar de forma inmediata a operaciones y gerencia general; Y P

—— 2 . . afecta el cumplimiento de requisitos en la
ambos determinaran las acciones a tomar para el levantamiento de la misma, de acuerdo a:
entrega final del servicio.

e Correccién: Accion inmediata, que elimina la queja. GRAVE Requiere acciones correctivas de ejecucion
®  Accion correctiva: Accion orientada a eliminar la causa. mayor a 7 dias, la desviacion reportada afecta
e Devolucion: De la salida no conforme al proceso anterior. el cumplimiento de requisitos en la entrega
e Mejora del proceso: tomar en cuenta la sugerencia del cliente. final del servicio

6.2. Recepcion de las quejas

. . ; . " 5 Las investigaciones y planteamiento de acciones para el levantamiento de la queja se realizaran
Al recibir quejas o reclamos el encargado comercial registrara las quejas en la COM-FOR-07
Matriz de Seguimiento de Salidas Quejas, Reclamos y Sugerencias y establecera acciones para
resolver la queja del cliente. plan de accion no sera mayor a 48h después de reportada para cualquier grado de criticidad.

conforme a la criticidad de la misma, la respuesta al cliente que incluya acciones inmediatas y
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G;i'a"é'l“;i.* PROCEDIMIENTO DE ATENCION SALIDAS NO CONFORMES, QUEJAS,

RECLAMOS Y SUGERENCIAS
COM-PR-02 27/03/2025 | PAG.6DE6

El encargado comercial registrara las acciones planteadas en la matriz de seguimiento.

Nota: El Gerente General podra determinar la no viabilidad de la queja; en ese caso se emitira

la respuesta al cliente comunicando lo dispuesto por GG.
6.7. Seguimiento a los planes de accién

El Coordinador comercial le hara seguimiento al cumplimiento de plazos pactos y envio de

respuestas al cliente, respetando los plazos indicados.

7. REGISTROS

- COM-FOR-07 Matriz de Seguimiento de Quejas, Reclamos y Sugerencias
8. ANEXOS
No aplica

9. DIAGRAMA DE FLUJO

No aplica
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Anexo 22: Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-4 (D))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidad:
Nombre Plan de publicidad digital por Redesy flyers digitales. Codigo-SPRINT | SPRINT-COM-4 (D)
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 11/02/2025
Aumentar el reconocimiento de marca de la empresa, generar leads e impulsar las ventas
FechaFin: 26/02/2025
Factor causal Falencia en la captacion de clientes Tiempo en dias 12
Historia scrum H1-CA3: Incrementar cuota del mercado y fidelizar al cliente.
Cuestionario SGS N.A
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | Fecha Finreal | H-h estimadas H-hreales
1 Determinar los objetivos del Plan de publicidad 2 11/02/2025( 13/02/2025 12/02/2025 8 4
2 Trazar indicadores de cumplimiento 3 13/02/2025( 14/02/2025 13/02/2025 4 3
3 Determinar un programa de actividades 3 17/02/2025( 18/02/2025! 17/02/2025 4 3
4 Realizar el plan escrito 2 19/02/2025| 24/02/2025 20/02/2024 8 6
5 Revisary aprobar el plan 2 25/02/2025| 26/02/2025 21/02/2025 4 2
Total 12 Total Horas hombre 28 18
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 980.00 | S/ 630.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-04
30

25

20 Interpretacion de gréfica: Se calculo un total de 48 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 26/02/2025 sin embargo se termind
10 el sprint en 16 horas al 21/02/2025.

15

=== Pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio el Plan de publicidad digital por Redes y flyers digitales.
- Se termino el SPRINT en 16 horas.

- Elcosto calculado asciende a S/.630.00.

- Se contd con la participacion de 2 personas.
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Anexo 23: Plan de publicidad digital y Redes

PLAN DE PUBLICIDAD DIGITAL Y REDES

SIG-PLA-001 VER.01 21/02/2025

e‘ SIDERAL %

PLAN DE PUBLICIDAD DIGITAL Y REDES SOCIALES

. Objetivos
Aumentar la presencia y el reconocimiento de la marca, y generar mayores clientes por medios
digitales.

. Alcance

Los productos y servicios se limitaran a necesidades de clientes naturales, servicios como
mantenimiento minero o mantenimientos a gran mineria estan excluidos.
. Responsabilidades
a. Gerente General
- Brindar los recursos necesarios para el cumplimiento del plan
- Aprobar el plan de publicidad.
- Involucrarse activamente como alta direccion en la generacion de contenido
b. Coordinador Comercial
- Dar seguimiento al plan de publicidad
- Velar por el cumplimiento del programa de publicaciones

. Desarrollo
Estrategia 1: Disefo de Logo

Objetivo Definir la identidad corporativa de SIDERAL
mediante el logotipo para transmitir emociones
positivas y relacionadas a la industria
metalmecanica.

Descripcion Definir los elementos para la identidad de
marca

Tacticas Aplicacion de psicologia del color
Estilo minimalista
Branding

Alcance Publico objetivo y empresas con necesidades
de servicios de indole metalmecanico

Responsable Disefador Tercero

Plataformas de publicacion Facebook, Instagram, Tik Tok.
Entregable
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Estrategia 2: Publicacién de primer impacto

Objetivo Establecer la portada principal y de primer
impacto
Descripcion Definir portada de presentacion principal en
relacion a la industria metalmecanica
Tacticas Aplicacion de psicologia del color
Estilo minimalista
Branding
Alcance Publico objetivo y empresas con necesidades de
servicios de indole metalmecanico
Responsable Disefiador Tercero
Plataformas de publicacion Facebook, Instagram, Tik Tok.
Entregable




Estrategia 3: Publicaciones Base

Objetivo

Definir las 5 publicaciones base que definen en
negocio.

Descripcion

Tacticas

5 publicaciones base que responde a las preguntas:
¢Quiénes somos?

¢Cual es la vision y la mision?

¢ Cuales son nuestros pilares?

¢Cuales son los productos y servicios?

¢Por qué elegirnos?

Aplicacion de psicologia del color

Estilo minimalista

Branding

Alcance

Publico objetivo y empresas con necesidades de
servicios de indole metalmecanico

Responsable

Plataformas de publicacion

Disefador Tercero
Facebook, Instagram, Tik Tok.

‘: Sideral

Especialistas en:

Entregable

Maquinaria pesada e industria en

general

Soldaduras, fabricacién, reparaciones
y mantenimiento en la industria minera

Disefio y construccién de equipos de

ingeniena

“Solidez, confianza y tecnologia al servicio de tu industria”

Contactanos
@ 51938494445
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Nuestra Mision
Brindar soluciones metalmecanicas
integrales, eficientes y seguras, con

un enfoque en la calidad, la

innovacion y el compromiso con
nuestros clientes e industna.

Nuestra Vision

Ser una empresa lider en el sector
metalmecanico peruano, reconocida
por su excelencia, responsabilidad y

aporte al desarrollo industnal
sostenible.

Contactanos
+51 938 494 445 'S
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Conoce nuestros
servicios

En Sideral, trabajamos

sobre estos valores: Especialistas en:

Calldad: Estamos comprometidos : QN : v, Maquinaria pesada e industria en
con la excelencia en cada detalle general

Responsabllidad: : : /) Soldaduras, fabricacion y

Cumplimos con seriedad y . z reparaciones
ética en cada proyecto -

‘ /' Disefo y construccion de equipos de |}
ingenieria

Innovacién: Aplicamos
soluciones modemas y eficientes
Trabajos en torno, fresa y cepillo

Conflanza: Construimos relaciones
solidas y duraderas v, Mantenimiento en la industria minera,

alimentaria, quimica farmacéutico

Contactanos
‘ +51 938 494 445
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Experiencia técnica
Contamos con profesionales

calificados y procesos precisos. —

Compromiso con la calidad
Cada trabajo cumple con
altos estandares industriales.

Atencién personalizada
Nos adaptamos a las
necesidades de cada client.
proyecto.

«

Puntualidad y responsablilidaa

‘ »
Cumplimos plazos, cuidamos cada ‘

detalle

Innovacién constante
Usamos tecnologia para soluciones
eficientes
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a. Programa de publicaciones anual

MES FECHA EVENTO / MOTIVO TIPO DE PUBLICACION
1-Ene Afo Nuevo Saludo institucional + mensaje de metas 2025
Enero 6-Ene Diade Reyes Publicacion ligera: "Regalos de acero”, inspiracion
2da semana Planificacion anual Video oimagen sobre objetivos del afio en planta o ingenieria
Febrero 14-Feb SanValentin Post.creativo: "Nos une el acero" + imagen de maquinaria en
pareja
o 8-Mar Dia de la Mujer Homenaje a mujeres en produccién / ingenieria
3ra semana Inicio de proyectos delafio | Presentacion de avances o nuevas maquinas
Abril 7-Abr Dia Mundial de la Salud Seguridad industrial y salud ocupacional
22-Abr Diade la Tierra Post sobre reciclaje de metal / sostenibilidad en planta
Mayo 1-May Dia del Trabajo Reconocimiento a operarios, técnicos e ingenieros
2do dom. Dia de la Madre Homenaje a madres trabajadoras
&Jun Dia del Ingeniero (Pert) Post e§pgcial: hom‘er?aje a los ingenieros
metalurgicos/mecanicos
i 16-Jun o de‘l Tr.abajador (En Pert) Publicacion conmemorativa + fotos del equipo
Metallrgico
3er dom. Diadel Padre Saludo + homenaje a padres trabajadores
6-Jul bl de.l Ma»estro {Slaplicaen Reconocimiento a formadores técnicos
Julio capacitaciones)
28-29/07 Fiestas Patrias (Pert) Campaiia patriética: “Fuerza del Pert esta en el metal”
Agosto 30-Ago Santa Rosa de Lima Saludo institucional
Setiembre | 21-Set Aol v Post motivacional, enfoque en jévenes técnicos/ingenieros
Juventud
Dia del Ingeniero Industrial o N
z Post técnico sobre procesos y optimizacion
Octubre (Perq)
Halloween Post creativo: "No le temas a los cortes de precision"”
Noviembre f—Nov Dia del Contador (Pert) Reconocimiento a gestion contable del negocio
Ult. viernes Black Friday Promocion de servicios: mantenimientos, piezas o cortes
8-Dic Diade la Inmaculada Saludo institucional (si aplica)
D b 24-25/12 Navidad Saludo navideno + agradeci 1to a clientes y equipo
31-Dic Cierre de afio Video resumen + mensaje de vision para el préximo aino
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Anexo 24: Desarrollo de Sprint Comercial 1 (SPRINT-COM-5 (E))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Campaiia de bonos por clientes Codigo-SPRINT SPRINT-COM-5
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 4/02/2025
Incrementar la cartera de clientes mediante la recomendacion de trabajadores
Fecha Fin: 10/02/2025
Factor causal Falencia en la captacion de clientes Tiempo en dias 5
Historia scrum H1-CA3:Incrementar cuota del mercado y fidelizar al cliente.
Cuestionario SG§ n.a
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 N3 2 4/02/2025 6/02/2025 5/02/2025 8 4
Generar bases de bonificacion
2 Aprobacion de campana 2 7/02/2025| 7/02/2025 6/02/2025 4 2
4 Difusion de campana a los trabajadores il 10/02/2025| 10/02/2025 7/02/2025 2 2
Total 5 Total Horas hombre 14 8
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 245.00 | S/ 140.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn down Chart -SPRINT-COM-05

16
14

12
Interpretacion de grafica: Se calculo un total de 48 horas

aproximadas segln los puntos de asignacién en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 10/02/2025 sin embargo se terminé
el sprint en 8 horas al 07/02/2025.

10

==@—Pendiente esperado (H-H) ==& Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio la Campafia de bonos por clientes
- Se termino el SPRINT en 8 horas.

- El costo calculado asciende a S/.140.00.

- Se contd con la participacion de 1 personas.
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Anexo 25: Desarrollo de Sprint de Operaciones 1 (SPRINT-OP-1 (M))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Procedimiento de salida no conformesy acciones correctivas. Codigo-SPRINT | SPRINT-OP-1 (M)
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 1/04/2025
Documentar los pasos a realizar para el tratamiento de salidas no conformesy su accion
correctiva Fecha Fin: 14/04/2025
Factor causal |Falta de control de calidad en lo servicios Tiempo en dias 10
o H2-CA3: Implementar un canal de comunicacion con los clientes para el
Historia scrum i ) ’
tratamiento de quejas y sugerencias.
Pregunta de cuestionario: B2-P6) 6. ;La empresa cuenta con un
Cuestionario SGY procedimiento sistematico para el tratamiento de salidas no conformes,
asi como las acciones correctivas?
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Mapear las actiyidadesypersonalinvolucrado enel 2 1/04/2025|  3/04/2025 2/04/2025 8 6
tratamiento Salidas no conformes
2 Realizar formato de registro de salidas no conformes 1 4/04/2025 4/04/2025 3/04/2025 4 4
3 Realizar el procedimiento escrito 2 7/04/2025| 9/04/2025 7/04/2025 8 4
4 Revisar y aprobar el procedimiento 2 10/04/2025| 11/04/2025 8/04/2025 4 2
5 Comunicary capacitar al personal 1 14/04/2025| 14/04/2025 9/04/2025 2 2
Total 8 Total Horas hombre 26 18
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 910.00 | S/ 630.00
3) Equipo desarrollador
Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)
4) Grafica sprint burn down chart
Sprint Burn down Chart -SPRINT-OP-01
30
25
20 Interpretacion de grafica: Se calculo un total de 48 horas
5 aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 14/04/2025/ sin embargo se termin6
10 el sprint en 18 horas al 09/04/2025.
5
0
P PP P PP PP PP PP P P
S U U R N R R R N R U VR g
K {L\Q W Y ’@\% 0\% ,{L\Q W
==@=Pendiente esperado (H-H) ==@==Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio el Procedimiento de salida no conformesy acciones correctivas.
- Se termino el SPRINT en 18 horas.

- El costo calculado asciende a S/.630.00.

- Se conté con la participacion de 2 personas.
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Anexo 26: Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas

FACTORIA MECANICA

= SIDERAL:’

PROYECTOS E INGENIERIA

SIDERAL E.I.R.L.

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

cODIGO: COM-PR-02

VERSION: 01

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

REALIZADO / ACTUALIZADO

REVISADO APROBADO

Nombre: Rosa Maria Huarza
Taipe

Nombre: Angel Guzman Chirinos

Nombre: Angel Guzman
Rodriguez

Cargo: Asistente de operaciones

Cargo: Coordinador comercial

Cargo: Gerente General

Fecha: 13/04/2025

Fecha: 14/04/2025

Fecha: 14/04/2025

G\Sli.inl‘il“t PROCEDIMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES
[} CORRECTIVAS
| COM-PR-02 |  VER.01 27/03/2025 | PAG.2DES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE SECCION DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO
14/04/2025 N.A l Creacion del documento
|
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

G‘;’l’i"i"i"‘” PROCEDIMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES
‘ o CORRECTIVAS
COM-PR-02 VER. 01 27/03/2025 PAG.3 DES
1 OBJETIVO

Responder de forma oportuna y adecuada a las no conformidades y acciones correctivas
identificadas por el area comercial, de manera que no afecta a la calidad del servicio brindado a

los clientes de SIDERAL E.IR.L

2. ALCANCE

Aplica desde la recepcidn de la queja o reclamo hasta el levantamiento final de las observaciones

o no conformidades.

3.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Procedimiento comercial de salidas no conformes identificadas (COM-PR-02)
4.  RESPONSABILIDADES

Gerente General
e Aprobar el presente documento.
e Entregar los recursos necesarios para hacer efectivo el desarrollo del
presente documento.
e Liderar el cumplimiento del presente documento.
Jefe de operaciones
e Responder y tratar las no conformidades y acciones correctivas en los
productos o servicios.
e Hacer seguimiento al levantamiento de quejas y reclamos.
® Asegurar el cumplimiento del presente del documento.
e Realizar el andlisis de eficacia de las acciones por levantamiento de quejas y

reclamos.
5. DEFINICIONES

* Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su producto /
servicio, o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o implicitamente
se espera una respuesta o resolucion.

e Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o servicio

destinado a esa persona u organizacion o requerida por ella.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCEDIMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES

&

CORRECTIVAS
COM-PR-02 | VER. 01 27/03/2025 PAG. 4 DE 5

« Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente, sobre el grado en que se han cumplido
las expectativas de los clientes. Puede que la expectativa del cliente no sea conocida por
la organizacion o por el cliente hasta que el P/S se entregue.

* Servicio al cliente: Interaccion de la organizacién con el cliente a lo largo del ciclo de
vida de un producto o servicio.

e Sugerencia: propuesta de mejora realizada por el Cliente

6.  DESARROLLO

6.1. i6n de la no conformidad

El coordinador comercial junto al cliente identifica la no conformidad del servicio o producto,
seguidamente el jefe de operaciones recibe la no conformidad e identifica si es
responsabilidad de la empresa, para ello deberé verificar la recepcién conforme de servicio
o producto cuando fue entregado, en segundo lugar debera verificar si la no conformidad
estd ligada al servicio realizado, de acuerdo a ello el jefe de operaciones emite una validacion

de accidn correctiva o tratamiento de la no conformidad.

Nota. Una vez realizado el servicio o fabricado el producto, se tiene un tiempo de espera de

2 meses para que el cliente pueda identificar alunga falla, en caso el tiempo de 2 meses haya

hilidad.

pasado la emp noasumelar

6.2. Registro de la no conf dad y plan de correctivas

Una vez recibida la no conformidad se registra en el formato FT-OP-01 colocando los datos
de la no conformidad, los recursos de necesarios para el levantamiento de observaciones, el
jefe de operaciones debera especificar los materiales necesarios, la mano de obra requerida,

las herramientas y equipos y las acciones correctivas asi mismo el costo presupuestado de la

Sad

empresa para la realizacién del tr i de las no confor
6.3. Ejecucion de planes de accién y validacién de entrega

De acuerdo con el plan de accion y las fechas establecidas el jefe de operaciones debera
ejecutar el plan de accién, haciendo uso del formato FT-OP-01 en la cual debera contar con
un registro propio de los costos y horas hombre incurridas en el levantamiento de

observaciones, seguidamente al culminar el tratamiento de las salidas no conformes debera
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
G;i'“n"é'm.* PROCEDIMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES
‘ : CORRECTIVAS

COM-PR-02 27/03/2025 | PAG.5DES5

validar el costo real con el presupuestado con la validacion del coordinador comercial y

finalmente hacer entrega al cliente.

Nota. Los costos son asumidos de forma proporcional en caso 50% de la empresa y 50% de
los responsables de la mala operacion o mal servicio, del segundo 50% se atribuird mayor

descuento al responsable correspondiente segun el tipo de falla y evento.
6.7. Seguimiento al tratamiento de salidas no conformes

El Coordinador comercial hara seguimiento del tiempo en la cual el cliente puede llegar a

reportar nuevamente una falla, este tiempo nuevamente es de 2 meses.

7. REGISTROS
- FT-OP-01 Planes de accion ante salidas no conformes
8. ANEXOS

No aplica
9. DIAGRAMA DE FLUJO

No aplica
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Anexo 27: Desarrollo de Sprint de Operaciones 1 (SPRINT-OP-2 (N))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) G
Nombre Procedimiento de control de calidad de productos y servicios Codigo-SPRINT SPRINT-OP-2
Objetivo Control de tiempos
. . . . - Fecha Inicio: 18/03/2025
Documentar los pasos a realizary controles necesarios para la ejecucion del servicio/
producto previniendo salidas no conformes Fecha Fin: 31/03/2025
Factor causal Tiempo en dias 10
Historia scrum
Pregunta de cuestionario: B2-P9) 9. ;La empresa tiene implementado un
. . procedimiento sistematico para realizar el control de calidad durante el
Cuestionario SG§ o )
servicio brindado? Incluyendo, si corresponde, protocolos de pruebas,
inspeccion visual, etc.
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcién Puntos Fecha Ini. FechaFin | Fecha Finreal | H-h estimadas H-hreales
1 Mapear las acltlwdades y personal myqlucrado enel 2 18/03/2025| 20/03/2025 19/03/2025 8 6
control de calidad de prductos y servicios
2 Realizar formato de registro de salidas 1 21/03/2024 21/03/2024 20/03/2025 4 4
3 Realizar el procedimiento escrito 2 24/03/2025| 26/03/2025 24/03/2025 8 4
4 Revisary aprobar el procedimiento 2 27/03/2025| 28/03/2025 25/03/2025 4 2
5 Comunicary capacitar al personal 1 31/03/2024| 31/03/2024 25/03/2025 R 2
Total 8 Total Horas hombre 26 18
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 910.00 | S/ 630.00
3) Equipo desarrollador
Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)
4) Grafica sprint burn down chart
Sprint Burn down Chart -SPRINT-OP-02
30
25
20 Interpretacion de gréfica: Se calculo un total de 26 horas

aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 31/03/2025 sin embargo se terminé
10 el sprinten 18 horas al 25/03/2025.
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5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio el Procedimiento de control de calidad de productosy servicios
- Se termino el SPRINT en 18 horas.

- El costo calculado asciende a $/.630.00.

- Se contd con la participacion de 2 personas.
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FACTORIA MECANICA

= SIDERAL

Anexo 28: Procedimiento de control de calidad de productos y servicios

\

E
I
R
L

PROYECTOS E INGENIERIA

SIDELRAL E.I.R.L.

PROCEDIMIENTO

CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

CODIGO: OP-PR-02

VERSION: 01

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

REALIZADO / ACTUALIZADO

REVISADO

APROBADO

Nombre: Rosa Maria Huarza
Taipe

Nombre: Alonso Esteban Guzman
Moyano

Nombre:  Angel Guzman
Rodriguez

Cargo: Asistente de operaciones

Cargo: jefe de operaciones

Cargo: Gerente General

Fecha: 30/03/2025

Fecha: 31/03/2025

Fecha: 31/03/2025

Gsﬂli“fm. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y
[} : SERVICIOS
OP-PR-02 | VER. 01 31/03/2025 | PAG.2DES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE SECCION DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO
31/03/2025 N.A Creacién del documento
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS

| OP-PR-02 | VER.01 | 31/03/2025 |

PAG. 3 DE5

\ e\‘ai“ﬁ‘r"t
|

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS
\

OP-PR-02 VER. 01 31/03/2025

1

OBJETIVO

Contar con controles de calidad para los subprocesos operativos evidenciando la revision e

identificacion de falencias en la cadena de valor de la empresa SIDERALE.I.R.L

2.

ALCANCE

Aplica desde la etapa de recepcion de pedido, disefio y definicion del producto o servicio,

Planificacién del producto o servicio y su ejecucién, entrega del producto o servicio

3.

4.

5.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Procedimiento comercial de realizacion del producto o servicio (COM-PR-01)
RESPONSABILIDADES

Gerente General
e Aprobar el presente documento.
e Entregar los recursos necesarios para hacer efectivo el desarrollo del
presente documento.
* Liderar el cumplimiento del presente documento.
e Aprobar los formatos de calidad
Jefe de operaciones

deld

* Aseg elc limi del p
e Realizar el andlisis de eficacia de las acciones por levantamiento de quejas y
reclamos.

* Realizar las revisiones y validaciones con el coordinador comercial.
DEFINICIONES

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacidn, relativa a su producto /
servicio, o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o implicitamente
se espera una respuesta o resolucion.

Cliente: Persona u organizacién que podria recibir o que recibe un producto o servicio
destinado a esa persona u organizacion o requerida por ella.

Satisfaccién del cliente: Percepcion del cliente, sobre el grado en que se han cumplido
las expectativas de los clientes. Puede que la expectativa del cliente no sea conocida por

la organizacion o por el cliente hasta que el P/S se entregue.

6.

e Servicio al cliente: Interaccién de la organizacion con el cliente a lo largo del ciclo de
vida de un producto o servicio.

* Sugerencia: propuesta de mejora realizada por el Cliente

DESARROLLO

6.1. Control de calidad en la i6n de pedido y

El Jefe de operaciones y el coordinador comercial haciendo uso del formato FT-OP-02 de
controles de calidad de los subprocesos operativos, debera validad en este punto si la
cotizacion fue coherente, si se logré que el cliente diera a entender sus necesidades respecto
al producto o servicio, Asi mismo debera validar si los precios fueron adecuados, de igual
forma si hubiera observaciones y comentarios de esta manera se identificara oportunidades

de mejora.

6.2. Control de calidad en la definicién del producto o servicio

El jefe de operaciones y el coordinador comercial deberan validar en caso de una orden de
servicio, si se detallé correctamente los datos del equipo, la identificacion correcta de los
defectos encontrados, la realizacién de un diagnéstico correcto, la determinacién de recursos

necesarios para la operacion y cualquier otra observacion o comentario.

En caso de una orden de produccién, se debera validar si se detallé correctamente las
caracteristicas estructurales y funcional, De igual forma si se desarroll6 correctamente un
boceto plano o evidencia en imagen, la validacion del tiempo de produccién coherente y si

hubo alguna otra observacion.

6.3. Controles de calidad en la planificacién del producto o servicio y ejecucién

Respecto a la planificacién del producto y servicio y su ejecucién, se debera validar si se
cumpli6 correctamente lo planificado con la bitdcora de seguimiento de producto o servicio

d final

FT-OP-03, De igual forma si se cumplié con la meta del p! p i y

si se obtuvo la satisfaccion del cliente.

6.7. Controles en la entrega del producto o servicio

Para la entrega del producto o servicio, se debe evalidar aspectos administrativos

relacionados a la documentacién, en ese sentido CD verificar que los formatos de cotizacién
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
G;Tn"‘i'i‘““n* PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y
| et SERVICIOS

OP-PR-02 31/03/2025 | PAG.5DES

y entrega del producto estén correctamente llenado, De igual forma las firmas y evidencias
de aceptacion y conformidad entrega y recepcion, y los documentos contables
correspondientes tales como facturas boletas recibos por honorarios entre otros, De igual
forma se debe indicar si se logré el margen de rentabilidad esperado y si se tiene

correctamente archivado los documentos de gestion

7. REGISTROS
- FT-OP-02 Controles de calidad de lo subprocesos operativos.
8. ANEXOS

No aplica
9. DIAGRAMA DE FLUJO

No aplica
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Anexo 29: Desarrollo de Sprint de Operaciones 1 (SPRINT-OP-3 (O))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Procedimiento de planificaciény control de producto o servicio Codigo-SPRINT SPRINT-OP-3
Objetivo Control de tiempos
) . . .. |Fecha Inicio:
Documentar los pasos a realizar antes, durante y después de ejecutado el producto/ servicio 27102/2025
previniendo desabastecimiento de materia primay stock de productos. Fecha Fin: 12/03/2025
Factor causal Tiempo en dias 10
) . H2-CA1: Garantizar una planificacién antes, durante y después del
Historia scrum -
servicio.
Pregunta de cuestionario: B2-P9) 9. ;La empresa tiene implementado un
) . procedimiento sistemético para realizar el control de calidad durante el
Cuestionario SGY - .
servicio brindado? Incluyendo, si corresponde, protocolos de pruebas,
inspeccion visual, etc.
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fecha Ini. Fecha Fin Fecha Finreal | H-h estimadas H-h reales
1 Map.ea.xrla.slactividadesypersonalinvolucr.afio enla 2 27/02/2025 3/03/2025 28/02/2025 8 5
planificacién y control de productos o servicios
2 Realizar una estructura base de tiempos de producq 2 4/03/2025 6/03/2025 4/03/2025 8 6
3 Realizar el procedimiento escrito 2 7/03/2025 10/03/2025 6/03/2025 4 4
4 Revisary aprobar el procedimiento 2 11/03/2025 12/03/2025 7/03/2025 4 2
5 Comunicary capacitar al personal 1 12/03/2025 12/03/2024 7/03/2025 2 2
Total 9 Total Horas hombre 26 20
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 910.00 | S/ 700.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)

Scrum Team: - Al

onso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart
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Interpretacion de grafica: Se calculé un total de 48 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 12/03/2025 sin embargo se terming el
sprint en 20 horas al 07/03/2025.

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecid el Procedimiento de planificaciony control de producto o servicio
- Se termino el SPRINT en 20 horas.

- Elcosto calcula
-Secontéconla

do asciende a S/ 700.00.
participacion de 2 personas.
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FACTORIA MECANICA

Anexo 30: Procedimiento de planificacion y control de la produccion

= SIDERAL?’

PROYECTOS E INGENIERIA

SIDERAL E.I.R.L.

PROCEDIMIENTO

PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

CODIGO: OP-PR-03

VERSION: 01
REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO
FACTORIA
L
[
Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Alonso Esteban Guzman | Nombre:  Angel Guzman
Taipe Moyano Rodriguez

Cargo: Asistente de operaciones

Cargo: jefe de operaciones

Cargo: Gerente General

Fecha: 12/03/2025

Fecha: 12/03/2025

Fecha: 12/03/2025

‘ &g

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

OP-PR-03 VER. 01

12/03/2025

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE SECCION DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO
12/03/2025 N.A Creacion del documento
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

GLSIIEIA ; PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
) OP-PR-03 | VER.01 12/03/2025 = PAG.4DES :
S SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
o Sugerendia: propuesta de mejora realizada por el Cliente G SIDERA “* PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
. | il OP-PR-03 | VER.01 12/03/2025 PAG.5DE5

6. DESARROLLO
6.7. Actuar

6.1. Recepcién de orden de servicio u orden de produccién
De acuerdo con las observaciones o no conformidades encontradas en la parte del verificar, se

En esta primera etapa del jefe de operaciones debera recibir la orden de servicio u orden de

plantearan acciones correctivas indicando la fecha de inicio y fin de tal accion. Finalmente, el
produccion, seguidamente debera validar los datos del cliente, cotizado por, responsable de

jefe de operaciones el coordinador comercial y gerente general deberan validar el formato para
produccion y el nimero correlativo de OS Y OP.

ser archivado

6.2. Planificacion
7. REGISTROS
En esta etapa la planificacion parte por el establecimiento del objetivo, el alcance del - FT-OP-03 Formato de planificacion y control de la produccién
proyecto o trabajo, los recursos necesarios tales como mano de obra, materia prima - FT-OP-04 biticora de seguimiento de la planificacién y control de la produccién
maquinaria y equipo, métodos ambientes de trabajo, y métricas especificas para el servicio. 8. ANEXOS
Seguidamente bajo juicio critico del jefe de operaciones debera establecer un cronograma
con una fecha de inicio y fin programada, a medida que se va avanzando en el proyecto se No aplica
colocard la fecha sin real. Por otra parte, se colocaran los riesgos y medidas preventivas de
i 9. DIAGRAMA DE FLUJO
indole operativo financiero de seguridad y ambiental entre otros.
No aplica
6.3. Hacer
La ejecucion propiamente dicha se hard operativo en el formato bitacora de seguimiento de
planificacion y control de la produccion FT-OP-04, este formato especificara la fecha, nombre
del cliente, tipo de servicio actividad descripcion, estado de avance, hora inicio, hora fin, y
total de horas. Cabe mencionar que este formato debera ser llenado de forma diaria

haciendo uso del software Microsoft Excel, compartido en las plataformas drive o OneDrive

para el seguimiento por parte de la gerencia y el area comercial
6.7. Verificar

De acuerdo a las métricas establecidas en la parte del planificar, se verificara si se llegd a la
meta, estas métricas pueden ser de indole estructural, electrénico, aspecto de inspeccion
visual, entre otros considerados a juicio del jefe de operaciones basado en las

especificaciones y necesidades del cliente.
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Anexo 31: Desarrollo de Sprint de Logistica 2 (SPRINT-LOG-2 (Q))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT
1) Gener
Nombre Procedimiento de adquisicionesy compras Codigo-SPRINT SPRINT-LOG-2
Objetivo Control de tiempos
. . ) . . Fecha Inicio: 13/01/2025
Establecer los lineamientos para realizar los procesos compray almacenamiento de materiales
requeridos para el servicio Fecha Fin: 20/01/2025
Falta de materiales a tiempo
Factor causal Falta de gestion logistica Tiempo en dias 6
No se tiene listado de proveedores
o H4-CA2: Dar seguimiento periédicamente a la cantidad de materiales por
Historia scrum .
servicio.
Pregunta de cuestionario: B4-P4) 4.;La empresa ha implementado un
procedimiento sistematico de la inspeccion durante la recepcion de los
productos adquiridos que participan en la actividad evaluada?
Cuestionario SGS | B5-P2) 2.;La empresa tiene un procedimiento implementado de adquisiciones
locales?
B6-P1) 5. ;La empresa ha realizado una identificacion de riesgos de las compras
sostenibles, asi como establecida medida de control?
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcién Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Mapear las actividaﬂg% y personalinvolucrado en el proceso Py 13/01/2025| 14/01/2025 14/01/2025 4 3
de compras y adquisiciones
2 Identificar los principales insumos para servicio/ producto 2 14/01/2025| 15/01/2025 15/01/2025 4 3
3 Identificar los principales proveedores de insumos 2 16/01/2025| 16/01/2025 15/01/2025 4 3
4 Realizar un cronograma de tiempos de entrega base porinsun| 2 17/03/2025| 17/03/2025 16/01/2025 4 2
5 Revisar y aprobar el procedimiento 1 20/01/2025| 20/01/2025 17/01/2025 2 2
6 Comunicar y capacitar al personal 1 20/01/2025| 20/01/2025 17/01/2025 2 2
Total 10 Total Horas hombre 20 15
Personas involucradas 2 2
Costo horas hombre S/ 700.00 | S/ 525.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn down Chart-SPRINT-LOG-02
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Interpretacion de gréfica: Se calculd un total de 48 horas
aproximadas segln los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 20/01/2025 sin embargo se terminé
elsprint en 15 horas al 17/01/2025.
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5) Retroali ion del Sprint

- Se establecio el Procedimiento de adquisicionesy compras
- Se termino el SPRINT en 15 horas.

- El costo calculado asciende a S/ 525.50.

- Se contd con la participacion de 2 personas.
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Anexo 32: Procedimiento de adquisicién y compras

FACTORIA MECANICA
E

°y SIDERAL” =
L 1

LOG-PR-01 VER. 01 | 17/01/2025 PAG.2 DE7
) CONTROL DE CAMBIOS
PROYECTOS E INGENIERIA
FECHA DE SECCION DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO
17/01/2025 N.A Creacién del documento

SIDERAL E.I.R.L.

PROCEDIMIENTO
ADQUISICION Y COMPRAS

CODIGO: LOG-PR-01

VERSION: 01
REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO
FACTORIA
i
Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Alonso Esteban Guzman | Nombre: Angel Guzman
Taipe Moyano Rodriguez
Cargo: Asistente de operaciones | Cargo: jefe de operaciones Cargo: Gerente General
Fecha: 16/01/2025 Fecha: 17/01/2025 Fecha: 17/01/2025
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION Y COMPRAS S, SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
LOG-PR-01 VER. 01 17/01/2025 | PAG.3DE7 G SIDERA ‘3 PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION Y COMP.
‘ LOG-PR-01 [ VER. 01 17/01/2025 PAG. 4 DE7

L OBJETIVO
5. DEFINICIONES
Establecer los lineamientos para realizar los procesos compra y almacenamiento de materiales

requeridos por SIDERALE.LR.L

* Cotizacién: Condiciones de venta ofrecidas por un proveedor; este puede ser escrito,
electrénica, telefonica.
2. ALCANCE * Proveedor: Persona natural o juridica con actividad dedicada al comercio, servicio o
industria, cuyo fin es cubrir las necesidades de SIDERALE.LR.L

Este procedimiento abarca el abastecimiento de procesos administrativos y operativos de
e Factura: Documento fiscal que permite sustentar un gasto / costo y detalla de forma

SIDERAL E.LR.L
clara los bienes o servicios adquiridos y el importe de los mismos.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA * Stock de seguridad: Inventario que se afiade al almacén para afrontar imprevistos
o IS0 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad — Requisito 8.1, 8.4 generados con los cambios en la demanda o retrasos de los proveedores.
3 ¥ .1, 8.
* IS0 45001:2018 Sistemas de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional — Requisito 6.  DESARROLLO
8.1.4.2

6.1. Compra de materiales

* IS0 14001:2015. Sistema de Gestién Ambiental — Requisito 8.1 3 2 Sl
La compra de materiales se realizara por requerimiento de personal:
4. RESPONSABILIDADES
* Nueva compra (nuevos materiales, equipos, herramientas)

Gerente General * Reposiciones (materiales, equipos, herramientas que ya se han adquirido anteriormente

* Aprobar el presente documento. y deben reponerse)

e Entregar los recursos necesarios para hacer efectivo el desarrollo del

resene docimgnto El drea o responsable solicitante enviara las especificaciones de compras puntuales y frecuentes

al responsable de compras por correo, WhatsApp o llamada telefénica.
*  Aprobar compras

e Liderar el cumplimiento del presente documento. Nota: Se utilizara el formato LOG-FOR-01 Solicitud de compra para primeras compras y compras

Responsable de compras cuyas caracteristicas requieran de ificaci iales para su adquisicié

* Realizar las cotizaciones de materiales
6.2. Cotizacién de materiales
e Gestionar las compras

* Realizar la verificacion de materiales comprados Recibida la solicitud de compra, el responsable de compras cotizara los materiales, teniendo en
®  Gestionar los pagos por compra de materiales cuenta: precio, disponibilidad del material, tiempo de entrega y escogera la cotizacion que més
e Controlar el almacenamiento de materiales convenga segun el requerimiento del personal. El gerente general podré intervenir en la eleccidn

Responsable de pagos inmediata del proveedor cuando la compra se requiera con urgencia.

¢ Conocery cumplir con el presente procedimiento Nota: Las cotizaciones no seran en todos los casos documentos fisicos o digitales, en algunas

* Realizar los pagos conforme a lo dispuesto ocasiones las cotizaciones serdn expresadas de forma verbal, por llamada telefénica o por

e Evaluar que los pagos por productos y servicios prestados sean conformes WhatsApp.
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION Y COMPRAS
LOG-PR-01 | VER. 01 17/01/2025 | PAG.5DE7

6.2.1. Aprobacién de compra

Toda compra de materiales debera ser aprobada por el gerente general; el encargado de
compras presentara la cotizacién para su aprobacién por correo electrénico, WhatsApp o

llamada telefonica.

Con la autorizacién del Gerente General el encargado de compras confirmara y gestionara la
compra con el proveedor. La confirmacion puede darse por llamada telefonica, WhatsApp o

correo electronico.

6.3. i6n y veri ion de los ial

El encargado de compras recibira los materiales comprados y verificara la conformidad de la

compra mediante el registro Verificacion de materiales LOG-FOR-02.
La validacién de los materiales sera de acuerdo a:

- Silos materiales son conformes, se firmara el registro de validacion de materiales y se
ingresarén al almacén

- Silos materiales tienen alguna observacion esta debera registrarse en el formato de
validacion de materiales y se comunicara por correo al proveedor para realizar el

levantamiento de las observaciones o devolucion completa de los materiales comprados

Nota: Si los materiales presentan alguna observacion, se le comunicara al érea o personal

solicitante sobre dicha observacion.

6.4. Al i de los ial

Los materiales verificados serdn almacenados hasta su uso.

Las compras realizadas por motivos de reposicion de otros, no ingresaran al almacén y pasaran

a ubicarse directamente con el usuario final seguin sea conveniente.
6.5. Gestién del pago

El responsable de compras solicitara al proveedor la factura de los materiales comprados /

servicios prestados; posterior a ello y conforme a las i i de pago, el

de pago lard la factura di al di

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION Y COMPRAS
LOG-PR-01 | VER. 01 17/01/2025 PAG. 6 DE7

Cuando la compra del servicio sea pago contra entrega, el responsable de compras podra
cancelar el servicio al momento de realizar la compra, esto debera ser especificado con el

responsable de pagos para las coordinaciones correspondientes,
Nota: La aplicacion de descuentos y créditos, deberan ser comunicados al responsable de pagos.

7. REGISTROS
* LOG-FOR-01 Solicitud de compra
* LOG-FOR-02 Verificacion de materiales
* Factura
* Cotizacién
8. ANEXOS

No aplica
9. DIAGRAMA DE FLUIO

No aplica
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Anexo 33: Desarrollo de Sprint de Logistica 3 (SPRINT-LOG-3 (R))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades
Nombre Matriz de Materiales y valoracion ABC Codigo-SPRINT | SPRINT-LOG-3
Objetivo Control de tiempos
o . s - ’ L Fecha Inicio: 21/01/2025
Identificar los materiales mas importantes, optimizar el procesos y tomar mejores decisiones
estratégicas. Fecha Fin: 24/01/2025
Factor causal No se conoce los tipos de materiales (personal operativo e intermedio) Tiempo en dias 4
Historia scrum H4-CA1: Identificar los materiales criticos para el servicio.
Cuestionario SGS
2) Tareas sprint
Nro. Tarea Descripcion Puntos | Fecha Ini. | Fecha Fin | Fecha Finreal| H-h estimadas H-hreales
2 Identificar los principales insumos para servicio/ product 1 H#HHEHH | #HHEE ] 21/01/2025 4 2
3 Realizar el formato de matriz de materialesy valoracion 1 |##HHH | 22/01/2025 2 2
4 Clasificar los insumos de acuerdo a Valoracién ABC 1 | #fHHEEE| ] 22/01/2025 4 2
5 Validar la matriz 1 | | 23/01/2025 2 1
6 Comunicary capacitar al personal 1 |##HHHH R 23/01/2025 2 2
Total 5 Total Horas hombre 14 9
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 245.00 | S/ 157.50

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn down Chart-SPRINT-LOG-03

16
14

2 Interpretacion de grafica: Se calculé un total de 48 horas

10 aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
s Fibonacci, con una fecha fin al 24/01/2025 sin embargo se
terming el sprint en 9 horas al 23/01/2025.

0 ®
21/01/2025 22/01/2025 23/01/2025 24/01/2025 25/01/2025 26/01/2025 27/01/2025

=== Pendiente esperado (H-H) «=@= Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio Matriz de Materiales y valoracion ABC
- Se termino el SPRINT en 9 horas.

- Elcosto calculado asciende a $/.157.50.

- Se contd con la participacion de 1 personas.
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Anexo 34: Formato de matriz de materiales y valoracion ABC

I— CODIGO |LOG-FOR-04
G\SIDEIMI.?‘ MATRIZ DE MATERIALES Y VALORACION ABC VERSION 1
‘ EMISION |24/01/2025
) ., ) ) Categoria
Nro Categoria Descripcion Costo Cantida | Costo de compra total | Porcentaje | Acumulado ABC
1 [Herramientas Torquimetros De Golpe 3/4 S/ 1,451.51 9 S/ 13,063.59 6.79% 6.79% A
2 |Insumos Mobil Delva 10W 40 S/ 365.50 32 S/ 11,696.00 6.08% 12.86% A
3 |Insumos Exa 106 3/3 Lata Soldexa S/ 632.00 17 S/ 10,744.00 5.58% 18.44% A
4 [Insumos Exa 106 1/8 Soldexa S/ 643.00 16 S/ 10,288.00 5.34% 23.79% A
5 |Insumos Clean Gen2 5W40 5L Motul S/ 221.00 40 S/ 8,840.00 4.59% 28.38% A
7 |Insumos Nazca Niquiel 1/8" Lata X 4Kg S/ 393.00 18 S/ 7,074.00 3.67% 32.06% A
8 |Perfiles metalicos [Perfil C 100X50X2Mm S/ 60.00 110 S/ 6,600.00 3.43% 35.48% A
9 |Herramientas Gata Hidraulica T/Botella 50 Ton S/ 524.98 10 S/ 5,249.80 2.73% 38.21% A
10 |Perfiles metalicos Angulo 2”X2"X3/16” S/ 35.00 140 S/ 4,900.00 2.55% 40.76% A
11 [Herramientas Equipo Oxicorte Journeyman S/ 1,920.00 2 S/ 3,840.00 1.99% 42.75% A
12 |Insumos Tm Xhp Extra 10W-40 1 Gl S/ 83.30 45 S/ 3,748.50 1.95% 44.70% A
13 |Insumos Mx 15W-40 - 4L S/ 93.50 40 S/ 3,740.00 1.94% 46.64% A
14 |Perfiles metalicos [Platina 2”X1/4” S/ 25.00 145 S/ 3,625.00 1.88% 48.53% A
15 |Insumos 8100 Eco Lite 5W304 S/ 170.00 20 S/ 3,400.00 1.77% 50.29% A
16 |Perfiles metalicos |Tubo Rectangular 100X50X2Mm S/ 52.00 60 S/ 3,120.00 1.62% 51.91% A
17 |Insumos Aceite Delvac (Mx 15W40) S/ 297.50 10 S/ 2,975.00 1.55% 53.46% A
18 |Insumos Aceite Delvac Mx 5Gls Balde S/ 293.25 10 S/ 2,932.50 1.52% 54.98% A
19 |Insumos Soldatub E71T-1IM X 1.2 Mm S/ 158.00 18 S/ 2,844.00 1.48% 56.46% A
20 |Insumos Soldinox 2Kg S/ 200.00 14 S/ 2,800.00 1.45% 57.91% A
21 [Herramientas Llave Mixta 14 Pzas. 10 A 32 Mm S/ 276.81 10 S/ 2,768.10 1.44% 59.35% A
22 |Perfiles metalicos [Tubo Rectangular 60X40X2Mm S/ 38.00 70 S/ 2,660.00 1.38% 60.73% A
23 |Perfiles metalicos |Angulo 17X1”X1/8” S/ 22.00 120 S/ 2,640.00 1.37% 62.10% A
24 [Herramientas Llave Mixta 14 Pzas. 3/8" A 1-1/4" S/ 255.67 10 S/ 2,556.70 1.33% 63.43% A
25 [Insumos C4 Chain Lube Factline 0.4L S/ 34.00 60 S/ 2,040.00 1.06% 64.49% A
26 [Insumos C1Chain Clean 0.4L S/ 34.00 60 S/ 2,040.00 1.06% 65.55% A
27 [Insumos Aceite Motor 7100 20W50 1L S/ 44.50 45 S/ 2,002.50 1.04% 66.59% A
28 [Insumos Chamfercord 5/32" 4.00 Mm X 350 Mm S/ 24.00 83 S/ 1,992.00 1.03% 67.63% A
29 [Insumos Aceite Motor 7100 10W30 S/ 46.75 42 S/ 1,963.50 1.02% 68.65% A
30 |Herramientas Portaelectrodo 500A S/ 98.00 20 S/ 1,960.00 1.02% 69.67% A
31 |Perfiles metélicos |Platina 17X1/4” S/ 14.00 140 S/ 1,960.00 1.02% 70.68% A
32 [Insumos 8100 X-Clean Efe 5W30 1L Fs S/ 48.45 40 S/ 1,938.00 1.01% 71.69% A
33 [Herramientas Llave Francesa 18" S/ 192.75 10 S/ 1,927.50 1.00% 72.69% A
34 |Perfiles metélicos |Fierro Corrugado 1/2” S/ 12.00 160 S/ 1,920.00 1.00% 73.69% A
35 [Insumos 8100 X Clean Gen2 5W40 1L S/ 47.60 40 S/ 1,904.00 0.99% 74.68% A
36 [Insumos Chamfercord 1/8" 3.20 Mm X 350 S/ 23.00 82 S/ 1,886.00 0.98% 75.66% A
37 [Insumos Aceite Motor 7100 10W40 1L S/ 42.00 40 S/ 1,680.00 0.87% 76.53% A
38 [Perfiles metdlicos [Tubo Cuadrado 40X40X1.5Mm S/ 28.00 60 S/ 1,680.00 0.87% 77.40% A
39 [Insumos Exatub E71T-1M X 1.2 Mm Carrete De 15 Kg S/ 165.00 10 S/ 1,650.00 0.86% 78.26% A
40 |Insumos 8100 Eco Lite 5W30 1L S/ 40.80 40 S/ 1,632.00 0.85% 79.11% A
41 |Herramientas Llave Mixta 14 Pz 7 A 24 Mm S/ 154.47 10 S/ 1,544.70 0.80% 79.91% B
42 |Perfiles metdlicos |Fierro Corrugado 3/8” S/ 8.50 160 S/ 1,360.00 0.71% 80.62% B
43 |Insumos Cellocord E6011 1/8" 3.20 Mm X 350 Mm S/ 15.40 86 S/ 1,324.40 0.69% 81.31% B
44 |Insumos Cellocord E6011 3/32" 2.50 Mm X 350 Mm S/ 16.40 80 S/ 1,312.00 0.68% 81.99% B
45 |Insumos Cellocord E6011 5/32" 4.00 Mm X 350 Mm S/ 15.40 85 S/ 1,309.00 0.68% 82.67% B
46 |Insumos Nazca Plus E6011 5/32" S/ 14.20 91 S/ 1,292.20 0.67% 83.34% B
47 |Insumos Nazca Plus E6011 1/8" S/ 14.20 90 S/ 1,278.00 0.66% 84.00% B
48 |Insumos Aceite Motor 5100 15W50 1 S/ 31.45 40 S/ 1,258.00 0.65% 84.66% B
49 |Insumos Nazca Plus E6011 3/32" S/ 14.20 87 S/ 1,235.40 0.64% 85.30% B
50 [Insumos Refrigerante Auto Cool Optimal (-37°C S/ 27.20 45 S/ 1,224.00 0.64% 85.93% B
51 [Insumos Nazca Pro E7018 1/8" S/ 14.20 86 S/ 1,221.20 0.63% 86.57% B
52 [Insumos Supercito E7018 3/32" 2.50 Mm X 350 Mm S/ 16.40 74 S/ 1,213.60 0.63% 87.20% B
53 [Herramientas Comba Antichispa De Bronce 20 Lbs M/Fibra 36" S/ 1,208.00 1 S/ 1,208.00 0.63% 87.83% B
54 [Insumos Nazca Pro E7018 3/32" S/ 14.20 82 S/ 1,164.40 0.60% 88.43% B
55 [Insumos Nazca Pro E7018 5/32" S/ 14.20 82 S/ 1,164.40 0.60% 89.04% B
56 |Insumos Multi Cvtf Lubricante 1L Ts S/ 57.80 20 S/ 1,156.00 0.60% 89.64% B
57 [Insumos Supercito E7018 5/32" 4.00 Mm X 350 Mm S/ 15.40 75 S/ 1,155.00 0.60% 90.24% B
58 |Insumos Refrigerante Auto Cool Expert (-37°C) 1L S/ 25.50 45 S/ 1,147.50 0.60% 90.83% B
59 |Herramientas Corta Cable C/Rachet 750Mcm 350Mm?2 S/ 379.37 3 S/ 1,138.11 0.59% 91.42% B
60 [Insumos Motyl Gear 75W90 1L Ts S/ 51.00 20 S/ 1,020.00 0.53% 91.95% B
61 [Herramientas Pala Antichispa De Aluminio S/ 80.00 12 S/ 960.00 0.50% 92.45% B
62 [Insumos Aceite Motor 3000 20W50 1L S/ 24.00 40 S/ 960.00 0.50% 92.95% B
63 [Herramientas Alicate De Punta 8" Vde/Gs 1000V. S/ 63.04 15 S/ 945.60 0.49% 93.44% B
64 [Herramientas Llave De Cadena 12" De 1/2" A 4-3/4" S/ 92.47 10 S/ 924.70 0.48% 93.92% B
65 [Insumos Supercito E7018 1/8" 3.20 Mm X 350 Mm S/ 15.40 60 S/ 924.00 0.48% 94.40% B
66 [Herramientas Comba Antichispa De Bronce 12 Lbs M/Fibra 36" S/ 744.00 1 S/ 744.00 0.39% 94.79% B
67 |Herramientas Dobladora De Tubos Hidrahulicos 12Tn De 1/2" A 2" S/ 709.78 1 S/ 709.78 0.37% 95.16% C
68 [Herramientas Gata Hidraulica T/Botella 32 Ton. S/ 236.00 S/ 708.00 0.37% 95.53% C
69 [Herramientas Llave Mixta 32 Mm S/ 44.80 15 S/ 672.00 0.35% 95.87% C
70 [Herramientas Gata Hidrahulica T/Botella 12 Tn S/ 134.00 5 S/ 670.00 0.35% 96.22% C
71 [Herramientas Wincha Pro Punta Magnetica 8M S/ 62.40 10 S/ 624.00 0.32% 96.55% C
72 |Herramientas Alicate Prensa Terminales Ojal 22 A 10Awg S/ 590.11 1 S/ 590.11 0.31% 96.85% C
73 [Herramientas Wincha Pro Punta Magnetica 5M S/ 22.90 25 S/ 572.50 0.30% 97.15% C
74 |Herramientas Lima Bastarda 8" X 5 Pz. Industrial S/ 56.00 10 S/ 560.00 0.29% 97.44% C
75 |Herramientas Alicate Universal 8" Pro S/ 33.60 15 S/ 504.00 0.26% 97.70% C
76 [Herramientas Tarraja Npt 8 Pz 1/2" A 2" S/ 410.31 1 S/ 410.31 0.21% 97.92% C
77 [Herramientas Llave Mixta 24Mm S/ 26.40 15 S/ 396.00 0.21% 98.12% C
78 |Herramientas Alicate De Presion 8" S/ 25.60 15 S/ 384.00 0.20% 98.32% C
79 [Herramientas Pala Generica S/ 36.00 10 S/ 360.00 0.19% 98.51% C
80 [Herramientas Pico Generico S/ 36.00 10 S/ 360.00 0.19% 98.70% C
81 [Herramientas Destornillador 6Pza S/ 24.00 15 S/ 360.00 0.19% 98.88% C
82 |Herramientas Cuter Plegable Alumunio 5 Hojas S/ 24.00 15 S/ 360.00 0.19% 99.07% C
83 |Herramientas Cuter Retractil Aliminio 5 Hojas S 48.80 7 S/ 341.60 0.18% 99.25% C
84 [Herramientas Comba De Goma 24 0z S/ 21.60 15 S/ 324.00 0.17% 99.42% C
85 [Herramientas Arco De Sierra 12 Pulg S/ 52.80 6 S/ 316.80 0.16% 99.58% C
86 |Herramientas Alucapnte De Punta 6 Pulg S/ 19.20 15 S/ 288.00 0.15% 99.73% C
87 [Insumos Inow W 1/8" 3.2 Mmx350 Mm S/ 110.00 S/ 220.00 0.11% 99.84% C
88 [Herramientas Calibrador De Hojas Feeler Gauge 12" S/ 198.23 S/ 198.23 0.10% 99.95% C
89 [Herramientas Cizalla Corta Perno 18 Pulg S/ 51.00 S/ 102.00 0.05% 100.00%
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Anexo 35: Desarrollo de Sprint de Logistica 4 (SPRINT-LOG-4 (S))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades
Nombre Capacitacion de tipos de materiales Codigo-SPRINT SPRINT-LOG-3
Objetivo Control de tiempos
Incrementar el conocimiento sobre identificacion de materiales en los trabajadores de la A et 27/01/2025
empresa Fecha Fin: 30/01/2025
Factor causal No se conoce los tipos de materiales (personal operativo e intermedio) Tiempo en dias 4
Historia scrum  [H4-CA1: Identificar los materiales criticos para el servicio.
Cuestionario SG§n.a.
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | Fecha Fin | FechaFinreal | H-h estimadas H-h reales
2 Programar fecha de capacitaciony disponibilidad delpg 1 27/01/2025| 27/01/2025 27/01/2025 2 2
3 Preparar material de exposicion 1 27/01/2025| 28/01/2025 28/01/2025 4 2
4 Ejecutar capacitacion 1 29/01/2025| 29/01/2025 29/01/2025 4 3
5 Informe de ejecucion de capacitacion 1 30/01/2025( 30/01/2025 30/01/2025 2 2
Total 4 Total Horas hombre 12 9
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 210.00 | S/ 157.50

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

14

12

10

27/01/2025

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-02

Interpretacion de grafica: Se célculo un total de 48 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 30/01/2025 sin embargo se termind
el sprint en 9 horas al 30/01/2025.

28/01/2025 29/01/2025 30/01/2025 31/01/2025

==@==Pendiente esperado (H-H) ==o=Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se realizo Capacitacion de tipos de materiales
- Se termino el SPRINT en 9 horas.

- El costo calculado asciende a S/.157.50.

- Se contd con la participacion de 1 personas.
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Anexo 36: Desarrollo de Sprint de Mantenimiento 1 (SPRINT-MANT-1 (T))

FORMATO DE EJECUCION

DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Listado de maquinasyy fichas técnicas Codigo-SPRINT | SPRINT-MANT-1
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 6/01/2025
Identificar las maquinas involucradas en el servicio con sus especificaciones técnicas
Fecha Fin: 14/01/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 7
Historia scrum n.a
Pi nt cuestionario: B1-P1) 1.Registrar las 10 principales maquin
Cuestionario SGS regunta de ues. ionari . ) egistra as 0 principales maquinas
y equipos que participan en la actividad evaluada
2) Tareas sprint
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fecha Ini. FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Inventario de maquinas involucradas en el servicio 1 6/01/2025 7/01/2025 7/01/2025 4 2
2 Crear listado de maquinas 1 8/01/2025 9/01/2025 9/01/2025 4 2
3 Elaborar fichas técnicas 1 10/01/2025| 13/01/2025 13/01/2025 4 3
4 Validar master de maquinas 1 14/01/2025( 14/01/2025 14/01/2025 2 2
Total 4 Total Horas hombre 14 9
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 245.00 | S/ 157.50

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)

Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn Down Chart-SPRINT-MANT-01

=== Pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

Interpretacion de grafica: Se calculd un total de 14 horas
aproximadas segun los puntos de asignacién en la escala de
Fibonacci, con una fecha final al 10/01/2025; sin embargo, se
termind el sprint en 9 horas al 14/01/2025.

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se realizo Listado de maquinasy fichas técnicas
- Se termino el SPRINT en 9 horas.

- El costo calculado asciende a S/.157.50.

- Se cont6 con la participacién de 1 personas.
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Anexo 37: Desarrollo de Sprint de Mantenimiento 2 (SPRINT-MANT-2 (U))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Lista de Herramientas y equipos manuales Codigo-SPRINT [ SPRINT-MANT-2
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 13/01/2025
Identificar las herramientas y equipos involucradas en el servicio
Fecha Fin: 21/01/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 7
Historia scrum n.a
B1-P2) 2. Detallar equipos e instrumentos de medicion propios o
Cuestionario SGY alquilados con las que cuenta la empresay que utilizan para la
actividad evaluada.
2) Tareas sprint
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | Fecha Finreal | H-h estimadas H-hreales
1 Inventario de herramientas y equipos involucradas 1 13/01/2025( 15/01/2025 15/01/2025 4 2
2 Crear master de herramientas y equipos 1 16/01/2025( 17/01/2025 17/01/2025 4 2
4 Validar master de herramientas y equipos 1 20/01/2025| 21/01/2025 21/01/2025 2 2
Total 3 Total Horas hombre 10 6
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 175.00 | S/ 105.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)

Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn down Chart-SPRINT-MANT-02

8 Interpretacion de grafica: Se calcul un total de 10 horas
aproximadas segun los puntos de asignacién en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 17/01/2025 sin embargo se terminé

4 el sprint en 6 horas al 20/01/2025.
2
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© Nal © © © Nal Nal ©
& ¥ & Nz N ¥ ¥ N
I I I I
iy \ N o N N » ® g

=== Pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se realizo Listado de herramientas y equipos
- Se terminé el SPRINT en 6 horas.

- El costo calculado asciende a S/.105.0.

- Se contd con la participacion de 1 persona.
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Anexo 38: Desarrollo de Sprint de Mantenimiento 3 -4 (SPRINT-MANT-3-4 (V-W))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) G idad!
Nombre Programa de mantenimientoy calibraciéon de maquinasy herramientas. Codigo-SPRINT [ SPRINT-MANT-3-4
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 20/01/2025
Garantizar el correcto funcionamiento de las maquinas y herramientas previniendo fallas
Fecha Fin: 31/01/2025
Falla de maquinas . o
Factor causal . q Tiempo en dias 10
Falla de herramientas manuales
Historia scrum n.a
Pregunta de cuestionario: B4-P1) 1. ;La empresa ha implementado un
Cuestionario SGS |programa de mantenimiento preventivo? ;Se cuenta con los registros de
mantenimiento?
2) Tareas sprint
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fecha Ini. [ Fecha Fin |Fecha Fin real| H-h estimadas H-hreales
Determinar el tiempo de mantenimiento
1 N q 1 3 20/01/2025(24/01/2025| 22/01/2025 10 4
preventivo de maquinas y herramientas
Realizar el programa y mantenimiento y
2 R ” - 2 |27/01/2025|29/01/2025( 24/01/2025 4 2
calibracién de equipos
Establecer la forma de inspeccionar las
4 4 2 30/01/2025|31/01/2025( 27/01/2025 4 2
herramientas
Total 7 Total Horas hombre 18 8
Personas involucradas 3 3
Costo horas hombre S/ 945.00 | S/ 420.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)

Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn down Chart-SPRINT-MANT-03-04

Interpretacion de grafica: Se calculd un total de 18 horas
12 aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
s Fibonacci, con una fecha fin al 31/01/2025 sin embargo se
6 termind el sprint en 8 horas al 27/01/2025.
4
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==o= Pendiente esperado (H-H) o= Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint
- Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de Maquinas y herramientas.

- Se termino el SPRINT en 8 horas.

- El costo calculado asciende a S/.420.0.

- Se cont6 con la participacion de 3 personas.
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Anexo 39: Desarrollo de Sprint de Mantenimiento 5 (SPRINT-MANT-5 (X))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) G le
Nombre Procedimiento de mantenimiento preventivo, correctivo, reporte de fallas y auxilios mecanicos Codigo-SPRINT | SPRINT-MANT-5
Objetivo Control de tiempos
Establecer los lineamientos para realizar reporte de fallas de maquinaria y equiposy para la e 10/02/2025
ejecucion de auxilios mecanicos Fecha Fin: 18/02/2025
Falla de maquinas " f
Factor causal R d Tiempo en dias 7
Falla de herramientas manuales
Historia scrum n.a
Cuestionario SGS n.a
2) Tareas sprint
Nro. Tarea Descripcion Puntos Fecha Ini. FechaFin | Fecha Finreal | H-h estimadas H-hreales
1 Mapear las acnwdad?s y personall !nvolucr:?ld.o enel > 10/02/2025|  11/02/2025 11/02/2025 4 3
reporte de fallas mecanicas y auxilios mecéanicos
2 Generar formato de reporte de fallas il 12/02/2025| 12/02/2025 12/02/2025 2 1
3 Generar formato de atencidn de auxilios mecénicos 1 13/02/2025| 13/02/2025 12/02/2025 2 1
4 Elaborar procedimiento escrito 2 14/02/2025( 17/02/2025 13/02/2025 4 3
5 Revisar y aprobar el procedimiento 1 18/02/2025| 18/02/2025 17/02/2025 2 2
6 Comunicary capacitar al personal 1 18/02/2025| 18/02/2025 17/02/2025 2 2
Total 8 Total Horas hombre 16 12
Personas involucradas 3 3
Costo horas hombre S/ 840.00 | S/ 630.00
3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn down Chart -SPRINT-MANT-05

=@ Pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

Interpretacion de grafica: Se calculé un total de 16 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 18/02/2025 sin embargo se termind
el sprinten 12 horas al 17/02/2025.

5) Retroalimentacion del Sprint

-Secontd conla

participacion de 3 personas.

- Se establecié el Procedimiento de reporte de fallas y auxilios mecénicos
- Se termino el SPRINT en 12 horas.
- El costo calculado asciende a S/.630.0.
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Anexo 40:Procedimeinto de mantenimiento preventivo y correctivo.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Gs ‘* MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO REPORTE DE FALLAS Y
[} - AUXILIOS MECANICOS
MAT-PR-01 VER. 01 | 17/02/2025 Pégina 2de 5
FACTORIA MECANICA CoNTROL DE CAMBIOS
FECHA RESPONSABLE REVISION MODIFICACION

= SIDERAL:’

PROYECTOS E INGENIERIA

SIDERAL E.IL.LR.L.
PROCEDIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO REPORTE DE
FALLAS Y AUXILIOS MECANICOS
CODIGO: MAT-PR-01

VERSION: 01

REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO APROBADO

FACTORIA

Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Alonso Esteban Guzman | Nombre: Angel Guzman

Taipe Moyano Rodriguez

Cargo: Asistente de Cargo: Jefe de Operaciones Cargo: Gerente General
operaciones

Fecha: 16/02/2025 Fecha: 17/02/2025 Fecha: 17/02/2025
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO REPORTE DE FALLAS Y
AUXILIOS MECANICOS

MAT-PR-01

VER. 01 17/02/2025

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

G‘sﬁﬁ“ﬁ* | MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO REPORTE DE FALLAS Y
[) - | AUXILIOS MECANICOS
MAT-PR-01 VER. 01 17/02/2025 Pagina 4 de 5

D s

4

iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.

4

iError! Marcador no definido.

iError! Marcador no definido.

INDICE

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento en la empresa para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento preventivo, correctivo y auxilios mecanicos que requieran las maquinas de la
empresa.

2. ALCANCE

Este Procedimiento afecta a la planificacion y ejecucién de las actividades de mantenimiento
de las maquinas y equipos Bajo la supervision de SIDERAL E.I.R.L.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

e D.S. N° 005 Reglamento de la Ley de Seguridad y salud en el trabajo.

4. RESPONSABILIDADES

Gerente General

e Aprobar junto al jefe de operaciones el Programa de mantenimiento preventivo.

Jefe de operaciones

e Aprobar el presente procedimiento.

e Verificar y controlar el cumplimiento del procedimiento.

o Verificar y controlar el cumplimiento del programa de mantenimiento.

Personal de la empresa

e Cumplir con indicaciones y recomendaciones de los técnicos de mantenimiento.

o Reportar de manera fisica cualquier falla u algun desperfecto en la maquina asignada.

5. DEFINICIONES

M imiento Pr ivo: Conjunto de tareas y procedimientos programados que se
realizan con el objetivo de evitar que el vehiculo sufra averias o desgaste prematuro. Estas
tareas estan planificadas segun los intervalos de tiempo recomendados por el fabricante.
Mantenimiento Correctivo: Intervencion de los equipos y maquinaria que se realiza cuando

han experimentado un fallo o dafio. Este tipo de mantenimiento no esta programado, ya que
surge en respuesta a un problema inesperado.

6. PROCEDIMIENTO
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L SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
G‘ stl'i"!".":i. D MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO REPORTE DE FALLAS Y
[) == [ AUXILIOS MECANICOS
MAT-PR-01 VER. 01 | 17/02/2025 Péagina 5de 5

La verificacion de los equipos dentro del desarrollo de las acciones preventivas, correctivas
segun el trabajo o actividad que realice se debe tomar en cuenta las siguientes reglas
generales:

6.1. Planificacion de mantenimiento preventivo
Anualmente se realizara una programacion de mantenimiento preventivo de toda los equipos
y maquinaria que se encuentre en la empresa y tenga influencia en la produccién, este
programa debera ser elaborado por el jefe de Operaciones y debera ser aprobado por el
Gerente General, en el formato MAT-FOR-01
6.2. Realizacion del mantenimiento correctivo
Los trabajadores que identifican problemas durante la produccién o cuando la maquinaria
presente fallos evidentes deben reportar a su jefe inmediato mediante el formato MAT-FOR-
02 Registro y control de averias o desperfectos, donde se detallaran los siguientes items:

- Fecha de reporte

Nombre de quien reporta
- Descripcién de la falla y equipo
- Fecha de reparacion
- Responsable de reparacion

6.3. Conformidad del mantenimiento

Una vez que se han completado los procedimientos de mantenimiento preventivo o correctivo,
las maquinarias deberan ser probadas revisando cada aspecto del trabajo realizado para
asegurarse de que se haya completado correctamente el mantenimiento.

El jefe de mantenimiento da la conformidad de servicio y la maquinaria vuelve a produccion.

6.4. Auxilios mecanicos

En caso ocurriese algun evento no deseado en relacién al funcionamiento de las maquinas,
se procedera con el formato MTO-FOR-03 para auxilios mecanicos en la cual se tratara el
evento y su pronta solucién

7. REGISTROS
MTO-FOR-02 Registro y control de averias o desperfectos
MTO-FOR-03 Registro de auxilios mecanicos
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Anexo 41: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 1 (SPRINT-RRHH-1 (Y))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1)G
Nombre Perfiles de puesto Codigo-SPRINT | SPRINT-RRHH-1
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio:
Identificar los perfiles idoneos para ocupar los puestos de trabajao establecidos en todos echaniclo 19/02/2025
los procesos de la empresa Fecha Fin: 4/03/2025
Falta de definicion de puestosy funciones . o
Factor causal L P Tiempo en dias 10
Falta de reconocimiento de Areas
o H5-CA1: Generar inducciones agiles periédicamente para mitigar el
Historia scrum - -
desconocimiento a causa de la rotacion del personal.
Cuestionario: B3-P1) 1. ;La empresa cuenta con perfiles de puesto
. . definidos en donde se consideren la educacién, formacién o experiencia
Cuestionario SGY ) gt 7 .
para los diferentes puestos de la organizacion, asi como las funciones de
puesto
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal [ H-h estimadas H-hreales
1 Establecer el ofggnigrargede |a eMpIESElEtn 2 | 19/02/2025| 21/02/2025|  20/02/2025 8 4
puestos de trabajo
2 Establecer la cantidad de personal requerida para L 1 24/02/2025| 24/02/2025 21/02/2025 2 2
3 establecer los perfiles de puesto requeridos para el 2 25/02/2025| 27/02/2025 24/03/2025 8 4
4 Establecer las funciones y responsabilidades por pue: 2 28/02/2025| 3/03/2025 26/02/2025 4 2
5 Revisary aprobar el documento 4l 4/03/2025| 4/03/2025 27/02/2025 2 2
6 Comunicary capacitar al personal 1 4/03/2025| 4/03/2025 27/02/2025 2 2
Total 9 Total Horas hombre 26 16
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 455.00 | S/ 280.00
3) Equipo desarrollador
Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)
4) Grafica sprint burn down chart
Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-02
30
25
20 Interpretacion de grafica: Se calculo un total de 26 horas

aproximadas segln los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 04/03/2025 sin embargo se termind

15

10 el sprint en 16 horas al 04/03/2025.

5

0
Nl © © o © © ©
v v v v v v v v

SU I G L U O L I
© S o N oS kS oS o N oS
> > » W» Lr P b ) ?

=== Pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio Perfiles de puesto

- Se termino el SPRINT en 16 horas.

- El costo calculado asciende a S/.280.0.

- Se cont6 con la participacién de 1 personas.
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Anexo 42: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 2 (SPRINT-RRHH-2 (Z))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) G
Nombre Procedimiento de reclutamiento, seleccién e induccién del personal Codigo-SPRINT |  SPRINT-RRHH-2
Objetivo Control de ti
Establecer las actividades a seguir para el reclutamiento, seleccion e induccion de fechalnicics 5/03/2025
personal Fecha Fin: 11/02/2025
Factor causal Falta de induccion a personal nuevo Tiempo en dias 5
L H2-CA2: Garantizar una correcta induccion a las labores del personal,
Historia scrum .
cada vez que ingresen.
B3-P2) 2. ;La empresa cuenta con un procedimiento sistemético de
reclutamient leccion del personal, que incl la evaluacion del
Cuestionario SGY e tam oysee. e pgso al, que incluya la e auacolf%e
cumplimiento del perfil establecido? En caso la respuesta sea positiva,
presentar los registros que acrediten esta evaluacion.
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
Mapear las actividades y personal involucrado en el
1 proceso de reclutamiento, seleccion e induccion del 2 5/03/2025| 6/03/2025 5/03/2025 4 3
personal
2 Generar formato necesidad de contratacion 1 7/03/2025( 7/03/2025 6/03/2025/ 2 1
3 Formato de Ficha del personal 1 7/03/2025| 7/03/2025 6/03/2025 2 1
4 Establecer hoja de ruta hombre nuevo 1 10/03/2025| 10/03/2025 6/03/2025 2 1
5 Eaborar procedimiento escrito il 10/03/2025| 10/03/2025 7/03/2025 4 3
6 Revisary aprobar el procedimiento ik 11/03/2025| 11/03/2025 10/03/2025 2 2
7 Comunicary capacitar al personal 1 11/03/2025| 11/03/2025 10/03/2025 2 1
Total 8 Total Horas hombre 18 12
P i di 1 1
Costo horas hombre S/ 315.00 | S/ 210.00

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)

Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-02

14 Interpretacion de grafica: Se célculo un total de 12 horas
12 aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
10 Fibonacci, con una fecha fin al 11/03/2025/2025 sin embargo se

termind el sprint en 12 horas al 10/03/2025.

.
5/03/2025 6/03/2025 7/03/2025 8/03/2025 9/03/2025  10/03/2025 11/03/2025

—e—~pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

5) i ion del Sprint
- Se establecio el Procedimiento de reclutamiento, seleccion e induccion del personal
- Se termino el SPRINT en 12 horas.
- Elcosto calculado asciende a S/.210.0.
- Se contd con la participacion de 1 personas.
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Anexo 43: Procedimiento de seleccion e induccion de personal

SacTORANECANCA RECURSOS HUMANOS
GSIDEIAL* PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL
‘ RRHH-PR-01 VER. 01 10/03/2025 PAG.2DES

FACTORIA MECANICA
CONTROL DE CAMBIOS

] iV
R FECHA DE SECCION DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
L ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO

PROYECTOS E INGENIERIA

SIDERAL E.I.R.L.

PROCEDIMIENTO
RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DE PERSONAL

CODIGO: RRHH-PR-01

VERSION: 01
REALIZADO / ACTUALIZADO REVISADO | APROBADO
FACTORIA fica
Nombre: Rosa Maria Huarza | Nombre: Draggica Michelle Guzman | Nombre: Angel Guzman
Taipe Mardones Rodriguez
Cargo: Asistente de operaciones | Cargo: Analista de RRHH Cargo: Gerente General
Fecha: 07/03/2025 Fecha: 10/03/2025 Fecha: 10/03/2025
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c— RECURSOS HUMANOS — RECURSOS HUMANOS
G\Slﬂilll PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL G\SlllEllll.* PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL
‘ RRHH-PR-01 VER. 01 10/03/2025 PAG.3 DES ‘ RRHH-PR-01 VER. 01 10/03/2025 PAG.4 DES
1. OBJETIVO e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

5.

Definir las actividades y lineamientos para el reclutamiento y seleccion de personal de
nuevo ingreso, a fin de asegurar que el personal contratado a partir de la identificacion
de las necesidades de las areas cumpla los requisitos definidos en la descripcion y perfil
de puesto correspondiente y, en lo posible evitar riesgos que pudieran afectar la calidad
y consistencia del servicio e incluso la seguridad de SIDERAL E.I.R.L.

ALCANCE

Se aplica en todos los niveles jerarquicos de SIDERAL E.|.R.L. de acuerdo con el sistema de
Gestion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e |SO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 7.1.2, 7.2.
RESPONSABILIDADES

Jefes de Areas

* Formulan los requerimientos de personal en los formatos respectivos.

e Efectian la evaluacion especifica del personal antes de su ingreso a la
empresa.

e Brindar la induccion especifica al trabajador en temas relacionados
netamente a sus actividades.

e Realiza la Induccién General y de seguridad al trabajador.

e Detectar, identificar, comunicar, supervisar y controlar el desarrollo y
cumplimiento del proceso de verificacion de competencias, identificar las
necesidades de formacién, Entrenamiento y Capacitacion en todas las dreas.

Coordinador Comercial

e Responsable de la programacion y seguimiento del proceso de Induccion al
Personal nuevo en temas de Seguridad Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

e Atender y brindar las capacitaciones especificas a sus trabajadores
solicitadas por los clientes.

e Responsable de la programacion, desarrollo de la capacitacion relacionada a
SSOMA.

Analista de RRHH

e Elabora el presente procedimiento.

e Lleva a cabo el proceso de seleccion necesario para satisfacer el
requerimiento de personal Solicitado. Verifica el cumplimiento de los
requisitos y del nivel estadndar del personal antes de su ingreso a la empresa.
Ademas, es el encargado de archivar de manera segura el expediente del
trabajador

DEFINICIONES

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto
que cumple los requisitos para ese producto.

Competencia: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.
Gestién: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
Contrato: Acuerdo vinculante.

cuales transforman elementos de entrada en resultados.
PROCEDIMIENTO

6.1 Reclutamiento y Selecci6n de personal
6.1.1 Requerimiento de Personal

Los requerimientos de personal se realizan conforme a las necesidades de la
operacion, el solicitante comunica al Analista de RRHH por cualquier medio
(correo electrénico, WhatsApp, llamada telefénica).

Nota: El solicitante de personal podria ser el gerente general o el mismo Analista
de RRHH.

La solicitud debe abordar como minimo los siguientes datos:
e Especificaciones del puesto (Cantidad de vacantes, nombre del puesto).
e Educacion y experiencia.

e Tipo de Contratacion (temporal, permanente, jornada completa, por horas,
etc.)

e Motivo del requerimiento (personas a reemplazar, puesto nuevo o mas
personal en el area).

Cuando el requerimiento sea por un puesto nuevo, el gerente general y el
Analista de RRHH formularan las funciones a incluirse, cuando se trate de un
puesto ya existente, se tomaran las funciones ya descritas en el MOF.

6.1.2 Convocatoria de Personal

El Analista de RRHH realizara la convocatoria del personal mediante las redes
sociales de la empresa. En algunas ocasiones el gerente general presentara
propuestas de recomendados al Analista de RRHH para la evaluacion de su perfil.

6.1.3 Evaluacién de Expedientes en base al Perfil:
- El Analista de RRHH, evalia y revisa los expedientes presentados por los
postulantes, para verificar si efectivamente cumplen con los requisitos
necesarios para la labor.

- Llas competencias seran sustentadas mediante certificados, cartas de
recomendacion, referencias y otros que constituyan evidencia objetiva de
capacitacion y experiencia del postulante. Si se comprueba que el postulante no
cumple con los requisitos, serd rechazado del proceso.

- Los postulantes que cumplan con el perfil seran entrevistados por el gerente
general de forma presencial o por I ica segun disponibilidad para
determinar al candidato elegido.

Ao AalaEs

6.1.4 Evaluacién Especifica de Postulantes:

Dependiendo de la naturaleza del puesto el jefe de area o gerente general
evaluara si requiere o no una evaluacion de habilidades del postulante.

Si el postulante elegido cumple con lo antes descrito se le considerara candidato
apto y se confirmara su ingreso.
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RECURSOS HUMANOS

PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL
RRHH-PR-01 VER. 01 10/03/2025 PAG.5DES5

6.1.5 Seleccién de personal y elaboracién del contrato de Trabajo

Recibida la confirmacion del jefe de drea o gerente general respecto al postulante
seleccionado, el Analista de RRHH, se comunicara con el postulante para
comunicar la aceptacion de su perfil.

Para la contratacion de personal se tendra en cuenta para su ingreso:
— Antecedentes Penales y Policiales.

El érea RRHH elaborara el Contrato de Trabajo para el postulante de acuerdo con
la normatividad legal vigente, por duplicado. El postulante firmara y en las dos
copias quedando asi sellado el vinculo laboral. Luego de esto el trabajador nuevo
procedera a llenar la RRHH-FOR-01 ficha de datos del personal con todos sus
datos.

6.2. Induccién de personal

El jefe de area Usuaria realizara un recorrido guiado y explicando al nuevo trabajador sus
funciones. El responsable de dar la induccién al nuevo personal firmara el registro de Hoja
de ruta de hombre nuevo RRHH-FOR-02.

Nota: El gerente general podra validar las inducciones del personal en el formato de hoja de
ruta de hombre nuevo mediante su firma.

6.  REGISTROS

a) Ficha de datos del personal RRHH-FOR-01

b) Hoja de ruta de hombre nuevo RRHH-FOR-02
7. ANEXOS

No aplica
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Anexo 44: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 3 (SPRINT-RRHH-3 (AA))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre

Procedimiento de evaluacién de desempefio del personal

Codigo-SPRINT

SPRINT-RRHH-3

Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio:
Establecer las actividades a evaluar el rendimiento individual de cada trabajador de la echanicio 12/08/2025
empresa Fecha Fin: 20/03/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 7
Historia scrum n.a
B3-P3) 3. ;La empresa realiza una evaluacién anual de desempefo a los
Cuestionario SGS 18.¢ i - ! y
trabajadoresy cuenta con los registros?
2) Tareas sprint
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Mapear las actividades y personal involucrado en el 2 12/03/2025| 13/03/2025 13/03/2025 4 3
proceso de evaluaciéon de desempeno
2 Generar formato de evaluacion de desempefio 1 14/03/2025( 14/03/2025 14/03/2025 2 1
3 Generar formade Jfigfime de evaluacidn de 1 |14/03/2025| 14/03/2025|  14/03/2025 2 1
desempefioy retroalimentacion
5 Elaborar procedimiento escrito 1 17/03/2025( 18/03/2025 18/03/2025 4 3
6 Revisary aprobar el procedimiento 1 19/03/2025( 19/03/2025 19/03/2025 2 2
7 Comunicary capacitar al personal 1 20/03/2025| 20/03/2025 20/03/2025 2 1
Total 7 Total Horas hombre 16 11
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 280.00 | S/ 192.50
3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)
- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burn down Chart-SPRINT-RRHH-03

==g==Pendiente esperado (H-H)

==o= Pendiente real (H-H)

Interpretacion de gréfica: Se calculd un total de 16 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha final al 20/03/2025; sin embargo, se
termino el sprint en 11 horas al 20/03/2025.

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se estableci6 el Procedimiento de evaluacion de desempefio del personal
- Se termino el SPRINT en 11 horas.

- El costo calculado asciende a $/.192.5
- Se cont6 con la participacion de 1 personas.
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Anexo 45: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 4 (SPRINT-RRHH-4 (AB))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1)
Nombre Informe de nivel de calificaciony capacitacion del personal. Codigo-SPRINT | SPRINT-RRHH-4
Objetivo Control de ti
Establecer las necesidades de formacion del personaly garantizar su desempefio en la R BT 15/04/2025
organizacion Fecha Fin: 24/04/2025
Factor causal Falta de capacitacién al personal Tiempo en dias 8
o H5-CA2: Garantizar una correcta capacitacion en diversos aspectos
Historia scrum . N . fosi
(Ingresoy salida, Seguridad, Operaciones, Logistica).
B3-P4) 4. ;La empresa ha implementado un programa de capacitacion
al personal, basado en las necesidades de capacitaciones detectadas?
B3-P6) 6. ;La empresa cuenta con profesionales locales altamente
Cuestionario SG§  calificadosy capacitados (estudios de maestria o de doctorado)?
B3-P5) 5. Los conductores han sido capacitados - Plan de - Primeros
auxilios, contingencia, en los siguientes aspectos: - Sefializacion,
-Lucha contra incendios
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | Fecha Fin | Fecha Finreal | H-h estimadas H-hreales
1 Mapear las actividades y personal involucrado en el 2 15/04/2025| 16/04/2025 15/04/2025 4 3
proceso de capacitacion del personal
Evaluar las necesidades de capacitacion del
2 P 1 17/04/2025| 18/04/2025 17/04/2025 4 2
personal
3 Identificar la metodologia para capacitar al 1 21/04/2025| 21/04/2025 18/04/2025 P 2
personal
4 Elaborar Programa de capacitaciones 1 21/04/2025| 22/04/2025 21/04/2025 4 3
5 Elaborar Plan de capacitacion 2 23/04/2025| 23/04/2025 22/04/2025 6 4
6 Revisar y aprobar el plan y programa 1 | 24/04/2025| 24/04/2025|  23/04/2025 2 2
7 Comunicary capacitar al personal 1 24/04/2025| 24/04/2025 23/04/2025 2 1
Total 9 Total Horas hombre 24 17
P i 1 1
Costo horas hombre S/ 420.00 | S/ 297.50
3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-02

20 Interpretacion de grafica: Se calculo un total de 24 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 24/04/2025 sin embargo se terminé
10 el sprint en 17 horas al 23/04/2025.

—e—Pendiente esperado (H-H) ~ ==®=Pendiente real (H-H)

5) i ion del Sprint

- Se establecio el Plany programa de capacitacion
- Se termino el SPRINT en 17 horas.

- Elcosto calculado asciende a $/.297.5

- Se cont6 con la participacion de 1 personas.
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Anexo 46: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 5 (SPRINT-RRHH-5 (AC))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidad.
Nombre Informe de nivel de calificaciony capacitacion del personal. Codigo-SPRINT SPRINT-RRHH-5
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 25/04/2025
Evaluar el alcance obtenido con las capacitaciones brindadas
Fecha Fin: 28/04/2025
Factor causal Falta de capacitacion al personal Tiempo en dias 2
) ) H5-CA2: Garantizar una correcta capacitacion en diversos aspectos
Historia scrum ) ) . -
(Ingresoy salida, Seguridad, Operaciones, Logistica).
B3-P4) 4. ;La empresa ha implementado un programa de capacitacion al
Cuestionario SG§ 14.¢ P P ! L g. . 4
personal, basado en las necesidades de capacitaciones detectadas?
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Evaluar la metodologia de evaluacion al personal 1 25/04/2025| 25/04/2025 25/04/2025 4 2
2 Elaborar model de informe de nivel de calificaciony 1 25/04/2025| 28/04/2025 25/04/2025 4 2
capacitacion del personal
3 Revisar y aprobar el formato 1 28/04/2025| 28/04/2025 28/04/2025 1 1
Total 3 Total Horas hombre 9 5
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 157.50 | S/ 87.50

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-02

9

8

7 Interpretacion de grafica: Se calculo un total de 24 horas

6 aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de

5 Fibonacci, con una fecha fin al 24/04/2025 sin embargo se terminé
4 el sprint en 17 horas al 23/04/2025.

3

2

0 ®
25/04/2025 26/04/2025 27/04/2025 28/04/2025

—e—Pendiente esperado (H-H) === Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio el Informe de nivel de calificacién y capacitacion del personal.
- Se termino el SPRINT en 5 horas.

- El costo calculado asciende a S/.87.5

- Se contd con la participacion de 1 personas.
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Anexo 47: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 7 (SPRINT-RRHH-7 (AE))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades
Nombre Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores Codigo-SPRINT | SPRINT-RRHH-7
Objetivo Control de tiempos
Fecha Inicio: 19/03/03/2025
Fomentar la motivacion del personal premiando su desempefio individual y grupal
Fecha Fin: 8/04/2025
Falta de capacitacion al personal . "
Factor causal . ‘ Tiempo en dias 15
Falta de reconocimiento de Areas
Historia scrum H6-CA2: Dar un reconocimiento a los trabajadores.
Cuestionario SGY n.a
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fechalni. | FechaFin | Fecha Finreal | H-h estimadas H-hreales
1 Establecer las HAses,dMeconocmiento 4 | 19/03/2025( 24/03/2025|  20/03/2025 12 8
Elaborar programa de reconocimiento e incentivos
2 Prog 2 24/03/2025| 26/03/2025 24/03/2025 4 2
al personal
3 Establecer la metodologia de premiacion 2 27/03/2025| 31/03/2025 25/03/2025 4 2
4 Elaborar Plan de reconocimintos 2 1/04/2025| 3/04/2025 27/03/2025 4 4
5 Revisary aprobar el plany programa 2 7/04/2025| 7/04/2025 28/03/2025 4 2
6 Comunicary difundir al personal 1 8/04/2025| 8/04/2025|  28/03/2025 2 1
Total 13 Total Horas hombre 30 19
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 525.00 | S/ 332.50

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)

- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-02
35
30
% Interpretacion de grafica: Se calculo un total de 30 horas
20 aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
15 Fibonacci, con una fecha fin al 08/04/2025/2025 sin embargo se
10 terming el sprint en 19 horas al 28/03/2025.
5
0
& §° & o Vi & §° o o° &
65\(9 65\’]9 & 2 6&% & @WQ Q'*’\WQ s'?’\r& 65\,]9 Q”’\WQ
R
—e—Pendiente esperado (H-H) ~ =e=Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint
- Se establecio el Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores
- Se termino el SPRINT en 19 horas.
- ElL costo calculado asciende a $/.332.5
- Se cont6 con la participacion de 1 personas.
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Anexo 48: Desarrollo de Sprint de Recursos Humanos 8 (SPRINT-RRHH-8 (AF))

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) Generalidades

Nombre Plan de lineas de carreras para el personal. Codigo-SPRINT | SPRINT-RRHH-8
Obijetivo Control de tiempos
Establecer una guia para el crecimiento y desarrollo de los empleados dentro de una IRl ©/04/2025
organizacion Fecha Fin: 28/04/2025
Factor causal n.a Tiempo en dias 14
Historia scrum H6-CA3: Establecer una linea de carrera desde el aprendiz al especialista
Cuestionario 561 n.a
2) Tareas sprit
Nro. Tarea Descripcion Puntos| Fecha Ini. FechaFin | FechaFinreal | H-h estimadas H-hreales
1 Identificacion de objetivos y metas 4 9/04/2025| 11/04/2025 10/04/2025 8 6
2 Evaluacion de habilidades y conocimientos 2 14/04/2025| 15/04/2025 14/04/2025 4 2
3 Definicién de la linea de carrera 2 16/04/2025| 18/04/2025 16/04/2025 4 4
4 Plan de formacién y capacitacion 2 21/04/2025| 23/04/2025 18/04/2025 4 4
5 Revisar y aprobar el plan 2, 24/04/2025| 25/04/2025 21/04/2025 2 2
6 Comunicar y difundir al personal 1 28/04/2025| 28/04/2025 21/04/2025 2 1
Total 13 Total Horas hombre 24 19
Personas involucradas 1 1
Costo horas hombre S/ 420.00 | S/ 332.50

3) Equipo desarrollador

Lider de Equipo: Angel Guzman Rodriguez (GERENTE GENERAL)
Scrum Master: Rosa maria Huarza Taipe (ASISTENTE DE OPERACIONES)
Scrum Team: - Alonso Guzman Moyano (JEFE DE OPERACIONES)

- Angel Guzman Chirinos (JEFE COMERCIAL)
- Draggica Guzman Mardones (ANALISTA DE RR.HH)

4) Grafica sprint burn down chart

30

25

20

15

10

Sprint Burnd down Chart -SPRINT-GER-02

Interpretacion de grafica: Se calculo un total de 24 horas
aproximadas segun los puntos de asignacion en la escala de
Fibonacci, con una fecha fin al 28/04/2025/2025 sin embargo se
termind el sprint en 19 horas al 21/04/2025.

=—o—Pendiente esperado (H-H) ==o=Pendiente real (H-H)

5) Retroalimentacion del Sprint

- Se establecio el Plan de lineas de carreras para el personal.
- Se termino el SPRINT en 19 horas.

- Elcosto calculado asciende a S/.332.5

- Se contd con la participacion de 1 personas.
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Anexo 49: Resultado de la variable independiente

Backlog Comercial

Fechafin Fechafin RIS Dias operativos XKD Llemboiteta Tiempo real Costo
Fechainicio operativos calendaria programado ) Costo real
. programada real reales (horas) estimado
Sprint_ ~ D pcion - - p - (horas) - - - -
A Procedimiento de realizacién de servicio y/o elaboracién del producto 27/02/2025 14/03/2025 11/03/2025 13 9 13 44 32 S/ 1,540.00 | S/ 1,120.00
B Encuesta de satisfaccién del servicio 14/03/2025 24/03/2025 24/03/2025 7 7 11 16 12 S/ 280.00 | S/ 210.00
C Procedimiento de tratamiento de Quejas y Reclamos. 20/03/2025 31/03/2025 | 28/03/2025 8 6 9 24 18 S/ 840.00 | S/ 630.00
D Plan de publicidad digital por Redes y flyers digitales. 11/02/2025 26/02/2025 | 21/02/2025 13 6 11 28 18 S/ 980.00 | S/ 630.00
E Campaiia de bonos por clientes 4/02/2025 12/02/2025 12/02/2025 7 7 9 14 11 S/ 245.00 | S/ 192.50
Sprint  |Backlog Gerencial
F Documento mision y visién 6/01/2025 14/01/2025 | 14/01/2025 7 7 9 20 14 S/ 1,050.00 | S/ 735.00
G Politica de calidad, Difusién y Capacitacion de objetivos 7/01/2025 15/01/2025 | 15/01/2025 2 7 9 20 14 S/ 700.00 | S/ 490.00
H Matriz de objetivos e indicadores de logro 16/01/2025 29/01/2025 | 29/01/2025 10 10 14 44 33 S/ 1,540.00 | S/ 1,155.00
| Elaborar el procedimiento de manejo de informacién documentada 2/04/2025 11/04/2025 11/04/2025 8 8 10 32 20 S/ 1,120.00 | &/ 700.00
J Plan de convenios con instituciones y entidades de investigacién 21/03/2025 31/03/2025 | 31/03/2025 7 7 11 16 12 S/ 560.00 | S/ 420.00
K Ficha de caracterizacion de procesos 30/01/2025 26/02/2025 | 14/02/2025 20 12 16 44 22 S/ 3,080.00 | S/ 1,540.00
L Plan de mejora de comunicacion entre areas. 14/04/2025 23/04/2025 21/04/2025 8 6 8 18 10 S/ 630.00 | S/ 350.00
Sprint  [Backlog Operaciones
M Procedimiento de salida no conformes y acciones correctivas. 1/04/2025 14/04/2025 9/04/2025 10 7 9 26 18 S/ 910.00 | S/ 630.00
N Procedimiento de control de calidad de productos y servicios 18/03/2025 31/03/2024 | 25/03/2025 10 6 8 26 18 S/ 910.00 | S/ 630.00
[0] Procedimiento de planificacidn y control de producto o servicio 27/02/2025 12/03/2024 7/03/2025 10 7 9 26 20 S/ 910.00 | S/ 700.00
Sprint  [Backlog logistica
P
Q Procedimiento de adquisiciones y compras 13/01/2025 21/01/2025 | 17/01/2025 7 7 9 20 15 S/ 700.00 | S/ 525.00
R Matriz de Materiales y valoracién ABC 21/01/2025 29/01/2025 | 29/01/2025 7 7 9 14 9 S/ 245.00 | S/ 157.50
S Capacitacion de tipos de materiales 27/01/2025 4/02/2025 30/01/2025 7 7 9 12 9 S/ 210.00 | S/ 157.50
Sprint__|Backlog Mantenimiento
T Listado de maquinas y fichas técnicas 6/01/2025 14/01/2025 | 14/01/2025 7 7 9 14 9 S/ 245.00 | S/ 157.50
U Lista de Herramientas y equipos manuales 13/01/2025 21/01/2025 | 20/01/2025 7 6 9 10 6 S/ 175.00 | S/ 105.00
V-W Programa de mantenimiento y calibracién de maquinas y herramientas. 20/01/2025 31/01/2025 | 27/01/2025 10 6 8 18 8 S/ 945.00 | S/ 420.00
X Procedimiento de mantenimiento preventivo, correctivo, reporte de fallas y auxilios mecanicos 10/02/2025 18/02/2025 | 17/02/2025 7 6 8 16 12 S/ 840.00 | S/ 630.00
Sprint  |Backlog Recursos Humanos
Y Perfiles de puesto 19/02/2025 4/03/2025 27/02/2025 10 7 9 26 16 S/ 455.00 | S/ 280.00
z Procedimiento de reclutamiento, seleccion einduccion del personal 5/03/2025 13/03/2025 | 13/03/2025 7 7 9 18 12 S/ 630.00 | S/ 420.00
AA Procedimiento de evaluacion de desempefio del personal 12/03/2025 20/03/2025 | 20/03/2025 7 7 9 16 11 S/ 280.00 | S/ 192.50
AB Plan y programa de capacitacion especifica SGS 15/04/2025 24/04/2025 | 23/04/2025 8 7 9 24 17 S/ 420.00 | S/ 297.50
AC Informe de nivel de calificacién y capacitacion del personal. 18/04/2025 28/04/2025 | 28/04/2025 4 5 11 9 5 S/ 157.50 | S/ 87.50
AD Lista de trabajadores de zona de influencia. 14/03/2025 24/03/2025 N.A 7 N.A 11 9 5 S/ 157.50 | S/ 157.50
AE Plan de reconocimiento e incentivos a los trabajadores 19/03/2025 8/04/2025 28/03/2025 15 8 10 30 19 S/ 1,050.00 | S/ 665.00
AF Plan de lineas de carreras para el personal. 9/04/2025 28/04/2025 | 21/04/2025 14 9 13 24 19 S/ 840.00 | S/ 665.00
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Anexo 50: Validacion de formatos Scrum

ANEXO 1: FORMATOS DE DESARROLLO SCRUM AGILE
DESARROLLADO POR: ROSA MARIA HUARZA TAIPE
FORMATO 1: EJECUCION DE SPRINT

La primera herramienta para el desarrollo de los sprints serd el “Formato de ejecucién de sprint”. Este
formato permite establecer el objetivo del sprint, a qué factor causal (Ishikawa) responde, asi como
también a qué pregunta del cuestionario SGS e Historia Scrum absuelve.

Para las gréficas de control, este formato permite registrar la fecha de inicio y la fecha de fin del sprinty
sus tareas. Como podemos apreciar en el apartado “2) Tareas Sprint”, cada tarea recibe una asignacion
de puntos segun su nivel de dificultad de acuerdo con la escala de Fibonacci

FORMATO DE EJECUCION DE SPRINT

1) G

Nombre Colocar el nombre del sprint que se fue asignado Cédigo-SPRINT Colocz{v Cédigo
del sprint
Objetivo Control de ti
Colocar cual es el objetivo del sprint, en caso haya objetivos i f:qlgcar ihage
especificos también colocar EecliNrcio: -
Fecha Fin: Colocar fecha fin
Factor Colocar a que factor causal Ishikawa identificado | Tiempo en dfas Colocar el total de
causal responde o0 absuelve este sprint (en caso exista) tiempo en dias
Historia Colocar a que historia Scrum responde o
scrum absuelve este sprint (en caso exista)
Cuestionario| Colocar a que pregunta del cuestionario SGS
SGS responde o absuelve este sprint (en caso exista)
2) Tareas sprint
Fecha
Fin  [H-h
Nro. Tarea pcié Puntos Fech Ini. |Fech Fin | real H-hreales
Colocar horas
Describir la tara a nivel pum,os Fecha Fecha fecha esumgdas Horas reales
operativo bR inicial final flual SO involucradas
Colocar nro. escala real escala
de tarea Fibonacci Fibonacci
Total de
puntos Total horas | Total horas
asignados estimadas reales
Total por sprint Total horas
Cantidad de | Cantidad de
involucrados | involucrados
Canti dei planificados | real

Total horas | Total horas-
hombres hombre

Total costo hora-hombre | estimada reales

3) Equipo

Colocar el nombre de la los involucrados en el equipo:

Scrum master:

Involucrado 1: Nombre/ Puesto / Responsabilidades / Limitaciones
Involucrado 2: Nombre/ Puesto / Responsabilidades / Limitaciones

4) Grafica sprint burn-down chart

Sprint Burn down Chart -SPRINT-COM-02

Interpretacidn de la grafica

Colocar la interpretacion de la gréfica en
relacion de lo planificado y lo realizado, asi
mismo comentar aspectos de desarrollo
sobre por qué se acortan dias o se extienden
dias, y otros comentarios pertinentes.

5)R del Sprint

colocar la retroalimentacion del Sprint, resumiendo los tiempos, costos, tareas de mayor dificultady lecciones

aprendidas para préximos Sprint que estén ligados a este.

FORMATO 2: ESCALA DE FIBONACCI

Este formato nos permite asignar puntos a cada tarea del sprint segun su dificultad; por ejemplo, para
una tarea simple se asignaria 1 punto, que tiene un tiempo estimado de 4 horas. La légica de la
acumulacién de horas seg(n Fibonacci es incrementar la cantidad anterior de horas como se muestra

en paréntesis.

ASIGNACION DE PUNTOS SEGUN ESCALA FIBONACCI
Puntos Descripcié en (horas)
1 punto: Tarea muy simple, como corregir un pequefio error. 4
2 puntos: Tarea algo més compleja pero atin sencilla. 8 (4+4)
3 puntos: Tarea de media. 12 (8+4)
5 puntos: Tarea que requiere mayor esfuerzo. 20 (12+8)
8 puntos: Trabajo con mds dep 32(20+12)
T?(ea‘ muy ct ja o incierta, posil deba 52(32+20)
13 puntos o mas: | dividirse en subtareas.
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FORMATO 3: SEGUIMIENTO SPRINT BURN DOWN CHART

FORMATO 4: REGISTRO DE ASISTENCIA

Al finalizar el sprint se realizard una reunién de 30 min parap el avance, expl por el
Una vez determinadas las tareas y la asignacion de puntos, estos se registraran en el “Formato de Scrum master y el lider del Sprint, estas serdn regi h ) uso del f de
seguimiento Sprint Burn Down Chart”. En la cual se los puntos en cada fecha, i iadelac izacién como se a il i
haciendo una comparativa entre lo real y lo estimado, de esta manera se puede medir qué tan ajustada |
estd nuestra programacién. '* REGISTRO DE ASISTENCIA taetoror
/1172024
Cabe 1ar que a medida que se van reali las mejoras pueden ocurrir eventos que ameriten = e==——=n == —
mayor esfuerzo, es decir, mayor incremento de puntos, en ese sentido, este formato permite el registro Fo ey — =
de ello, para la posterior retroalimentacién.
FACTONIA N CAMCA SIOPRAL 1A xamvm onf I
cTomismciecs | INDUCCION: L] ENTRENAMIENTOL=] CHARLA DE 3t TALLER: (1 otos:
G SIDERAL:", FORMATO DE SEGUIMIENTO SPRINT BURN DOWN CHART CAPACITACION: SMUACRO: comme sst: () (=]
) g
Puntos Puntos . — —
?;:::f : """"d' Fecha | Dia |Avanceesperado |Avancereal | Restantes fes v, T T
asignados Programado real S| = s = 22
__ Apelidos y Nombres _ Ave T oa _fema
wembre e Fecha Fims
DIEGO JLOf
HERRERAJRAMIREZ
ingeniero Sistemas
i
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FORMATO 6: FORMATO DE COTIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (ENTREGABLE)
FORMATO 5: GENERACION DE HISTORIAS SCRUM

Ristoria de Usuario () Griterios de Aceptacion [GA) ﬁ ;ﬁu!‘.ﬁ FORMATO DE COTIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Puesto: Gerente General Las mejoras deben... ‘
Yo: (Como Gerente general) Colocar el H1-CA1: Poder cumplir con los requisitos 3
puesto o cargo ppara ser proveedor minero. COTIZACI ON
Quiero: Mejoras en esta empresa para H1-CA2: lograr que los procesos estén Nro. cot: G FACTORIA MECANICA oy
tener mas cli poder ser d d y i FECHA: s‘nEn‘lE
de i % bl p i alguna est o COTIZADOR 3 € NGIIIA
escritos para la gestién general y ser cada | metodologia. CLIENTE ‘
dia mejor. (Colocar la demanda a juicio H1-CA3: Lograr contar con més clientes a
propio que busca dicha persona) cortoy largo plazo. Nro. PRODUCTO / SERVICIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Para: 1 b y HI-CA1: significa historia 1, criterio de
beneficios econémicos, y estar aceptacion 1, es decir, el criterio de
acty con las mej Actis aceptacion que tendrd la historia 1 para
(Colocar el objetivo para lo cual busca que sea declarada como satisfecha la
satisfacer dicha demanda expresada en demanda de la persona.
el apartado anterior)

DETALLES Y/0 OBSERVACIONES
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FORMATO 7: FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO (ENTREGABLE)

SISTEMAS DE GESTION
s W
G\mzmst T
FT-COM-02 VER.01 11/03/2025 | pag. 1de1

DATOS DEL GLIENTE
LUGAR DE ATENCION recua | | Hora |
NOMBRE DEL CLIENTE
ruc/om |

DATOS DEL EQUIPO / ESTRUCTURA/ COMPONENTE (Marcar N.Asi no aplica)
T1PO DE EQUIPO REFERENCIA EN IMAGEN
RO DE FABRICACION
MARCA
MODELO
SERIE
DEFECTOS REPORTADOS Y ENCONTRADOS,
OBSERVACIONES
DIAGNOSTICO
RECURSOS (es| cantis costo y observaciones)

MANO DE OBRA
MAQUINARIA Y EQUIPOS
MATERIALES

DIEGO ALON

HERRERA RAMIREZ

\ngeniero fle Sistemas
CIP. N{ 251056
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I RAMIREZ
“a“ze Sistemgs

FORMATO 8: FORMATO DE ORDEN DE PRODUCCION (Entregable)

FACTORIA MECANICA
G\‘ SIDERAL "

SISTEMAS DE GESTION
OR 4 D D ORD » PROD o

FT-COM-03 VER. 01 11/03/2025 Pag.1de 1

DATOS GENERALES

Nombre del cliente

Fecha de aprobacién

Tipo de producto a fabricar

ORDEN DE PRODUCCION

NRO.: REFERENCIA VISUAL (PLANOS / FOTOS
/BOCETOS

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES
(X)

(X)

(X)

(X)

(X)

CARACTERISTICAS FUNCIONALES
(Eléctrica y electrénica si aplica)
(X)

(X)

(X)

(X)

(X)

OTRAS ESPECIFICACIONES

PROGRAMA DE PRODUCCION

INICIO DE
PRODUCCION

Observaciones de produccién

F) E
DUCCION

51055
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FORMATO 9: FORMATO DE COSTEO POR ORDEN DE PRODUCCION Y SERVICIO (Entregable)

SISTEMAS DE GESTION
FACTORIA MECANICA
G SIDERAL” S N S R S ;
‘ FT-COM-04 VER. 01 11/03/2025 Pag.1de 1
SIDERAL EIRL
Para Orden Nro. 105
Descripcién Fecha 8/05/2025
Fecha de terminacién Pedido Nro. 75
Costo total Costo x Unidad $0,64
R de Costos
Presup Real
Descripcién Importe Importe
MD
MOD
CIF
TOTAL
PRESUPUESTO
Materiales Directos Mano de Obra Directa Costos Indirectos de Fabricacién Re de Costos
item Importe ftem Importe item Importe Descripcién| Importe
MD
MOD
CIF
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
REAL
Materiales Directos Mano de Obra Directa Costos Indirectos de Fabricacié R de Costos
item Importe item Importe ftem Importe Descripcién| Importe
MD
MOD
A CIF
TAL TOTAL TOTAL TOTAL

EGY A S
I:H:.R}‘_ZE A RAMIREZ
Ingenigho de Sistemas

- N° 251055
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FORMATO 10: FORMATO DE PLANES DE ACCION ANTE SALIDAS NO CONFORMES (Entregable)

FORMATO 11: FORMATO DE PLANES DE ACCION ANTE SALIDAS NO CONFORMES (Entregable)

HERRERA RAMIREZ
ingeniero pe Sistemas

251085

257

>}

ot . SISTEMAS DE GESTION
SIDERAL ALIDA 2 o
FT-OP-02 VER. 01 . 1de 1
DATOS GENERALES
DATOS GENERALES Orden de servicio | | Nro. de OS o OP: |
Orden de servicio | Nro. de OS o OP: | Orden de celén |
Orden de produccion I 1) ETAPA DE RECEPCI DE PEDIDO Y COTIZACION
ca responsabilidad de la empresa? St NO “'l" T P T TS Cuestiones St NO
ALLE. zacion fue coheren
S S DE LA NO CONFORMIDAD 2 _|:.Se especifico correctamente el producto y servicio?
3 4Los precios fueron adecuados?
4 | Setiene observaciones y/o comentarios sobre el producto?
5 __|Sirespondid si a la pregunta 4 especifique:
ETAPA DE DISENO Y DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Nro. Cuestiones en caso de OS st NO
1 .Se detallo correctamente los datos del equipo?
2 |.deidentifico correctamente los defectos encontrados?
PLAN DE ACTIVIDADES 3 iSe realizo un diagnostico correcto?
|Determinacién de recursos necesarios 4__|:Se determino correctamente Los recursos necesarios?
5 __|Sirespondid si a la pregunta 4 especifique:
Mano de obra Nro. Cuestiones en caso de OP SI NO
Se detallo correctamente Las caracteristicas estructurales?
2 4 Se detallo correctamente las caracteristicas funcionales?
3 .Se desarrollo un boceto o plano de forma adecuada?
Magquinaria y equipos 4 | El iempo de produccién fue coherente?
5 |¢Hubo observaciones?
Otros NIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO Y EJECUCION
Especifique los costos presupuestados de recursos 1] NO
Si NO
Si NO
Se cumplié con la satisfaccién y necesidad del cliente?
Actividades operativas ENTREGA DEL PRODUCTO O SERVICIO
Actividades Fecha Inicio|Fecha fin Fechareal |Costo deldia Nro. Cuestiones fines administrativos Si NO
1_ |.Seregistro correctamente los formatos de cotizacion y entr: del producto?
2 Se tiene evidencia firmada de aceptacion del producto o servicio?
¢ Se cuenta con los (F
3 Rxh, etc.)
4 .Se archivo correctamente los documentos de gestion?
5 Se logro el margen de rentabilidad esperado?
OBSERVACIONES Y PLANES DE ACCION
En caso de observaciones registrar los es de accion correspondientes
Costo total incurrido
Fentioncin de S ntre [ Jefe de operaciones | Coordinador comercial Gerente General
Jete de operacion Coordinador comercial Cliente i A i
|lodu: |[Fecha: Fecha:
Fecha: Fecha: Fecha:

EGO|ALONSO
\ RAMIREZ
Ade Sistemas
251055



FORMATO 12: FORMATO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

SISTEMAS DE GESTION 2 SISTEMAS DE GESTION
PLA 6 ONTROL DE LA PRODUCCIO G sioE * 5 ON Y CONTROL DE LA PRODUCCIO
FT-OP-03 VER. 01 7/03/2025 | Pdg. 1de 2 ) FT-OP-03 VER. 01 7/03/2025 | Pég. 1de 2

DATOS GENERALES

CICLO PHVA _HACER

Orden de servicio

| _Nro.deosooP: |

CICLO PHVA ACTUAR (planes de accién ante no conformidades)

Se ejecutard y dara seguimiento Segun (a bitacora de actividades FT-OP-04

Orden de p CICLO PHVA VERIFICAR (segun métricas establecidas en el planear)
Cliente

Cotizador

ponsable de p
CICLO PHVA _PLANIFICACION
Objetivos
Alcance

258

Mano de obra Plan de accién Fechainicio Fechafin Fechafin real
Maquianria y equipos
Recursos necesarios
Metodos Jefe de (%] G
Ambiente de trabajo Fecha: Fecha: Fecha:
Metricas especficias del servicio ( icién)
Cronograma
Fecha inicio Fechafin Fecha fin real
Medidas preventivas



FORMATO 13: FORMATO DE BITACORA DE SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

AEINEN SISTEMAS DE GESTION
stmmt* STACORADE SEGUINTEITO DE LA AN
\ FT-OP-04 VER. 01 12/03/2025

Pig.1de 1

Jefe de operaciones

Nombre.

Fecha de actualizacién:
Nota. La fechad Actualizacion debe ser diaria

NSO
. ,34 RAMIREZ
L‘.ldou‘{f Sisterngas
"N 251055

259



FORMATO 14: FORMATO DE SOLICITUD DE COMPRA FORMATO 16: REGISTRO DE AVERIAS Y DESPERFECTOS

1
EMISION 17/01/2025

s — - 1 .
= SeAmaes |
Euiste F J oe Status

P I o a n
e querimiemto Unidad | Cantided Especificadiones “rig Fecha requeride Quien Reporty’ Descripaion (Dorde surguio la Averia/Desperfecto
Smocnn Reparacion 0 Flecutaso/Pendiente]

| §

Firma

FORMATO 15: FORMATO DE VERIFICACION DE MATERIALES

. CODIGO LOG-FOR-02
GBENL'Y | VERFICAON DE MATERALES [erion 1
i EMISION 17/01/2025

No. Solicitud de compra Solicitante
Fecha de entrega Proveedor
No. Descripcion Sl NO N/A

1

alwl N

VERIFICACION OBSERVACIONES (Detallar observaciones)

Conforme

Con observaciones
Rechazada

[Nombre de inspector
| Fecha de verificacion [Fima

DIEG
HERREF
DIEGJ ALONSO N\ \ngenier
HERRERA RAMIREZ CIe.
lngenierd de Sistemas
CIP. N* 251055

XSG
A RAMIREZ
de Sistemas
* 251055
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FORMATO 18: FORMATO DE HOJA DE RUTA DE HOMBRE NUEVO

FORMATO 17: FORMATO DE REGISTRO DE AUXILIOS MECANICOS s cboo btk
SIDERAL' HOJA DE RUTA DE HOMBRE NUEVO VERSION 1
R MTO-FOR.03
Gﬂl!m‘ REGISTRO DE AUXILIOS MECANICOS Version: 01
‘ Emision: 17/02/2025
FECHA NUMERO DE OT REA ADO
0 R 0
EQUIPO / PLACA( ] mooELo ] warca ~ JHoromeTRO
1 Jpecepcién de CV, DN, penzles y policiales, Récord de conductor|
. 2 |Activacién SCTR
NOMBRE DEL TECNICO:
3 |Examen médico de ingreso
4 |Altade ingreso, Apertura cuenta sueldo, AFP JONP, Seguro Sodial
FECHA DE INGRE SO ] wora [ recua entreca : m: 5 _|entrega de RIT, MOF, Politica $IG
6 |otro:
% DO
08
0 DESCRIP 0
1 _[entrega de equipos y heramiemtas de trabao:
; 2 |instructivos de trabajo
3 3 |pers
4
5 4 |otro:
) DO Die 0 g 0 g g 0
2 Firma
3 00
4 0 O
5 D APCI0 0
1 |entrega de celular
|
v ] - | =
3 A
4 |otro:
o] | =] = am
Firma
0 DRADO 0

DIEGO|ALONSO
HERRERJ RAMIREZ
ng e Sistemas
CIP. N} 251055
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FORMATO 19: FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL PERSONAL FORMATO 20: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO

e 60IGO RRHH-FOR-03 DIGO -COM-04
q-u‘t EVALUACION DEL OESEMPERO DEL PERSONAL VERSION 1 { ey = .
evenon | ajaies : G'm* ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO VERSION | 1
L | EMISION wm

NOMBRE DEL CUENTE

x Lungo.  Drocecy
No smsicpre CUGie ) <5 reuisits d desempeto de & Wrpencs evsbada 1
Necesita mejorar 2
I d¢ W st
!L $ este breve ,conlafndldaddtmﬂatzvsumdewstmMmelmhm.&:wmemu,
. 4 . s
[ CALIFICACION —— =
[ DES EMPERO EN FUNCIONES 1 7 3 0 A X" de acuerdoal indicados.

SPOUNa 8 s esoiecc en 3 Bor dern

[Presence o assence e exres ; m Peerca L

1 Neomad T T S k3 i ealil
CARMCTERISTICAS INDIVIDUALES 2 \Confiabilidad de Intosridad do & 2 P P ; ’
INICIATIVA. i Lot = s
3 [Calidad de! senvicio: € de protocolos y pars Rentrega |
+ \Comumscadie:G incaray eiente sbre e pogresodelsevico T
e ———— 5 Manejo de redamos: Nive! de atencidn y respuestalf |2 subsanacidn de quejas y reclamos.
|Ev los conlicos deni el ecupo 6 Nivel de dk adans: ’ | 2 . "
y actviades conurm que stphon 7
Conron ms emecones § 8l correchreas en sLecones de bradn -
unwnmmnnu—-mnmmum- ) Gpor Lt para 1o hacere
[E8 rempotions con I personas. i aestuckrs 1 o arerte G tabap. o ARIOS/ 03 ONES
Resg0nde con 8 hechos y vesdadercs
| P L 0 m 2 hatadod 2eie 4 e
(N9 O# 80 stocn s achCades cue 3¢ & excomencan —_ — = -
Entege 2 tempo s bress encorencades
m-mn-uuam-—:‘m,-—
i D3 prcoos Capoutones, croees y naas
S0 266893 & 53458V 1espEBITD DS 3¢ 4T 7 retgae =
L] 1] 1 1
o
y A 4
77 =
: DIEGO JLONSO
HERRERA r 4
GOJALONSO Ingeni sistemas
Bkt v CIP. ° 51056
h{:‘,r‘ Sistemas

3 Siste
CIP. Nt 251055
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FORMATO 21: FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO. FORMATO 22: FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

0060 GGF0R01 P — FT-RRHH-01
SIDERAL:,
FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION ] ; PERFIL DE PUESTO Voot
| EMsion 4005 Fecha de emision:
- :
DESCRIPCION DEL PUESTO
|
| S —— e S
leadTmede g e omra
iy o ;Ini‘t‘um a fiene la funcion parcial de planificar las operacionss con o
Corfabilicad de imenturios supervisor de operaciones yjefe de operaciones, asi mismo coordinar faltantes con el asis nte
| de i6n. Operati esel de realizor oreas o funciones de mayor
Principales Funciones complejidad. velor por el corecto de los conlos Ay ¥
Practicantes.
te PSS
Prowedes g denbaly S [oup— T
t B [+ D
i Solarte > [ Mot compas
," Factra de campeas: H » ' Mw‘ A:, Promedio | Prome Promedi .:]9
Cater e proesives e . i Alfo dio | oBajo
Waterales conprados Coordinadr de compeasy | Verticacion de mateiles [Manejo de herromientos mecanicas X
Proeder extemo Venficioon ée materdles ! Soictante [Competencias Operacionales ——————— ’ — = 1 — ]
mateives Vol Gad Vinculadas a la Calidad i - s 8 4
Redoccion de registros x B
| Comunicacion efectiva X |
(Competencias Genéricas Trobajo en equipo x |
factaracion) ' = o S — RS PR S—
'“"‘:’ | Pensamiento analfico x
"Moot Offce A S NS L | —n B T
: Srasgaments b temorsmo | “Hrcedimen e evduacon de pevesdores I
U tecnologios |
e RLT— SRR Lo i AR | 2 S
*Sobormo achestes pira traedos a sy artera e ieres = " [Percepcion del riesgo x
' 908 yriesgos
y X
Cuidado del Medio Ambiente 'econoci| o de aspecios pacfos X
ELABORADO | REVISADO | T APROBADOPOR
- T ] t |Competencias de Responsabilidad " 4 =
| (Frenle a la Empresa
al & de y ol jefe de
w EQUISITOS
Rosa Mo Haam Taipe | igel = __ Formacién Académica[Mecdnica de produccisn. Soldadura, Mecanica eléctrica.
Asstentece opeacines | Grente Gerel via[2 a 3 afios de i
S ] el ] J TN e T N N w50 N . AN
Conocimientos, Requisitos y|Tituiado de | Técrica de ica de elécticao
Remuneracién|2500-3000 = 3
Jomada y horario de Trabajo|Tiempo completo
Beneficios|Comisiones por frabajos nuavos

DIEG@ ALONSO
MERRERA
Ingeniero

CiP.
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(S certiprof’

M Herewitn, Certiprof® certifies that

Diego Alonso Herrera Ramirez

Has successfully passed the requirements for

Scrum Master

Professional Certification
SMPC®

Fri 7th Nov 2025
Certification Date
@@ " cermfoationo  FLLLLSSLIDW-RRDKRKJGG-WBNBFFBWEN

expiration Date  Mon 6th Nov 2028

Ismael Ramirez
Chief Executive OfmCer
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Anexo 51: Montos de contratos referenciales con entidades mineras

\"1
A g\

ANTAPACCAY

APENDICE B4
FORMULARIO N° 04
LICITACION LA-0195-21 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FAJAS TRANSPORTADORAS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

EXPERIENCIA DE EL POSTOR

GLENCORE A“:« RESERVADO MANTENIMIENTO DE FAJIAS
ANTAPACCAY ’m:\ e 20114915026 TRANSPORTADORAS CA029/19 J0DIAS $:40,756:59
SOPORTE Y ASISTENCIA
" CA029/19 SERVICIO DE DRENAJE Y
Aﬁi’:ﬁ‘é& A& 20114915026 RESERVADO FABRICIONES METAL MECANICAS MINA 02 ANOS $3922,113.22
ANTAPACCAY ANTAPACCAY (trabajos en HDPE)
GLENCORE A RESERVADO CA 045-19 MANTENIMIENTO
ANTAPACCAY /\ A 20114915026 PREVENTIVO DE TORRES - LUMINARIAS 60 DIAS $72:890.14
ANTAPACCAY
/‘\,« M63256 IMPLEMENTACION DE SISTEMA
GLENCORE A DE BOMBEO EN POZA DE COLECCION DE
ey | P | 20114915026 RESERVADO e T e el 60 DIAS S/, 353342.77
ANTAPACCAY
GLENCORE /A\‘;\ — RESERVADO LA-173-18 SERVICIO DE , — —
ANTAPACCAY s T DESMONTAJE / MONTAJE MECANICO 924.
EQUIPOS PESADOS
MMG COMPANY n, 20538428524 RESERVADO SERVICIO DE INSTALACION DE 30DIAS $53,196.82
LASBAMERS COMEDOR EN PLATAFORMA CAl 196
wmccoveany| 0N 20538428524 RESERVADO 4400290505;  DESINSTALACIONDE 20DIAS $51,828.00
LAS BAMBAS LETREROS
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ANTAPACCAY
//A Manuel Alvarez 4400290805 MONTAJE DE ESTRUCTURAS

8 | MMG COMPANY L;S—BA‘n.IIBAS 20538428524 METALICOS 60 DIAS $12121.74
HUDBAY PERU SERVICIO DE MONTAJE Y DESMONTAJE

9 Y H'DBAY | 20511165181 Cesar Altez e as 5 DIAS $6,945.06
HUDBAY PERU . SERVICIO DE INSTALACION Y

10 SAC H'DBAY | 20511165181 Nairoby Sanchez FABRICACION DE TUBERIA BYPASS 3 DIAS $2,724.09
HUDBAY PERU INSTALACION DE FLUJOMETROS AGUA

1 =i H'DBAY | 20511165181 Cesar Altez s S 5 DIAS $9550.63
HUDBAY PERU SERVICIO E INSTALACION TRANSMISOR

2 o HIDBAY | 20511165181 Cesar Altez ey ipbaedalite s 10 DIAS $11,192.52
HUDBAY PERU SERVICIO CAMBIO CODO DESCARGA

13 o HIDBAY | 20511165181 Cesar Altez S 10 DIAS $ 13,820.63
HUDBAY PERU Jorge Toledo SERVICIO DE INSTALACION EQUIPOS

14 SAC. H'DBAY | 20511165181 LABORATORIO METALURGICO 6 DIAS $4,387.71

AT |

|lw

IDENTIFICACION DE EL POSTOR

06 de setiembre del 2021

Compariia Minera Antapaccay S.A.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Pagina 29 de 34

Pasaje Los Delfines N° 159, Urb. Las Gardenias — Surco; T: 01-2177070
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H'DBAY

Proyecto Constancia
Fecha
Revision
Aprobado Por

FORMULARIO Nro. 03:

EXPERIENCIA DE EI Postor

RO Cliente

RUC

Descripcion y Alcance del
Servicio

Vigencia Del
contrato

Monto anual de
contrato en US$

1 |MMG LAS BAMBAS

20538428524

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
FLOTA AUXILIAR OPERACIONES
MINA

31/10/2025

13000000

2 |MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

REPARACION DE COMPONENTES
ESTRUCTURALES POR SOLDADURA:
DIPPER, TOLVAS, BUCKETS.

1/12/2023

4013333.33

3 | MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
FLOTA DE CAMIONES 777F/G (10
Equipos de Linea Amarilla)

1/12/2023

820633

4 | MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
FLOTA AUXILIAR

1/08/2023

125569

5 | MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

BACKLOGS DE REPARACIONES Y
CAMBIO DE COMPONENTES DE
PERFORADORA PIT VIPER PV35
(PD101)

1/01/2021

85000

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

BACKLOGS DE REPARACIONES Y
CAMBIO DE COMPONENTES EN
CARGADOR FRONTAL
LETOURNEAU LT2350 (CD103)

1/02/2021

75000

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

BARRENADO INTEGRAL DE
ALOJAMIENTOS DE CARGADOR
FRONTAL 992K

1/03/2021

62000

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

REPARACION INTEGRAL DE
PLANCHA DE TORSION EN BRAZO
DE PLUMA EN PALA CATERPILLAR

1/04/2021

93000
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(PL001)

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

BACKLOGS DE REPARACIONES Y
CAMBIO DE COMPONENTES DE
PERFORADORA PIT VIPER PV35
(PD103)

1/05/2021

77000

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

BACKLOGS DE REPARACIONES Y
CAMBIO DE COMPONENTES EN
CARGADOR FRONTAL
LETOURNEAU LT2350 (CD102)

1/06/2021

46000

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

CAMBIO DE COMPONENTES,
MAQUINADO DDE ALOJAMIENTOS
DE PIVOT DE TORRE Y BACKLOGS
DE REPARACIONES EN
PERFORADORA DM45 (PD302)

1/08/2021

51000

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

BACKLOGS DE REPARACIONES Y
CAMBIO DE COMPONENTES EN
PALA CATERPILLAR (PL002)

1/09/2021

74000

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

BACKLOGS DE REPARACIONES Y
CAMBIO DE COMPONENTES EN
PALA CATERPILLAR (PL103)

1/10/2021

61000

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

BACKLOGS DE REPARACIONES Y
CAMBIO DE COMPONENTES EN
PERFORADORAS PITVIPER (PD102,
PD102, PD103)

1/11/2021

49000

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

OVERHAUL DE 04
MOTONIVELADORAS CAT 24M
(Reparacion de componentes y Estructura
en general)

1/12/2019

2125568

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

OVERHAUL DE 02 EXCAVADORAS
CAT 390DL (Reparacion de componentes
y Estructura en general)

1/12/2020

540534

MINERA CHINALCO PERU S.A.

20506675457

REPARACION INTEGRAL DE 02
BASTIDORES DE TRACTOR CAT
DIIT

1/10/2019

155695
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APUMAYO SAC (Unidad Minera
Apumayo)

20547735014

MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS (Tractores,
Cargadores frontales, Volquetes,
Perforadoras, Excavadoras,
Retroexcavadoras, Rodillos,
Motoniveladoras, ninicargadores) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS MENORES
(Gruas, Grupos electrogenos,
Motosoldadoras, Torres de iluminacion,
Camionetas, Buses, Montacargas,
Minivan, Ambulancias) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS DE
TRANSPORTE DE CARGA REGULAR,
MATPEL Y SOBREDIMENSIONADA
(Modulares, Tractos camiones,
Plataformas, Camionetas de escolta,
Cisternas) PARA LA ATENCION DEL
TRANSPORTE

Actualidad

CONFIDENCIAL

ANABI SAC (Unidad Minera Anabi)

20517187551

MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS (Tractores,
Cargadores frontales, Volquetes,
Perforadoras, Excavadoras,
Retroexcavadoras, Rodillos,
Motoniveladoras, ninicargadores) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS MENORES
(Gruas, Grupos electrogenos,
Motosoldadoras, Torres de iluminacion,
Camionetas, Buses, Montacargas,
Minivan, Ambulancias) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS DE
TRANSPORTE DE CARGA REGULAR,
MATPEL Y SOBREDIMENSIONADA
(Modulares, Tractos camiones,
Plataformas, Camionetas de escolta,
Cisternas)

1/12/2020

CONFIDENCIAL

ANABI SAC (Unidad Minera Anama)

20517187551

MANTENIMIENTO PREDICTIVO,

Actualidad

CONFIDENCIAL
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PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS (Tractores,
Cargadores frontales, Volquetes,
Perforadoras, Excavadoras,
Retroexcavadoras, Rodillos,
Motoniveladoras, ninicargadores) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO ALA
FLOTA DE EQUIPOS MENORES
(Gruas, Grupos electrogenos,
Motosoldadoras, Torres de iluminacion,
Camionetas, Buses, Montacargas,
Minivan, Ambulancias) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS DE

TRANSPORTE DE CARGA REGULAR,

MATPEL Y SOBREDIMENSIONADA
(Modulares, Tractos camiones,
Plataformas, Camionetas de escolta,
Cisternas) PARA LA ATENCION DEL
TRANSPORTE

ARUNTANI SAC (Unidad Minera Tucari)

20466327612

MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO ALA
FLOTA DE EQUIPOS (Tractores,
Cargadores frontales, Volquetes,
Perforadoras, Excavadoras,
Retroexcavadoras, Rodillos,
Motoniveladoras, ninicargadores) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS MENORES
(Gruas, Grupos electrogenos,
Motosoldadoras, Torres de iluminacion,
Camionetas, Buses, Montacargas,
Minivan, Ambulancias) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS DE

TRANSPORTE DE CARGA REGULAR,

MATPEL Y SOBREDIMENSIONADA
(Modulares, Tractos camiones,
Plataformas, Camionetas de escolta,
Cisternas) PARA LA ATENCION DEL
TRANSPORTE

Actualidad

CONFIDENCIAL

ARUNTANI SAC (Unidad Minera Arasi y

20466327612

MANTENIMIENTO PREDICTIVO,

1/12/2021

CONFIDENCIAL
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Jessica)

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS (Tractores,
Cargadores frontales, Volquetes,
Perforadoras, Excavadoras,
Retroexcavadoras, Rodillos,
Motoniveladoras, ninicargadores) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS MENORES
(Gruas, Grupos electrogenos,
Motosoldadoras, Torres de iluminacion,
Camionetas, Buses, Montacargas,
Minivan, Ambulancias) //
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
FLOTA DE EQUIPOS DE
TRANSPORTE DE CARGA REGULAR,
MATPEL Y SOBREDIMENSIONADA
(Modulares, Tractos camiones,
Plataformas, Camionetas de escolta,
Cisternas)

SOUTTHERN PERU COPPER

20100147514

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
FLOTA AUXILIAR EN PRESA DE
RELAVES QUEBRADA HONDA (25
Equipos de Linea Amarilla)

1/01/2023

3,200,000.00

SOUTTHERN PERU COPPER

20100147514

BARRENADO DE ALOJAMIENTOS DE
MOTONIVELADORA 16H

1/01/2017

41668

SOUTTHERN PERU COPPER

20100147514

RECUPERACION INTEGRAL DE
CHASIS DE CAMION 793D

1/01/2017

119079

SOUTTHERN PERU COPPER

20100147514

OVERHAUL DE TRACTOR SOBRE
RUEDAS CAT 834H (Reparacion de
componentes y Estructura en general)

1/03/2019

423414

SOUTTHERN PERU COPPER

20100147514

OVERHAUL DE MOTONIVELADORA
CAT 24M (Reparacion de componentes y
Estructura en general)

1/03/2019

699723

SOUTTHERN PERU COPPER

20100147514

OVERHAUL DE CARGADOR
FRONTAL CAT966 (Reparacion de
componentes y Estructura en general)

1/09/2019

228808.14

SOUTTHERN PERU COPPER

20100147514

REPARACION INTEGRAL DE 03
JUEGO DE BASTIDORES DE
TRACTOR SOBRE ORUGAS CAT
DI1T

1/08/2019

598200

SOUTTHERN PERU COPPER

20100147514

REPARACION INTEGRAL DE 03
JUEGO DE BASTIDORES DE

1/12/2017

534789
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TRACTOR SOBRE ORUGAS CAT
DI10T

SOUTTHERN PERU COPPER

20100147514

REPARACION INTEGRAL DE 15
JUEGO DE BASTIDORES DE
TRACTOR SOBRE ORUGAS D8

1/08/2019

1042296

COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A.

20330262428

REPARACION INTEGRAL DE
BASTIDORES DE TRACTOR CAT
DIIT

1/08/2020

197697

COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A.

20330262428

REPARACION INTEGRAL DE 02
BULLDOZER CAT DIIT

1/08/2019

155695

COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A.

20330262428

REPARACION INTEGRAL DE
BRAZOS DE BULLDOZER CAT 854K

1/08/2019

36237

COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A.

20330262428

REPARACION INTEGRAL DE

COMPONENTES VARIOS: 793F, D11R,

DI10T, 994F, 988H, 390, 385, 24M, 24H.

1/07/2020

4500000

COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A.

20330262428

REPARACION INTEGRAL DE
COMPONENTES VARIOS: D10T,
DI11T, 994F 24M.

1/12/2021

2800000

MINSUR S.A.

20100136741

OVERHAUL DE PERFORADORA
EPIROC DM45 (Reparacion de
componentes y Estructura en general)

1/04/2019

536306

MINSUR S.A.

20100136741

OVERHAUL DE CABEZAL DE
ROTACION DM45

1/07/2020

14290

MINERA BARRICK MISQUICHILCA S.A.

20209133394

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
FLOTA AUXILIAR EN LAGUNAS
NORTE (18 Equipos de Linea Amarilla)

1/03/2018

585000

MINERA BARRICK MISQUICHILCA S.A.

20209133394

OVERHAUL DE TRACTOR CAT DST
(Reparacion de componentes y Estructura
en general)

1/02/2018

104810

MINERA BARRICK MISQUICHILCA S.A.

20209133394

OVERHAUL DE EXCAVADORA CAT
330CL (Reparacion de componentes y
Estructura en general)

29/08/2018

43497

SOCIEDAD MINERA CERRO VERDE
S.AA.

20170072465

REPARACION DE COMPONENTES
VARIOS: D11R,D10T, DST,
160M,140M, 824H, 824K

1/03/2020

500000

HUDBAY PERU S.A.C.

20511165181

CAMBIO DE COMPONENTES Y
BACKLOGS EN CAMION 793D

1/12/2019

23494

HUDBAY PERU S.A.C.

20511165181

INTERCAMBIO DE COMPONENTES
DE TRACTOR 854K

1/11/2019

37388
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SERVICIO DE EXPLOTACION
INTEGRAL DE MINA Y CANTERAS Y
MANTENIMIENTO DE VIAS

GOLD FIELDS LA CIMA S.A. 20507828915 | (Operacién minera donde MUR tiene mas 1/08/2025 238,000,000.00
de 120 equipos de linea amarilla y blanca,
siendo responsable del mantenimiento
integral de sus equipos)

SERVICIO DE EXPLOTACION EN SU
UNIDAD MINERA COLQUIJIRCA QUE
COMPRENDE LAS ACTIVIDADES DE
PERFORACION, CARGUIO,
ACARREO, DESCARGA,
MANTENIMIENTO DE VIAS Y RIEGO
ANTIPOLVO (Operacion minera donde
MUR tuvo mas de 90 equipos de linea
amarilla y blanca, siendo responsable del
mantenimiento integral de sus equipos)

SOCIEDAD MINERA EL BROCAL S.A.A. 20100017572 1/12/2019 152,000,000.00

PERFORACION BUFFER (Operacién
minera donde MUR tiene mas de 12
COMPANIA MINERA ANTAMINA S A. 20330262428 | equipos de linea amarilla, siendo 1/12/2024 24,000,000.00
responsable del mantenimiento integral de
sus equipos)

MINADO B2 EN MINA SAN RAFAEL
(Operacion minera donde MUR tiene mas
MINSUR S.A. 20100136741 | de 40 equipos de linea amarilla y blanca, 1/12/2024 20,000,000.00
siendo responsable del mantenimiento
integral de sus equipos)

MUR WY S.A.C.

Identificacion de El Postor Firma del Representante Legal

Lugar y fecha
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