REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Universidad Catdlica de Santa Maria
Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE CONTROL Y
SOLICITUD DE MATERIA PRIMA EN UNA EMPRESA
TEXTIL UTILIZANDO ORACLE APEX'Y SCRUM

Tesis presentada por la Bachiller:

Delgado Delgado, Jhoys Alinson

Para optar el Titulo Profesional de:
Ingeniera de Sistemas:
con Especialidad en Sistemas de

Informacion

Asesor de Tesis:

Ing. Sulla Torres, José Alfredo

Arequipa — Peru
2022

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE S5 UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

UCSM-ERP . .
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

INGENIERIA DE SISTEMAS
TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 23 de Diciembre del 2021
Dictamen: 002103-C-EPIS-2021
Visto el borrador del expediente 002103, presentado por:
2011802062 - DELGADO DELGADO JHOYS ALINSON
Titulado:

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SOLICITUD DE MATERIA PRIMA EN UNA
EMPRESA TEXTIL UTILIZANDO SCRUM Y ORACLE APEX

Nuestro dictamen es:
APROBADO

1220 - ZUNIGA CARNERO MANUEL MARIANO
DICTAMINADOR

1635 - SULLA TORRES JOSE ALFREDO
DICTAMINADOR

1748 - CALDERON RUIZ GUILLERMO ENRIQUE
DICTAMINADOR

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

PRESENTACION

Sr. Decano de la Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales.
Sr. Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Sres. Miembros del Jurado dictaminadores de la Tesis.

De conformidad con las disposiciones del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, pongo a vuestra consideracion el presente trabajo de

investigacion titulado:

“OPTIMIZACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SOLICITUD DE MATERIA PRIMA
EN UNA EMPRESA TEXTIL UTILIZANDO ORACLE APEX'Y SCRUM”

El trabajo de investigacion fue realizado aplicando los conocimientos adquiridos durante mi
formacion universitaria, el mismo que de ser aprobado me permitird obtener el Titulo

Profesional de Ingeniero de Sistemas.

Arequipa, Noviembre del 2021

JHOYS ALINSON DELGADO DELGADO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

La presente tesis se la dedico ante
nada a la Virgen de Chapi por
poner su manto de proteccién en
mi y en mi familia, a pesar de las
adversidades, nunca me faltd
salud y me considero muy
afortunada por todos beneficios
que tuve a lo largo de mi corta
vida.

También quiero dedicarsela a mi
madre, por su lucha constante por
sacarme adelante, por ser una
mujer tan fuerte y el pilar de mi
familia, siempre le estaré
agradecida por todo su esfuerzo 'y
dedicacion. Fue, es y sera mi
ejemplo a seguir.

Por ultimo, se la dedico a otra
gran mujer presente en mi vida
que acaba de partir, a pesar de
todo siempre nos demostré su
gran corazon, su fortaleza y sus
ganas enormes de vivir. Un

ejemplo de lucha constante.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

b CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTOS

Quiero iniciar dando las gracias a mi madre
que siempre estuvo al pendiente de que lograra

esta meta en mi vida.

A mi alma mater, la Universidad Catolica de
Santa Maria, por las ensefianzas impartidas
para poder desempefiarme en mi carrera

profesional de Ingeniero de Sistemas.

A mis docentes y asesores de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas, que me
acompafaron a lo largo de este camino de

aprendizajes.

Y finalmente, a todas las personas que me
apoyaron y que me abrieron las puertas para

poder crecer profesionalmente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

RESUMEN

Tener un buen control de inventarios debe ser una prioridad para cualquier empresa, debido a
que una falencia en estos podria incurrir en pérdidas econémicas. Al no contar con el stock
necesario para la oportuna produccion de sus pedidos, podria generar una insatisfaccion en
sus clientes, generando también una posible pérdida de los mismos. Asi mismo, se tiene claro
que un buen control de inventarios permite una rapida toma de decisiones a beneficio de la
empresa.

La empresa textil de la que se hablard, es una de las empresas méas importantes dentro de las
proveedoras exportadoras de hilado de alpaca peruana, reconocida internacionalmente por sus
productos de fina calidad. Enfocada en transformar la fibra de alpaca y otras fibras naturales
en productos de alto valor agregado. Esta empresa presenta inconvenientes en uno de sus
procesos, control y solicitud de materia prima, lo cual es critico debido a que dependen
estrictamente de la disponibilidad de materia prima para producir y entregar a tiempo sus
pedidos.

Es por ello que se plante6 como objetivo principal, optimizar dicho proceso. Redisefidndolo
bajo el enfoque de Gestion por Procesos, desarrollando e implementando un software para el
control de materia prima y solicitud siguiendo el marco de trabajo SCRUM y haciendo uso de
la herramienta Oracle APEX.

Los resultados obtenidos con el nuevo sistema fueron muy positivos, incrementando la
productividad de los trabajadores, eliminando tareas y calculos manuales, evitando la
confusion en la asignacion de material a los pedidos programados, asi mismo, se mejoré el
tiempo de respuesta de fecha entrega de los pedidos y por ende la satisfaccion de los clientes.
Concluyendo que, se logré bajar de un 30% inicial hasta un 0.08% las solicitudes respondidas
en un plazo mayor a 48 horas con la aplicacion del sistema desarrollado. Finalmente se ofrece

toda la informacion necesaria para una rapida toma de decisiones.
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PALABRAS CLAVE: Control de materia prima, Solicitud de materia prima, Empresa textil,
Gestion por Procesos, SCRUM, Oracle Application Express (APEX).

ABSTRACT

Having a good inventory control should be a priority for any company, since a shortage in
these could incur economic losses. By not having the necessary stock for the timely
production of your orders, it could generate dissatisfaction in your customers, also generating
a possible loss of them. Likewise, it is clear that good inventory control allows rapid decision-
making for the benefit of the company.

The textile company that will be discussed is one of the most important companies within the
exporting suppliers of Peruvian alpaca yarn, internationally recognized for its fine quality
products. Focused on transforming alpaca fiber and other natural fibers into high added value
products. This company has drawbacks in one of its processes, control and request for raw
material, which is critical because it strictly depends on the availability of raw material to
produce and deliver its orders on time.

That is why the main objective was to optimize this process. Redesigning it under the Process
Management approach, developing and implementing a software for the control of raw
materials and requests following the SCRUM framework and using the Oracle Application
Express tool.

The results obtained with the new system were very positive, increasing worker productivity,
eliminating manual tasks and calculations, avoiding confusion in the allocation of material to
scheduled orders, likewise, the response time of the delivery date of orders and therefore
customer satisfaction. Concluding that, it was possible to reduce from an initial 30% to 0.08%
the requests answered in a period greater than 48 hours with the application of the developed

system. Finally, all the information necessary for quick decision-making is offered.
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INTRODUCCION

Este proyecto busca satisfacer la necesidad de una empresa textil en la ciudad de Arequipa, de
mejorar su proceso de control y solicitud de materia prima, con la finalidad de lograr una
mejor productividad en sus trabajadores, manteniendo la informacion actualizada y disponible
para la toma de decisiones del alto mando. (Empresa Textil, comunicacion personal, 15 de
Abril de 2020).

Se propuso analizar y redisefiar el proceso bajo el enfoque de Gestion por Procesos, para
luego desarrollar e implementar un software que se adecue al nuevo flujo del proceso,
siguiendo el marco de trabajo agil SCRUM vy utilizando la herramienta Oracle APEX.

El nuevo flujo del proceso buscara: mejorar el tiempo de respuesta a las solicitudes de fecha
entrega de los nuevos pedidos, para asi poder evitar la pérdida de ventas por una lenta
respuesta a las solicitudes o evitar retrasos en la entrega de los pedidos, aportando también
una mejora en el nivel de satisfaccion de los clientes. Asi mismo, buscara evitar errores en la
asignacion de material de los pedidos programados, aumentar la productividad de los usuarios
involucrados en el proceso y agilizar la toma de decisiones frente a la atencion de pedidos.

El proyecto esta divido en 5 capitulos, los cuales desarrollaran los siguientes puntos:

En el capitulo 1, se presenta el marco referencial desde donde nacid la iniciativa del proyecto.
Se definid el planteamiento del problema, la justificacion de la propuesta, los objetivos, los
alcances y las limitaciones del proyecto.

En el capitulo 2, se define el marco tedrico que se tomo en consideracién para el desarrollo
del proyecto. Se presenta el estado del arte, las bases tedricas: el enfoque de la gestion por
procesos, el marco de trabajo SCRUM vy la herramienta Oracle Application Express conocida

como APEX.
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En el capitulo 3, se detalla la descripcion de la empresa, el descubrimiento del proceso
mostrando el flujo del proceso actual, el analisis del proceso en donde se identificaron las
necesidades de la empresa, el redisefio del proceso mostrando el flujo mejorado del mismo.

En el capitulo 4, se presenta el desarrollo e implementacion del sistema bajo el marco de
trabajo SCRUM y mediante la herramienta Oracle APEX. Se muestra que el proyecto consta
de 24 historias de usuario, divididas en 5 sprint, que a su vez fueron desglosados en tareas y
en entregables. En cada sprint se presentdé un modelo de datos, un resumen de pruebas y las
interfaces correspondientes a los entregables.

En el capitulo 5, se muestran los resultados obtenidos al analizar los tiempos de ejecucion de
la antigua version y la nueva version del proceso de control y solicitud de materia prima,
concluyendo que con el nuevo flujo de proceso se ahorran cerca de 3 horas. Se analizd
también el tiempo de respuesta a las solicitudes de fecha entrega enviadas desde el area
Comercial al area de Programacion y Control de Produccién, se compararon los datos
obtenidos en el afio 2020 y 2021, concluyendo que el tiempo de respuesta se redujo a un
0.08%. Asi mismo, se muestra un resumen de las mejoras obtenidas con el proyecto.
Finalmente se muestran las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas

correspondientes al presente documento.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Planteamiento del Problema
Caracterizacion del problema.

El problema yace en una de las empresas mas importantes dentro del rubro
textil de la ciudad de Arequipa, proveedora de hilados de alpaca peruana y reconocida
internacionalmente por sus productos de fina calidad, en uno de sus procesos clave para
la atencion de pedidos: el control y la solicitud de materia prima, este proceso es
obsoleto y toma mucho tiempo (horas/trabajador) poder llevarlo a cabo correctamente,
por este motivo dicho control se revisa una vez a la semana y en ciertas ocasiones
dependiendo de la urgencia, se puede revisar hasta 3 veces como maximo, generando
también un retraso en las demas actividades del trabajador, lo cual es critico para la
empresa ya que esta depende estrictamente de la disponibilidad de materia prima para
poder producir y entregar a tiempo sus pedidos. (Empresa Textil, comunicacion
personal, 15 de Abril de 2020).

Por lo tanto, se plantea la necesidad de mejorar el proceso de control y solicitud
de materia prima requerida para la atencién de los pedidos, dicho proceso abarca tener
amplio control y conocimiento de la materia prima con la que se cuenta en el almacén
en tiempo real, la materia prima que se encuentra actualmente en produccion y la
materia prima que se debe solicitar en caso de no contar con el stock necesario.

Lineay sublinea.
Linea: Ingenieria de Software
Sublinea: Gestion de Proyectos de Software

Gestion de Procesos
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Justificacion

La empresa textil en cuestion cuenta actualmente con un proceso de control de materia
prima que demanda mucho tiempo por parte del usuario, dada esta demora dicho control se
analiza solo una vez por semana, cuando este control deberia ser diario y contar con
informacién completamente actualizada en todo momento. Para este control se genera un
reporte, este es generado en parte por el sistema y en parte por el usuario lo que conlleva a
algunas incongruencias, como datos inconsistentes. La solicitud de materia prima no cuenta
con un registro histérico, por lo que no se lleva un control estricto de fechas y kilos
solicitados, actualmente la solicitud se realiza via telefénica o via email. (Empresa Textil,
comunicacion personal, 15 de Abril de 2020).

Con este proyecto se plantea solucionar dicho problema, desarrollando un software que
se adecue a las necesidades de la empresa y el proceso como tal, siendo este software eficiente
y eficaz.

Obijetivo del Proyecto

General.

Optimizar el proceso de control y solicitud de materia prima dentro de una
Empresa Textil, ubicada en la ciudad de Arequipa, utilizando Oracle APEX y SCRUM.

Especificos.

Analizar el funcionamiento del proceso actual de control y solicitud de materia
prima, identificando su flujo y puntos criticos.

Redisefiar el proceso analizado previamente bajo el esquema de Gestion por
Procesos.

Desarrollar e implementar el software necesario para el proceso de control y
solicitud de materia prima utilizando la herramienta Oracle APEX junto con

el marco de trabajo SCRUM.
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Capacitar a los usuarios responsables del proceso para el uso del nuevo
software desarrollado en Oracle APEX.

Analizar los resultados obtenidos al implementar el nuevo software, buscando
mejorar el indicador de tiempo de respuesta de las solicitudes de fecha
entrega.

Alcances y Limitaciones
Alcances.

Este proyecto se basa en el analisis, desarrollo e implementacion de un software
para el control de materia prima en una empresa textil y la solicitud de la misma,
dividida en dos: “alpaca y oveja nacional” y “oveja importada e Hilo”; abarcard desde
las entrevistas con los usuarios y seguimiento del proceso actual en tiempo real para
observar de cerca las necesidades del proceso y del usuario, pasando por la mejora y
desarrollo del mismo hasta el despliegue y puesta en marcha, asi como la capacitacion
de los usuarios para el correcto uso del mismo; una vez culminadas estas tareas se
pretende visualizar los resultados obtenidos para que de esta manera se puedan realizar
las mejoras y/o ajustes correspondientes.

Limitaciones.

La Unica limitacion que podria presentarse en el proyecto seria la resistencia al

cambio por parte de los usuarios, ya que como area de Sistemas y Tl se cuenta con el

tiempo, los recursos y acceso a la informacién para su desarrollo.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Estado del arte.

El control de inventarios en una empresa industrial se ha convertido en un proceso clave
ya que los inventarios representan una considerable inversion por parte de la misma y la
ausencia de estos generan retrasos en fechas de entrega de sus pedidos, perdida de ventas y/o
clientes y por ende pérdidas econémicas.

Segun Quinde y Ramos (2018), un buen control de inventarios permite tener un amplio
conocimiento de la rotacién de los productos y en base a eso poder tomar decisiones de
compra; en la tabla 1, vemos cuales son los beneficios de un Sistema de Control de
Inventarios.

Tabla 1l
Beneficios de un Sistema de Control de Inventarios

Beneficios de un Sistema de Control de Inventarios

Un mejor flujo de efectivo en la empresa

Mejora del indicador de calidad de servicio al cliente
Fidelidad por parte de los clientes

Reconocer los productos con poca demanda

Mayor rotacion de inventarios

Deteccion de robos

Espacio optimizado en los almacenes

Nota . Se muestran los beneficios de un sistema de control de inventarios.
Adaptado de "Valuacion y control del inventario y su efecto en la
rentabilidad" por C. Quinde y T. Ramos, 2018.

Dado que hoy en dia las tecnologias son un apoyo muy importante para todos los
procesos dentro de una empresa, Boada (2017) indica cuales son los beneficios de contar con
un software para la gestién de inventarios: ahorro de tiempo, ya que todo se encuentra

centralizado en un solo un lugar; ahorro de costos, al conocer la materia prima que se tiene en
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tiempo real no habran compras innecesarias y asi mismo se podria adquirir lo justo y
necesario para evitar faltas de la misma; seguridad de datos; y confiabilidad de la informacion
ya que se tiene dicha informacion en tiempo real, lo que ayuda también a un rapida toma de
decisiones.

Para poder hacer uso de las tecnologias como una herramienta de apoyo, primero es
necesario tener bien definido el proceso el cual se va a automatizar, para esto existe la Gestion
por Procesos que hoy en dia es clave para toda organizacién, ya que son los procesos el
corazon de la misma; automatizar, optimizar, y/o redisefiar dichos procesos generan un ahorro
de tiempo y/o dinero, que a Su vez representan una ventaja competitiva muy notable frente a
cualquier otra organizacion.

Chacén (2020) menciona que la gestion por procesos consiste en organizar todos los
procesos existentes en la empresa con el propésito de evitar tareas repetitivas y disminuir
tiempos muertos, esto nos lleva a mejorar en detalle cada actividad realizada, evaluandola con
el objetivo de redisefiar su flujo de forma que sea mas eficiente y con mejores resultados que
el flujo anterior; asi mismo nos indica que la gestion por procesos nos brinda muchos

beneficios, descritos en la tabla 2.
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Tabla 2
Beneficios de la Gestion por Procesos

Beneficios de la Gestion por Procesos

- Permite medir la actuacion de la organizacion, reduciendo costos y plazos de entrega,
eliminando tareas que no generan valor y acortando €l tiempo de ciclo, lo que mejora la
calidad de los productos y servicios

- Revela los procesos relacionados con los factores criticos de éxito y los que son
redundantes e improductivos

- Definen el grado de satisfaccion del cliente y lo compara con la evaluacion del
desempefio personal

- Identifica las necesidades de los usuarios o clientes externos, y dirige a la organizacion
para hacer compatible la mejora de la satisfaccion del cliente con mejores resultados
organizacionales

- Permite entender las diferencias de alcance entre la mejora orientada a los procesos y
aquella enfocada a los departamentos o a las funciones

- Revela lo positivo del trabajo en equipo vs. individual y la eficacia de los procesos con
una optica integradora vs. parcial

- Anula las divisiones de las funciones por departamentos

- Analiza y resuelve las limitaciones de la organizacion funcional vertical

- Apunta a la organizacion en torno a resultados mas no a tareas

- Asigna responsabilidades a cada proceso

- Establece en cada proceso indicadores de funcionamiento y objetivos de mejora

* Mantiene los procesos bajo control, mejorando de forma continua su funcionamiento
global y reduciendo su inestabilidad por causa de cambios imprevistos

Nota . Se muestran los beneficios de la géstion por procesos. Adaptado de "Disefio de un
sistema de géstion por procesos basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa textil
MSG ubicada en la Provincia de Imbabura" por J. Chacon, 2020.

Una vez ya bien definido el proceso, se procede a automatizar el mismo con un software
que se adecue a las necesidades del mismo y de los usuarios, dada la complejidad del tipo de
negocio de la empresa en cuestion y el tamafio de la misma seria mucho mas eficiente y eficaz
si el software es desarrollado a medida; hoy en dia existen distintas metodologias para la
implementacién de este, las cuales nos brindan apoyo al momento de realizar dicha tarea, y
como toda organizacion, lo mas buscado, es una metodologia sencilla de entender y sobre
todo muy eficiente, como las conocidas Metodologias Agiles; segin Cano (2015), las
metodologias &giles nacen de la necesidad de brindar una répida respuesta al cambio, de

incrementar la satisfaccion del cliente mediante la entrega de una funcionalidad operativa y la
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retroalimentacion continua con el cliente durante el proyecto, esta metodologia se basa en 4
puntos relevantes:

i. Las personas y su interaccién por encima de los procesos y sus herramientas.

ii. El software eficaz, por encima de la extensa documentacion.

iii. La colaboracion con el cliente integrandolo al proyecto, por encima del contrato.

iv. La respuesta al cambio, por encima de lo planificado. es cimentado en priorizar la

anticipacioén y la adaptacion ante la planificacion y el control.

Hoy en dia el uso de estas metodologias es imprescindible ya que ayudan a reducir el
tiempo de finalizacidn del proyecto, esto a raiz de que ya se tendria todo muy bien organizado
y las tareas ya estarian ordenadas por prioridad; estas metodologias ayudan a tener una idea
exacta de lo que se esta haciendo en cualquier punto de su desarrollo y a su vez fomentan la
constante comunicacion entre los miembros del proyecto para que el resultado sea exitoso.

Leiva y Villalobos (2015) asi, como también L6pez (2018) reafirman lo anteriormente
mencionado, expresando que para realizar la optimizacion y mejora de procesos en la mayoria
de casos se han desarrollado sistemas de informacién utilizando metodologias tradicionales
que han cumplido su funcion a lo largo del tiempo pero que sin embargo tienen menor
probabilidad de éxito al no cumplir con todas las necesidades del cliente debido a que los
requerimientos pueden haber cambiado y estos cambios no pueden ser alertados ni validados
al término del proyecto. Los mismos autores hacen referencia a que las metodologias agiles
muestran un buen resultado en proyectos que presentan cambios constantes en la definicion
de sus requerimientos debido a los distintos entornos de negocio, el equipo agil trabaja mucho
mejor desde el momento que comprenden que se debe entregar un producto que otorgue valor
al cliente y por lo tanto tendran que considerar que después de cada revision con el cliente y
después del desarrollo de cada entregable podrian solicitarse cambios; ademas mencionan que

los equipos agiles son auto organizados y multidisciplinarios ya que estos pueden desarrollar
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sus habilidades, conocimientos y experiencia, lo que significa el mismo nivel de
responsabilidades para todo el equipo; cabe resaltar también que la constante comunicacién
permite al equipo tomar oportunas decisiones.

Yepes, Pardo y Gémez (2016) presentaron un articulo donde se revisé detalladamente el
uso de metodologias agiles en pequefias y medianas empresas de software, basandose en
tendencias, propuestas, experiencias y factores de éxito; llegando a la conclusién de que el
uso de metodologias agiles se ha incrementado notablemente afio tras afio y que dentro de las
distintas metodologias resaltan especificamente dos de ellas: SCRUM y XP, ya sea por su
popularidad o por su eficiencia y eficacia.

Asi mismo, un estudio muy reciente realizado por Laurencio (2019) demostré que
aplicar el marco de trabajo SCRUM en proyectos, mejora considerablemente el grado de
aceptacion en el desarrollo de software, logrando la reduccién de tiempos, RRHH, costos y
riesgos, asegurando que los proyectos se realicen dentro de las fechas establecidas
inicialmente, estableciendo equipos de trabajo autosuficientes y generando un mejor clima
laboral.

Dadas las referencias, con este proyecto se buscara redisefiar el proceso actual de control
y solicitud de materia prima basado en la gestion por procesos, y a su vez desarrollar e
implementar un software para dicho propoésito en base al marco de trabajo SCRUM, este
software debera cubrir las necesidades de la empresa en cuestion, con el fin de lograr una
mejora en el tiempo horas/trabajador, manteniendo la informacién en tiempo real y al alcance
para cualquier toma de decisiones del alto mando, cabe resaltar que sera desarrollado bajo la
herramienta Oracle APEX.

Bases teoricas.

Gestion por procesos.
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La gestién por procesos busca gestionar una organizacién en su totalidad,
basandose en sus procesos, estos son representados por una secuencia de actividades
dirigidas a generar valor agregado sobre una entrada dada para conseguir un resultado,
y una salida que al mismo tiempo satisfaga los requisitos del cliente, para llegar a esto
Alcalde San Miguel (2016) definié los siguientes pasos:

i. Identificacion y secuencia de los procesos
ii. Descripcion de los procesos
iii. Seguimiento y medicion de los procesos
iv. Mejora de los procesos.

Pero no basta con llevar a cabo una gestion por procesos y dejarlo alli, hoy en
dia las organizaciones apuntan a tener un “Sistema de Gestion de la Calidad por
Procesos” la cual estd relacionada a la norma 1SO 9001, tal como se muestra en la
figura 1, con el objetivo de obtener estandares de calidad para satisfacer las necesidades
de sus clientes, para conseguir esto 1ISOTools (2021) menciona que se deben seguir los
siguientes pasos:

i. Compromiso, sensibilizacion y formacion por parte de la direccion
ii. Identificacion, clasificacion y relacion de los procesos
iii. Mapa de procesos
iv. Alineacion de los objetivos estratégicos con los grupos de interés.
v. Establecer indicadores (KPIs)

vi. Implantacion e implementacion del ciclo PHVA.
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Figural
Ciclo PHVA en la norma I1SO 9001.
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Nota. Se muestra la representacion de la norma ISO 9001 con el ciclo PHVA, con lo que la
organizacion puede centrarse en su principal grupo de interés (sus clientes). Adaptado de
"Sistema de Gestion de Calidad - Requisitos” por 1ISO 9001, 2015.

Asi mismo 1SO 9001 (2015) menciona que la aplicacion de este enfoque recalca
la importancia de la comprensién y cumplimiento de los requisitos, el aporte de valor
agregado de los procesos, el desempefio eficaz del proceso y la mejora de los procesos
en base a la evaluacion de datos.

Por otro lado, las herramientas lean estan relacionadas directamente con la
mejora de procesos y la mejora continua o mejora de la calidad de los mismos, estas
herramientas buscan eliminar los desperdicios y pérdidas a lo largo de la cadena de
valor de una organizacion, sin ninguna inversion economica con el objetivo de lograr

procesos esbeltos y de alta eficiencia econémica.
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Esta demostrado que al dia de hoy las herramientas lean aln son altamente
compatibles con la cuarta industria, especialmente con relacion al método Kaizen,
filosofia de mejora continua; la estandarizacion, la que tiene por objetivo estabilizar los
procesos, mejorando la productividad, calidad y eficiencia, esto representa la conexion
que existe entre la automatizacion de procesos y los sistemas, lo que forma parte de la
cuarta industria; y el takt time, este es el indicador basico de la aplicacién lean, este nos
muestra la rapidez con la que se ejecuta un proceso, factor critico en la cadena de
suministros. (Pekar¢ikova, Trebuna y Kliment, 2019, pp 12).

En la aplicacion lean se han identificado desperdicios que causan 8 tipos de
pérdidas: defectos, sobreproduccion, esperas, transporte, exceso de inventario,
movimientos innecesarios, sobreprocesos y desaprovechamiento del talento humano;
Pekarcikova, Trebufia y Kliment (2019) ejemplificaron estos desperdicios dentro de las
4 areas mas predominantes de la cuarta industria:

A. Preparacion de la produccion:

Documentaciéon excesiva del producto, los procesos, preparaciones y
herramientas.

Busqueda de informacion, documentos, documentos no entregados, y
COrreos.

Esperas de informacion y material.

Reubicacion innecesaria de informacion y documentacion para firmar.

Largo proceso de aprobacion y control.

Operaciones innecesarias y trabajo adicional, como: directivas mal
planteadas, procedimientos, informacién redundante en la
documentacién, diagramas, exceso de calculos, reportes y duplicado

del flujo de la informacion.
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Movimientos innecesarios relacionados con la obtencion y
esclarecimiento de informacion en otras areas.

Correccién y eliminacién de errores, cambios en la documentacion,
control inadecuado de la retroalimentacion de la produccion.

B. Produccién:

Procedimientos incorrectos: actividades innecesarias y operacion
inadecuada.

Movimientos innecesarios, manipulaciéon y transferencia de material y
cosas que no agregan valor, buscando informacion, herramientas y
documentos.

Sobreproduccidn, produccién por adelantado, produccion de una cantidad
mayor a la solicitada por el cliente.

Pérdidas en las maquinas, tiempo de parada: fallas, alineacion o
inactividad).

Esperas: Espera del material a procesarse, operario esperando el material y
que este tiempo no sea aprovechado en otras actividades.

Exceso de stock, existencias inoperativas, materia prima, materiales
auxiliares y productos terminados.

Correccidn de errores y deficiencias de calidad.

Baja motivacion y apoyo de los trabajadores en las propuestas de mejora y
escaso interés en la toma de decisiones.

C. Logistica:

Exceso de stock, materias primas, materiales, repuestos, reparaciones y

mantenimiento.

Sobreproduccion: productos terminados.
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Esperas de material, repuestos, informacion y transporte.

Manipulacion  excesiva del material, superposicion, traslado,
desplazamiento y mala organizacidon de los almacenes.

Blsqueda de material, documentos e informacion.

Acciones y movimientos innecesarios por parte de los operarios:
manipulacion, movimiento y almacenamiento.

Actividades innecesarias, duplicado de informacion, seleccién de sistemas
informaticos, sobreescritura de informes.

Dafios de stock, errores en el pedido de material, respecto a cantidad,
tiempo y ubicacién.

D. Administracion:

Exceso de informacidn, transacciones y documentos.

Espera de documentos y transacciones, creando colas frente a la estacion
de trabajo.

Cambios excesivos en la documentacion, como firmas, controles y
aprobaciones.

Disefio de proceso incorrecto, organizacién incorrecta de los puestos de
trabajo y el flujo de material, cambios de puestos de trabajo y
locaciones.

Comunicacion ineficaz, procedimientos complejos, detalles poco claros,
desconocimiento de procedimientos y sistemas informaticos.

Busqueda de informacién, documentos, informacién incorrecta y datos
perdidos.

Errores y duplicidades, evidencia repetida y reescritura de datos.
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Habilidades y talentos sin explotar del personal, falta de motivacion y
falta de apoyo a las propuestas de mejora.
Marco de trabajo SCRUM.

Menzinsky, Lopez y Palacio (2019) expusieron que SCRUM es un modelo de
desarrollo agil que se caracteriza por adoptar una estrategia de desarrollo iterativo e
incremental, en donde con varias iteraciones se va perfeccionando el producto,
reduciendo los requisitos y la incertidumbre del cliente, para luego ir incrementando
su valor con las distintas entregas que conformaran el producto en su totalidad. Este
marco de trabajo se acerca mas a las personas y sus necesidades aportando valor desde
la perspectiva del cliente. Cabe mencionar que se le denomina desarrollo agil no por
ser rapido, sino por ser ordenado, ya que por la naturaleza de los distintos entornos de
negocio no se prevé a detalle el resultado final de lo que se busca, por el contrario,
mientras se va construyendo el producto, se sugieren cambios y/o nuevos requisitos,
aumentando asi la probabilidad de éxito del proyecto.

Las metodologias agiles se basan en el manifiesto agil, que consta de valores y

principios, descritos en la tabla 3.
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Tabla 3
Valores y Principios de SCRUM

Valores y Principio de SCRUM

VALORES
* Personas y sus interacciones vs procesos y herramientas

* Software funcional vs documentacion extensiva

- Colaboracién con los clientes vs negociacion del contrato

+ Adaptacion al cambio vs planificacién estricta

PRINCIPIOS

- Satisfacer las necesidades del cliente, considerando una entrega temprana y

contmua con valor agregado
+ Aceptacion de cambios para entregar lo que el cliente realmente necesita.
- Entregar software funcional y frecuente
- Trabajar juntos cotidianamente
* Motivacién y confianza
- Comunicacion frente a frente
+ Software funcionando, siendo esta la principal medida de progreso
* Desarrollo sostenible a un ritmo continuo
- Simplicidad, menos es mas
- Excelencia técnica, entregando calidad desde el principio
+ Lo mejor nace de equipos autoorganizados
* Reflexiones regulares para ser mas efectivos en el camino

Nota . Se muestran los valores y principios de SCRUM. Adaptado de
"SCRUM Master SCRUM Manager - Troncal I v. 2.61" por A. Menzinsky,
G. Lopez, I. Palacio, 2019.

La guia SCRUM recientemente fue actualizada por sus autores Ken Schwaber y
Jeff Sutherland el 18 de noviembre del 2020, haciéndola inteligible, ya que decidieron
disminuir el lenguaje prescriptivo y apuntar a un lenguaje general aplicable a distintas
areas y no solo a areas de tecnologia; se resalta también que la guia muestra lo
indispensable que se debe cumplir para poder implementarla, sin embargo, es posible
complementarla con otros procesos, técnicas y/o métodos. (Schwaber y Sutherland,
2020, pp 1-13).

Ademaés de ello, se pudo observar algunos cambios en la nueva version, Roche
(2020) identifico los cambios més relevantes: Primero, el concepto de SCRUM incluye

ahora el pensamiento lean, basando SCRUM en la experiencia y evidencia de hechos,
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reduciendo los desperdicios y enfocandose en lo primordial; combinando eventos que
hacen posible seguir los 3 pilares empiricos: la transparencia del proceso, la inspeccion
del progreso y la adaptacion frente a posibles desviaciones durante el proceso.

Segundo, en la nueva actualizacién se puntualiza que la transparencia se
consigue a través de los artefactos, la inspeccion se consigue a través de los eventos y
la adaptacion es apoyada por el concepto lean.

Tercero, respecto al equipo SCRUM se cambia la definicion de
“autoorganizado” por ‘“autogestionado” pudiendo escoger no solo Quién y Como
realizar el trabajo si no también en Qué trabajar. Asi mismo, hubo una ligera variacién
en su composicion, cambiando al “equipo de desarrollo” por “desarrolladores”,
componiendosé ahora por un SCRUM Master, un duefio del producto y los
desarrolladores, siendo todos responsables de la construccion de los incrementos. Cabe
resaltar que mientras mas pequefio sea el equipo habra una mejor comunicacion y mas
productividad; el equipo que decida seguir este marco de trabajo se tendra que acoger
los siguientes valores: compromiso, enfoque, franqueza, respeto y coraje, cuando estos
valores sean asumidos los pilares de SCRUM empezaran a generar confianza en el
equipo.

Cuarto, si revisamos los roles del equipo, como se muestra en la tabla 4, ahora
se apunta mas a responsabilidades que a roles en si, dejando claro que: el SCRUM
Master es el responsable de la efectividad que tenga el equipo, el duefio del producto
ahora queda a cargo del objetivo del producto y por Gltimo los desarrolladores se
focalizan en un grupo de personas que tienen una misma misién, la cual es el
incremento del producto, resaltando también que el incremento debe ser Util en las

manos del usuario.
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Responsabilidades del equipo SCRUM

DE SANTA MARIA 18

Dueiio del Producto Desarrolladores

SCRUM Master para con el dueio del SCRUM Master para con la

"M Mas
SCRUM Master para con el equipo neadnctd TE———-

Desarrollar y comunicar explicitamente el

objetivo del producto.
Definicién y comunicacion clara del Asegurar calidad en la
trabajo pendiente. definicion de listo.

L 5 NoE ; : Apuntar cada dia hacia ¢l
Solicitar informes del trabajo pendicnte. p . )
objetivo del sprint .
Ascgurarse de que ¢l trabajo pendiente  Hacerse responsables unos a
sea transparente, visible y entendible. otros.

Crear un plan para el sprint.

Ayudar a plantear técnicas para la Liderar, capacitar v soportar a la
definicion de objetivos del producto v la  organizacion en la adopeion de
gestion de las demoras en ¢l producto.  SCRUM.

Entrenar a los miembros del equipo en
autogestion y funcionalidad cruzada.

Apoyar a que el equipo se enfoque en
crear incrementos de alto valor,
cumpliendo la definicion de listo.

Ayudar al equipo a ver la importancia de Planificar y asesorar la implementacion
los elementos del trabajo pendiente. de SCRUM.

Ayudar a todos en la organizacion a

Inculcar la elimmacion de los posibles . -
Ayudar a establecer la planificacion
comprender y promulgar un enfoque

impedimentos en el progreso del e

p. prog empirica del producto. =3
equipo. empirico.
Controlar que los eventos se lleven a
cabo, sean positivos, productivos y
cumplan su plazo,

Facilitar la colaboracion de las partes Eliminar las barreras entre las partes
interesadas, interesadas y ¢l equipo SCRUM.

Nota. Se muestran las responsabilidades del equipo SCRUM. Adaptado de "The SCRUM Guide - The definitive Guide to SCRUM: The Rules of the Game" por K. Schwaber, J. Sutherland, 2020.
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Quinto, respecto a la definicion del sprint, se dice que podria entregarse mas de
un incremento y que estos no necesariamente deben entregarse después de una revision
del sprint, sino que basta con que se cumpla con la definicion de listo para considerarse
un incremento valido; se menciona también que dentro de un sprint puede ir
refinandose la pila del trabajo pendiente.

Finalmente, dentro de los artefactos de SCRUM se enfatiza que cada artefacto
tiene un compromiso: para la pila del trabajo pendiente es el objetivo del producto, para
el ciclo del sprint es el objetivo del sprint y para el incremento es la definicion de listo.
De todo ellos el méas resaltante es el Objetivo del Producto, este fue introducido en la
reciente actualizacion de la guia, este objetivo se presenta como la descripcion de un
estado futuro deseado, donde cada sprint debera acercar al producto cada vez mas hacia
el mismo.

En resumen, SCRUM inicia con una vision general del producto para luego ir
especificando a detalle las funcionalidades que se desean obtener mediante un
desarrollo iterativo e incremental, resaltando que cada iteracion es conocida como
sprint que finaliza con la entrega funcional de una parte del producto, conocida como
“incremento”.

En la figura 2, podemos observar a detalle los artefactos y eventos de SCRUM,
la relacion entre ellos y el flujo que siguen a medida que se van desarrollando los

sprint.
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Figura 2
Marco de trabajo SCRUM
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Nota. Se muestra el marco de trabajo SCRUM. Adaptado de "SCRUM Framework 2020 Poster" por J. Geske, 2020.
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Oracle application express (APEX).

Oracle APEX (2021a) indica que APEX es una herramienta que fue
desarrollada por Oracle en el afio 2004 y desde entonces ha venido siendo mejorada
afio tras afio, permite el disefio, desarrollo e implementacion de software utilizando
muy poco cddigo, creando aplicaciones empresariales seguras y estables.

En la figura 3, se puede ver que Oracle APEX presenta una arquitectura de tres
niveles: las solicitudes se envian desde el explorador, mediante un servidor web, a la
base de datos. El procesamiento, la manipulacion de datos y la logica de negocio se
ejecutan en la base de datos, esto garantiza un acceso a los datos con cero latencias, un
rendimiento superior y capacidad de escalabilidad; se envia una solicitud web desde un
explorador a ORDS (Oracle REST Data Services) y se transfiere a la base de datos
Oracle para su activacion, esta solicitud la procesa Oracle APEX, una vez procesada el
resultado se envia de regreso por ORDS al explorador.

Figura 3
Arquitectura Oracle APEX

Oracle Application Express

Arquitectura de tres capas
Apache

2=
httpsa m Esguemas
.
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-
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Nota. Se presentan los tres niveles de la arquitectura de Oracle APEX. Adaptado de
“Introduccién Oracle Application Express” por M. Godoy, 2016.
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Esta herramienta muestra un sin fin de funcionalidades en un entorno
totalmente responsive con componentes versatiles tales como:

Crear reportes basicos e interactivos, en los cuales se pueden aplicar filtros,
resaltar informacion importante, hacer célculos sobre la data ya generada,
aplicar reglas de ordenacién e incluso guardar distintas versiones del mismo.

Crear formularios, estos pueden contener una cabecera y un detalle, ofreciendo
una insercion y actualizacién de datos muy flexible.

Crear todo tipo de gréaficos, ajustables y personalizables.

Permite también el uso de distintos plugins, los cuales aportan mas dinamismo a
las aplicaciones.

Cuenta con un administrador de sesiones, autenticacion y permisos.

Y mas alla de sus distintos usos, es importante mencionar que Oracle APEX
ofrece un entorno muy seguro contra ataques externos a su informacion,
Crespo (2020) dio fe de esto en su investigacion, indicando que Oracle
APEX crea sesiones y enlaces con datos aleatorios cada cierto tiempo, lo que
dificulta vulnerar el software por los atacantes.

Tanto Quiguango (2015) como Baggia, Leskovar y Rodi¢ (2019) hacen
referencia a que Oracle APEX es una herramienta muy sencilla de utilizar, que
cualquier desarrollador con conocimientos basicos de SQL y PL/SQL podria utilizarla
sin ningln inconveniente, sin embargo, los desarrolladores mas avanzados podrian
hacer uso de los lenguajes AJAX y jQuery para complementar la aplicacion con
funciones o interacciones mas complejas o para ayudar a que las paginas no tengan que
recargarse tras algunos cambios realizados, lo que contribuye a un funcionamiento
6ptimo y un menor consumo de energia; asi mismo, es posible adecuar el formato de

las aplicaciones haciendo uso del lenguaje HTML5 y de las hojas de estilo CSS.
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Asimismo, Hoogendoorn (2016) menciona 5 principales razones por las que las
organizaciones deberian usar Oracle APEX: (i) Es econémico, ya que esta esta
herramienta viene sin ningun costo afiadido junto con la base de datos Oracle. (ii) No se
necesita contratar expertos en la herramienta, ya que cualquier persona que sepa de
SQL, PL/SQL y este familiarizado con la base de datos Oracle, facilmente podria ir
escalando en habilidades e ir creando aplicaciones cada vez mas complejas en tan solo
horas. (iii) Al estar integrado directamente con la base de datos Oracle es tan robusto,
escalable y seguro, como la misma base de datos; un claro e indiscutible ejemplo de
esto es Oracle Store, la cual estd desarrollada completamente en APEX, teniendo la
capacidad de interactuar con muchos sistemas backend y ofrecer un servicio de 24/7
con soporte multilingtie. (vi) Esta hecho a prueba de actualizaciones, por ejemplo:
entornos como Oracle forms y reports, son vulnerables tras cada actualizacion de
version, ya que algunas de las funciones y/o comandos pueden variar; sin embargo, con
Oracle APEX esto no sucede, el Unico problema que podria presentarse tras un cambio
de version seria en el uso plugins. (v) Cuenta con funciones integradas para
dispositivos mdviles basados en Android, iOS, Blackberry y Windows; lo cual facilita
el desarrollo de las aplicaciones y permite a los usuarios interactuar con la informacion
en tiempo real y desde cualquier lugar.

Oracle APEX (2021a) plantea los casos de uso en donde podria usarse Oracle
APEX:

Aplicaciones oportunistas, aquellas aplicaciones que podrian apoyar a ciertas

necesidades del negocio pero que a su vez pueden ser muy cambiantes,
aplicaciones donde no se tienen bien definidos los requisitos y que su

prioridad cambie rapidamente.
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Reemplazo de hojas de céalculo, pudiendo tener una misma fuente centralizada
de datos y evitando tener varias copias del mismo archivo, pero con
diferentes calculos.

Modernizacién de Oracle Forms y Reports, ya que ambos se basan en codigo
SQL y PL/SQL resulta muy facil poder moverse de Oracle Forms/Reports
hacia Oracle APEX.

Datos compartidos externamente, con Oracle APEX es posible compartir
informacion con usuarios externos, socios y/o clientes, pudiendo seleccionar
que informacion mostrar y cual no, sin temer a que la informacion pueda ser
vulnerada por algun atacante.

Informacion centralizada en un solo lugar, dentro de una organizacion puede ser
dificil centralizar la informacion de los distintos departamentos y/o sistemas
y no siempre se logra mostrar una informacion completa y precisa que ayude
a la toma de decisiones.

Integre o cree su propio ERP, hecho a la medida del entorno de su negocio.

Como se puede observar Oracle APEX ofrece maltiples funcionalidades y cabe

mencionar que la empresa en cuestion actualmente cuenta con base de datos Oracle,
por lo que adquirir la herramienta no implicaria gasto alguno.

Cabe mencionar que, segin Makarla (2021) Oracle APEX fue reconocido

recientemente por Gartner Peer Insights Customer Choice como una de las plataformas
de aplicaciones empresariales de bajo codigo, este reconocimiento se basa en resefias y

valoraciones dadas por profesionales de empresas de tecnologia de informacion.
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CAPITULO Il

ANALISIS DEL PROCESO

Descripcion de la Empresa

Segun la informacién brindada por la empresa en cuestion (comunicacion personal, 11
de Enero de 2021), esta esta clasificada como macroempresa y es una de las empresas mas
importantes dentro de las proveedoras exportadoras de hilado de alpaca peruana, reconocida
internacionalmente por sus productos de fina calidad; cabe mencionar que también en una de
las empresas pioneras a nivel mundial en ofrecer alpaca organica 100% certificada.

De acuerdo a su vision y mision, esta empresa tiene como objetivo transformar la fibra
de alpaca y otras fibras naturales en productos de alto valor agregado, satisfaciendo las
necesidades del mundo, promoviendo su uso a nivel global y cuidando de la comunidad y del
medio ambiente; y apunta a ser el referente a nivel mundial en brindar calidez y abrigo con los
mejores productos de alpacas y fibras naturales, brindando experiencias Unicas a nuestros
cliente y comunidad de forma sostenible e innovadora, a través de un equipo comprometido y
empoderado. (Empresa Textil, comunicacién personal, 11 de Enero de 2021).

En la figura 4, se muestra su circulo de trazabilidad, este comienza con la crianza de
alpacas en un fundo propio, luego pasa por un tratamiento de fibras y finalmente pasa por el
hilado de estas; cuentan con procesos industriales de lavado, cardado, peinado, hilado, tefildo

y tejido, finalizando en el despacho del producto.
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Figura 4
Trazabilidad de la empresa textil
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Nota. Se presenta el circulo de trazabilidad de la empresa textil en cuestion. Adaptacion
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

En la figura 5, se puede observar en méas detalle la dindmica de la empresa: las alpacas
criadas en el fundo pasan por un proceso de esquila para poder extraer su lana, esta pasa por
un proceso de tratamiento, transformandose asi en Tops de fibra de alpaca, cabe mencionar
que la empresa no solo usa fibras extraidas del fundo, sino que ademas trabaja con otras fibras
como: oveja, seda, algodon, nylon, lino, etc., las cuales son adquiridas de otros proveedores
nacionales o internacionales, estas fibras se mezclan entre si de acuerdo a los porcentajes
solicitados por el cliente mediante los procesos de hilado, obteniendo tres presentaciones de
hilado: hilados para tejido a maquina en conos y madejas e hilados para tejido a mano en
ovillos y madejas, ademés ofrecen accesorios y prendas confeccionadas en tejido punto y
tejido plano.

Figura s
Dinamica de la empresa textil
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Nota. Se presenta la dinamica de la empresa textil en cuestion. Adaptacion propia en base al
analisis realizado en la empresa textil, 2021.
Descubrimiento del Proceso

Se debe mencionar que dentro de las tres disciplinas de valor: liderazgo en producto,
excelencia operativa e intimidad con el cliente, la propuesta de valor de la empresa en
cuestion, se basa en la disciplina “Liderazgo en Producto”, siendo esta: suministrar la mejor
carta de productos diversificados en cuanto a calidad, finura y color de fibra de alpaca al
mundo, mediante sistemas, procesos eficientes y personal comprometido que sea capaz de
brindar el mejor servicio; de acuerdo a esto en la figura 6 se muestra el mapa de procesos, ya
que el problema se presenta en el proceso actual de Control y Solicitud de Materia Prima, se
han resaltado las areas involucradas: Programacién y Control, Desarrollo Industrial, Almaceén,
Insumos y Repuestos y Logistica.

Figura 6
Mapa de procesos de la empresa textil
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Nota. Se presenta el mapa de procesos de la empresa textil en cuestion, resaltando en rojo los
procesos involucrados en el proyecto. Adaptacion propia en base al anélisis realizado en la
empresa textil, 2021.
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La empresa en cuestion o como cualquier otra dentro del rubro textil, subsiste de los
distintos pedidos que son solicitados por parte de sus clientes, por este motivo es muy
importante poder satisfacer a los clientes con una rapida respuesta a su solicitud, brindandoles
una fecha entrega probable, dicha solicitud es ingresada por el area Comercial que solicita la
fecha entrega al area de Programacion y Control de Produccién, esta area se basa en la
disponibilidad de materia prima para poder atender los distintos pedidos que son ingresados,
para esto es necesario tener una vision amplia de la situacion actual en la que se encuentran
los niveles de stocks de materia prima en relacion a los pedidos ya programados y los pedidos
pendientes (aun por programar), una vez claro el panorama, se presentan dos situaciones: la
primera es que exista materia prima suficiente para poder atender el pedido nuevo, dando una
respuesta inmediata de la fecha entrega requerida; y la segunda es que falte materia prima,
realizando la solicitud correspondiente de la misma a la planta de Tops (planta perteneciente a
la misma empresa) o al area de Logistica segun corresponda, esperando respuesta de la fecha
entrega de esta materia prima para recién poder dar respuesta de la fecha entrega probable del
nuevo pedido; una vez confirmada la fecha de entrega, el cliente es informado por el area
Comercial y este daréa el visto bueno para que el pedido sea producido o en algunos casos muy
poco probables el pedido podria ser cancelado. (Empresa Textil, comunicacién personal, 11
de Enero de 2021).

Modelo del proceso actual.

Con ayuda de la herramienta Bizagi se presenta el diagrama del proceso actual
de control de materia prima referente a los pedidos programados y pendientes o por
programar, el diagrama del proceso actual de solicitud de materia prima de fibra de
alpaca y oveja nacional, y el diagrama del proceso de solicitud de materia prima de

oveja importada e Hilo:
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Figura 7
Diagrama del proceso actual de control de materia prima
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Nota. Se muestra el diagrama del proceso actual de control de materia prima. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Figura 8
Diagrama del proceso actual de solicitud de materia prima de alpaca y oveja nacional
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Nota. Se muestra el diagrama del proceso actual de solicitud de materia prima de alpaca y oveja nacional. Adaptacion propia en base al analisis realizado
en la empresa textil, 2021.
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Diagrama del proceso actual de solicitud de materia prima de oveja importada e Hilo
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Nota. Se muestra el diagrama del proceso actual de solicitud de materia prima de oveja importada e Hilo. Adaptacion propia en base al anélisis realizado

en la empresa textil, 2021.
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Descripcion del proceso actual.

El proceso de control de materia prima referente a los pedidos programados y
pendientes se realiza dentro del area de PCP (programacion y control de produccion),
este proceso tiene por objetivo tener una idea clara de la situacion actual de la atencion
de pedidos: que pedidos ya estan cubiertos por el stock actual de materia prima, que
pedidos estan previstos para ser atendidos con materia prima que ya ha sido solicitada
pero que se encuentra en espera y que pedidos no estan cubiertos ain por ninguno de
los dos casos anteriores; con este panorama el area ya mencionada puede tomar
decisiones respecto a las solicitudes de materia prima dependiendo de la urgencia de
los pedidos y del nivel de stock actual en la empresa, asi mismo lleva un control de la
materia prima que ya ha sido solicitada pero que no ha sido aun confirmada con una
fecha de entrega.

En la figura 7, se observa el flujo del proceso, este se inicia con la interaccién
del usuario en un sistema muy basico, desde donde puede realizar las siguientes
acciones:

i. Generar una base de informacion de todos los pedidos que han sido
programados y gque estan pendientes por programar.

ii. Realizar una descomposicién basica de las calidades, descomposicién que
ha sido brevemente descrita por el usuario y fue considerada en lineas
generales dentro del cédigo.

iii. Por altimo, actualizar el estado de los pedidos que ya han sido atendidos
para poder filtrar la informacion generada.

Una vez generada esa base de informacién por el sistema, el usuario realiza

acciones manuales:

i. Revisa que las descomposiciones sean correctas, de lo contrario las corrige.
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ii. Agrega las bases correspondientes a todas las calidades descompuestas.

iii. Descompone todo aquello que no haya sido considerado por el sistema, ya

que este no esta 100% optimizado.

iv. Por ultimo, completa el reporte con las fechas de entrega proximas que

fueron confirmadas en la semana.

Teniendo ya el reporte listo, los encargados se retnen con las areas de interés
para poder revisar la programacion de los pedidos y el stock para la atencién de los
mismos; cabe mencionar que, dada la complejidad del proceso, este reporte se genera
una vez por semana o dependiendo de la urgencia hasta 3 veces como maximo.

En la figura 8, se observa el proceso de solicitud de materia prima de alpaca y
oveja nacional, este inicia con el ingreso de un nuevo pedido por parte del cliente en el
area Comercial, la fecha de entrega del pedido es consultada con el area de
Programacion y Control de Produccidn, ya que depende de la programacion de pedidos
en cola y de la disponibilidad de materia prima para su atencion; el pedido se
preprograma previamente para luego realizar la solicitud de materia prima a la planta
de Toperia.

Las solicitudes de materia prima se realizan por medio de una llamada
telefénica o un correo, por el mismo medio Toperia da respuesta con una fecha de
entrega y un namero de lote correspondiente o en algunos casos queda pendiente la
respuesta del nimero de lote, con esa informacién el area de PCP responde al area
Comercial y esta aprueba o desaprueba el pedido.

Si el pedido es aprobado, entonces la solicitud de materia prima procede, a partir de
aqui se presentan dos caminos:

En caso de que Toperia haya dado una respuesta completa (fecha entrega y

namero de lote) a la solicitud, PCP solicita al almacén de materia prima se cree el
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namero de lote con el que llegard el material, el almacén crea el lote e informa su
creacion, PCP programa la orden de produccion con kilos en virtual (pendientes hasta
la llegada del material), una vez que el material llega, se registra su ingreso en el
sistema, actualizan la orden con kilos en real y entra en produccion.

En caso de que Toperia haya dado una respuesta incompleta (solo fecha
entrega) a la solicitud, PCP programa la orden de produccion con una observacion
indicando que el nimero de lote aln no se tiene y se aseguran de tener a la mano la
respuesta de Toperia del pedido correspondiente, por lo que suelen acumular una pila
de documentos impresos, ya sea del mail que recibieron o del papel donde anotaron la
respuesta que se les dio via telefonica; estos nimeros de lotes pendientes pueden
confirmarse dentro de un plazo de 7 dias y en el peor de los casos mas de 7 dias, para
poder llevar un control de este material faltante y de las drdenes incompletas es
necesario generar el reporte que ha sido mencionado previamente, este nace del
proceso de control de materia prima referente a los pedidos programados y pendientes;
con este reporte se revisan las guias de ingreso de material, para asegurarse que el
material efectivamente no llego, ya que se presentan varios casos en donde no se recibe
confirmacion del numero de lote; sin embargo, el material es mandado e ingresado a la
planta, cuando esto sucede se presenta un caso muy critico, el cual afecta la entrega de
pedidos: supongamos que el material X fue enviado para atender el pedido A; sin
embargo, el material se us6 para atender el pedido B, retrasando la fecha de entrega del
pedido A, ya que se tendria que volver a solicitar el material para su atencion.

En la figura 9, se observa el proceso de solicitud de materia prima de oveja
importada e Hilo, este inicia casi del mismo modo que el proceso anterior, se ingresa
un nuevo pedido por parte del cliente en el area Comercial, se consulta la fecha de

entrega del pedido con el area de Programacion y Control de Produccidn, el pedido se
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preprograma y a partir de aqui el proceso cambia: se realiza la solicitud de materia
prima al area de Desarrollo Industrial (DI) e Insumos y Repuestos (IR), IR se encarga
de crear el nimero de pedido logistico y solicita la creacién de la ficha del producto a
DI, se crea la ficha del producto y se confirma el nimero de ficha creado a IR, se asocia
el pedido con la ficha producto y luego DI aprueba el pedido.

Una vez aprobado el pedido, Logistica hace las coordinaciones con el proveedor
correspondiente, y da respuesta a DI de la fecha entrega y el nimero de orden de
compra o puede solo dar respuesta de la fecha entrega y dejar pendiente el nimero de
orden de compra; DI informa esto a PCP, PCP da respuesta de la fecha solicitada por
Comercial y esta decide aprobar o no dicha fecha.

Una vez aprobada la fecha entrega, si es que PCP cuenta el nimero de orden de
compra y si es que la materia prima solicitada es oveja importada, se solicita al
Almacén que se cree el numero de lote correspondiente para cuando llegué el material,
se crea el nimero de lote y se informa a PCP, PCP programa la orden de produccion
con kilos en virtual, una vez que el material llega, se registra el ingreso en el sistema,
proceden a actualizar la orden con los kilos de virtual a real y finalmente el pedido esta
listo para entrar en produccién; cabe mencionar que cuando el almacén crea los
nameros de lotes, estos son anotados en un formato en papel y no siempre se toma nota
de la orden de compra correspondiente con la que el material es enviado, lo que
dificulta relacionar los lotes correctamente con su orden de compra, ocasionando
errores en la relacion o que no se registre dicha relacion.

Si PCP cuenta con nimero de orden de compra, pero la materia prima es Hilo,
debe esperarse hasta que el material Ilegue para poder actualizar la orden de produccién
con kilos reales y entrar a produccion, debido a que no esta contemplado dentro del

proceso poder crear érdenes con kilos virtuales.
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Por ultimo, si PCP no contara con el nimero de orden de compra, programan la
orden de produccion con una observacion indicando que el namero de lote ain no se
tiene y deben esperar entre 7 dias a mas para poder recibir la confirmacion de la orden
de compra correspondiente; esto se da porque Logistica suele enviar una relacion cada
semana con las érdenes de compra mas proximas por llegar a DI, DI revisa y analiza el
listado e informa a PCP, luego el proceso sigue su curso normal.

En ambos casos de oveja importada o Hilo, una vez que el material llegué al
almaceén los encargados registran en el sistema la relacion entre nimero de lote con su
orden de compra correspondiente, como se menciond lineas atras, cabe la posibilidad
de se cometan errores humanos.

Anélisis del Proceso
Identificacion de las necesidades.

De acuerdo con las reuniones sostenidas con las partes interesadas de la
empresa textil (comunicacion personal, 11 de Enero de 2021), se presentan las
siguientes necesidades:

Mejorar el tiempo de respuesta a las solicitudes de fecha entrega probable de un

nuevo pedido.

Evitar la pérdida de ventas por una lenta respuesta a las solicitudes.

Evitar errores en la asignacion de material en los pedidos programados.

Evitar retrasos en la entrega de los pedidos.

Mejorar el nivel de satisfaccién de los clientes.

Aumento de la productividad de los usuarios.

Contar con toda la informacion relacionada al stock de materia prima en tiempo

real para una rapida toma de decisiones.

Medicion.
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Como principal problema se tiene: la demora del tiempo de respuesta a las
solicitudes de fecha entrega por parte del area de Programaciéon y Control de
Produccién hacia el area Comercial; para lo cual se han analizado las probables causas
con ayuda del diagrama Ishiwaka, mostrado en la figura 10.

Figura 10
Diagrama Ishiwaka — Demora en tiempo de respuesta a solicitudes de fecha entrega
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Nota. Se presenta el diagrama de Ishiwaka sobre la demora en el tiempo de respuesta a solicitudes
de fecha entrega de la empresa textil en cuestion. Adaptacion propia en base al andlisis realizado
en la empresa textil, 2021.

Para poder analizar el tiempo de respuesta a dichas solicitudes, se plantea el
siguiente indicador:

Tiempo de Respuesta (horas) = (Fecha de Respuesta — Fecha de Solicitud) = 24

Lo ideal es que las solicitudes sean atendidas en un plazo no mayor a 24 horas,
pero dadas las distintas consideraciones que se deben tomar previamente y/o
situaciones que se puedan presentar, estas solicitudes podrian responderse hasta en un
plazo mayor a 48 horas; se plantea como primer objetivo reducir el nimero de

solicitudes que son atendidas pasadas las 48 horas, enfocdndonos en la causa de
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ambiente: espera de respuesta de solicitud de materia prima, lo cual también mejorara
en el nivel de satisfaccion del cliente, al obtener una rapida respuesta a su pedido.

En la figura 11, el tiempo de respuesta ha sido clasificado en 4 categorias:
menor a 24 horas, entre 24 y 48 horas, mayor a 48 horas por espera de respuesta a
solicitud de materia prima y mayor a 48 horas por otros motivos; se observa que
aproximadamente el 17% de las solicitudes atendidas en un plazo mayor a 48 horas se
deben a una espera de respuesta de solicitud de materia prima, lo que podria causar un
desanimo en el cliente y este podria cancelar el pedido antes de obtener una respuesta.

Figura 11
Gréfico del tiempo de respuesta a las solicitudes de fecha entrega 2020
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Nota. Se presenta el grafico del tiempo de respuesta a las solicitudes de fecha entrega del afio 2020 de la empresa
textil en cuestion. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Otro problema mencionado es: la confusién que se da al momento de asignar
materia prima a los pedidos ya programados, nuevamente esto recae en una falencia
respecto a las solicitudes de materia prima, ya que no se cuenta con ningun registro
donde se separe el material ya solicitado anteriormente con su pedido correspondiente,

claramente se evidencia una grave falta de control; y un problema ain mas critico se
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presenta luego de esta confusién, ya que el pedido inicial para el que se hizo la

solicitud se ve afectado, ocasionando un retraso en su fecha de entrega y la

insatisfaccion del cliente.

Adicionalmente, se menciona que no se cuenta con toda la informacion de
stocks de materia prima centralizada en un solo lugar, lo que afecta a la productividad
de los usuarios, ya que pierden tiempo al buscar la informacién en distintos lugares
para recién poder tomar una decision.

Redisefio del Proceso

Se analiza primero el proceso general de control de materia prima, donde se observan

los siguientes desperdicios:

i. Sobreprocesos: Al volverse a descomponer todos los pedidos cada vez que la
informacion es requerida, cuando lo correcto seria que se vaya almacenando un
historico de descomposiciones realizadas previamente.

ii. Defectos: Al no estar bien definido el proceso de descomposicion de los pedidos, al
finalizar la generacion de la data, esta presenta errores y/o falencias que deben ser
corregidas y/o agregadas manualmente por el usuario.

iii. Esperas: Se evidencia claramente que existe un tiempo de espera muy alto, ya que
sin la data que se genera de dicho proceso, no es posible tomar ninguna decision.

Luego se tiene el proceso de solicitud de materia prima de alpaca y oveja nacional,

donde se observan los siguientes desperdicios:

i. Sobreprocesos: Al modificar constantemente la orden de produccién, al generar una
pila de documentos fisicos para control de la entrega del material y al solicitar la
creacion del nimero de lote.

ii. Defectos: Al tener un proceso inadecuado se presentan confusiones con la

asignacion del material a los pedidos programados, causando el retraso de estos.
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iii. Esperas: La espera mas significativa se da al esperar la confirmacién del niamero de
lote para poder terminar de programar la orden de produccion.

Por ultimo, en el proceso de solicitud de materia prima de oveja importada e Hilo, se

observan los siguientes desperdicios:

i. Sobreprocesos: Al modificar constantemente la orden de produccion, al tener un
proceso largo desde la solicitud de materia prima hasta la aprobacion del pedido a
logistica, al tener de intermediario al area de DI para la confirmacion de la orden de
compra y al solicitar la creacion del nimero de lote.

ii. Defectos: Al llevar un registro en papel de los nimeros de lotes creados, se pierden
relaciones de dichos lotes con su orden de compra correspondiente.

iii. Esperas: Las esperas mas significativas se dan al esperar la confirmacion del nimero
de orden de compra para poder terminar de programar la orden de produccién y
cuando se trata de Hilo la espera se incrementa ya que se debe esperar a que el lote
ingrese fisicamente a la planta para recién crear el nimero de lote.

En ambos procesos de solicitud de materia prima, se evidencia que existe un desperdicio

mas en comun y es el desaprovechamiento del talento humano, al tercerizar actividades

Modelo del proceso redisefiado.

Se presenta el diagrama del proceso mejorado de control de materia prima
referente a los pedidos programados y pendientes o por programar, el diagrama del
proceso mejorado de solicitud de materia prima de fibra de alpaca y oveja nacional, y el

diagrama del proceso de solicitud de materia prima de oveja importada e Hilo:
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Figura 12
Diagrama del proceso mejorado de control de materia prima
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Nota. Se muestra el diagrama del proceso mejora de control de materia prima. Adaptacion propia en base al
analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Figura 13
Diagrama del proceso actual de solicitud de materia prima de alpaca y oveja nacional
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Nota. Se muestra el diagrama del proceso mejorado de solicitud de materia prima de alpaca y oveja nacional. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la
empresa textil, 2021.
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Figura 14
Diagrama del proceso mejorado de solicitud de materia prima de oveja importada e Hilo
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Nota. Se muestra el diagrama del proceso mejorado de solicitud de materia prima de oveja importada e Hilo. Adaptacion propia en base al andlisis realizado en la
empresa textil, 2021.
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Descripcion del proceso redisefiado.

El nuevo proceso de control de materia prima mostrado en la figura 12 inicia
cuando un nuevo pedido es ingresado en el area Comercial y es transferido al area de
Programacion y Control de Produccion en solicitud de una fecha entrega, entrando
automaticamente en descomposicion por el sistema con ayuda de un maestro definido
de calidades y bases, de ese modo cuando el usuario lo requiera ya contara con la
informacion almacenada de la descomposicion de todos los pedidos.

Antes de generar el reporte se debera dar una previa revision por si algln
pedido fue descompuesto a medias o si alguno no fue descompuesto, ya que cabe la
posibilidad de que se haya creado una nueva calidad en algin pedido y esta no haya
sido considerada aun en el maestro de calidades y bases, debiendo el usuario agregar la
nueva calidad al maestro, una vez agregada el sistema descompondréa automaticamente
todos los pedidos pendientes que contengan esta nueva calidad.

Una vez generado el reporte, se debera contar con la informacion completa de
todas las descomposiciones y del stock de materia prima: stock en almacén, stock en
produccion, stock en solicitud y stock faltante, con esta informacion el usuario podra
rapidamente tomar decisiones.

En la figura 13, se tiene el nuevo proceso de solicitud de materia prima de
alpaca y oveja nacional, que inicia con la recepcién de un nuevo pedido en el area
Comercial, desde donde solicitan una fecha entrega al area de PCP.

El &rea de PCP preprograma la orden de produccion, de ser necesario con lotes
pendientes de nimero para adelantar el proceso y solicita la materia prima a la planta
de Toperia. Al solicitar la materia prima se crea en automatico un numero de

requerimiento enlazado al nimero de pedido, para asegurar la reserva del material
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solicitado, ademas se le envia una alerta via mail a los encargados en la planta de
Toperia.

Los encargados en Toperia pueden responder a la solicitud con la fecha entrega
y el numero de lote correspondiente del material a enviar, o solo con la fecha entrega
mientras confirman el ndmero de lote. Automaticamente se actualiza el estado del
requerimiento de materia prima.

Con la respuesta de fecha entrega, PCP puede dar respuesta al area Comercial
de la fecha entrega solicitada. Comercial informa al cliente y se confirma si el pedido
procede o0 no.

Si el pedido procede, PCP programa la orden de produccion y en automatico se
ingresara el numero de lote con el que llegara el material desde Toperia al sistema del
almacén y con ese numero se actualizara el nimero de lote que quedo pendiente de
namero en las 6rdenes de produccién correspondientes.

Cuando el material llegue fisicamente al almacén, se registra su ingreso en el
sistema y automaticamente se actualizaran los kilos en las 6rdenes de produccion,
pasando de kilos virtuales a reales, para que finalmente el pedido ingrese a producirse.

En la figura 14 se muestra el nuevo proceso de solicitud de materia prima de
oveja importada e Hilo, que inicia del mismo modo que el proceso anterior, con una
solicitud de fecha entrega a PCP.

PCP del mismo modo procede a preprogramar la orden de produccién, con la
diferencia de que esta vez solicitara materia prima al area de Logistica, una vez
solicitado el material se creara en automatico el nimero de requerimiento enlaza al
numero de pedido correspondiente, se creara el nimero de ficha producto del material,
el nimero de pedido a Logistica enlazado a la ficha producto y el nimero de lote con el

que se registrara el material una vez ingresado al almacén. En este caso estamos un
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paso mas adelante que el proceso anterior ya que no se necesita esperar una
confirmacion del namero de lote.

El area de Desarrollo Industrial aprobara el pedido a Logistica y se enviara
automaticamente una alerta de nuevo pedido via mail al area de Logistica.

Logistica realizara las coordinaciones necesarias con los proveedores
correspondientes y respondera al requerimiento con una fecha de entrega, asi mismo,
debera registrar en su sistema el nimero de orden de compra generado para el
requerimiento. Con este nimero de orden de compra sera posible relacionar el nimero
de lote creado previamente cuando el material ingrese fisicamente al almacén.

Del mismo modo que el proceso anterior, con la respuesta de fecha entrega,
PCP puede dar respuesta al area Comercial de la fecha entrega solicitada. Comercial
informa al cliente y se confirma si el pedido procede o no.

Si el pedido procede, PCP programa la orden de produccion y en automatico se
actualizara el nimero de lote que quedo pendiente de nimero en las érdenes de
produccion correspondientes, con el nimero lote que fue creado previamente para la
Ilegada del material.

Cuando el material llegue fisicamente al almacén, con ayuda del sistema
mediante sugerencias y en base a un reporte previo, los encargados registran el ingreso
relacionando el numero de lote con el niUmero de orden de compra correspondiente y
automaticamente se actualizaran los kilos en las érdenes de produccion, pasando de

kilos virtuales a reales, para que finalmente el pedido ingrese a producirse.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA ORACLE APEXY SCRUM

Oracle APEX al ser una herramienta gréfica low-code, como lo mencionan Baggial, Leskovar
y Rodi¢ (2019), nos permite ir prototipando al mismo tiempo que se va desarrollando, lo que
representa un ahorro de tiempo significativo en el desarrollo del proyecto. Estas interfaces
previamente prototipadas pueden ajustarse y/o modificarse en cuestion de minutos, lo cual
encaja con el marco de trabajo SCRUM respecto a la adopcion de cambios por parte del
cliente.

Antes de iniciar con la documentacion del desarrollo, se debe aclarar que debido a la
mecénica del area de Sistemas y Tl en la empresa textil, el proyecto fue liderado y
desarrollado por la misma persona.

Existieron varios usuarios que participaron en algunas reuniones como soporte para aclarar el
panorama de los procesos relacionados al control de materia prima, pero solo un usuario
cumplio con el rol de duefio del producto. El usuario que cumplié con este rol era jefe del area
PCP, quien también particip6 en las reuniones de revisién de los entregables y en algunas de
las reuniones diarias cumpliendo responsabilidades de SCRUM Master para con el equipo.

Las responsabilidades por cada rol se muestran en la tabla 5:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Tabla 5
Responsables en SCRUM

Jefe Jhoys
PCP |Delgado

Dueiio del Producto

- Desarrollar y comunicar explicitamente el objetivo del producto.

- Definicion y comunicacion clara del trabajo pendiente.

- Solicitar informes del trabajo pendiente.

. Asegurarse de que el trabajo pendiente sea transparente, visible y entendible.
Desarrolladores

- Crear un plan para el sprint.

- Asegurar calidad en la definicion de listo.

- Apuntar cada dia hacia el objetivo del sprint.

- Hacerse responsables unos a otros.

RGNS

SRS

SCRUM Master para con el equipo
- Entrenar a los miembros del equipo en autogestion y funcionalidad cruzada.
Apoyar a que el equipo se enfoque en crear incrementos de alto valor cumpliendo
" la definicion de listo.
- Inculcar la eliminacion de los posibles impedimentos en el progreso del equipo.
Controlar que los eventos se lleven a cabo, sean positivos, productivos y cumplan
* su plazo.
SCRUM Master para con el dueiio del producto
Ayudar a plantear técnicas para la definicion de objetivos del producto y la gestion
" de las demoras en el producto.

- Ayudar al equipo a ver la importancia de los elementos del trabajo pendiente.
- Ayudar a establecer la planificacion empirica del producto.
- Facilitar la colaboracion de las partes interesadas.
SCRUM Master para con la organizacion
- Liderar, capacitar y soportar a la organizacion en la adopcion de SCRUM.
- Planificar y asesorar la implementacion de SCRUM.

SESE NS

- Ayudar a todos en la organizacion a comprender y promulgar un enfoque empirico.
- Eliminar las barreras entre las partes interesadas y el equipo SCRUM.

SRS

Nota. Se muestran los responsables de acuerdo a SCRUM. Adaptacion propia en base al
analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Definicion del Product Backlog
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Segin Menzinsky, Lopez, y Palacio (2019), dentro del marco de trabajo SCRUM se
recomienda plantear historias de usuario en vez de casos de uso, debido a que estas se acercan
mas hacia lo que el usuario desea (sus necesidades), mientras que, los casos de uso hacen
referencia a como lo desea (funcional y técnicamente hablando). Las historias de usuario se
acercan mas a un recordatorio de la conversacion con el cliente, puesto que este marco de
trabajo prioriza la comunicacién ante todo, el analisis funcional y técnico lo realiza el equipo
antes de empezar con el desarrollo.

En las figuras 15, 16 y 17, se muestran todas las historias de usuario recopiladas.

Figura 15
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Historias de usuario parte |
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Nota. Se muestran las historias de usuario recopiladas. Adaptacion propia en base al analisis
realizado en la empresa textil, 2021.

Figura 16
Historias de usuario parte Il
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|para poder controlar G5 drdenes de produceion mcompledas | [para poder  comerolr das ordenes £e produccion con K vinuaies o
Validacién: Valor: 3 Validacidn: Valor: 3
. A Prioridad: 9 & . Prioridad: Jo
Comprodar Jue ¢l listado sea ¢f correcrd Comprobar que el kstaco 3 ¢l correcto
Estimacion: 1 Estimacidn: é
HISTORIA DE USUARIO Relacion fotes pencienses con pecicos W17 HISTORIA DE USUARIO Maesero calidades ce cabecera H18
Como WIUaTO Como Listano
X Lefinir que alidader son Gir mas iNPOTRIGIES POra Jue eXtis 1e
quiero seporay ef materal solicieado pars su respectite pedido quiero = H

INHESTIRR &N ¢4 TEPOTIE generai WO rena prna

erstar gue ¢f maenial sea weiizade en un pedido que wo

para poder . para poder  rourmder & matena prima mes comereidd demere de a ewpress
comesponde
Validacion: Valor: ) Validacion: Valon 3
= " et Prioridad: 5 *Comprobar que se lisse 50 aquellas aalicades Prioridad: 15
'Comproder que et i rekicion £ . R 7 %
Estimaciaon: 3¢ defimidas Estimacion: 3¢
HISTORIA DE USUARIO Ped1cas clbIeITos por stock, H19 HISTORIA DE USUARIO  deeswnizacion ce ordenes ce procccon. H20
Como usuane Como listainw

i€ 3¢ aceradice el miimero e fove v los Kjlos & las ordemes
iero saber que pedidos ezzan cubiertos por of seock acrual uiero reloctonadas al respuerinionto Je matersa prowmt, cuandd ef
) f o 9 | P
wateriad ingrese @ planta.

wp.-ua poder para poder  etitar Jepar drdenes pendientes o incowpletas
Validacidn: Valor: 5 Validacidn: Valor 5
“Comprodar que & mformacion cradre com ef stock, Prioridad: v *Comprobar & correcta actnlizacion de s Prioridad: 14
el Estimacidn: 28 orZenes Estimacidn: &

Nota. Se muestran las historias de usuario recopiladas. Adaptacion propia en base al analisis
realizado en la empresa textil, 2021.
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Figura 17
Historias de usuario parte 11

HISTORIA DE USUARIO Busqueda fe fuen servine H21 HISTORIA DE USUARIO Generscum e fiha, pedido y ioee H22
Como wruaTe Como Lzane
p que af croar s solicitud de waterss prima @ Qyistaa, se
qug ¢l TSPEME € IRJUETINENIAS & (OFISHICT, We JUGiena el 08390 4
quiero » = 2 3 quiero gemere en ausomatico & ficha procucta. ef pedido logisteco y el
¢ Bien servicio en Ruse a un lote de refevencs 5 =% o ; RO
HUMEIO £¢ W05 CON ¢l Jue SEOERT MUITEIY 2l MaTeridl 4 punied
cvitar pericas de vempo en b busqueca del codigo i . ;
para poder i L% . 9 para poder  eriter & Furocaicis que Se Jenent Cuanso so necests materi
. .'Vi’?(a}\m..‘ wnee "
Validacion: Valor: 3 Validacion: Valor;
*Comprodar que ¢l codigo tenga relacion cou ol Prioridad: ° *Cowprofar que & ficha procuces, el pedido Prioridad: 1
mazersal ¢ solicitar Estimacidn: i Sistico v el nuimero £e loze se creen Estimacidn: 5&
HISTORIA DE USUARIO  &gporee sobre of wso cel marenal solicitaco H23 HISTORIA DE USUARIO Qleres sofsciud de materal H24
Como uIuaTo Como Lsno
o - qUé Bl SUEPEOQ WE SUJIENT CuandDd debo s0lciar mazens poma
visiasiazar e relacodn entre 35 fwhes PrOCUcIo Y Ju WS en ks y . o a
quiero 5 B quiero para um pedido do acuerdo § los lotes TITtnies pendientes
distnecs drienes de prodiiccudn
sagnacos eu s ordenes ssilds
S A g 6 = evitar Quie algun pedide sereersse pov mo solacwsar el maeerial a
para poder tener Q mformaciou lsta PO ClaNEo gerenci Lo slicrte para poder ! S Nipie o
5 tempo
Validacién: Valor: 8 Validacion: Valor: 6
*Comprodir que & mformacion concuerde von k& Prioridad: b H x N Prioridad: 4
=3 Comprobar que & alera te actit e comecsamente
reaficad Estimacidn: 60 Estimacidn: 4L

Nota. Se muestran las historias de usuario recopiladas. Adaptacidn propia en base al analisis
realizado en la empresa textil, 2021.

Menzinsky, Lopez y Palacio (2019), indican que existen 10 estrategias para dividir las
historias de usuario verticalmente, ya que hacerlo horizontalmente restaria valor de negocio
individual:

i. Division por flujo de trabajo o flujo del proceso.
ii. Division por reglas de negocio, por ejemplo, dentro de las validaciones (pruebas)
podemos encontrar reglas de negocio.

iii. Division por complejidad del flujo, dentro del flujo del proceso podemos encontrar
actividades que no presentan ningln inconveniente y caso contrario podemos
encontrar otras que impliquen excepciones o problemas.

iv. Division por opciones/plataformas de entrada, si se tratara el caso de manejar
distintos tipos de productos.

v. Divisién por tipos de datos o parametros de entrada o salida.

vi. Divisidn por operaciones, como create, read, update y delete.
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vii. Division por casos/escenarios de test, los escenarios pueden ser combinacion de
reglas de negocio, flujos que van bien y con excepciones, plataformas de entrada,
etc.

viii. Division por funcionalidad de roles.
ix. Division por urgencia de optimizacion.
X. Divisién por compatibilidad de navegadores.

Dada la necesidad de la empresa en cuestion y las caracteristicas del proceso analizado,

se opta por tomar la estrategia de division por flujo de proceso, quedando asi una division de
5 sprint ordenados por la prioridad, mostrados en la tabla 6.

Tabla 6
Definicion de sprint’s

Sprint Historia Nombre Valor Prioridad Estimacion
1 H02 Maestro de calidades 5 1 3d
1 HO1 Descomposicion de pedidos 10 2 14d
2 HI14 Preprogramacion pendiente de lote 6 3 7d
2 H24 Alerta solicitud de material 6 4 4d
2 H17 Relacién lotes pendientes con pedidos 5 5 3d
2 HO3 Requerimientos a toperia 10 6 7d
2 HO5 Respuesta desde toperia 4 7 5d
3 HO04 Requerimientos a logistica 10 8 7d
3 H21 Buisqueda de bien servicio 3 9 1d
3 HO06 Enlace desde logistica 6 10 4d
3 H22 Generacion de ficha. pedido y lote 7 11 5d
3 HO8 Reporte ordenes de compra 5 12 2d
3 HI13 Alenas de liegada de material 3 13 2d
3 H20 Actualizacion de ordenes de produccion 5 14 3d
1 HI18 Maestro calidades de cabecera 3 15 1d
1 HO7 Reporte materia prima 10 16 10d
4 H19 Pedidos cubiertos por stock 5 17 2d
4 HI0 Descarga reporte materia prima 2 18 Id
Rl HI5 Reporte lotes sin mimero 3 19 1d
1 H16 Reporte lotes con kg virtuales 3 20 1d
5 H23 Reporte sobre el uso del material solicitado 8 21 6d
5 Hl11 Reporte resumen calidades BL y FS 8 22 6d
5 HI10 Reporte resumen calidades Suri 8 23 6d
S HI12 Reporte resumen calidades Oveja 8 24 6d

Nota. Se muestra la definicion de sprint’s basada en las historias de usuario recopiladas.
Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Dentro de los 5 sprint se tendran en consideracion los siguientes requerimientos no
funcionales:
i. Accesibilidad al sistema
ii. Portabilidad del sistema
iii. Interfaz de usuario amigable
iv. Informacion confiable
v. Escalabilidad del sistema
vi. Flexibilidad del sistema
vii. Integrable al sistema actual
Sprint 1
Para poder iniciar con el desarrollo del primer sprint, este es desglosado en las tareas a
desarrollar segln cada historia de usuario, mostradas en la tabla 7. Este sprint presenta una
duracién estimada de 17 dias y un valor total de 15 puntos de historia.

Tabla 7
Definicion sprint 1

Historia Nombre Valor Prioridad Estimacion

Maestro de calidades
Ho2 Crear tabla cabecera. 5 1 3d
* Crear tabla detalle.
- Crear interfaz en Oracle APEX para el maestro.
Descomposicion de pedidos
- Crear tabla para el historial de descomposiciones.
- Crear procedimiento de descomposicion pedidos normales.
- Crear procedimiento de descomposicion pedidos fantasia.
- Integrar procedimientos a la pantalla existente de pedidos
pendientes de revision,

HO1 2 14d

Nota. Se muestran las tareas relacionadas a las historias de usuario del sprint 1. Adaptacion
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Teniendo ya las tareas definidas, en la tabla 8, se determinan dos entregables con su
definicidn de listo para este primer sprint: El primero serd la interfaz en APEX del maestro de

calidades y el segundo serd un reporte generado en excel con algunos ejemplos de la
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descomposicion de pedidos, el cual sera provisional solo para comprobar que la
descomposicion sea correcta. El primer entregable dependera de hacer inserciones y
actualizaciones de la data satisfactoriamente, mientras que, el segundo entregable dependera
de la comprobacion de una descomposicion 100% correcta segun los rendimientos,
porcentajes de mezcla, componentes y bases establecidas.

Adicionalmente, se agregd un sub-entregable dentro del entregable 1 que corresponde a
las observaciones levantadas durante una de las reuniones diarias que se tuvo con el duefio del
producto. Estas solicitudes fueron aceptadas por dos razones: solo demandaban 1 dia de
desarrollo y eran requisitos para poder desarrollar el entregable 2.

Tabla 8
Entregables sprint 1

Entregable Definicion de listo

Interfaz en Oracle APEX del maestro de I 7 i . .
Realizar ingresos y actualizaciones satisfactoriamente.

calidades.
Regidn para agregar calidades similares y Realizar ingresos, anular calidades correctamente y
calidades equivalentes (calificado con 3 distinguir que calidades tienen la opcién de una
puntos de historia y estimado en 1 dia) . calidad similar.

Descomposicion correcta al 100%. considerando
rendimientos. porcentajes de mezcla. componentes y
bases.

Reporte en excel de la descomposicion de
pedidos.

Nota. Se muestran los entregables del sprint 1. Adaptacion propia en base al anélisis realizado
en la empresa textil, 2021.

Entregable 1.
Modelo de datos.

A continuacion, se presenta en la figura 18 el modelo de datos de las
tablas base para el maestro de calidades, donde se observan los nombres de los
campos junto con el tipo de dato, longitud de dato y las relaciones que existen
entre las tablas.

En el modelo se observa una tabla principal CALIDADES, esta se

tomar4d como una cabecera para el maestro de calidades. En esta tabla se
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encontrara la relacion que existe entre la calidad definida en el area Comercial
al momento que es registrado el pedido y la calidad definida en el a&rea PCP con
la que el pedido entrara a produccion, es importante mencionar esto ya que las
calidades no tienen la misma definicion.

La tabla CALIDADES estard& relacionada a la tabla
DESCOMPOSICION_CALIDADES la que funcionard como una tabla detalle
donde registraran las descomposiciones que existan para las calidades PCP.
Dentro de las descomposiciones sera posible definir clientes, los cuales podrian
tener una descomposicion especial, porque la empresa trabaja acorde a las
condiciones del cliente. También, sera posible definir una calidad y/o un titulo
predefinido en el caso de que exista una descomposicion mucho mas especifica.

Finalmente, de acuerdo al sub-entregable, se tienen las tablas:
SIMILITUD_CALIDADES y CALIDADES EQUIVALENTES. La tabla
SIMILITUD_CALIDADES contendra la relacion entre la calidad comercial y
sus posibles similitudes con otras calidades, con el fin de poder usar otro
material existente. La tabla CALIDADES EQUIVALENTES tendra una
definicién mas especifica para la descomposicion de la calidad W, debido a que
esta puede ser muy versatil, también tendrd una definicion de titulos para las

calidades Hilo en los contratos fantasia.
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CALIDADES Sfh b dddib e himiifed il
| & |CALIDAD_COMERCIAL |varchar (E0 byte) DECOMPOSICION_CALIDADES
pk | CALIDAD_PCP viarchar (60 byte) “tk |CALDAD_PCP [varchar (60 byte) CLIENTES
Pk |HILADO rumber (1,0) fk |HILADO number (1,0) ID_CLIENTE |humber (11,0)
| MEZCLA varchar (10 byta) CALIDAD_DESCOMP | varchar (60 byte) NOMBRE | varchar (100 byte}
| BASE varchar (50 byte) BASE DESCOMP | vvchar (50 byte) :
RENDIMIENTO number (2,0) fk |ID_CLIENTE number (1.0} > CLIENTES
PROCEDENCIA varchar (12 byta) ik 1ID_CUENTE_PARA | number (11,0) ID_CUIENTE |number {11,0)
DESCOMPOSICION | umber (1,0) PARTICIPACION number (3,0} NOMBRE  |varchar (100 tyte)
|ESTADO mimber {1,0) CALIDAD_DEFINIDA | vachar (60 byts) &
ls8_CREA archiat (30 byte) TITULO_DEFINIDO | varchat (10 byte)
FEC_CREA e ESTADO number (1,0)
.H e MOD vinehad (30 byte) USH CREA vawciin (30 byte
fll MCX chate FEC CREA fale
e UsRe 10D vwchnr (30 bvie
SIMIL mu)v_ CALIDADES FEC fate

pk | CALIDAD_COMERCIAL |varchar (60 byte) QU i i S S W S
CALIDADES_EQUIVALENTES

CALIDAD varchar (60 byte)

ESTADO rumber (1,0) NRO_PEDIDO Tnumber (7.0)
USA_CREA virchar (30 byts) CALIDAD vawchay (60 byte)
FEC_CREA sats TITULO varchar (10 byte) |
USH MOD varchar (20 byte) ESTADO number (1,0}

FE MOD tale USR CREA s i 130 bvie
FEC CREA taln

USR_NODH varchae (30 Lyt

FEC MO0 lale

Nota. Se muestra el diagrama del modelo relacional del maestro de calidades. Adaptacion
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Pruebas

Como se describio en un inicio, en el equipo SCRUM solo
participaron dos integrantes, dado que el desarrollador ya realiza pruebas
unitarias, funcionales y de integracion antes de dar el entregable. Por su lado, al
duefio del producto le correspondera dar el visto bueno de las funcionalidades
que le agregan valor al entregable, como parte de las pruebas de aceptacion.

En la tabla 9, se muestra la dinamica de las reuniones, teniendo los
pasos detallados con sus precondiciones y postcondiciones, el usuario realizo
las pruebas correspondientes y comunico algunas observaciones. En la reunion
del entregable 1 se observo por parte del usuario que el maestro de calidades

deberia contar también con una calidad y titulo predefinido para poder definir
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una descomposicion mas especifica de ser necesario, por lo que se precedio a
agregar dos campos mas en la tabla de DESCOMPOSICION_CALIDAD. Esta
observacion afecto también al entregable 2, puesto que se tuvieron que
considerar las nuevas condiciones en los procedimientos de descomposicion. El
usuario también solicitdé que se pueda registrar similitud de calidades y
calidades equivalentes, dado que estas solicitudes no demandaban tanto tiempo,

fueron desarrolladas dentro de este primer sprint.
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Pruebas de aceptacion primer entregable (sprint 1)

| 1egistyo.

Revision Revisidn
Precondicion Pasos Postcondickin Duchio del Observaciones Acclones Duchio del
| Producto Producto
El usnario debe contar com um nombre de usvario El usuario debe maciar sesion en ¢f sistema web Oracle APEX ¢
y contrasesis registraclos en ln base de datos de |2, mmediatamente seleccionar b opcion del meni Maestro de e debe i e deh:plin:acva.uovc v
> debe mostrar un mensae de nsuankd mvakdo.
Se visualizaran 3 colummas: In pramers, donde se registragin bs
idodes que se en PCP, rel das 8 Ins calidades J
" comercinkes. Cuerta con nn botdn para posler agregar nwsvas
calkindes
La sezunda, donde se registrarin lxs o 7 de las 2 5 )
calidades PCP. si es que estas tuviernn (que desdoblarse en otras J :Jtimlo :;::bmﬁ I' :;.":‘p':::z;::: 4 Se agrepan los cunpos a la bl J
calidades C_ulmn.ccm un botdn pars poder agregar nuevas eae siciin tiukes e4PACIfica de s6r NBCASITID, DESCOMPOSICION_CALIDADES.
descomposiciones ;
El usmano se encoentin en b nterfaz maestro de Se mostram wnn alerta de cambios prardados Se solica o fenga v «Pmo pam poder registrar S¢ crea s mieva tabia para poder r s
calidades. comectamente, calidndes similares, que se tomarin en cuentaen | . ) 2 v
acs ¥ similimides refacionadas a la calidad PCP,
. caso de no existir materia prima en stock
La tercera, donde se registranin las calidades similares que = . S . .
podrian considernrse de no existir maeria prima en stock. Cwentn NUEVD |Se solicka se fcge.wn “P‘z" P:";"_E"‘:“' 'I“""""
con v boton para ar evas simditndes ey pam ¥ titlos g . .
me. cam o para la calidad NY, estos registros deben hacerse ?:’Z::: ::'3'::::" g'&m Nd: sgieirar s v
pot pedido, debido a que existen casos s 1 POrpaccey
eapeciakes.
Para modificar Jos datos, basta con modilicarios sobee el mismo 7

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del primer entregable del sprint 1. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Interfaz en Oracle APEX.

Se muestra el resultado de la interfaz del maestro de calidades
desarrollada en Oracle APEX, iniciando en la figura 19 con la pagina de inicio
de sesion, esta es una pagina predefinida por Oracle APEX con funciones
propias para validar el usuario y contrasefa.

Figura 19
Pagina de inicio de sesion en Oracle APEX

Programocion y
Control de Produccion

Nota. Se muestra la pagina de inicio de sesion en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al
andlisis realizado en la empresa textil, 2021.

En la figura 20, se muestra el menu en el que se ird colocando todo lo
que agregue valor al negocio respecto al control de materia prima, este menu se
disefié haciendo uso de un plugin que puede descargarse desde la biblioteca de
plugins de la pagina oficial de APEX.WORLD, que se encuentra en el siguiente

link: https://apex.world/ords/f?p=100:1::::::.

APEX.WORLD es una pagina web disefiada para la comunidad y por

la comunidad, cualquier usuario interesado en Oracle APEX puede formar parte
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de esta comunidad, desde principiantes, desarrolladores experimentados y
agencias de contratacion; en este ambiente podemos encontrar boletines
informativos, noticias, plugins, ofertas laborales, organizar reuniones locales,
etc. Hoy en dia esta comunidad cuenta con 6676 miembros desarrolladores de

todas partes del mundo y continua en crecimiento.
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Figura 20
Menu para el acceso al control de materia prima

= PROGRAMACION DE PRODUCCION

Control de Materia Prima
Pedidos sin Descomponer Pedidos no Preprogramados con Fechas Ovdenes mal Preprogramadas Calidades Nuevas en Almacén
O o i ER

Requerimientos Materia Prima Materia Pnima Top Materia Prima Hilo
Cuadros St, Derek Cuadros Sun y Previsiones Analisis Materia Prima con Ordenes de Compra

| L\ Maestro Calidades | L\ Lista Cabeceras | L\ Padidos No Considerados | L\ Lotes Pendientes Sin Numaro

Nota. Se muestra el menu principal para el control de materia prima en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa
textil, 2021.
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Al ingresar a la interfaz del maestro de calidades mostrada en la figura
21, se observaran tres columnas: la primera que muestra la cabecera del
maestro, la segunda que muestra el detalle de la descomposicion de calidades y
la tercera donde se registraran las calidades similares; desde la cabecera se
mostrara toda la informacién relacionada, seleccionando el icono de lupa, la
calidad se pintara de verde cuando esta tenga calidades similares registradas.

Oracle APEX maneja un tipo de region datagrid, la cual se puede
configurar para que esta sea una region editable, sin embargo, esta no es muy
amigable con el usuario y debe recargarse cada vez que se realiza una
transaccion. Con la finalidad de mejorar el dinamismo y tiempo de repuesta en
la pagina, esta fue complementada con funciones en JavaScript y AJAX para las
transacciones de insercion, actualizacion de datos e interacciones, por ejemplo,
las transacciones de actualizacién se lograron primero adicionando cédigo html
dentro del query del reporte en Oracle APEX, definiendo los campos como
contenteditable y agregando llamadas a funciones JavaScript. Estas son
definidas en los atributos de la pagina de Oracle APEX en la seccion Function
and Global Variable Declaration, donde se capturan los datos necesarios para
poder hacer una correcta actualizacion en la base de datos. Estos datos son
guardados en campos temporales dentro de la pagina y cada vez que se capte
una modificacién en los mismos se ejecutara automaticamente una actualizacién

en la base de datos, evitando la recarga de la péagina.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 21

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Interfaz en Oracle APEX del maestro de calidades
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Nota. Se muestra la interfaz en Oracle APEX del maestro de calidades. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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En la figura 22, se muestran las opciones para el ingreso de una nueva
calidad como cabecera, cabe resaltar que el campo PROCEDENCIA sera (til
para poder definir préximamente el tipo de requerimiento de materia prima; el
ingreso de una nueva descomposicion y el ingreso de una nueva calidad similar

relacionada a la calidad comercial.
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Figura 22
Interfaz en Oracle APEX del maestro de calidades
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Nota. Se muestra la interfaz en Oracle APEX del maestro de calidades. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Entregable 2.

En este segundo entregable, se presenta el procedimiento de descomposicion de
calidades, este iniciard cuando exista una transferencia de un pedido desde el area
Comercial a planta, automaticamente el pedido entrara en descomposicion y generara la
informacidn que sera almacenada en la tabla de historial de descomposiciones.

Modelo de datos.

El modelo de datos de la tabla que almacenara el historial de las
descomposiciones de los pedidos transferidos a planta, se muestra en la figura

23, a partir de este historial es que se podra generar el reporte resumen de la

materia prima para un correcto control.

Figura 23
Modelo relacional historial de descomposicion de calidades

HISTORIAL DESCOMPOSICION

NRO_PEDIDO number (7,0)

ITEM_PEDIDO number (3.0)

TIPC_PEDIDD varchar (1 byte) [ CLIENTES |
fk |ID_CLIENTE number (11,0) > {4 pk |ID_CLIENTE {number (11,0) [

CALIDAD _PEDIDO varchar (60 byte) ' NOMBRE varchar (100 byte) J

COLOR_PEDIDO varchar (30 byte)

MEZCLA _PEDIDO varchar (10 byte)

TITULD_PEDIDO varchar (10 byte)

KG _PEDIDO number (9,2)

PROCESO number (2,0)

CALIDAD COMERCIAL | varchar (60 byie)

CALIDAD PCP varchar (60 byte)

CALIDAD DESCOMP varchar (60 byte)

CALIDAD_HILADO varchar (60 byte)

BASE varchar (30 byte)

MEZCLA varchar (10 tyie)

TITULO varchar (10 byte)

HILADO number (1,0)

RENDIMIENTO number (3.0)

PARTICIPACION number (3,0)

PORCENTAJE _MEZCLA |[number (3,0)

KG_RENDIMIENTO number (9,2)

KG_PARTICIPACION number (9,2)

KG PORC MEZCLA numbar (9,2)

JUSA CREA varchar (30 byie

=0 CREA dnte

USH MODI srchar (30 Dyte

FEC MODI Jait

Nota. Se muestra el diagrama del modelo relacional del maestro de calidades. Adaptacion
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Pruebas.

En las reuniones de revision del segundo entregable, mostradas en la
tabla 10, se presentaron dos observaciones: que se consideren las observaciones
del primer entregable en los procedimientos de descomposicion y que se
complete la base y el titulo de las calidades Hilo desde el diccionario de colores

existente.
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v Control de Produccion.

mnestro de colores fantasin

calidsdes de hllos descompuestas,

Revision Revision
Precondicion Pasos Postcondicion ‘Duedio del Observaciones Acclones Ducio del
Producto Producto
La descomposicion debe considerar también la
o . fix calidad y tindo predefinidos en el maestre de
El pedido nonmat entra en descomposicion cumdo ests es > .
ui taralirido desdie o e Comercial Iicis o @en 5 Prognumscion v calidades, N ) _ Se con_sadplm las noevas cmdg@cs en los /
El pedido no debe estar anubado o cancelado y las v Control de Produccion La descompaosicion debe considerar lns calidades |procedimientos de descomposicion
calidades del pedido deberin estur regstradas en - ) Se realiza una descomposcidn cormecta. ¥ titnlos equivalenses registrados pam hs
¢l maestro de calxlades. calidndes W ¥y NY
El pedido fmtasia entra en descomposicion cuando este es El titdo ¥ |a base sou consultados en el mnestro
b. tramsferido desde el Area Comiercial hacia of drea de Programacidn g [Eitintoy s base deben completarse desde ol | g, o nros frncin y luego rel abs ¢

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del segundo entregable del sprint 1. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Algoritmo iterativo.

En la figura 24, se define el algoritmo que se desarroll6 para poder

descomponer los pedidos:

i. Lo primero que se hace es borrar algin historial previo del
pedido, ya que este pudo haber entrado en descomposicion
anteriormente, pero luego pudo haber sido modificado o no se
descompuso correctamente debido a una calidad nueva,

ii. Se consulta si el cliente esta enviando el material, estos pedidos
solo requieren un tratamiento en su material, en este caso ya no
seria necesario considerar el pedido en el control de materia
prima.

iii. Se consulta si el pedido contiene una sola calidad puray si esta no
tiene descomposicion, si es asi, se calcula el rendimiento de la
calidad.

iv. De lo contrario, se consulta si es una calidad pura con
descomposicion, si es asi, se define si el pedido coincide con
ambos clientes, un cliente o ningun cliente y se descompone; un
pedido puede estar compuesto por dos clientes, un cliente final y
un cliente mediador.

v. De lo contrario, la Gltima opcién es que sea una calidad mezcla
(calidad compuesta por dos o méas calidades puras), si es asi, la
calidad se descompone en calidades puras y se repiten los pasos
anteriores hasta que ya no queden calidades puras.

vi. Finalmente, la informacion se graba en la tabla historica de

descomposiciones.
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Figura 24
Diagrama de flujo del algoritmo iterativo de la descomposicion de calidades
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Nota. Se muestra el diagrama de flujo del algoritmo de descomposicion. Adaptacion propia en
base al anélisis realizado en la empresa textil, 2021.

Para poder comprender mejor la descomposicion de calidades, se
muestra en la figura 25 un caso practico de la descomposicién de un pedido.

Se tiene que el pedido ingresa con 3 datos obligatorios: la calidad, la
mezcla y la cantidad de kilos solicitados. En este caso el pedido ingreso con una
calidad mezcla y el dato mezcla corresponde al porcentaje de participacién de
cada calidad pura identificada en la calidad mezcla.

El primer paso seria desglosar la calidad mezcla en sus calidades
puras de acuerdo al orden de cadena con mayor ndmero de caracteres,
encontrandose primero la calidad pura W24.5, luego la AC-F y finalmente la
FS.

Para cada calidad pura se asigna su % de mezcla de acuerdo al dato
mezcla que se recibid en el pedido, luego se busca la calidad en el maestro de
calidades, asignandose su % de rendimiento e identificando si la calidad tiene
descomposicion. Si la calidad tiene descomposicion, se debe asignar también un
% de participacién para cada componente.

Finalmente se realiza el calculo de acuerdo a la férmula establecida,

obteniendo asi todos los componentes del pedido.
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Figura 25
Caso practico de la descomposicion de un pedido

PEDIDO
Calidad: FS/W24.5-RGB/AC-F
Mezcla: 40/25/35

Kilos: 60
Se desglosa por orden de cadena con mayor caracteres
w24.5 AC-F FS
Mezcla 25% 35% 40%
Rendimiento 88% 90% 87%
a) W24.5-RGB CRUDO  70% Sin descomposicién a) FS 100 40%
Descomposicién b) WAJAA CRUDO 30% b) FS 221 40%
c) FS 499 20%
Formula ((Kg Pedido + % Rendimiento) x % Mezcla) X % Participacién
a)((60 - 087)x025)x07=12 | (60+09)x035=24 | a)((60+088)x04)x04=12
Céleulo b)((60 -+ 087)x025)x03 =6 b)((60 =088) x04)x 04 =12
) ((60+088)x04)x02=6

8
FS 100 12 kg
F$221 12 kg
FS 499 6kg
W24.5-RGBCRUDO 12 kg
WA/AA CRUDO 6 kg
AC-F CRUDO 24 kg

Nota. Se muestra un caso practico de la descomposicion de un pedido. Adaptacion propia en
base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Burndown chart.

En la tabla 10, se muestran los datos del desarrollo del primer sprint, seguido de
la figura 26 que muestra el grafico burndown chart correspondiente, se observa que los
primeros dos entregables planteados y el sub-entregable que nacié dentro de las

reuniones de revision fueron entregados a tiempo.
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Tabla 11
Puntos de historia del sprint 1

Dia del sprint  Linea ideal | Desarrollo Real Emsion d,e foteria)
finalizados ‘

0 138 18 0

| 17 I8 0

2 16 18 0

3 15 13 Entregable 1 - §

4 14 13 0

5 13 13 0

6 12 13 Sub-entregable - 3

7 11 10 0

8 10 10 0

9 9 10 0

10 8 10 0

11 7 10 0

12 6 10 0

13 b} 10 0

£} 4 10 0

15 3 10 0

16 2 10 0

17 | 10 0

18 0 0 Euntregable 2 - 10
Total I8 )

Nota. Se muestran los datos de los puntos de historia del primer sprint. Adaptacion propia en
base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Figura 26
Graéfico burndown chart del primer sprint
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Nota. Se muestra el grafico burndown chart del primer sprint. Adaptacion propia en base al
analisis realizado en la empresa textil, 2021.
Sprint 2

Para el desarrollo del segundo sprint, en la tabla 12 se muestran las tareas desglosadas
por cada historia de usuario. Este sprint tiene una estimacion de 26 dias y un valor total de 31
puntos de historia.

Tabla 12
Definicidn sprint 2

Historia Nombre Valor Prioridad Estimacion

Preprogramacion pendiente de lote
- Agregar check de lote pendiente en las ordenes de salida.
- Quitar restricciones de la orden salida para poder ingresar
un lote sin nimero.
- Validar que se ingrese calidad, color v forma para el lote
pendiente sin mimero.
- Agregar check de lote pendiente en las ordenes de
produccién de reprocesos.
- Quitar reestricciones de la orden de produccion de
reprocesos para poder ingresar un lote sin niimero.
- Validar que se mgrese calidad, color, forma v titulo para
el lote pendiente sin niimero.
Alerta solicitud de material
- Validar por pedido que existan ordenes de salida o
H24 ordenes de reprocesos con lotes pendientes de niimero. 6 4 4d
- Pintar aquellos pedidos que tengan lotes sin niimero en la
pantalla existente de pedidos pendientes de revision.

H14

Relacion lotes pendientes con pedidos

- Agregar un boton para hacer requerimientos de materia

prima desde la pantalla existente de pedidos pendientes

H17 de revisién hacia el sistcmsf A.PEX o 5 5 3d

+ Crear tabla para los requerimientos de materia prima.
- Crear procedimiento para los requerimientos de materia

prima, relacionando el nimero de pedido. las partidas

relacionadas al pedido y los lotes sin niumero.

Requerimientos a toperia
HO3 . Crear interfaz en APEX para los requerimientos de 10 6 7d
materia prima a toperia.
Respuesta desde toperia
- Crear mterfaz en APEX para que se de respuesta a los
requerimientos de materia prima desde la planta de
Toperia.

HO5

Nota. Se muestran las tareas relacionadas a las historias de usuario del sprint 2. Adaptacion
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Para este segundo sprint se definieron 7 entregables, mostrados en la tabla 13 junto con
su definicién de listo correspondiente. EI primer y segundo entregable representan la
funcionalidad de poder crear o6rdenes de salida y/o érdenes de reprocesos con lotes sin nimero
sin ningun tipo de restriccion. El tercer entregable mostrard una alerta que indicara la
necesidad de pedir materia prima para un pedido en especifico. El cuarto entregable permitira
generar requerimiento de materia prima desde la pantalla de solicitudes de fecha entrega
existente. El quinto entregable mostrara la conexion entre el nimero de requerimiento, el
pedido y las 6rdenes de produccién. El sexto entregable seréa la interfaz de control de todos los
requerimientos de materia prima. Y por ultimo el séptimo entregable sera una copia de la
interfaz de control de requerimientos, en donde Toperia podra responder con la fecha entrega
y namero de lote del material solicitado.

Tabla 13
Entregables sprint 2

Entregable Definicion de listo

Preprogramacion de ordenes de salida sin Preprogramar ordenes de salida sin tener el

: nimero de lote. niimero de lote sin ninguna reeestriccion.

> Preprogramacion de ordenes de reprocesos  Preprogramar ordenes de reprocesos sin tener el
sin namero de lote. numero de lote sin ninguna reeestriccion.

3 Alerta de solicitud de material. Comprobar que la alerta se active correctamente.
Generacion de requerimientos de materia iy

4 Requerimientos generados correctamente.

prima desde el sistema 12c.
Relacion del requerimiento de materia prima
5 con el pedido, las partidas y los lotes sin Comprobar que la relacion sea 100% exacta.
nimeros registrados.
Interfaz en Oracle APEX de requerimientos de
materia prima a la planta de Toperia.
Interfaz en Oracle APEX de respuesta a
7 requerimientos de materia prima desde la Correcto funcionamiento de la interfaz.
planta de Toperia.

Correcto funcionamiento de la interfaz.

Nota. Se muestran los entregables del sprint 2. Adaptacién propia en base al anélisis realizado
en la empresa textil, 2021.
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Entregable 1y 2

En estos primeros entregables se identificaron y se liberaron las restricciones
existentes al momento de ingresar un lote sin ndmero en una orden salida
correspondiente a un pedido normal o en una orden de produccion de reproceso
correspondiente a un pedido fantasia, las restricciones se debian a una validacion de
consistencia en los datos registrados, como:

Que la calidad, color y titulo se encuentren registrados en los maestros

correspondientes.
Que el lote ingresado cuente con stock en el almacén para atender dicha orden.
Pruebas
En las reuniones de revisién de los entregables no hubo ninguna
observacion, como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14
Pruebas de aceptacion del primer y segundo entregable (sprint 2)

l Revision
Enfregable Precondicion Pasos Postcandickin Ducio del

Producto
‘ Se debe pe OMATICANENse T comrelativg ,
! El usuario deberd mascar o check de Jole LEI ustanio ingresard lotes sin nimero definiendo la calidad, color, o “T'. .rm mufncnn Y h'l.\ 0 de v
| Iy \ titulc los lotes sin ninero mgresados en unn mismn
2 : peadiente \ orma v titulo segim comesponda v

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del primer y segundo entregable del sprint 2. Adaptacion
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Interfaz en Oracle 12c

En las figuras 27 y 28, se muestran las pantallas desde donde se hizo
posible ingresar lotes sin nimero o lotes pendientes. Estos seran ingresados
marcando el check de lote pendiente, generandose un correlativo para asi poder

relacionarlos correctamente con el niimero lote cuando este sea confirmado.
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Figura 27
Orden de salida de los pedidos normales
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Nota. Se muestra la pantalla de la orden de salida en el sistema 12c. Adaptacion propia en
base al anélisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Figura 28
Orden de produccién de reprocesos de los pedidos fantasia
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Nota. Se muestra la pantalla de la orden de produccion de reprocesos en el sistema 12c. Adaptacion propia en base al anélisis realizado en la

empresa textil, 2021.
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Entregable 3y 4

En el entregable 3 y 4, se modifico la pantalla existente en el sistema 12c,
desde donde PCP atiende las solicitudes de fecha entrega que le envia Comercial. En
esta pantalla se agregd un check para identificar que el material fue o no solicitado al
area correspondiente.

También se agreg6 un boton que se enlaza con la pantalla de control de todos
los requerimientos en Oracle APEX.

El enlace desde el sistema 12c hacia Oracle APEX puede hacerse mediante dos
funciones: Web.Show_Document(URL) 0 HOST( ‘cmd /c start ¢||URL). Antes
de ingresar a la pagina es necesario capturar el nombre y la contrasefia del usuario en la
URL, para poder acceder directamente se debe configurar la pagina en modo publico y

redirigir la funcion del login a esta.

Pruebas
En las reuniones de revision de los entregables 3 y 4 tampoco hubo
ninguna observacion, como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15
Pruebas de aceptacion del tercer y cuarto entregable (sprint 2)

| Reviston ‘
Entregable Precondicion Pasos Postcondicion Dueno del
| ) ) ) ) ) Prodacto i
Las Ottlenes relacionadas al pediclo deben temer al |El esuanio cousuba ¢l pedido e sunedsatnmeste el pedido que tenga | El podido debe marcarse sepin of estado e of qoe 7 |
neenos un bote sm sfanero lotes sin mmeno, s& macan 2 encuentre |

El chwck de requenmientc de mnteria PIADO o o penerard ¢l requerimiento mercwdo ol check Se abuird b pagina de Oracle APEX con Jos dates J
estn marcado y esta pintado de color rajo.

}

3

i
generados.

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del tercer y cuarto entregable del sprint 2. Adaptacion
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

4.3.2.1. Interfaz en Oracle 12c
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La pantalla de solicitudes de fecha entrega en el sistema 12c es
mostrada en la figura 29, existen varias leyendas para identificar el estado en el
que se encuentra la solicitud:

i. Rojoy sin check: Debe solicitarse materia prima.

ii. Rojo con check: El requerimiento de materia se genero, pero aln

no se ha enviado al area correspondiente.

iii. Verde con check: El requerimiento fue enviado.

iv. Verde oscuro con check: Se ha dado respuesta de fecha entrega al

requerimiento.

Si la alerta esta en rojo con check, se puede generar el requerimiento
marcando el check e inmediatamente se abrird la pantalla en Oracle APEX
mostrando la informacion, asi mismo se podré acceder al requerimiento dando
doble click sobre el mismo.

El botdn de requerimientos MP se pintara de amarillo cuando existan

requerimientos incompletos de nimero de lote.
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Figura 29
Solicitudes de fecha entrega
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Nota. Se muestra la pantalla de solicitudes de fecha entrega en el sistema 12c. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Entregable 5.6y 7
Modelo de datos
Para el sexto entregable fue necesario crear la tabla
REQUERIMIENTOS_MP, descrita en la figura 30, la que tiene relacion con el
maestro de clientes y el nuevo maestro de bienes y servicios.

Figura 30
Modelo relacional requerimientos de materia prima

( REQUERIMIENTOS_MP l

Pk [Nm_wso imrut nzm E
iusscwcum | varehar (100 tyta) '
|mo<:£n£~:u lmn. {12 byae)
[TIPO_FIcHA {varchae Loy |
|NRO_PEDIDO l maber (70) |
ITEM_PEDIDO nurber {30y l
| PARTION mamcor (740) |
LOTE_PEND e (2.0 | CLIENTES
% |ID_CLIENTE member (100 #h [ID_CLIENTE |numeer (13,0}
CALIDAD [varctie (o3 y8) | NOMBAE | vichar (100 tyto) |
|coLor !mnu {30 ko)
ITES) | warstie (10 tya)
MEZCLA !mnu {10 by%)
FORMA !wn:n. & )
PESO nurber {5.9)
REPEINAR fumbet (100
TIPO_LOTE_REF varchar (2 byia)
LOTE_REF fuber (700
ITEM_REF ke (10)
KLOS et (0.2) S i ——
[ OLOS_REQUERIDOS | usbwt (0.2) HIENES_SERVCIOS
™ |m_m|_~:,en mamber (8,.0) - I J[lﬁ_'em;s:iﬁ ~Trumer 0.0
| OBSERVACIONES varchiae (1000 tyho) DESCRIPCICN |viarchar (100 by%)
|rncmhmvo ame
|FECHA_ENTREGA  |dme
TIPO_LOTE varchae (2 tyie)
LOTE mambar {7 0)
ITEM membel (2.0)
incm_wowcm b {6.0)
| PEDIDO_LOG number {60
ITEM_PEDIDO_LOG | nusmber (2.0)
DBS_NACIOMAL | varchar {1000 tryte)
JUNTAR_REQS number (1.0)
ESTADO muber {140 i
I REA l wohee (o) |
FE CREA 1‘]‘-
i Mool M\ N D )
FEC MIX ‘ s

Nota. Se muestra el diagrama del modelo relacional de los requerimientos de materia prima.
Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Pruebas
En las revisiones de los entregables 5, 6 y 7 se presentaron algunas
observaciones, las cuales fueron absueltas con éxito, como se muestra en la

tabla 16.
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Tabla 16

Pruebas de aceptacion del quinto, sexto y séptimo entregable (sprint 2)
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Revisidn Revision
Entregable Precomdicion Pasos Postcondicion Ducio del Ouservaciones Acciones Dueso del
Producto Producto
. El wsuano podo visunkan b infonuacion desde el enlace en el ‘ia an
3 B vo/juiathialintn de uum:m Pk dstit b nimnero de requerimiento. s51 masuwo, deberd revisar qoe & s:;m‘z; ::::m mmh v
PROCEDENCIA sea camecta, caso contrano podra modificarta e Yy
El usunno def area de PCP debe contar con wi El usnario deberd muciar sesidn en Onacle APEX ¢ Se debe mostrar la pdginn de requerimisntos de
bre de 10 y contraseila registrados en by |a. mmnediatmuente selecGiouar b opcidn del menn Req) maferia prima o se debe mostrar un mensaje de
biase de datos de Orcle. Toperia uswno mvalido
b El nsnacto debe ingresar 10s Kilos a requene y defimr sl ¢f color J ;m lm de :;mn mnlL len I':: l:“?: S¢ agrepd uns phgins moda' de mgreso de v
6 B debe haber luiciado sesién. debe ser un tono exacto o no. Se mostmrd uma alerta de cambeos guardados terfaz de Oracke APEX. requerimientios
El usuario podeh mgresar wn lote de referencia y'o algnna o e 7
b observyu_dn ng;:urh
El uswaric puede enviar ef requerniento de malerin prama dando Se mostmrd um viso de REQUERIMIENTO Se debe envisr un comeo de mherta a la planta de .
Los kias a requerir deben estar registrados. d click sobre In codamnn ENVIAR ENVIADO v Toreria cuando se envie & sobicitnd. S¢ progmmo e e de cormeo, v
El wsuano de Toperia debe costar con ea nombre Se redizrin automaticunente a s pagia de
de usumio ¥ contrasedia registrados en ln base de |0, El usnanio deberd msciar sesidn en Oracle APEX requesientos de paateria prima o se dedbe mostrar v
7 datos de Oracle. un ge de ussario mvilido,
= El nsmano debe mgresar mna respnestn de fecha entrega y wn Se pide que se valide que & nimero de lote
F{ e de.Sintensy debe b imero de lote al requenminto. ast mismo, podrd cambdiae b K oK . de combinn 3 v Ingresado coucida cou i calidad v color Se resalto el uimero de lote e 1ojo v

PR
y de vp

te de fiegada

mformaciin si lo requiere.

Correctamente

solictalos.

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del quinto, sexto y séptimo entregable del sprint 2. Adaptacion propia en base al andlisis realizado en la empresa textil,

2021.
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Interfaz en Oracle APEX

En estos entregables se muestra la interfaz de los requerimientos de
materia prima en Oracle APEX, al igual que la interfaz de maestro de calidades,
esta pagina fue complementada con funciones de JavaScript y AJAX.

Los requerimientos de materia prima pueden ser generados
directamente desde la interfaz en Oracle APEX o desde el sistema 12¢. Cuando
el usuario se encuentre en la pantalla de Solicitudes de Fecha Entrega del
sistema 12c, podrd generar un requerimiento de materia prima marcando el
check REQ MP del pedido deseado, al marcar el check se enviaran las
credenciales del usuario mediante un enlace URL a la interfaz de Oracle APEX;
con estas credenciales se iniciard sesion automaticamente, se redirigird a la
pagina de requerimientos de materia prima y se mostrardn los datos del
requerimiento generado.

En la figura 31, se puede observar la lista de los requerimientos que
ya fueron generados, estos pueden ser enviados dando click sobre la columna
ENVIAR, no sin antes definir los kilos, el tono exacto, el lote de referencia y
alguna observacion de ser necesaria.

Los requerimientos seran clasificados con 5 estados:

i. Pendiente: requerimiento pendiente de respuesta fecha entrega y
namero de lote.

ii. Completo: cuando el requerimiento ha sido respondido.

iii. En hilanderia: cuando el material haya ingresado a planta.

iv. Revisado: cuando se haya dado conformidad de la llegada total

del requerimiento, debido a que puede ser enviado por partes.

v. Anulado: requerimiento cancelado.
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Cuando no haya coincidencia de calidad y/o color del lote enviado
con lo que se ha solicitado, este se pintara de rojo para alertar al usuario, la
calidad y color del lote podran visualizarse cuando el usuario pase el mouse por
encima.

Para el entregable 7, se replico la misma interfaz, con la diferencia de
que la Unica interaccién habilitada, era poder llenar la fecha de entrega y el

ndamero de lote.
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Figura 31
Interfaz de requerimientos materia prima a Toperia
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Nota. Se muestra la interfaz de requerimientos de materia prima a Toperia en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil,
2021.
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En la figura 32, se muestran los detalles de la interfaz, se observa que
esta cuenta con instrucciones detalladas para que el usuario pueda guiarse
facilmente.

Existe un enlace en la columna del nimero de requerimiento, que
mostrara la informacion de la relacion que existe entre el requerimiento y las
ordenes de produccion enlazadas al pedido.

Se tienen dos botones, uno para ingresar requerimientos manuales y

otro para poder descargar la informacion a excel.
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Figura 32
Detalles de interfaz de requerimientos de materia prima a Toperia
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Nota. Se muestran los detalles de la interfaz de requerimientos de materia prima a Toperia en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al andlisis realizado
en la empresa textil, 2021.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Burndown chart

En la tabla 17, se muestran los datos del desarrollo del segundo sprint, seguido
de la figura 33 que muestra el grafico burndown chart correspondiente, se observa que
todos los entregables fueron culminados a tiempo, incluso se muestra que el sprint
culmino un dia antes de lo previsto.

Tabla 17
Puntos de historia del sprint 2

. . . Puntos de historia
Dia del sprint | Linea ideal | Desarrollo Real finalizados

0 3 31 0
1 30 31 ]
2 29 31 Entregable 1 - 3
3 27 31 ]
4 26 i1 0
5 25 25 Entregable 2 - 3
[ 24 25 0
7 23 25 ]
8 21 25 0
9 20 19 Entregable 3 - 6
10 19 19 Entregable 4 - 1
11 18 19 ]
12 17 14 Entregable 5 - 4
13 16 14 ]
14 14 14 0
15 13 14 ]
16 12 14 0
17 11 14 ]
18 10 14 ]
19 8 14 ]
20 7 4 Entregable 6 - 10
21 [4 4 0
22 5 4 ]
23 4 4 0
24 2 4 ]
25 1 1] Entregable 7- 4
26 0 0 0
Total 31

Nota. Se muestran los datos de los puntos de historia del sprint 2. Adaptacion propia en base
al andlisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Figura 33
Gréfico burndown chart del sprint 2

SPRINT 2 BURNDOWN CHART
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Nota. Se muestra el grafico burndown chart del sprint 2. Adaptacion propia en base al analisis
realizado en la empresa textil, 2021.

Sprint 3
Para el desarrollo del tercer entregable, se muestran las tareas desglosadas por cada
historia de usuario en la tabla 18. Este sprint tiene un estimado de 24 dias y 39 puntos de

historia.
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Tabla 18
Definicién sprint 3

Historia Nombre Valor Prioridad Estimacién

Requerimientos a logistica
HO4 - Crear interfaz en Oracle APEX para los requerimientos de 10
materia prima al drea de Logistica.

7d

Bisqueda de bien servicio
* Crear modal que sugiera el codigo de bien servicio 3
- Crear tabla e interfaz para la relacion de bienes servicio
con la calidad, color y titulos correspondientes de planta.

H21

1d

Enlace desde logistica
- Crear procedimiento que enlace la respuesta de fecha
entrega y el numero de orden de compra dados por el area
de Logistica desde el sistema 12c.

HO06

10

4d

Generacion de ficha, pedido v lote
oo Crear procedimiento que genere el niimero de ficha
producto, el nimero de pedido a Logistica y el niumero de
lote con el que ingresard el material a planta.

11

5d

Reporte ordenes de compra
HO8 - Crear un reporte que muestre las 6rdenes de compra 5
pendientes de llegada.

12

2d

Alertas de llegada de material
- Crear alertas para cuando los requerimientos de materia
H13 prima sean respondidos. 3
- Crear alerta para cuando el material solicitado ingrese a
planta.

13

2d

Actualizacion de 6rdenes de produccion
- Crear procedimiento que actualice el mamero de lotey
H20 los kilos a todas las 6rdenes de produccion relacionadas a 5
un requerimiento de materia prima, cuando este ingrese a
la planta.

14

3d

Nota. Se muestran las tareas relacionadas a las historias de usuario del sprint 3. Adaptacion

propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Se definieron nueve entregables, mostrados en la tabla 19 junto con su definicion de

listo. EI primer entregable sera la interfaz de requerimientos de materia prima hacia el area de

Logistica. EI segundo entregable estara representado por una pagina modal que contendra las

sugerencias del codigo bien servicio que se deberia usar para cada requerimiento de materia

prima, esta pagina estara relacionada directamente con el nuevo maestro de bienes servicios,

por lo que se podré ir verificando que cada cddigo este correctamente relacionado a los datos

con los que se trabaja en planta. El tercer entregable consta de la creacion del nuevo maestro
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de bienes y servicios para luego mostrarle al usuario un reporte editable del mismo. El cuarto
entregable mostrara la fecha de entrega y el nimero de orden de compra al que estara
relacionado el requerimiento de materia prima, El quinto entregable generara el nimero de
lote, el nimero de ficha producto y el nimero de pedido a Logistica automaticamente una vez
que el requerimiento de materia prima sea enviado. El sexto entregable sera un reporte basico
de las 6rdenes de compra pendientes de llegada y de aquellas que hayan sido dada por
atendidas pero que aun no fueron ingresadas al almacén. EIl séptimo y octavo entregable son
alertas que seran mostradas en la pantalla de Pedidos Pendientes por Usuario en el sistema
12c, esta pantalla muestra la asignacion de pedidos a preprogramar a distintos encargados. Y
por ultimo el noveno entregable representa los procedimientos que se necesitan para poder
actualizar el numero de lote en aquellas 6rdenes de produccion que se crearon con lotes sin
numero y para pasar los kilos virtuales a kilos asignados una vez que el material llegue a
planta.

Tabla 19
Entregables sprint 3

Entregable Definicion de listo

Interfaz en Oracle APEX de requerimientos
de materia prima al area de Logistica.
Pagina modal para la sugerencia del codigo
bien servicio.

3 Interfaz para el maestro de bienes servicios.
Mostrar fecha de entrega y ntiimero de orden

Correcto funcionamiento de la interfaz.

Comprobar que las sugerencias coincidan con las
caracteristicas del requerimiento.

Correcto funcionamiento de la interfaz.
Comprobar que la data coincida con la

4 de compra en la interfaz de requerimientos.  informacion en el sistema 12c.
Mostrar namero de ficha producto, ntunero
5 de pedido v niunero de lote generados para ~ Comprobar que la dafa se haya generado
cada requerimiento en la interfaz de correctamente.
requerimientos.
6 Reporte de ordenes de compra pendientes de Correcto funcionamiento de la interfaz.
llegada.
7 Alerta. de 1'.espuesta a requerimientos de Comprobar que la alerta se active correctamente.
materia prima.

8 Alerta de ingreso de material solicitado.

Comprobar que la alerta se active correctamente.

Actualizacion de nimero de lote y kilos en
ordenes de produccion.

Comprobar que las 6rdenes de produccion sean
actualizadas correctamente.
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Nota. Se muestran los entregables del sprint 3. Adaptacién propia en base al analisis realizado
en la empresa textil, 2021.
Entregable 1

En este primer entregable, se desarrollara la interfaz de requerimientos de
materia prima hacia el area de Logistica, esta pagina también fue complementada con
funciones JavaScript y AJAX.

En esta area los requerimientos de materia prima pueden tener dos
procedencias: Nacional o Importada, lo cual podria verse como dos sub-areas dentro
del area de Logistica.

Pruebas

En tabla 20, se muestran las reuniones de revision correspondientes al
primer entregable, en las que se presentaron algunas observaciones, como:
replicar algunas funcionalidades de la interfaz de requerimientos de materia
prima a Toperia, permitir que se puedan enviar varios requerimientos en un solo
pedido a Logistica y poder anular un requerimiento en cascada. Esto implica

que se anule también el nimero de lote, el namero de ficha producto y el

nimero de pedido a Logistica, asi como los componentes del pedido.
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Tabla 20
Pruebas de aceptacion del primer entregable (sprint 3)

logistica, b ficha producio y & lote creados. |

Revision Revision
Precondicion Pasos Postcondicion Dueno del Obscrvaciones Acclones Dueno del
Prodacto Producto
El usuario debe comtar con un nombre de usuario El usuanio debera micinr sesidn en Oracle APEX ¢ Se debe mostinr la pagima de requerimientos de
v cottraseiln regstindos en ln base de datos de |2 zaedistamente selecconar b opeian del menit Requert s i prima o se debe mwostrr um wenssje de v
Oracke. Logistica. 1stanio invaado. - 1 o
Se solicita replicar o ingreso mansal de Se replico In pagina modal de mgreso de v,
El usuario debe ingresar el titulo, pese de ks forma de querinnientos de la pestadia Toperia, requerznientos.
b. presemtacion. kilos a requetir, of codigo de bien servicio ¥ tipo v Se salicitn replicar la ventaza de mformacion, y ) - .
Y i 30 - « Se mostrard una alerta de cambeos guardados 2 % |Se replico In paginn modal que mostrari ln
El usuario debe baber inicado sesion. fote referencia pE 9 m;d:ndesc m::smul las partidas refacionndas 2l E"mfo 390 relaciciinda al requeriicnto. v
El usuanic podid ingressr un Jote de referencin y/o algunas J
- observacion necesaria
: in g . |Se agrepd I opcdn patn seleccionas los
": sohcn:‘nme::};;;in;os foquaimicnlos o irequeninientos deseados y un boton para v
s g [ENV
Los kilos a requerr, of codigo de bien servicko y el | | El usuario puede envinr of requerimto de materia prima dando S¢ mostrard i aviso de REQUERIMIENTO ¥, —_— T — = ,E“\ AR T EENDG
tipo lote referencia deben estar registrndos. | ° elick sobre W columma ENVIAR ENVIADO, Sepdutennchs opcim epode mmbw oo - | | . ,
requeritmiento en cascada, unn vez que este huyn | Se agregd b opcidn de anular o requenmiento en 7
sido envisdo. Es decir, se anude &f pedido s |cascada,

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del primer entregable del sprint 3. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Interfaz en Oracle APEX

La interfaz de requerimientos de materia prima a Logistica que se
muestra en la figura 34, es similar a la interfaz de requerimientos a Toperia
debido a que del mismo modo cuenta con campos editables y una opcion para
enviar el requerimiento, pero se maneja de un modo distinto.

En este caso, los campos titulo, peso, kilos requeridos, tipo lote
referencia y codigo de bien servicio deben ser llenados antes de enviar el
requerimiento. Esta interfaz tiene la opcion de enviar varios requerimientos en
un solo pedido a Logistica y de anular el requerimiento en cascada. Del mismo
modo que la interfaz a Toperia, se cuenta con la opcién de descargar la
informacion a excel, crear un requerimiento manual y se visualiza la fecha y

kilos del material ingresado.
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Figura 34
Interfaz de requerimientos de materia prima a Logistica
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Nota. Se muestra la interfaz de requerimientos de materia prima a Logistica en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil,
2021.
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Entregable 2y 3

En el segundo entregable, se muestran sugerencias de cddigos de bien servicio
para los requerimientos de materia prima, con el fin de que el usuario ahorre tiempo en
la busqueda del codigo y evitar errores humanos. Las sugerencias se buscan en la base
de requerimientos solicitados anteriormente, deben coincidir con la calidad, color y
titulo del requerimiento actual.

Para el tercer entregable, se cre6 un maestro de bienes y servicios, en el que se
busca poder relacionar los cddigos de bien servicio que se manejan en Logistica a las
caracteristicas con las que se trabaja el material en planta.

Pruebas

Dentro de las revisiones de los dos entregables, no se present

ninguna observacion, como se muestra en la tabla 21.

Tabla 21
Pruebas de aceptacion del segundo y tercer entregable (sprint 3)
Revision
Entregable Precondicson Pasos Postcomdicién Dueno del
Producto
El usuasio podra vismalizar s sngerencing del codizo de bien Se abrird una pagisa modal que mostran fn p
servicio dando click sobre o icono de inlerroganie mlonnacitn reiacionads al reg X
El usuano deberd seleccionar el codigo de baen servicko deseado
Asi mismo, deberad asegirarse de que el codigo este Se mostnra sna slertn de cambios guardados 2
M b, g s v
comectuuente relsconndo en el maestro de bienes servicios. de comrechunente.
staglo, LS S
El ussario se encoentra ¢n b mterfnz de s El codigo de bien servicio seleccionado estark
Requerimientos Materia Prama c Odigo ¢ -
i e < i 8 g Sbdat grabado en el requerimiento comespondiente <
N El usuario debera dark click ol botém BIENES SERVICIOS. Se debe mossrar In pigaa moda! del maestro de 7
" para poder acceder al maestio de bienes senvicios, bienes servicios
3 El usuano poded completar o wodificar el maestro coe Jos dstos .
b comespondientes nl tratamiznto que se fe da en planta a cada Se mostrwrd tam alesta.de camblos. gamiiadas v
Al X Coarecmente.
codigo de bien seracx

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del segundo y tercer entregable del sprint 3. Adaptacion
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Interfaz en Oracle APEX

En la figura 35, se muestra a detalle los dos entregables relacionados a
los bienes y servicios. Se observa que en la parte superior derecha se encuentra
el acceso al maestro de bienes servicios, desde donde el usuario podra ir

actualizando las caracteristicas de cada cédigo creado desde Logistica.
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Se podra acceder a las sugerencias de bienes y servicios mediante el
icono de lupa ubicado al costado de la columna BIENSER, una vez dentro el
usuario podra seleccionar el codigo deseado y comprobar que las caracteristicas
de ese codigo estén completas en el maestro. Inmediatamente después de
seleccionar el cddigo, éste se grabara y se mostrara en el requerimiento

seleccionado.
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Figura 35
Detalles de la interfaz de requerimientos de materia prima a Logistica
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Nota. Se muestran los detalles de la interfaz
empresa textil, 2021.

de requerimientos de materia prima a Logistica en Oracle APEX. Adaptacién propia en base al anélisis realizado en la
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Entregable 4y 5

En este punto, se debe mencionar que el area Logistica y el area PCP trabajan
en bases de datos distintas, por lo que se vio la necesidad de trabajar con dblinks para
realizar las transacciones de insercidn, actualizacion y consultas.

Para el cuarto entregable, se relaciond el nimero de requerimiento con el
namero de pedido a Logistica, para poder consultar en la base de datos de Logistica la
fecha de entrega y el nimero de orden de compra correspondientes.

Mientras que para el quinto entregable, se tuvo que crear un procedimiento que
genera el nimero de lote, el numero de ficha producto y el nimero de pedido a
Logistica en automatico, evitando asi las vueltas innecesarias que se daban al solicitar
materia prima.

Pruebas

En las revisiones de los entregables, mostradas en la tabla 22, se
presentaron algunas observaciones basicas que fueron resueltas. También se
solicito tener una nueva interfaz para que los requerimientos de materia prima
con procedencia NACIONAL sean respondidos independientemente de los que
tienen procedencia IMPORTACION, se tomé la decision de agendar esta

solicitud en el siguiente sprint.
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Tabla 22
Pruebas de aceptacion del cuarto y quinto entregable (sprint 3)
Restsbdn | Revision
Entregable Precosdicion Pasos Povicondicion Dueho del Observaciones Acciomes Ducio del
Producte| ’Pmd-m
Se sodcita gque o con el mimero de orden de
upra, s baen kos Kilos y el Se agrepd mionuacion v
' El wsuanko podni vismalizar |a fecha de entregn ¥ of namero de orden 7 nousbre ded proveedos.
3y y X oo e comprn ssignados desde ol sstemn 12¢ por Logistica Se pide unn uneva mterfaz para que Logistica
u ’“‘“""“m““:’m": :“"‘l 2 “‘ “’;“:"‘ febits No aplica registre focka enfrega ¥ pasibies observaciones 8 |SE PROGRAMA PARA EL SIGUTENTE SPRINT
- =8 e  [sos pedidos con procedencia NACIONAL.
E) nsuano pod vismlizar e nimero de lote. o nimero de ficha Se solicitn ngregar a fa ventnma de infarmacion def
producio y & mimero de pedido g dos al enviar el v requerimiento, ¢l lissado de partidas que tengmn Se agrepd mionnacidn v

A Logisnca

asignado el lote de Degada del nasterinl.

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del cuarto y quinto entregable del sprint 3. Adaptacion propia en base al anélisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Interfaz en Oracle APEX
En la figura 36, se muestra a detalle la informacion relacionada a un
requerimiento de materia prima: fecha de entrega, nimero de lote, nimero de

ficha producto, numero de pedido a Logistica y nimero de orden de compra.

Figura 36
Detalles de la interfaz de requerimientos de materia prima a Logistica
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Nota. Se muestran los detalles de la interfaz de requerimientos de materia prima a Logistica
en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Entregable 6
En el sexto entregable, se proporcioné un reporte que muestra las érdenes de
compra pendientes de llegada, esta informacion servira de control directo desde el area
de PCP, debido a que antes tenian que estar solicitando dicha informacion al area
Logistica.
Pruebas
Durante las revisiones de este entregable, mostradas en la tabla 23, se

solicito contar también con la informacion de las 6rdenes de compra que fueron
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clasificadas como atendidas pero que el material no fue registrado en el

almacén.
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Tabla 23
Pruebas de aceptacion del sexto entregable (sprint 3)
Revision | Revisién
Entregable Precondicion Pasos Postcondicion Dueso del| Observaciones Acciomes Dueno del
Producto Producto
N El nsmario selkcciona b opcson Anbsis Maseria Prisa con Se wmestrn b mtertaz de drdenes de compen Vi
_ Ordenes de Compea, pendientes
P El wstiano s encuentin e o menh de connrol de Se solicka 3¢ bién las ord i
nsateria prima de Omcke APEX. El uswario podré visuakizar toda la sformacion refscionads a las | ) fa ’ 1Se ngrega informacion con va botén de acceso
ke brdenes de compra pendlientes de Sezada Nopion: V. :;n::l::“:u o a.;::: Sen s Do 88 E.\‘O PENDIENTES o

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del sexto entregable del sprint 3. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Interfaz en Oracle APEX

En la figura 37, se presenta el reporte en Oracle APEX de las 6rdenes
de compra pendiente de llegada. En éste se muestra si el material sera enviado
parcialmente, el origen de procedencia, la fecha de llegada, la cantidad
ordenada, la cantidad pendiente de llegada, la fecha de ingreso del material y su
relacion con el cddigo de bien servicio, mostrandose la descripcidn, calidad y
color del mismo.

Adicionalmente, se tiene un acceso a la informacion de las 6rdenes de
compra que fueron dadas por atendidas pero que su ingreso no fue registrado en

el almacén.
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Figura 37
Reporte de 6rdenes de compra pendientes
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600 ' 3 P 416703 WRLSSW CRUDG TGP DE LANA 21.5 MIC. 74 WM SUPER WASHED | (M1 100000 127699 20210913 20QVH0AT KO
9500 | 4 e L16703 Wa15-5W CRUDO TOP DE LANA T1.5 MIC, 74 #M SUPER WASHED ‘ 100000 6233 R LTRNG AR V4 . NO
$600 ) v 16703 Wa153wW TOP DE LANA 21.5 MIC, 74 =M SUPER WASHED 53450 NO
2700 ' 0 ap S3676E  NY.TL CAUDO TAMAQA 600 GRS TR 2000 2000 $EM 4 NO

EX CRUDO SA kT
TOP BABY CAMEL 1BMIC. DESAIRED NAT WHITE
B35 ) 2w 2002 CAMEL R L R N e 000 411 202108112
TYPE HW1
§440 | : VP 34035 NY.Y CRUDD 00 AW O21/08 11 ORN2 o2 il NG
360 2 2 M2 524281 WYNTP CRUDC 3000 3012 20200811 200009/12 202107722 KO
§ 40 DEN NO TEXTURZADD
2560 3 3 P 32190 NYNTP NEGRD N RO TN W00 AMVOHIT ARVDIT KO
257 ! 4 e 216703 W215-5w CRUDO TOP DE LANA 215 MIC 74 =M SUPER WASRED 4 15000 8300 02170008 2001/060/29 J021/08/08 S
TOPS DE PuRS 1", NATURAL TIPO LB HING-
3365 ' 2 P U NATURAL DEALE PN O NTIEALTIO SR 100 2195 0010012 20010772
REPEINADC -
3385 2 2 P 237311 IN NATURAL TOPS DE PURD LIND NATURAL TIPD 458 FINE y 1100 0974 202U08/1Y  2021/08/12 - NO
826 3 2 My e NY-NTP CRUDD T000 000 2021/0805% VN0 NO
2634 1 0 MP 484G WS CRUDO TOP DE LANA 20.5 MIC 72 HiM 3 ) A 10000 0000 Z2HLOTN I0TI/08/24 NO

Nota. Se muestra el reporte de 6rdenes de compra pendientes en Oracle APEX. Adaptacidn propia en base al andlisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Entregables 7,8y 9

El séptimo, octavo y noveno entregable fueron implementados en la pantalla
existente de Seguimiento de Pedidos por Usuario que se tenia en el sistema 12c. En
esta pantalla los usuarios van programando las 6rdenes de produccion, de acuerdo a la
asignacion que se les dio por el jefe del area.

Se agregd un check para poder contemplar las alertas y los distintos estados de
los requerimientos de materia prima. Adicionalmente, desde esa pantalla podra
reemplazarse el nimero de lote correspondiente a las 6rdenes de produccién que fueron
preprogramadas con lotes sin namero.

Pruebas

En la tabla 24, se muestran las reuniones de revision del séptimo,
octavo y noveno entregable, como se puede ver no se presentd ninguna
observacion.

Tabla 24
Pruebas de aceptacion del séptimo, octavo y noveno entregable (sprint 3)

[ Reviskon |
Entregable: Precondicion Pasos Postcondicion Dueno del
Producto

| Humed dtspwh lk Cousun hw p«hdus d umuﬂo pmks
-.umll.x meediante b colunum ASIGNA MP si d requerimiento de
El usuanio inick sesson en ¢l sistema 12¢ y esta ‘m.tlcm prima coenta con fecha entrega v mtanero de fote (akertn en

obicado e Ia pantalla de Pedidos Pendientes por ‘,L,( s check) No aplica
Usuanio i I
" El usuano podrd sisualzmr mediante In misma cokannna & of macerinl v,
| solicitado yn fue ingresado en ¢ asacén (akein en verde con check )
: Se reemplhazasi ¢l ninero de lote cortespondliente
2 Jos lotes pendiestes en lns Gydenes de
El chack de ASIGNA MP se encusatra {El usuario Sard dobie elffck sobre o check pam reamplaar o | produccsin, Jos kilos s¢ quadarie en virtual hissta
9 i | ’ v
desmarcado y pitado de color verde 2o de lote &0 las ardenes de produccidn comespandientes. | gue of material Begue n phwta. Una vez que o

mmerinl ingrese a planta, los Xos pasacin de
virtual 8 asimados automaticamente.

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del séptimo, octavo y noveno entregable del sprint 3.
Adaptacidn propia en base al andlisis realizado en la empresa textil, 2021.

Interfaz en Oracle 12¢
En la figura 38, se muestra la interfaz en Oracle 12c del Seguimiento
de Pedidos por Usuario, donde se tienen las siguientes leyendas para la columna

ASIGNA MP:
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i. Rojo sin check: El requerimiento de materia prima fue respondido
con fecha entrega y numero de lote correspondiente de llegada.

ii. Verde sin check: EI nimero de lote dada en el requerimiento de
materia prima fue reemplazado en las drdenes de produccion
enlazadas al requerimiento.

iii. Verde con check: EI material ha llegado y fue registrado en el

almacén.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




\ . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ) CATOLICA

TESIS UCSM P DE SANTA MARIA

Figura 38
Pedidos pendientes por usuario

o o s Consulta de Pedidos Pendientes e b s e ot e o
eswoss R "=cn [CIrimatos ce iooe raemplazados +n ks oroenan
Pedidos Carot [VISthetna dn matera grima ngrasd & planta
Roncw Cotoran REQ 19 Cenatat Hatreo o Wstericn
Ferta Mg Yeae A A0 e Vasarvy ‘s A T
Comests  Corquta IMCVERS tenPyace PO Clerss fean rorow? brgr Cocen Reg W -pragf et Drcwegacs  Pedt  FD pegn sl tuuty et bt £ Rag Ml Food | W9 Rpas i3
- - S Roger® = == v CARTADE COLC Pessionny = e | Part S || Ervad
g — AMOTSLAND 54! Peng - | Part e || Eval
RogM R . 13T ; P KITS — e | O Part 2 || Evad
- re | Plﬂ‘h’rrml
- | Pwrt O || bt |
2 rew | o Pt | Evat
= = | O Pt R | Emal
" } 0 Fwt S || et |
- - l‘ﬂb Ervad
Reget & 2053 ) B LB RACHILY - .'-’ E "1_!%':"'
fiogerd - -- ANT ATLAS SR Pencrrin = ,!!-.' ;V";‘_['r:
Peddos Angets [TVar— Catazs
Rencar Cokres - Tonats  Coneeta  TroaIed Seg WP Reden FD YRR G Espso  erew! wpress Pt | 0 | feae g <
= Jos P S0 t lRogen « 102 VB AZE KNITTESE Sypesqnty - B kit Part et || Enaita
Consets Cxsaute Ercergedd Mg Peskde PO Pregreg Charin Estatn e e Cokees ez U0 Peof W TN M0V ' Regee il & 125882 " WE ARE KNITERS pupterts - e o Povt fiel | Tromi 7h
OWME . ) lAngelC vl 120852 § ¥ GV-UNONSAS | pesgerie - e Part Sad| Evad P4 | = -t
Rl t fRogelmC w| 132 1 ¥ OCOLCA FASRCS 52 pessers ® worwe Purt Aoyl Esal FA )
JTvoVe ' Angro C »| USSES 8 Y ALPACA T CLUTHIN Bes gt . e Port Red) Emad FA |
PECUERRENTOS 190 Gererat Vistrss

Nota. Se muestra la pantalla de pedidos pendientes por usuario en el sistema 12c. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Burndown chart
Se muestran los datos del desarrollo del tercer sprint en la tabla 25, seguido del
grafico burndown chart en la figura 39. Se observa que se cumplieron con todos los

entregables planteados pero que hubo un retraso de un dia.

Tabla 25
Puntos de historia del sprint 3

Dia del sprint | Linea ideal | Desarrollo Real Pnn;:aclii:a]:z:ona
0 39 39 0

1 37 39 0

2 36 39 0

3 34 39 0

4 33 39 0

5 31 39 0

[ 29 39 0

7 28 29 Entregable 1 - 10

8 26 27 Entregable 2 - 2

9 24 26 Entregable 3- 1

10 23 26 0

11 21 26 0

12 20 20 Entregable 4 - 6

13 18 20 0

14 16 20 0

15 15 20 0

16 13 20 0

17 11 20 0

18 10 20 0

19 8 13 Entregable 5- 7

20 7 8 Entregable 6 - 3

21 5 7 Entregable 7- 1

22 3 5 Entregable 8- 2

23 2 3 0

24 1] 5 0

25 -2 0 Entregable 9- 5
Total 39

Nota. Se muestran los datos de los puntos de historia del sprint 3. Adaptacion propia en base
al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Figura 39
Gréfico burndown chart del sprint 3

SPRINT 3 BURNDOWN CHART

Purdos Histons firalzadas
s Ly idesal
it Dpzarroflo Renl

Treodinis

Puntos Historia

Nota. Se muestra el grafico burndown chart del sprint 3. Adaptacion propia en base al analisis
realizado en la empresa textil, 2021.

Sprint 4
Se muestran las tareas desglosadas para el desarrollo del cuarto sprint, en la tabla 26.

Este sprint tiene una estimacién de 21 dias y un valor total de 30 puntos de historia.
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Tabla 26
Definicién sprint 4

Historia Nombre

Valor Prioridad Estimacion

- Crear interfaz en Oracle APEX para la respuesta a los
NUEVA requerimientos de materia prima con procedencia
NACIONAL.

5d

Maestro calidades de cabecera
HIg " Crear tabla para el maestro.
Crear interfaz en Oracle APEX para el maestro.

15

1d

Reporte materia prima
* Crear un reporte que muestre toda la informacion
HO7 relacionada a la materia prima TOPS.
* Crear un reporte que muestre toda la informacion
relacionada a la materia prima HILOS.

10

16

10d

Pedidos cubiertos por stock

HI19 - Identificar en el reporte de materia prima los pedidos que
estan cubiertos por stock y cuales no.

17

2d

1109 Descarga reporte materia prima
" Crear plantilla en BI Publisher del reporte de materia prima.

* Integrar plantilla a la interfaz en Oracle APEX.

18

1d

Reporte lotes sin nimero

HI5 - Crear un reporte que muestre la relacién de lotes sin niimero
pendientes en las 6rdenes de produccion.

19

1d

Reporte lotes con kg virtuales
Hie  Crearunreporte que muestre la relacion de lotes con
numero pero con kilos en virtual en las ordenes de
produccion

20

1d

Nota. Se muestran las tareas relacionadas a las historias de usuario del sprint 4. Adaptacion

propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Para este sprint se definieron 8 entregables, mostrados en la tabla 27 junto con su

definicién de listo correspondiente. EI primer entregable nace de una de las observaciones

presentadas en el anterior sprint, debido a que tomaba mas de un dia de implementacién; el

entregable trata de una interfaz de respuesta a los requerimientos nacionales de materia prima.

El segundo entregable estara representado por una interfaz editable para el maestro de

cabeceras de materia prima que deberan ser consideradas en los reportes de materia prima. El

tercer, cuarto y quinto entregable constaran de las interfaces de la informacion relacionada a

la materia prima y los pedidos pendientes por programar. En el sexto entregable se presentara

un reporte en PDF el cual sera generado como informe general a gerencia. Y por Gltimo el
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séptimo y octavo entregables seran reportes basicos de la informacion detalladas de los lotes
sin numero y los lotes que tengan kilos en virtual.

Tabla 27
Entregables sprint 4

Entregable Definicion de listo
Interfaz de respuesta a requerimientos desde
Logistica.
Interfaz para el maestro de calidades de la

Correcto funcionamiento de la interfaz.

2 ) s Correcto funcionamiento de la interfaz.
caberera del reporte de materia prima.

3 Reporte de materia prima TOPS. Correcto funcionamiento de la interfaz.

4 Reporte de materia prima HILOS. Correcto funcionamiento de la interfaz.

< Mostrar en el reporte de matena prima, los  Comprobar que la dara comncida con la

©  pedidos que estan cubiertos por el stock. mformacion real del almacén.

6 Reporte de materia prima en Bl Publisher. Compeobar ue cleporte pucds devamac

correctamente.

Reporte de lotes sin niimero. Correcto funcionamiento de la interfaz.

8 Reporte de lotes con kilos en virtual. Correcto funcionamiento de la interfaz.

Nota. Se muestran los entregables del sprint 4. Adaptacién propia en base al analisis realizado
en la empresa textil, 2021.

Entregable 1
Para el desarrollo de este primer entregable se replicd la interfaz de
Requerimientos de materia prima a Logistica, con la diferencia de que esta interfaz
sirve para visualizar la informacion del requerimiento y permitir el ingreso de una
fecha entrega con una observacion adicional.
Pruebas
En la tabla 28, se muestra el resumen de la reunién de revision del

entregable, la cual fue exitosa y sin ninguna observacion.
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Tabla 28
Pruebas de aceptacién del primer entregable (sprint 4)

Revision
Precondicion ‘ Pasos Postcondicion Ductio del
{ Producto
El usuano del area de Logistica debe contar con ‘ Se rediginma sutomiaticamente a la paging de
un nombre de usuario y contrasefin registrados |a. El usuano debera miciar sesion en Oracle APEX. requerimientos de materna prima o se debe v
en la base de datos de Oracle. \ wostrar un mensaje de usnano invilido.
El requerimiento de matena prima debe estar | El usuano debe ingresar una respuesta de fecha entregn y una S vrind it Aot 36 camb tado
peadiente de confinmacion y peadiente de b, observacion si lo desea, asi musmyo, podra cambiar 1a e s S e et 2 v
llegada. | mfonmacién si lo requiere. s ot

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del primer entregable del sprint 4. Adaptacion propia en base al
analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Entregable 2
En el segundo entregable, se presento la interfaz editable del maestro simple de
cabeceras de materia prima. Este maestro tiene como finalidad mostrar también el stock
de las calidades, independientemente de si existan o no pedidos por programar.
Modelo de datos
En la figura 40, se muestra el modelo de datos correspondiente a la

tabla CABECERAS_MP, la cual es totalmente independiente de cualquier

relacion.
Figura 40
Modelo relacional cabeceras materia prima
( CABECERAS_MP ]
pk | TIPO \varchar (4 byte) |
pk |CALIDAD_PCP  |varchar (60 byte) |
pk |BASE varchar (50 byte) |
pk | TITULO varchar (10 byte)
ESTADO number (1,0)
USR_CREA | varchar (30 byte) |
FEC_CREA |date
USR_MODI | varchar (30 byte)
FEC MODI date

Nota. Se muestra el diagrama del modelo relacional del maestro de cabeceras de materia
prima. Adaptacién propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Pruebas
En la reunion de revision del segundo entregable, mostrada en la tabla
29, no se presentd ninguna observacion.

Tabla 29
Pruebas de aceptacién del segundo entregable (sprint 4)

Revision
Precondicion Pasos Postcondicion Dueo del
Producto
El usuario del drea de PCP debe coutar con un El usuanio debe miciar sesion en el ssstema web Oracle APEX e : . ‘
| . o Se debe mostras el mew de ka aplicacion o se
nombre de usuano y contrasedtn registrados en la’ a mmediatamente seleccionar la opeidn del meni Lista \ : v
Y [ 0, debe mostrar un mensae de usuano wvilido.
base de datos de Oracle. Cabeceras.
4 En la mterfaz podrn modificarse las cabecesas o annlarse. : ; .
El usuano e encuentsa en la interfaz Lista | . 5 g # SR, Se mostrard una alerta de cambios guardados
: b. también se cuenta con un boton para poder agrepar nuevas F v
Cabeceras. B . correctamente
e .

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del segundo entregable del sprint 4. Adaptacion propia en base
al andlisis realizado en la empresa textil, 2021.

Interfaz en Oracle APEX

En la figura 41, se muestra la interfaz de la lista de cabeceras en
Oracle APEX, esta interfaz es editable y cuenta con un botdn para ingresar
nuevas cabeceras. Las cabeceras deberan registrarse de acuerdo al tipo de

calidad, es decir, Top o Hilo.
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Figura 41
Interfaz de lista de cabeceras de materia prima

PROGRAMACION DE PRODUCCION

Control de Materia Prima

Lista de Cabeceras
Agregar nueva cabecera
A ‘ Nueva Cabecera ’
Tm——
> Tipo = TOPO.., Tipo = 'HILO&#x...
Tipo Calidad Pcp Base Titulo Estado
HILO LRX-NF LX001 1/130 ACTIVO
HILO NY-T CRUDO 40/1 ACTIVO
TOP BL 1-500A - ACTIVO ate
ToP FS 1-500A - ACTIVO
TOP W26.5-ORG CRUDO - ACTIVO
TOP KURALON K-ii CRUDO - ACTIVO
TOP W21.5-SW CRUDO - ACTIVO
JOoP u-19 BLEACH WHITE - ACTIVO
TOP W21.5-SW-Fl CRUDO - ACTIVO os
TOP W21.5-SW-PA CRUDO - ACTIVO
TOP AC-F CRUDO ACTIVO
Ion AC B2 CRa connn ACTIUO

| L\ Maestro Calidades 1 L Lista Cabecera)

Nota. Se muestra la interfaz de la lista de cabeceras de materia prima en Oracle APEX.
Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Entregable 3,4y 5
Dentro de los entregables 3, 4 y 5 se presentaron dos interfaces referentes a las
materias primas, Top e Hilo, con los respectivos pedidos pendientes por programar.
Estas interfaces cubren toda la informacion referente a: (i) stock en almacén, (ii)
stock en produccion, (iii) stock que se encuentra en camino derivado de los
requerimientos de materia prima y adicionalmente (iv) stock que podria haber sido
enviado por el cliente. Cubren toda la informacion relacionada a cada pedido, ademés

de definir si existen lotes sin nimero por definir y lotes con kilos en virtual.
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Adicionalmente, se diferencia la cantidad de pedidos que no son cubiertos por
ningun tipo de stock, lo que alerta al usuario a realizar un requerimiento urgente de
materia prima.

Pruebas

Dentro de las reuniones de revision de los entregables, mostradas en
la tabla 30, se presentaron algunas observaciones, como: visualizar la
informacion del nivel de consumo del material en los Ultimos tres meses,
visualizar la informacién de todos los kilos que hayan sido programados por

pedido y tener acceso a la informacion detallada del stock en produccion.
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Pruebas de aceptacion del tercer, cuarto y quinto entregable (sprint 4)
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Top o Hile.

stock. resaltados em color ROJO

SIOCk qUe s@ enchentn en produccion

PRODUCCION,

Revision Revisidn
Entregable) Precondicion Pason Postcondicion Dueio del Observaciones Acchones Duciio del
Producto Producto
Bl nsuano del drea de PCP debe contar coo un El usuario debe iniclar sesion en ¢l sistema web Omcke APEX ¢ A A
nombee de usuaio y coutrasela tegistindos en la | & imediatamente seleccionse la opcidn del el Materia Prinss i:;e":o':’::’; :'::’"L‘:‘L ""'m'?:\‘:‘:d: v
base de dstos de Omcle. _Top. - ' W -
Se solicita tenes nfosmacion acerca ded consumo
, de 105 0Mimos 3 meses por calidad y de o 5¢ agregd pagina modad en s cohunoa CALIDAD 7
i) - . Tequerimientos de matera prma que hayan sido  |Con l informacion.
~ N El ususio poded visuakizar 1ods & informacion de los pedsdos 2
i amerie: s sucwacten.an I iferiun Atarie Poiieg b. pmikmes‘;ur progrumar o que ham sido prvpmndo?a medis. No aplica o
Top, en base a s calidades Top.
v S¢ solicitn tenes infoauacitn sobre 1odos los kotes |Se agrepd gt moda! en la columna NRO 7
pendientes de kdos que se tengan por pedido y los [PEDIDO con In mformscén.
Kdos que ya hayan sido programadas
B n:mm del ah'ca e PCP iebe conm‘cun 1] !’J wm:it.\ debe iniciar sesidn en ¢! leana wey ()a:lf APEX ¢ Se.debe of mcarh dé i apbcacion o s
e ¥e " wethia wefecciop: by opois el sk Mty Py debe mostmr 1w mensae de vsisio kndlido v
2 base de daos de Oncle Hilo,
E| usuario v toda b mfl de los 0%
El uimario 4 eacneutrs e |6 icerfaz Miterin Primd b pmlmth::rn[xnymmr 0 que T sido plwmlmaﬁns. No aplica v
\ooh en s a bs calidades Hik.
El nsaario se socnentin en b terfaz Matenia Prisa | El ussatio podra visusizar los pedidos que no estan cubsertos por el 4 Se solicita s¢ mmestre h informacion a detalle del S¢:251vgh i Dokl de accead a . W fudaéfiu
s No aplica v con ¢ nombee de VER STOCK EN v

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del tercer, cuarto y quinto entregable del sprint 4. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil,

2021.
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Interfaz en Oracle APEX

En la figura 42, se muestra la interfaz de la materia prima referente a
las calidades tipo Top. Se observa que se agregaron enlaces en los campos
CALIDAD y PEDIDO para poder acceder a informacion detallada. Del mismo
modo en la parte superior derecha de la interfaz, se agregaron un par de botones
para acceder a la informacién del stock en produccion y los lotes con kilos
virtuales, debajo de estos botones de informacion se encuentran los enlaces a las
descargas de los reportes en formatos PDF.

Se brinda también la opcion de volver a descomponer un pedido si es
que lo requiriera el usuario por cualquier motivo.

Se observa que existe una region resaltada en rojo, este es el
indicativo que alertara al usuario de que esos pedidos no estan cubiertos por el

stock existente y por ningun requerimiento de materia prima.
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Figura 42
Interfaz de la materia prima Top

= PROGRAMACION DE PRODUCCION D yamgaxr et

MATERIA PRIMA PENDIENTE TOP

NOTA Detalle del stock en produccidn y

_J Se Uss pas voleer 3 descomponer of pedido, pars ver (os cambios debe prevonar o boton REFRLSCAR los tetes victuales
Reportes con B Publisher en POF \ ‘ ;@
- s ctioon NIF Asaca Topara Apace
. 5 Srgumnaot Toty 5 ot mil K Mp Pedits « 1 Kg Brguenacs Tats Noecen
I8 Tipo Nro Mo Techa ™ : [ Sum Kg “ Ky Stock Kg Steek K Sank Ko Mp ) Boapreiden
Cabifnt ok Lote e b | g [ Cheste Enbege  Contbmar  TRMIR | o eridos Requesides S0tk Chete ied Towal Pefids Toul
- o0 - . - -l = + - - . Lid v 2 o -
L3 o . = - - - - - - - m v : . -
',‘:"‘" ! aq o ® AFRCEADO ETEN A &3
v y + Va1 ARORAIX e IO ."'
T 9434 . 203730 LPRCFADOD 37 Opcidn de volver @ descomponer el pedidoe @
O tnlace u informacidn sobre ef consume en los Gitimos § meses S 2L 2 ¥ .
y los requerimientas de materio prima en caming =
= B . . - . . o 0 ° - .
3 o . . . - . . . . ¢ 0 0 . 0 .
3 0 2 L] o 2 0 .
E = BN ;2 o . =y x 200
= FENDENTE a 0 0 APRORADO 123 380¢8 (5]
AFRORAD: 13 e O
. o ur O Emlace a informacidn sobre of pedido; lotes pendientes de hilos y e Asd —
o O kilos que ya han sido programados S -
. oo FNUENTE - : T ? Tl oo - ©RC8aDT s - - - T s r [
. a2t emtEnn - : BTy 8 A gt - . RO 1 - y : : s v o
VA
S o1l Lt - _ ot 8 oW - . PAOENTE ' - - . - . u [ %
L) =™ essbenTE H Lear? 2 Y - RMDENTE 4 - 2 u 3
. P PENUENTE s AT * P BADENTE 2 Pedidos no cublertos por ningdn stock o]

Nota. Se muestra la interfaz de la materia prima Top en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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En la figura 43, se muestran los enlaces al detalle de la informacion
solicitada en las reuniones de revision. Desde el campo CALIDAD, se podra
acceder a la informacién sobre el consumo del material en los dltimos tres
meses y a los requerimientos de materia prima que estarian pendientes de
llegada. Desde el campo PEDIDO, se podra acceder a la informacién sobre
todos los lotes que estarian pendientes de kilos y todos los kilos que hayan sido

ya programados previamente por cada pedido.

Figura 43
Detalles de la interfaz de la materia prima TOP

Mantenimiento

MATLRIA Informacion Adicional
A
e AC-NLY CHUDO
' A s o s ate -sgs m - .
| sty pma por g
' . -
; |
faan
£ | Wy Wy P
C Pod et
—cnt . _—— - - v o—_—
[
e :
.
! "
p o i
i - 1 ety QO T RO 1
| - a4 '
e
 J¥ 4 L 8 "l 1% H
: z AL RPN Y I A o
KA e oot . - . 2 » 1
’ e
ani (LYo oosam . ‘ - ' T T e " ’
L - - . - = o 4 . é =
F = ‘a ‘ ‘ = &
“np ym : vota L
PENTE - . — = e
. : w B
ERUE I =

Nota. Se muestran los detalles de la interfaz de la materia prima TOP en Oracle APEX. Adaptacién
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Entregable 6

En este punto, de acuerdo a Oracle APEX (2021b) es importante mencionar que
Oracle APEX permite la descarga de la informacién de los reportes directamente por el
usuario, en archivos CSV, HTML, PDF o RTF. A partir de la version 20.1 es posible

descargar la informacion con formatos incluidos, como resaltados, agrupaciones y
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saltos de columna, sin embargo, en versiones anteriores la informacion solo podia
descargarse como texto plano, sin incluir cualquier formato que se le haya dado al
reporte.

Aun pudiéndose descargar la informacion con los formatos mencionados,
queda bastante limitado si se quisiera incluir una cabecera o0 un pie de pagina a un
documento, algun gréfico estadistico, informacién adicional como introducciéon o
informacion de distintos reportes en un mismo documento.

Existen distintas herramientas para poder darle solucién a esos casos, como:
Jasper Reports, PL-jrxml2pdf, APEX Office Print, entre otras, sin embargo, algunas
tienen un costo de adquisicion y otras son complicadas de implementar. Por ello, se
optd por la herramienta Bl Publisher, la cual es de uso libre y esta desarrollada por el
mismo Oracle, asi mismo, si se compara con el sistema actual 12c que usa la
herramienta Reports Builder, el tiempo de implementacion es mucho més réapido y su
disefio mas intuitivo.

En este sexto entregable, se solicitd tener la posibilidad de descargar la
informacion del reporte de materia prima, pero con un formato especifico, debido a que

este iba a ser entregado a gerencia.

Pruebas

Dentro de la reunidn de revision que se tuvo, mostrada en la tabla 31,
el reporte resulto bastante atractivo para el usuario, por lo que se solicito tener
distintas versiones. Considerando la separacion de calidades en dos grupos:
calidades de alpaca y el resto (mezclas), pero en dos tipos de formatos: uno para

gerencia y otro para la planta de Toperia.
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Tabla 31
Pruebas de aceptacion del sexto entregable (sprint 4)
Revision Revision
Precondicion Pasos Postcomlicion Dueito del Observaciones Acciones Duedio del
Producto | o Producto
Se pade que separen lns calidlades de alpacas de ¢ : lidadh
El usuano se encoestra en ln interfaz Materia Prima | El usuario podrd descarzar ol reporte desde el boton ubicado en la 08 demas calidades en reportes distintos o i ¢ s d
: El reporte se descargan en fonuato PDF v —— -
Top ¢ Hik. parte supenor derechia Se pude que se manejen dos fonmatos de reportes, F dos 1 5 de & 7
\mo pan gerencia y otro para Toperia. Se crean dos fomsaos de descanga

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del sexto entregable del sprint 4. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Disefio con Bl Publisher e integracion con Oracle APEX

Segin Sharma y McDermott (2014), la herramienta Bl Publisher u
Oracle XML Publisher fue desarrollada inicialmente como parte del producto
E-Business Suite, pero ahora ya se encuentra disponible como una herramienta
independiente, la cual es integrable con distintos productos de Oracle, dentro de
ellos Oracle APEX.

Bl Publisher es una herramienta desarrollada en lenguaje Java que
permite la creacion de plantillas para la visualizacién y extraccién de
informacion, mediante el uso de herramientas de escritorio comunes como
Microsoft Word y Adobe Acrobat.

Esta herramienta solo necesita tres componentes para poder generar
un reporte:

i. Los datos, que deben estar en formato XML.

ii. El disefio o presentacion, que debe estar en formato RTF.

iii. Salida de datos, a través de un formato PDF, DOC, HTML, etc.

El archivo XML funcionara como entrada al motor de Bl Publisher,
en este caso se generard el archivo XML desde la seccion de Shared
Components de la aplicacion de Oracle APEX, como se muestra en la figura 44.
Una vez dentro del menu de Shared Components, se puede observar que en la
seccion Reports se muestran dos opciones:

i. Report Queries, desde donde se creara la consulta SQL para asi

poder descargar la data en fomato XML.
ii. Report Layout, en donde se subira el archivo RTF generado con

BI Publisher.
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Figura 44
Shared Components en Oracle APEX
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Nota. Se muestra la seccién de Shared Components en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al
andlisis realizado en la empresa textil, 2021.

En la figura 45, se muestran las partes méas relevantes de un Report
Query: la definicién del query, el boton de descarga del archivo XML, el
desplegable donde se selecciona el Report Layout una vez cargado a Oracle

APEX y la URL con la que se llama al reporte desde la pagina deseada.
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Figura 45
Report Query en Oracle APEX
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Nota. Se muestra la seccion de Report Query en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al anélisis
realizado en la empresa textil, 2021.

Una vez instalada la herramienta Bl Publisher, al abrir Microsoft
Word podremos observar que en las pestafias se agregard la opcion de Bl
Publisher, como se muestra en la figura 46. Desde esa pestafia podremos subir
el archivo XML, descargado previamente desde Oracle APEX. Una vez
cargados los datos, se podra comenzar a disefiar el reporte como se desee con
ayuda de las opciones brindadas por Bl Publisher, con estas se podran insertar
campos, formularios, tablas, agrupaciones, gréficos y poner condicionales si se
requiere. Para dar formato al reporte basta con manejar el documento como si

se tratard de cualquier documento simple en Microsoft Word.
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Luego de culminar con el disefio, se debera guardar el archivo con el
formato RTF para luego poder previsualizarlo con las opciones de Vista Previa

brindadas por Bl Publisher, en este caso se optara por la opcion PDF.

Figura 46
Bl Publisher en Microsoft Word
Aithes 00 Muenta Debuge Dol Oagranim vn Mulererns " Corremporedeniis Cur s Vils Al e Pubdane T Cutegaarly Cvrrmmt Lt
Do . = cmihad . ° ©
Drectat - '7:.‘:: a ‘ Twiatew e 3 -
S data del repore yuery - : - Der furmaeto o lo duts 'M:‘ o= -
-
o=l MATERIA PRIMA TOP BL, BL-E, FS Y FS-E
group ROW by CALIDAD
CALIDAD
group by COLOR
cocon cocee
Cc
s o mm _NOCC o
nnhm mum Wm Mk- “totaL ] m‘m ocy
am (] "
ECend by COLOR
end ROW by CALIDAD

Nota. Se muestra el uso de Bl Publisher en Microsoft Word. Adaptacion propia en base al analisis
realizado en la empresa textil, 2021.

Luego de comprobar que el archivo RTF funcione correctamente, se
procede a subir el archivo a Oracle APEX, para lo cual el desarrollador debe
dirigirse a la seccion Report Layout y seleccionar la opcion de Create Layout,
una vez podré seleccionar el tipo de archivo y la ubicacion del archivo, tal como

se muestra en la figura 47.
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Figura 47
Report Layout en Oracle APEX
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Nota. Se muestra la seccién de Report Layout en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al
analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Finalmente, cuando el archivo se encuentre en la base de Oracle
APEX, se retorna a la seccion de Report Query para seleccionar el archivo

correspondiente de salida del reporte.
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Reportes en PDF desde Oracle APEX

Para poder mostrar el reporte, se tomé la URL generada en la seccion
Report Query y se hizo la llamada desde los botones en la interfaz de Materia
Prima, una vez seleccionados los botones, los archivos se descargaran.

En las figuras 48 y 49, se muestran dos plantillas que fueron disefiadas
con ayuda de la herramienta BI Publisher.

Figura 48
Primer plantilla RTF en PDF
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Nota. Se muestra la primera plantilla disefiada en formato RTF descargada desde Oracle APEX en
formato PDF. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Figura 49
Segunda plantilla RTF en PDF
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Nota. Se muestra la segunda plantilla disefiada en formato RTF descargada desde Oracle
APEX en formato PDF. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil,
2021.
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Entregable 7y 8
En el séptimo y octavo entregable, se brindaron reportes para visualizar la
informacion relacionada a los lotes sin nimero que se encontraban pendientes de
confirmacion y a los lotes que aun estaban con kilos virtuales en las drdenes de
produccién.
Pruebas
En la tabla 32, se muestra el resumen de las reuniones de revision de
los entregables 7 y 8. En las que se presentaron algunas observaciones respecto
al formato de la informacion, que fueron resueltas rapidamente junto con el
usuario, indicandole que son cosas que el mismo podria realizar en cuestion de
segundos. Adicionalmente, se solicitd que se muestre un resumen de los lotes
sin namero solo por calidad y mostrando los requerimientos de materia prima

pendientes, enlazados a esas calidades.
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Tabla 32
Pruebas de aceptacion del séptimo y octavo entregable (sprint 4)

Revisidn . Revisdon
3 zabl Precondicion Pasos Postcondicion Dueno del Observaciones Acclones ‘Dueno del
Producto - Producto
Se pile sgrupar In tuformmssdn por fecha y Se capacite al usumio pam que ¢ mismo formates J
- El usnario s¢ encotunm en ¢ ment de Coutrol de |El wsuano deberk seleccionar In opcidn de Lotes Pendientes Stn 2 iy 3 gm{m o suna d ko lm’ - - IR COmo Saaie MTARE:
Materis Prima N R Se mostrarh |a pigia de Jotes pendientes, v Sep’_de tener uss restanen adicional por calidad y se 5 o Bot 3 6ccans st g "
EDEro - " do los 1 s de materia prima Agregd nn Lotdn de acceso & b mfoanacion v,
pendiestes de lcshi; con el noashre de RESUMEN.
= - H usuano podra soceder a la mformacion de Jos lotes con kilos en
8 Ef vemrio s w"""";' v :i;:lmﬁ‘ Mueris Pris virtual desde &l boton nbicado 2o la parte supenor derecha VER Se mostrard b piging de lotes virtushes. v
% ek LOTES VIRTUALES.

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del sétimo y octavo entregable del sprint 4. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa
textil, 2021.
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Interfaz en Oracle APEX

Se muestra en la figura 50, la interfaz de la informacion de los lotes
sin numero en Oracle APEX. Si se observa a detalle este reporte resalta de los
demas, debido a que la informacion ha sido agrupada por fecha entrega y
porgue cuenta con una sumatoria total de kilos virtuales.

Estas acciones y muchas otras pueden ser definidas por el mismo
usuario desde el boton ACTIONS, también es posible guardar los formatos
dados como una version adicional del reporte original.

Figura 50
Interfaz de los lotes sin niimero en Oracle APEX
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Nota. Se muestra la interfaz de lotes sin nimero en Oracle APEX en formato PDF. Adaptacion
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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En la figura 51, se presenta la interfaz del resumen solicitado como
parte de las observaciones de la reunién de revisién del entregable, donde se
muestra la informacion por tipo de calidad, enlazada a los requerimientos de
materia prima por llegar y a las ordenes de produccion con lotes sin numero
pendientes de confirmacion.

Figura 51
Interfaz del resumen de los lotes sin nimero en Oracle APEX
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TOP BL 207 - 171.54 19157  2022/02/26 2022/02/07 - P-208267 P-208410
TOP BL 221 - 27522 383323 2022/01/07 2021/12/13 - M-99528 TI-47771
. M-98749 M-98750 M-
4 2 777 2022/02/2 2022/02/
TOP BL 09 7.7 0 2022/02/26 2022/02/07 08833 M-08834
ToP BL 499 - 144 0 2021/12/18 2021/11/12 - TI-46680 T1-47949
TOP BL-E 100 - 111.28 353  2022/02/26 2022/02/07 - P-208271
Top B 221 - 27 o - 2021/10/29 - TI-47843
PEMIUM - - - o !
BL-
5 7 3 2021/10/2 3 -99
TOP PREMIUM 100 16.07 960,65 2021/10/29 M-99658
REQ 1602 OC -
TOP DO-T792 792 - 258 0 2021/12/22 - kg. PENDIENTE P-300337
T-4259

Nota. Se muestra la interfaz del resumen de los lotes sin nUmero en Oracle APEX en formato PDF.
Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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La interfaz de la informacion de los lotes con kilos en virtual, se
muestra en la figura 52. Se observa que aqui también se muestran los lotes sin
numero, ya que estos también se crean con Kilos virtuales.

Figura 52
Interfaz de los lotes virtuales en Oracle APEX

= PROGRAMACION DE PRODUCCION 8, jeigedo  Logout
3 Go At
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2885 VIRTUAL 53645 F 2021/1113 78
284060 TRTUA Loy 1 FS-E 10 2022/01 75
Bad VIRTUAL SIN LOT 5 208
283351 VIRTUAL FS.E 90 2%
28545 RTUA 5d 1 AVAA MIETY 2021 2 872
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2839¢.0 TUA 55819 g A0S0 an 3
285871 RTUA 5639 V29, MEQTS 202 18 2
263121 RTUAL 55609 B M3218 221/ 1
86 RTUA 599 1 435 1 ) 124
1276783 VIRTUAL L-135668 W225/FS 1-201 - LY s 2021/10/30 1272
1286460 VIRTUAL T-4244 LINTBLS 2022011

84721 RTUAL 4242 ! Jas

284725 IATUA T-42a4 UN T3S 2021 7 T8
a7e RTU N LOTE FS 004 2021,/0929 2
38 VIRTUAL SIN LOTE N 1 3

Nota. Se muestra la interfaz de lotes virtuales en Oracle APEX en formato PDF. Adaptacion propia en
base al andlisis realizado en la empresa textil, 2021.

Burndown chart

A continuacion, se muestra en la tabla 33 los datos del desarrollo del cuarto
sprint, seguido del grafico correspondiente en la figura 53. Se observa que todos los
entregables fueron culminados, sin embargo, hubo un retraso de un dia sobre el tiempo

estimado.
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Puntos de historia del sprint 4

Dia del sprint | Linea ideal | Desarrollo Real Pnn:a‘]i::;z:’““

0 30 30 0

1 29 30 0

2 27 30 0

3 26 30 0

4 24 30 0

5 23 26 Entregable 1- 4

6 2 23 Entregable 2 - 3

7 20 23 0

8 19 23 0

9 17 23 0

10 16 23 0

1 14 18 Entregable 3- 5

12 13 18 0

13 11 18 0

14 10 18 0

15 9 18 0

16 7 13 Entregable 4 - 5

17 6 13 0

18 4 8 Entregable 5- 5

19 3 g 0

20 1 6 Entregable 6 - 2

2 0 3 Enfregable 7- 3

22 -1 0 Eniregable 8§ - 3

Total 30

Nota. Se muestran los datos de los puntos de historia del sprint 4. Adaptacion propia en base
al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Figura 53

Gréfico burndown chart del sprint 4

SPRINT 4 BURNDOWN CHART

Puntes Histora
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w——esaTod0 Heat

Trendinie

Nota. Se muestra el grafico burndown chart del sprint 4. Adaptacion propia en base al analisis
realizado en la empresa textil, 2021.
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Sprint 5

En la tabla 34, se muestran las tareas desglosadas para cada historia de usuario,
agrupadas para el desarrollo del sprint 5. Este sprint tiene un estimado de 24 dias y 32 puntos
de historia.

Tabla 34
Definicidn sprint 5

Historia Nombre Valor Prioridad Estimacion

Reporte sobre el uso del material solicitado
H23  Crear unreporte quc.mun?stre la fn.formacmn :Elcl 3 51 6d
consumo de la materia prima solicitada a través de los
requerimientos de materia prima.

Reporte resumen calidades BL y FS

H11 - Crear un reporte que muestre la informacion resumida de 8 22 6d
las calidades BL v FS.
Reporte resumen calidades Suri
H10 - Crear un reporte que muestre la informacion resumida de 8 23 6d

las calidades derrvadas de Suri.
Reporte resumen calidades Oveja

H12 . Crear un reporte que muestre la informacion resumida de 8 24 6d
lag calidades derivadas de Oveja.

Nota. Se muestran las tareas relacionadas a las historias de usuario del sprint 5. Adaptacién
propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Para este sprint se definieron cuatro entregables, mostrados en la tabla 35 junto con su
definicion de listo. EI primer entregable estara representado por un reporte sobre el consumo
de materia prima, donde se mostrara en queé fue utilizado el material que se solicit6 a través de
requerimientos de materia prima. El segundo, tercer y cuarto entregable mostraran la
informacidn resumida acerca de las calidades BL, FS, Suri y Oveja. En estos reportes la

informacion se adecuara a las necesidades del usuario.
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Tabla 35
Entregables sprint 5

Entregable Definicion de listo
1 Reporte sobre el uso del material solicitado Correcto funcionamiento de la interfaz.
2 Reporte resumen calidades BL y FS Correcto funcionamiento de la interfaz.
3 Reporte resumen calidades Suri Correcto funcionamiento de la interfaz.
4 Reporte resumen calidades Oveja Correcto funcionamiento de la interfaz.

Nota. Se muestran los entregables del sprint 5. Adaptacién propia en base al analisis realizado
en la empresa textil, 2021.

Entregable 1

En este primer entregable, se plasmara en un reporte la informacion sobre el
consumo de materia prima. Esta informacion deberd mostrar un resumen del consumo a
través de los afios, partiendo desde la codificacion del material, asi mismo, debera
mostrar informacion sobre el stock y 6rdenes de compra proximas a llegar. EI consumo
también debe mostrar con qué namero de lotes se trabajo el material y en que ordenes
de produccion se utilizo.

Pruebas

En la tabla 36, se muestra el resumen de la reunion de revision del
primer entregable, donde se presentd solo una observacion: permitir que la

informacion  sea  filtrada segin el estado de los pedidos.
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Tabla 36
Pruebas de aceptacion del primer entregable (sprint 5)

DE SANTA MARIA

consuano de materin praus.

(estado de los pedidos.

derecha del reporte

Revision | Reviskon
Precondicion Pasos Postcondiclon Ducho del Observaciones Acclones Ducho del
Producto | Producto
. X & Elusuano selecciona la opcidn Consumo Materia Primss. Se moestrs b mterfaz de Consumo Matera Priua, v
El usuario se eocuentin en ¢l meni de control de ————— | Eroi— —————— B
materis peitsa de Ofacle APEX b El usuano podra visualizar toda In mformacion relacionada al No spca v {Se salicitn se puesda filtrar la infonmacion porel  [Se agregan opciones de ko en la parte superior v

Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del primer entregable del sprint 5. Adaptacion propia en base al anélisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Interfaz en Oracle APEX

La interfaz del reporte del consumo de materia prima, se muestra en la
figura 54. Se observa una relacion de codigos de bien servicio, enlazados a su
consumo correspondiente desde el afio 2016 en adelante. Adicionalmente, se ve
informacidn sobre los distintos stocks definidos anteriormente, los kilos que se
encuentran pendientes por programar y la informacion relacionada a los kilos
que han sido solicitados a través de requerimientos de materia prima.

Se agreg6 en la parte superior derecha del reporte, la opcion de filtrar
por estados de pedido y un enlace a la informacion detallada del consumo por
lotes. Esta informacion muestra los lotes con los que el material fue ingresado
al almaceén, enlazados a la ficha producto y orden de compra correspondientes,
asi mismo, se muestra si aun existe saldo disponible del lote y la relacion de

Ordenes de produccion en las que se us6 el material.
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Figura 54
Interfaz de Consumos de Materia Prima en Oracle APEX
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Nota. Se muestra la interfaz de Consumos de Materia Prima en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Entregable 2,3y 4

El segundo, tercer y cuarto entregable constan de mostrar resumenes de la
informacion proveniente del reporte de Materia Prima de acuerdo a las necesidades del
usuario del area de PCP.

Las 3 agrupaciones mas representativas para la empresa textil son: las calidades
mas consumidas como BL y FS, las calidades provenientes de alpacas Suri y las
calidades provenientes de ovejas.

Esta informacion ayudara al usuario a tener una visién panordmica de los
movimientos y proyecciones de esas calidades, asi mismo, ayudara a dar una respuesta
rapida ante cualquier consulta derivada de gerencia.

Pruebas

Dentro de las reuniones de revision de los entregables, mostradas en
la tabla 37, solo se presentd una observacion que fue resuelta sin ningln
inconveniente: visualizar si existe alguna modificacion de kilos en los pedidos

considerados dentro del resumen semanal de las calidades BL y FS.
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Nota. Se muestran las pruebas de aceptacion del segundo, tercer y cuarto entregable del sprint 5.

empresa textil, 2021.
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Interfaz en Oracle APEX

En la figura 55, se muestra el resumen de las calidades BL y FS
resultante del segundo entregable, este resumen presenta dos secciones. La
primera seccion engloba los 3 colores representativos de esas calidades y esta
basada en la fecha de entrega de los pedidos, por lo que se dividen en 3
categorias: Pendientes, Confirmados y Por confirmar. Adicionalmente, se
muestra la materia prima en stock y la materia prima por llegar. La segunda
seccion agrupa la informacion de los kilos de los pedidos en semanas,
distinguiéndose la sumatoria entre pedidos confirmados y sin confirmar,
conocidos como previsiones.

Adicionalmente se agregd una pagina modal, que mostrara si existié
alguna modificacion de kilos por parte del area Comercial en los pedidos
considerados dentro del resumen semanal (se accede a la pagina modal
mediante un enlace en la columna SEMANA). Esta informacion es importante

ya que podria afectar a las proyecciones de fecha que maneja el area de PCP.
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Figura 55
Interfaz de Calidades BL y FS en Oracle APEX
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Nota. Se muestra la interfaz de Calidades BL y FS en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al
analisis realizado en la empresa textil, 2021.

En la figura 56, se muestra el resumen de las calidades Suri
correspondiente al tercer entregable. En éste se resalta la informacion de los
pedidos ya programados, definiendo si el pedido se va trabajar como: Bump,
Top o Top Repeinado. Adicionalmente, se muestra si existe materia prima en

camino correspondiente a los requerimientos de materia prima, se dan los kilos,
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la fecha de llegada y el nimero de lote con el que ingresara el material al
almacén.

Figura 56
Interfaz de Calidades Suri en Oracle APEX
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Nota. Se muestra la interfaz de Calidades Suri en Oracle APEX. Adaptacidn propia en base al andlisis
realizado en la empresa textil, 2021.

En la figura 57, se muestra el resumen de las calidades Oveja
correspondiente al cuarto entregable, éste se divide en tres secciones. La
primera y segunda seccion son similares al reporte resumen de las calidades BL
y FS, en donde se agrupa la informacion de acuerdo a la fecha de entrega,
donde se muestran los pedidos pendientes, confirmados y por confirmar, del

mismo modo se muestra la materia prima en stock y por llegar.
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La diferencia en estas secciones es que se agrupa por calidades
equivalentes:
WAJ/AA equivale a las calidades: W24.5-RGB, WB2-C, W27.0,
W27.0-GR, W27.0-GK, W4666/B2, W26.0-GK, W26.0-A, WO005
y WO005/006-F.
W28.5y W29.5 equivalen a: W29.5-RGB y W4666/B2.
La tercera seccion muestra los pedidos programados en las calidades
mas relevantes de oveja.

Figura 57
Interfaz de Calidades Oveja en Oracle APEX
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Nota. Se muestra la interfaz de Calidades Oveja en Oracle APEX en formato PDF. Adaptacion propia
en base al andlisis realizado en la empresa textil, 2021.

Burndown chart

Se muestran los datos del desarrollo del quinto y ultimo sprint en la tabla 38,
seguido de la figura 58, donde se muestra el grafico burndown chart correspondiente.
Se observa que se cumplieron exitosamente con todos los entregables y que se finalizo

el sprint 2 dias antes de lo planificado.

Tabla 38
Puntos de historia del sprint 5
] ; ; Puntos de historia
Dia del sprint | Linea ideal | Desarrollo Real finalizados

0 32 32 0

1 31 32 0

2 28 32 0

3 28 32 0

4 27 32 0

5 25 32 0

6 24 24 Entregable 1 - §

7 23 24 0

g 21 24 0

9 20 24 0

10 19 24 0

11 17 24 0

12 16 16 Entregable 2 - §

13 15 16 0

14 13 16 0

15 12 16 0

16 11 8 Entregable 3- §

17 9 g 0

18 g g 0

19 7 8 0

20 5 8 0

21 4 8 0

22 3 0 Entregable 4 - §

23 1 0 0

24 0 0 0
Total 32

Nota. Se muestran los datos de los puntos de historia del sprint 5. Adaptacion propia en base
al andlisis realizado en la empresa textil, 2021.
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Figura 58
Gréfico burndown chart del sprint 5
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Nota. Se muestra el grafico burndown chart del sprint 5. Adaptacion propia en base al analisis
realizado en la empresa textil, 2021.

Funciones complementarias de la interfaz en Oracle APEX

Con fines educativos, se muestran algunas de las funcionalidades que Oracle APEX
ofrece en las interfaces de cara al usuario final, es decir, funcionalidades que pueden ser
aplicadas en los reportes por el mismo usuario sin la intervencion de un desarrollador.

Para este caso, se tomara una interfaz que fue desarrollada con la finalidad de controlar
el movimiento de los saldos de materia prima, saldos que se van quedando sin uso a través del
tiempo. Es necesario controlar estos saldos debido a que deben ser utilizados lo antes posible,
para asi poder liberar su espacio en el almacén.

En la figura 59, se presenta la interfaz mencionada, ésta esta dividida en tres secciones
con la finalidad de poder acceder a la informacion por niveles. En la primera seccion se
muestra un grafico de tarta donde se representa el porcentaje de saldos utilizados por meses en
un afo especifico. Dando click sobre alguna porcion del pie se refrescard segunda seccion,
mostrando la informacion detallada de los movimientos del mes seleccionado. Asi mismo,
dando click sobre el icono de lupa , se refrescara la tercera seccion, mostrando la informacion

detallada de en qué oOrdenes de produccion se utilizdé el lote seleccionado.
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Figura 59
Interfaz de Movimiento de Saldos en Oracle APEX
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Nota. Se muestra la interfaz de Movimiento de Saldos en Oracle APEX. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la empresa textil, 2021.
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En la figura 60, se muestran las opciones de formato que brinda Oracle APEX al
usuario, como: poder ordenar la data, subdividir la data, resaltar registros o columnas, agregar
una columna de célculo, agregar una sumatoria al final de una columna y luego se muestran
las 3 dltimas opciones que permiten crear otra vista del reporte actual. La opcion Chart
permite poder crear un grafico a partir de la data ya mostrada. La opcion Group By permite
agrupar la data para mostrar un resumen general de la data. Por ultimo, la opcién Pivot
permite cambiar la orientacion de la data, logrando convertir informacion que se muestra
como registro a una columna, asi mismo, permite realizar algin calculo para dicha columna.

Figura 60
Opciones de formato de Oracle APEX
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Nota. Se muestran las opciones de formato que brinda Oracle APEX al usuario. Adaptacion propia en
base al andlisis realizado en la empresa textil, 2021.

En la figura 61, se muestra la vista de los 3 formatos mencionados: Chart, Group By y
Pivot. En el primer formato, se observa un grafico de barras, donde se resume la cantidad de
saldo utilizado, saldo que se quedd estancado en los afios mostrados. El segundo formato hace
referencia a la misma informacidn, pero mediante un resumen general, mostrando los afios y
los kilos utilizados en una tabla. Por ultimo, en el tercer formato se aprecia la misma

informacion, pero esta vez se detallada la calidad y color de los saldos.
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Nota. Se muestra la vista de las opciones de formato que brinda Oracle APEX al usuario.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Andlisis del Tiempo Promedio del Proceso General

Como parte de la evaluacion del sistema, se analizo el tiempo promedio que tomaria
ejecutar el proceso general de Control de Materia Prima. En la figura 62, se observa que el
proceso anterior tomaba aproximadamente 3 horas y 15 minutos en concluirse, mas 2 horas
que podia tardar una reunion de coordinacion entre las distintas areas de interés. Mientras que,

con el nuevo proceso solo toma 10 minutos poder dar un correcto control de materia prima.
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Figura 62
Analisis de los tiempos del proceso de Control de Materia Prima
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TIEMPO ESTIMADO: 10 minutos

Nota. Se presenta el analisis de los tiempos del proceso de Control de Materia Prima de la empresa textil en cuestion. Adaptacion propia en base al anélisis realizado
en la empresa textil, 2021.
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Anélisis del Tiempo de Respuesta a las Solicitudes de Fecha Entrega

En el analisis de la problematica del proceso, se implementd el indicador de tiempo de
respuesta a solicitudes de fecha entrega, en el cual se clasifica el motivo por el que la
respuesta excede a las 48 horas. En el afio 2020 se encontré que aproximadamente el 31% de
las solicitudes que excedian las 48 horas de respuesta, se debian a una solicitud de materia
prima pendiente.

En la figura 63, se muestra el analisis del tiempo de respuesta en lo que va del afio 2021,
a grandes rasgos se observa que el nivel de la respuesta mayor a 48 horas por solicitud de
materia prima parece haber disminuido.

Figura 63
Gréfico del tiempo de respuesta a las solicitudes de fecha entrega 2021
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Nota. Se presenta el grafico del tiempo de respuesta a las solicitudes de fecha entrega del afio 2021
de la empresa textil en cuestion. Adaptacién propia en base al andlisis realizado en la empresa
textil, 2021.

Para ser mas precisos, comparamos los valores del afio 2020 contra los valores
obtenidos del afio 2021 respecto a la respuesta mayor a 48 horas por solicitud de materia

prima, tal como se observa en la figura 64. Se confirma que el porcentaje se redujo
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considerablemente de un 30% a un 0.08% de solicitudes respondidas en un plazo mayor a 48
horas.
Con esto podemos decir, que se cumplié con el objetivo de mejorar el tiempo de

respuesta de las solicitudes de fecha entrega.

Figura 64
Gréfico comparativo del tiempo de respuesta mayor a 48 horas por solicitud de materia prima
2020-2021
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Nota. Se presenta el grafico comparativo del tiempo de respuesta mayor a48 horas por solicitud de
materia prima del afio 2020 y 2021 de la empresa textil en cuestion. Adaptacion propia en base al
analisis realizado en la empresa textil, 2021.

Resumen de las mejoras logradas

En la tabla 39 se presenta un resumen de las mejoras logradas mediante el proyecto

desarrollado.
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Tabla 39
Resumen de las mejoras logradas

. Se mejord notablemente el iempo de procesamiento, restando tareas manuales, logrando que el
procedimiento sea mds eficiente v preciso.

- Selogrd definir un rendimiento por cada calidad, debido a que antes todo se calculaba en base un
Respecto al rendimiento fijo de 90% que causaba inexactitud en los cdlculos reales.
procedimiento de | - Se descomponen adicionalmente las calidades Hilo v antes solo se descomponian calidades Top.
descomposicion de| . Para poder conchuir que se necesitaba solicitar materia prima, antes solo consideraban el stock con el
pedidos. que se contaba en los almacenes, ahora se considera también el stock en produccion.
- Debide a que el desglose de las calidades ovejas dependia de distintos factores, antes se descomponia
manuakmente v ahora es automatico.

. Ahora se consideran descomposiciones de acuerdo a las necesidades del cliente.

. Antes no existia un registro en el sistema de los requerimientos de materia prima, ahora si.
. Ya no se usan medios como correo electronico o lamada telefonica para poder solicitar materia prima,
ahora esto se realiza por el sistema.

» Se elimind la burocracia que existia en el camino que se seguia hasta crear el pedido a logistica y crear
el mimero de lote correspondiente de llegada, logrando agilizar el proceso.

- Se evitd el control manual que llevaban en hojas fisicas del material solicitado, va que ahora se tiene la
informacién en el sistema.
Respecto a los

.. - Se elimind el control manual en hojas de papel que existia en el almacén al momento de solicitar la
requerimientos de

creacion de un mimero de lote desde el drea de PCP, debido a que cuando la orden de compra legaba
debian relacionarla con el mimero de lote que fue creado previamente; logrando agilizar esta actividad v
evitando errores humanos.

materia prima.

- Se evitan las posibles confusiones de asignacion de material, confusiones que se daban al no tener
relacion alzuna entre el pedido v el requerimiento correspondiente de materia prima, ahora el material
va estd separado para cada pedido.

- Al contar con un histérico de los requerimientos de materia prima, se evita que el usuario tenga que
estar completando manualmente el reporte con los datos de la materia prima que va fue solicitada.

- Se agilizé la programacion de las érdenes, al evitar la espera de la confirmacién del mimero de lote para
recién programar la orden. Ahora se adelanta el proceso gracias a que se levantaron las restricciones
que existian para poder completar las ordenes con lotes sin mimero.

Respecto ala
programacion de

ordenes de . . . .
- Se evita la modificacion manual constante de las ordenes, va que ahora se va actualizando

produccion.
automaticamente mientras los requerimientos de materia prima van cambiando de estado.
Respecto al - Se optimizd el ingreso del material proveniente de requerimientos de materia prima, evitando errores en
registro del el enlace de la orden de compra correspondiente. Brinddndole al encargado un reporte de los lotes
ingreso del creados por el sistema con su orden de compra enlazada, ademas. el sistema sugerird el mimero de
material. orden de compra cuando se empiece a registrar el material.

Nota. Se muestra el resumen de las mejoras logradas. Adaptacion propia en base al analisis realizado en la
empresa textil, 2021.
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CONCLUSIONES

La presente tesis ha sido desarrollada con la finalidad de cubrir las necesidades del proceso de
control y solicitud de materia prima, de una empresa textil ubicada en la ciudad de Arequipa.
Luego de la implementacion del sistema propuesto, se obtuvo como principal resultado una
reduccion considerable en el tiempo de ejecucion del proceso, asi mismo, se logro bajar de un
30% inicial hasta un 0.08% las solicitudes respondidas en un plazo mayor a 48 horas, ademas
se eliminaron diferentes tareas y calculos manuales como: el célculo de rendimientos, control
manual de nimero de lotes en almacén, descomposicion de calidades de hilos, entre otros.
También se logré evitar la confusidn en la asignacion de material a los pedidos programados.
A partir de ello, se llega a las siguientes conclusiones:

Primero: Se logré optimizar con éxito el proceso de control y materia prima, redisefiando su
flujo, desarrollando un sistema en Oracle APEX e implementéandolo a través del marco de
trabajo SCRUM.

Segundo: Mediante el analisis del funcionamiento del proceso de control y solicitud de
materia prima de la empresa textil, se lograron identificar los flujos principales, asi como, los
puntos criticos de los mismos: Control de materia prima, solicitud de materia prima (alpaca y
oveja nacional) y solicitud de materia prima (oveja importada e hilo).

Tercero: Bajo el enfoque de Gestion por Procesos, se logré redisefiar el proceso de control y
solicitud de materia prima, logrando eliminar los desperdicios identificados de sobreprocesos,
defectos y esperas en los flujos del proceso.

Cuarto: Se desarrollé e implement6 el software necesario para el nuevo flujo del proceso de
control y solicitud de materia prima, comprobando que la herramienta empleada, Oracle
APEX, permite el desarrollo de aplicaciones basicas, asi como, aplicaciones mucho mas

avanzadas, lo que posibilita su uso en pequefias, medianas y grandes empresas.
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Quinto: Se capacito6 satisfactoriamente a los usuarios responsables del proceso de control de
solicitud de materia prima, para el uso del nuevo software desarrollado en Oracle APEX.

Sexto: Se puede concluir que, la implementacion del nuevo flujo de proceso de control y
solicitud de materia prima fue exitosa y facilita el trabajo de los usuarios involucrados, asi

mismo, el nuevo flujo mejora el tiempo de respuesta a las solicitudes de fecha entrega.
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RECOMENDACIONES

En base al desarrollo y evaluacion del sistema implementado, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Primera: A la empresa textil se le recomienda, llevar un ciclo de mejora continua en todos
los procesos de la empresa, bajo el enfoque de Gestidn por Procesos, con el fin de asegurar la
calidad de sus sistemas y obtener oportunidades de crecimiento.

Segunda: Se propone aplicar el mismo procedimiento de solicitud de materia prima en el area
de Investigacion y Desarrollo, debido a que seria el Unico eslabon no considerado en el flujo
analizado. Desde esta area se realizan solicitudes de materia prima con una cantidad de kilos
muy limitada, debido a que se utilizan para pruebas de nuevos tejidos, sin embargo, es
importante contabilizar estos ingresos de materia prima.

Tercera: Continuar con el desarrollo de futuros proyectos en la herramienta Oracle APEX,
debido a que en un futuro préximo la herramienta Oracle 12c podria quedar obsoleta,
mientras que con Oracle APEX esto no ocurriria ya que se mantiene en constante crecimiento
e innovacion.

Cuarta: Implementar futuros proyectos con la herramienta Oracle Analytics, esta herramienta
permite la exploracion de datos, ayudando a visualizar la data desde distintas perspectivas
dependiendo de las necesidades de una organizacion, ya sea buscar correlaciones, detectar
patrones u observar tendencias, con el fin de agilizar la toma de decisiones.

Quinta: A la comunidad académica se le recomienda incluir en la curricula de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas, cursos practicos sobre la aplicacion de la herramienta
Oracle Analytics, con la finalidad de brindar a los estudiantes una ventaja competitiva en el
mercado laboral. Una vez que la escuela profesional introduzca a los estudiantes en esta
herramienta, éstos podrian obtener las certificaciones que ofrece Oracle Academy y con éstas

el estudiante podria tener un respaldo al momento de aplicar a un puesto de trabajo.
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