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Resumen

El presente trabajo de tesis tiene el objetivo principal de reconectar al cliente con la marca Tochero
Tours, la estrategia a emplearse sera a través de una actualizacidn para su identidad visual, la
incorporacién y la implementacién al mundo digital, asi como también el lanzamiento de una

campafia que cumplira con las necesidades de la empresa.

La marca Tochero Tours cuenta con 22 afios en el mercado durante los cuales logré tener una gran
acogida en el mercado americano entre los afos 1996 y 2009, especificamente en Springs -
Colorado-USA, gracias al WOM; con un servicio diferente e innovador como lo es el turismo de
inmersién. Sin embargo, con el pasar del tiempo no consiguid adaptarse a los constantes cambios y
avances tecnoldgicos sino hasta el 2019, aio en el cual la empresa decidid realizar un cambio y

proyectar una nueva imagen inspirada en Cusco - Peru.

En esta tesis se presenta la investigacion realizada respecto a la situacidn actual de marca, partiendo
de un analisis visual, segmentacidn, entorno respecto a la competencia y diagndstico, el cual es clave

para dar solucién al problema identificado.

Por lo tanto, al elegir una campafia de relanzamiento buscamos aprovechar la oportunidad del
mercado en Denver; a la misma vez conseguir renovar su imagen corporativa, para obtener un

posicionamiento ideal y sobretodo reforzar su ventaja competitiva que es el turismo inmersion.

PALABRAS CLAVE

Identidad de marca, experiencias vivenciales.
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Abstract

Relaunch Campaign” presented by the high school graduates Stéfany Sara Cardenas Rosado
and Joseline Loza Ticona, has the objective of reconnecting the client with the brand,
through an update of the visual identity, incorporation and implementation of the digital
world and launching a campaign that will meet the needs of the company.

Tochero Tours with 22 years in the market managed to have a great reception in the
American market between 1996 and 2009, specifically in Springs - Colorado-USA, thanks to
the WOM; with a different and innovative service such as immersion tourism. As time went
by, it did not know how to adapt to the constant changes and technological advances until
2019, the year in which the company decided to make a change and project a new image
inspired by Cusco - Peru.

The thesis presents the research carried out regarding the current situation of the brand,
based on a visual analysis, segmentation, environment with respect to the competition and
diagnosis, which is key to solving the identified problem.

Therefore, when choosing a relaunch campaign, it seeks to take advantage of the market
opportunity in Denver, and in turn renew its corporate image, obtaining an ideal position

and above all reinforcing its competitive advantage, which is immersion tourism.

KEYWORDS

Brand identity, experiences.
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Introduccion

Tochero Tours es una empresa de turismo de inmersidn en Cusco que brinda programas de
experiencias vivenciales para adolescentes de colegios de NSE A+ en Springs - Colorado - USA. A
pesar de contar con 22 afios en el rubro, no supo ampliar su mercado, estancandose en su zona de
confort al trabajar solo con 5 colegios que provenian de contactos conocidos en Springs. En
consecuencia, Tochero Tours dependia exclusivamente de los 5 colegios con los que trabaja y por
este motivo perdia la oportunidad de aumentar su mercado y consecuentemente rentabilidad.
Debido a este manejo ineficiente es que se planted una campafa de relanzamiento, ya que la marca

tiene la oportunidad de actualizar o cambiar su imagen, asi como su servicio y experiencia.

Inicialmente, en el primer capitulo se realiza una investigacion a profundidad sobre las acciones que
la marca ha tomado durante los 22 afios que lleva en el mercado; asi como también un analisis de su
competencia respecto a sus precios, servicios, target e identidad visual. Al tener este analisis como

punto de referencia se hallé el problema principal y seguidamente se planted una propuesta para su

respectiva solucion.

El segundo capitulo se divide en tres etapas:

En la primera etapa se desarrolla la propuesta de identidad de marca, abordando todos los puntos

necesarios para un correcto uso de la marca.

La segunda etapa consiste en la implementacidn digital en las diferentes redes sociales que la marca

necesita y su respectivo plan de desarrollo para crear un correcto ecosistema digital.

En tercera etapa se define los objetivos, target, estrategias y acciones para llevar a cabo la Campafia

de Lanzamiento de Tochero Tours.
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Finalmente se presentan las conclusiones en donde se sintetizan los hallazgos, logros e

incertidumbres futuras que se encontraron durante la investigacién de esta tesis.

La propuesta formulada permitira que la nueva identidad de Tochero Tours refuerce la idea de
marca, comunicando su personalidad y conseguir que se diferencie frente a su competencia al
demostrar el compromiso que ha adquirido con los afios de experiencia como antecedentes y asi

poder ofrecer un servicio de experiencias Unicas.

Con esto se espera que Tochero Tours, incremente el nimero de colegios que optan por este
programa. Asimismo, posicionarnos como la mejor opcion para un viaje de inmersién y asi poder

beneficiar tanto a estudiantes de USA como del Peru.
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1. Pliego minimo de marketing

1.1. Informacion basica de la cuenta

Razén social: 10760 Chadsworth Lane Highlands Ranch, Co. USA 80216
e Marca: Tochero Tours

e Sector: Turismo

e Ruc: 187-40-6402

e Direccién: 10760 Chadsworth Lane Highlands Ranch, Co. USA 80216

1.2. Reseiia histdrica

Tochero Tours con 22 aiios de creacion, es una empresa peruana/americana dirigida por
Cheryl Fairchild, que brinda servicios de turismo de inmersiéon en Cuzco a estudiantes de
colegios NSE A+ de la ciudad de Springs-Colorado-USA, con objetivo de que los jovenes
realicen excursiones educativas donde aprendan sobre la cultura peruana para lo cual
facilitan la visita a los principales destinos turisticos de la ciudad de Cusco.

Desde su fundacidon en 1996 hasta hoy en dia solo han trabajado con 5 colegios de la ciudad
de Springs con un total de 176 estudiantes que vivieron la experiencia que Tochero Tours

ofrece.

1.3. Producto/Servicio

Kotler, (2012), nos dice que “Un servicio es cualquier acto o funcion que una parte ofrece a
otra, es esencialmente intangible y no implica tener propiedad sobre algo. Su produccion
podria estar vinculada o no a un producto fisico.”(p. 9-10) Tochero Tours es una empresa
gue no cuenta con un producto fisico, es una agencia de viajes que esta orientada a atender

instituciones educativas o colegios privados del estado de Springs — Colorado - USA, a
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quienes ofrece paquetes turisticos (beneficio bdsico) que les permite cumplir parte de su
curricula, que es realizar un viaje de estudios anualmente con el fin de investigar y conocer

la cultura del pais al que visitan.

La empresa organiza paquetes turisticos en base a los requerimientos de las instituciones,
teniendo como valor agregado un tour vivencial que cumple con la malla curriculary a la vez
brinda una perspectiva con la cual transmiten la idea que los estudiantes no haran turismo,
sino viviran el viaje, para lo cual ofrecen una convivencia con los pobladores de Amaru,
pueblo ubicado en Cuzco- Perl y en algunos casos personalizando el tour de acuerdo a las

exigencias de los colegios.

Para un mejor analisis de servicio utilizamos la herramienta Dimensiones del Producto, que,
segun Kotler, (2012). “Cada nivel agrega mds valor para el cliente y los cinco constituyen en

conjunto la jerarquia de valor para el cliente” (p. 326).

o Beneficio bdsico: Con un enfoque en los estudiantes (usuario), el beneficio esencial

es el servicio turistico que ofrece Tochero Tours.

e Producto basico: El servicio incluye las reservas de boletos de avion ida y vuelta,
reserva de alojamientos en el Perd, tres comidas diarias, compra de boletos a lugares

turisticos y traslados en horarios designados.

e Producto esperado: El idioma oficial del Peru es el castellano, los jovenes estudiantes
cuentan con un nivel intermedio de castellano, capaces de mantener interaccion con

nativos del idioma, poniendo en practica sus capacidades de comunicacion.
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e Siendo un viaje cultural, los estudiantes aprenderan sobre el imperio Inca, que fue la
cultura mas grande que gobernd gran parte de Sudamérica, y una de las
civilizaciones mas antiguas con ciudades vy sitios arqueoldgicos reconocidos

mundialmente.

e Producto aumentado: La experiencia de un turismo de inmersidn es la mejor manera
de aprender sobre una cultura, los estudiantes conviviran por 3 dias con una
comunidad de pobladores en Cuzco con el fin de ir conociendo una realidad muy
diferente a la que ellos estan acostumbrados. Para reforzar la interaccion con este
pueblo vestiran la ropa tipica de la comunidad y llevardn a cabo las tareas diarias que
realizan los pobladores como: preparar las tierras para sembrar, alimentar al ganado,
realizar labores artesanales de tefiido como de tejido de la lana y probar platos
tipicos; también compartirdn tiempo para intercambiar pautas culturales con

jovenes de su edad de un colegio aledafio a la comunidad.

e Producto potencial: El Perud es uno paises geograficamente mas diversos en el
mundo, contando con todo tipo de climas y lugares con paisajes naturales que
posibilitan una gran diversidad de flora y fauna; por lo que es de interés la necesidad
de darlo a conocer. Tochero Tours con una vision a futuro busca ofrecer el mismo

servicio Incluyendo nuevos destinos dentro del Peru.

En promedio el nimero de alumnos por grupo es de 22 estudiantes y 2 profesores. La
excursion empieza cuando los alumnos toman el vuelo desde Colorado-USA hasta Lima-
Peru, acompafados de Cheryl Fairchild, representante de Tochero Tours, quien sera el

encargado de dirigirlos hasta su hospedaje, acompafiados del equipo organizador.
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Al finalizar su estadia en Lima, los estudiantes emprenden su viaje a Cusco.

Los estudiantes seran trasladados a la comunidad de Amaru en la cual se quedaran los
préximos 3 dias conviviendo con los pobladores; los cuales les ensefiaradn sus bailes tipicos,
como teiiir el hilado, las labores que realizan diariamente en el campo y se sentardn juntos
en la misma mesa para compartir la comida que ellos preparan. También asistiran a los

colegios de esa comunidad y conocerdn a su alumnado.

Hacia el término de su estadia con la comunidad de Amaru, los estudiantes visitaran los
principales atractivos de la ciudad, recorrerdn las calles histdricas de la ciudad, exploraran
Chincheros, Maras Moray, Ollantaytambo, Aguas Calientes y Machu Picchu.

Luego, tras haberse maravillado con las ruinas de Machu Picchu, finalmente regresaran a

USA con todo lo vivido y aprendido.

1.4. Precio

Precio Tochero Tours

Butron, (2003). “El precio es una fuente de ingreso y un factor muy importante para la
determinacion de utilidades. El precio es lo que el consumidor paga para obtener un
beneficio”. (p. 251) En el caso de Tochero Tours, cada paquete tiene un precio diferente.
Estos estan basados en: cantidad de estudiantes y profesores, actividades, precios de
vuelos, entradas, tiempo del viaje y el margen de ganancia que supone para la empresa. Sin
embargo, Tochero Tours al establecer esta modalidad la realizé instintivamente, sin fijar un

precio estratégico.

Precio seguin competencia
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Tochero Tours, tiene tres principales competidores: Westcoast Connection, Fourwinds Tours
y Putney Student Travel, de los cudles nunca se realizd una comparacién a nivel de
precio. No obstante, Tochero Tours cuenta con los precios mas elevados en el mercado

comparado con su competencia.

Tochero Tours | Westcoast Connection | Fourwinds Tours | Putney Student Travel

12 dias 28 dias 9 dias 21 dias / 15 dias

$6,875 $6,799 $3,275 $4,990 / $4,090

TABLA 1: Precios segun la competencia. Fuente: elaboracidn propia.

Analisis de la estrategia de fijacion de precio por prestigio

La estrategia de fijacion de precio por prestigio se basa en la premisa que: Butrén, (2003).
“Existe un grupo de consumidores toman la decision de comprar dependiendo de la calidad
del producto y del prestigio que el servicio tiene ganado en el mercado. Este tipo de
consumidores no le dan importancia al precio”. Esto sucede con el cliente real de Tochero
Tours, ya que no existe evidencia de la realizacion de publicidad anterior, pero a pesar de
esto, los colegios siguen apostando por la empresa gracias al word of mouth (WOM)?! vy la

calidad del servicio que ofrece.

Tochero Tours es una empresa pequefia, sin embargo, cuenta con buenas referencias, lo

gue ha construido un buen prestigio. Cheryl Fairchild es la encargada directa de contactar

1 Word of Mouth: Son acciones de negocio que buscan que los propios clientes o seguidores generen
conciencia de marca y se produzca una reaccion en cadena de recomendaciones. Segin WOMMA, tiene
mas impacto las recomendaciones que un anuncio publicitario en cuanto a la decisién de compra de las
personas.
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con los colegios, no obstante, al ser Tochero Tours una empresa con un nivel de prestigio

alto, los colegios son los que buscan sus servicios.

Esta empresa, bajo la administracién de Cheryl Fairchild, ha desarrollado una relacion de
confianza y seguridad con los padres de familia y profesores de los colegios con los que ya
trabajd. Suma muchos puntos a favor que haya residido en Peru durante 25 afios, domina el
idioma castellano perfectamente, es de nacionalidad americana y ademas cuenta con
experiencia en el rubro del turismo, lo que alivia el temor de los padres de familia al aceptar
el viaje fuera del pais. Por ultimo, es relevante mencionar que Tochero Tours anualmente

incrementa sus precios en un 10%.

1.5. Medios de pago

El pago se divide en 3 cuotas: La primera es de 40%, la segunda cuota es de 30% y la cuota
final equivale al 30% del monto total.
El colegio recepciona el dinero y luego realiza un depdsito Unico a la cuenta a nombre de

Tochero Tours.

1.6. Distribucion

Tochero Tours cuenta con un canal de distribucidn directo, ya que la relacién que tiene con
el cliente no cuenta con intermediarios, el contacto directo es través de Cheryl Fairchild o a
su numero telefdnico. El proceso de este canal de distribucion, parte del contacto que los
clientes tienen con Tochero Tours (Cheryl). Posteriormente se acuerda una reunién para
gue los colegios obtengan la informacion solicitada. Una vez reunidos, se llega a un acuerdo

y se procede a realizar los trdmites correspondientes.
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Al ser un canal de distribucion directa, Tochero Tours desarrolla una ventaja competitiva, ya
gue su competencia no trata con el cliente directamente. Sin embargo, también esta en
desventaja, ya que el trabajo para Cheryl se intensifica con estas actividades y podria

generarse algun percance.

Los estudiantes (usuarios) tienen obligatoriamente se tienen que encontrar en Cuzco-Peru
para vivir la experiencia del turismo de inmersidn ya que es en esta ciudad donde se les da

el servicio.

1.7. Personal

Tochero Tours cuenta con un personal especializado en Cuzco con el que trabaja para dar el
mejor servicio a los viajeros.

Debido a que la empresa aun no cuenta con identidad de marca definida, los colaboradores
no visten uniforme, para ser diferenciados Unicamente hacen uso de fotochecks. Cabe
resaltar que una vez que estan instalados en el pueblo de Amaru, los colaboradores visten
trajes tipicos de la zona para demostrar la identidad de esta parte de la cultura peruana.
Para analizar mejor el perfil del personal tomamos como referencia el Manual de

Organizacion y Funciones (MOF).
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formulario de salud y programas
de vacunacion para los alumnos,

en caso de emergencias.

-Organiza el tour vivencial de
acuerdo con la curricula del

colegio.

-Organiza el itinerario del viaje
por dia para después notificar al

consulado americano en Cuzco

Nombre Organigrama Descripcion de las Perfil del puesto
Funciones
-Contacto principal con los -Dominio del idioma
colegios, padres de familia y inglés y castellano.
profesores.
-Conocimiento de la
-Se encarga de tramitar los zona (Cuzco).
permisos segun los
-Debe tener
requerimientos del colegio,
conexiones con
ademas de los seguros para cada
personal de USAy
alumno.
Peru.
Mary Cheryl Gerente de
. -Realiza el requerimiento de un | -Habilidad de
Fairchild Tochero Tours 3

programar itinerarios,
organizacién de tours

y logistica.

-Tener capacidad de
responder a
situaciones de

emergencia.

-Tener conocimiento

de primeros auxilios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

las actividades que realizaran los

alumnos.

-Realiza los requerimientos de

logistica.

-Tener licencia

de conducir vigente

Dayana

Rosa Nieto

Logistica

-Reserva de hoteles y
habitaciones segun el género de

los estudiantes.

-Fechas y compra de boletos de

acceso a lugares a visitar.

-Asignacioén de familias en el

pueblo de Amaru.

-Encargados de alianza con
entidades de Cuzco y ayuda

social que traen los estudiantes.

-Establecimiento de dieta segun
los requerimientos antes

estipulados.

-Dominio del idioma
inglés, quechua y

castellano.

-Conocimiento del

pueblo.

-Sentido de la

organizacion.

-Logistica

- Habilidad para
supervisar y liderar a

los alumnos.

-Contar con licencia

de conducir vigente.
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-Guian el Tour y acompafian al -Certificado como guia
grupo durante todo su viaje. oficial de turismo.

-Ayudan con el orden y cuidan a | -Dominio del idioma

Carlos Campos Guia 1 los jévenes. inglés, quechuay

Mario Huaman Guia 2 castellano.

-Capacidad de
liderazgo y

responsabilidad.

-Cocina segun la dieta -Experiencia en cocina
Ana Luisa Cocinera establecida por los estudiantes internacional.
Cueva (desayuno, almuerzo y cena).

TABLA 2: Matriz de Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Fuente: elaboracidon propia.

Transportistas: Este servicio es prestado por terceros. La empresa solo es contratada una
vez que se ha cerrado el contrato con el colegio. Deberan cumplir la funcién de transportar
y acompafiar al grupo a su destino final. Para la ejecucion de sus actividades el liderazgo y
responsabilidad son capacidades consideradas como necesarias.

Es obligatorio que cuenten con licencia de conducir vigente y documentos en regla.

Observaciones: Los pobladores de Amaru, los colegios, mercados y diferentes entidades de
Cuzco con las que Tochero Tours tiene alianzas estratégicas, también cumplen un papel muy

importante para el beneficio tanto de los pobladores de la zona como el de los estudiantes.
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1.8. Ventas

Por medio del siguiente grafico se analiza la actividad de ventas totales de Tochero Tours.

GRAFICO DE ACTIVIDAD
TOCHERO TOURS

O~

g8 23

Q2 S 8
NNg

2010
2011
2012
2013
2014
2015
v 2016
2017
1018

H Colegiol mColegio2 mColegio3 mColegio4 Colegio

GRAFICO 1: Actividad de ventas totales de Tochero Tours. Fuente: elaboracién propia.

De un periodo de 22 afios Tochero Tours solo realizé programas en 8 ocasiones (una por
afio) con un intervalo promedio entre cada viaje de dos afios, en estos periodos se trabajo
con 5 colegios de la ciudad de Springs-Colorado-USA, de los cuales solo 3 repitieron el viaje
por segunda vez. Hasta la fecha actual Tochero Tours no ha trabajado con mas de un colegio

en el mismo afo.

1.9. Publicidad

Tochero Tours se inicié en Colorado-Springs y desde el afio 1996, mantuvo el numero de
colegios en sus programas, sin embargo, auin no ha logrado expandirse mas alla de Springs,
por lo que hacerlo se establece como su objetivo a largo plazo.

Gracias al Word of Mouth WOM Tochero Tours ha logrado crecer en un periodo de 22 afios
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Antecedentes Publicitarios

A la fecha Tochero Tours no cuenta con antecedentes publicitarios masivos y tampoco ha

consolidado ni conseguido presencia digital
Word of Mouth (WOM)

La gerente, Cheryl Fairchild es de nacionalidad americana y cuenta con una diversidad de
contactos de colegios en Springs-Colorado, por lo cual tiene contacto directo con
autoridades de las instituciones. Ademas, tiene experiencia en el rubro del turismo ya que

trabajo muchos afios en este y mantiene buenas referencias del servicio, por esto consigue

generar confianza para futuros clientes

Tarjeta de presentacion

Al no contar con un encargado de marketing, publicidad ni fuerza ventas, Mary Cheryl

Fairchild, fundadora de Tochero Tours realizé un esfuerzo de venta al entregar tarjetas de
presentacion.

__.||

Custom Tours of Peru and Ecuador

Sy T
&

M. Cheryl Fairchild

AMA Anthropology
Areu of Speclalty: Archaeology and Culture of Peru

Tours, Lectures. Presentations. Sponish Lessons. hnorbvg Translation
ff ‘ US 303.332.7273
mefairchild®yahoo.com
Peru 51.974,.797141

o TS

P e “.'{:/; Perw 5 e
'ﬁvt%ﬁvﬁand ‘worked as’ an mhdtofcpls( and tour condiictor for
= ﬁmhhlwmmﬂahb”ﬁgm .
rchanrhgmwnm(wnmulnme world. From the Pacific coast
Mﬂhme&mamwmmmww
Aﬂuwmwmchumhumthew :
mmmmuupnmm mmm«mm

%&!anmake?eruunlquemmm‘l.

T R

Ecuador

is Ecuodor with its’ Inca Capitol of Quito, the
Jamous Ofovul’m the nonhm Ammonlungleand. rkhout
the G

Comé travel with me for adventures of a lifetime.

FIGURA 1: Tarjeta de presentacion.
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Anadlisis: El concepto creativo que se intentd utilizar fue en referencia a viajes, por lo mismo
se utilizé un fondo de mapamundi, el cual tiene un aspecto antiguo con colores sepia.
Considerando las nuevas tendencias y reglas de disefio que existen hoy en dia, podriamos
decir que el disefio de la tarjeta presenta problemas de legibilidad, ya que satura la cara
posterior de la tarjeta con 2 pdrrafos de texto ocupando todo el largo de la cara. Como
lector, es seguro que tendrdn que hacer un esfuerzo para terminar de leer el texto sin que

se vuelva tedioso.

En la cara anterior donde se encuentra la informacion de contacto se hace ejemplo de una
jerarquia de tamario de letra, resaltando el nombre de contacto y usandolo como el
encabezado principal, seguido de esto encontramos informacién adicional con una notable

reduccion tipografica.

La tarjeta mantiene una notable alineacion centrada para presentar la informacién
ayudando a la jerarquia tipografica. Sin embargo, esta alineacién se infringié 2 veces al
alinear el texto a la derecha. A pesar de esto, muchas veces mezclar 2 tipos de alineaciones
ayuda a reconocer la informacion de contacto, que en una tarjeta de presentacion debe ser

lo principal y mas facil de identificar.

La paleta de colores esta conformada por la combinacidn de colores tierra que se
encuentran en la imagen utilizados en el fondo de la tarjeta, generando un contraste del

texto de color negro.

Se hace uso de una sola fuente tipografica en cursiva y con serifa, haciendo uso de esta
fuente en todos los textos, por esta razén es que la tarjeta se hace para el lector muy

pesada y complicada.
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La tarjeta hace referencia a un servicio que se brinda en Peru y Ecuador, sin embargo, hasta
el momento, el servicio sélo se ejecuté en Perl y no se modificé en la tarjeta de

presentacion.

Libro Testimonial

Esta herramienta es utilizada para su presentacidn ante los diversos colegios de Colorado,
fue realizada por un grupo de estudiantes de intercambio que realizé una memoria
fotografica del viaje y el estudio elaborado, contiene partes descriptivas de las vivencias y
experiencias de cada estudiante.

En cuanto a su disefio se puede decir que es simple, facil de leer, tiene fotos relevantes de

alta calidad, el maquetado es correcto y estructura un buen orden.

ELLATLLAMLLLY L L1 TI T

FIGURA 2: Libro Testimonial.
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1.10. Analisis de marca

Kapferer, (1992). “Estas son las seis facetas que definen la identidad de una marca, asi como
los limites dentro de los cuales son libres de cambiar o desarrollarse. El Prisma de Identidad
de Marca demuestra que estas facetas estdn todas interrelacionadas y forman una entidad

bien estructurada.”. (Traduccion propia).

Prisma de Identidad de Mazrca

Imagen desde el emisor

Fisico Personalidad
“El Cuidador” es el arquetipo afin al ser una
marca segura y responsable. Preocupado
por su entorno y vocacién maternal.

No cuenta con: Logotipo,colores
corporativos ni tipografia. o
Valor de marca: Tour vivencial

y brinda confianza. 5 e e’ -
e .
= ~.
ﬁ — o — o —  — — - — r ’ — m— — W — W —  — F
0 Relaciones i I Cultura =
9]

o] Mantiene una relacién amigable, . La comunicacién es horizontal =
ﬂ generando confianza con padres | entre los trabajadores. g
= y estudiantes. El valor primordial que Tochero =
CC:U La relacion es coloquial y personalizada | TO CHERO TO UR'S Tours trabaja es el altruismo, E
ya que pueden comunicarse H Vision: Enseriar a los jévenes
- directamente con Cheril. £ visitantes un estilo de vida g
() | | en el que pueden ser felices e

= .
2 sin tener cosas materiales. O
] e s R e S ey K A i e e e e e =
. ~. F
Reflejo ~. ~ Auto-Imagen
Jévenes estudiantes de secundaria que . R 5 Jévenes que buscan salir de su zona de confort
estén interesados en conocer nuevas culturas. W 3 i il viviendo experiencias nuevas.

Imagen desde el receptor

GRAFICO 2: Prisma de Identidad de Marca (Kapferer., The new strategic brand management,
1992, pdg. 188). Fuente: elaboracidn propia.

El andlisis de marca se analizd a partir de la herramienta Prisma de Identidad de Marca,

explicando las seis facetas principales para construir una identidad de marca exitosa.

A la fecha actual, Tochero Tours no cuenta con identidad visual corporativa ni imagen

corporativa, estos factores son los que le restan oportunidad para expandirse a otras
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ciudades, ya que respecto a la competencia Tochero Tours no podria ser tomado como una
empresa seria al no tener soportes visuales lo que resta credibilidad, veracidad y por ende,

confiabilidad a la marca.

1.11. Matriz de segmentacion

Segmentacion Tochero Tours

Clientes reales Clientes potenciales Clientes futuros
Cinco colegios de NSE A+ Colegios de NSE A+ de Denver Colegios de NSE A+ de
de Springs Colorado USA, Colorado con convenios de todo el estado de
High School (9,10,11y 12 excursiones a otros paises con Colorado que no conocen
grado) otras agencias. Tochero Tours.

Alumnos de Middle School

(6,7 y 8 grado).

TABLA 3: Matriz de segmentacion Tochero Tours. Fuente: elaboracién propia.
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1.12. Perfil de target

Mapa de Empatia

Para identificar el perfil del target se utilizaron dos herramientas; la primera fue el “Mapa de

w2

empatia”, una herramienta que nos permite personalizar, caracterizar y conocer al

segmento, lo cual es beneficioso ya que ayuda de igual manera a construir el “Buyer

persona”, que es nuestra segunda herramienta para identificar el perfil del target.

Mapa de empatia

e . S jivames culod, Con GUELD PO ok Viajes ¥ cupeiancias nuevas. En su mayonis provienen de familias e
B . disfurscicnales, ya que ambos padres de familia se encuentran trabajando o realizando actividades. e
T Pt by i, e jonienes. s8 sinben solos.y Son propensos a sulic adicciones, -
el Prefigeen un b o un seguidor méds en redes soclales que tener amigos .
~ o1 L vk resall. -
T hacen caso & sus padnes ¥ prefienen . AQue piensza y sienta? - sockilet 4 ‘m;“:: uw::ﬂh;:;m
escuchar amigos o Influencers para tomar B s i Hgu e cerea e
decishones de compra o estila de vida, Utiliza Spotidy T e I e Farnosrs & bos e adimiean, usan Instagram
para escuchar missica die bocas las 8pacas y Cue eseucha? - w7 gCe ved para coneoer gente, subir fates de wiajes y exendricidades,
A e S twittier pars compartin comentarios y uian o tebidfono a
sequir & sus artistas favoritos, gustan mds - - X A
el b - o, tocda hora, Su ejemnplo a seguir son los lamados
ORI LTARL R i Lich e, =" jQue habla y hace? ™ . Influencers. Pasan o tempo libee vienda
— e series en streaming.
" " -
- -

e Optan pod iadas que & Bropagan por imbimel y Iraan de copiailas, Lo,
- juegan video juegos. Les pareor major chatear que hablar, pueden comunicarse con amigos =
-

" A wivien en obro continenbe con una video llamsda. Son autodidactas y sdictos  la tecnologia. "

",
—_

GRAFICO 3: Mapa de Empatia. (Iglesias, 2017). Fuente: elaboracién propia.
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Buyer persona de alumnos

Buyer persona alumnos

Vida Personal )

- Hija unica.

- Padres adinerados, ambos aportan
economicamente. (Ingreso mensual de
$14.000).

- Tiene una mascota.

- Vive en una casa lujosa y grande.

- Esta en la secundaria

Metas )

- Tiene aspiraciones respecto a
sus hobbies, sin embargo puede
heredar el negocio familiar.

-,

”»
=

Becka Peterson

16 anos

Estudiante de Fountain Valley School '
Vive en Colorado Springs

vie

| Intereses y Hobbies )

- Hace ejercicio.
- Moda y maquillaje.

- Se identifican perfectamente con las redes sociales.

- Mira series en Netflix y TV Shows.

- Sale de compras con amigos.

- Sale a comer constantemente con amigos.
-Toma vacaciones anualmente,

Retos )

- No ser uno mas del montén.

Objetivos )

- Viajar por el mundo.
- Experimentar cosas nuevas.
- Ser influencer.

i GCrandes Miedos)

- La soledad y el rechazo.
- Que la vida pase muy rapido.

GRAFICO 4: Buyer persona de alumnos. (Saavedra, 2017). Fuente: elaboracién propia.
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Buyer persona de colegios

Buyer persona colegios

Vida Personal >

- Colegios privados de grado
académico de K a 12 grado.

- Colegios religiosos.

- Terrenos e infraestructura de primera
categoria, con ambientes para cada
deporte impartido.

- Matricula anual de $ 35.420 (cada afo
tiende a subir)

Diversidad >

-Tienen alumnos hombres y
mujeres, con un indice de
diversidad racial medio, perc en
su mayoria blancos.

St. Mary's Academy

Mary’s Academy is excited to welcome

back our students. '
Denver - Colorado

. B
Estudiantes )

- La tasa de graduados es del 100% sin excepcion.
- Los alumnos alcanzan las calificaciones mas altas
en el examen estandarizado SAT cada afo.

- EI 100% de ellos ingresan a las universidades con
puntajes sobresalientes.

Clubs y actividade@

- Las actividades extracurriculares
se llevan a cabo con proyectos que
cada afio tienen distintas
proyecciones, con el objetivo de
ayudar a la comunidad, sociedad

y en el desarrollo personal del
alumno. Para llevarlas a cabo

el colegio proporciona los recursos
y ayuda necesaria.

Maestros )

- Reciben cursos de actualizacion
y dan un examen para certificar
grado académico cada afio.

- La relacién alumno-profesor

se basa en la confianza ya que
los maestros se preocupan por
que los estudiantes realmente
aprendan, de lo contrario que
tengan la confianza para pedir
asesoria y ayuda.

GRAFICO 5: Buyer persona de colegios. (Saavedra, 2017). Fuente: elaboracién propia.
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1.13. Perfil de medios

Redes sociales mas utilizadas por adolescentes en
Estados Unidos

Tumbir W
Twitter B
Facebook N
YouTube I
Instagram - Snapchat

0% 10% 20% 30% 405 50% B60%
Instagram - ;
YouTube Facebook Twitter Tumbir
Snapchat
W% deadolkescentes 50% 38% 10%% 1% 1%

B % deadolescentes

GRAFICO 6: Grafico de barras del Perfil de Medios de Tochero Tours. Fuente (Stadista,
2019)

Los jovenes de la generacidn Z son nativos tecnoldgicos, ellos pasan la mayor parte del dia

saltando de app en app, no solo emplean una sola ya que todas sus cuentas se encuentran

vinculadas y el contenido que comparten tiene que ser actualizado en todas sus cuentas.

Conclusiones
e EI50% de jovenes prefieren usar Instagram® y Snapchat®, ya que segun Stadista®
son apps mas visuales y permiten interactuar con gente de todo el mundo.
e EI10% de Facebook® ha caido debido a que los jovenes afirman que sus padres y
personas mayores lo utilizan.
e Los jovenes acuden a YouTube® cuando quieren adquirir nuevos conocimientos, ya
que al ser mas visual y grafico, no genera la sensacién de tedio al compararse con

material escrito.
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e Twitter® y Tumblr® solo se usan para saber cuales son las Ultimas actualizaciones a

nivel mundial.

1.14. Competencia

Analisis de identidad visual de la competencia

Tochero Tours tiene tres principales competidores basados en su segmento: Westcoast
Connection, Fourwinds y Putney Student Travel, los cuales cuentan con el mismo servicio de
Tochero Tours, sin embargo, ya tienen bastantes afios en el rubro del turismo y destinos a
diferentes paises de Latinoamérica y Europa.

Westcoast Connection

Prisma de Identidad de Mazrca

Imagen desde el emisor

Fisico ; Personalidad
Usa colores llamativos: morado y anaranjado. ! El arquetipo principal es “El Explorador” porque
Tipografia amigable y moderna. - muestra libre y atrevido que busca experimentar
Su isotipo es fécil de recordar. 7 g el mundo a sumanera y escapar del aburrimiento.
Marca moderna y joven. - . “El Bufon’, es un arquetipo complementario,
- ~. muestra una actitud divertida y despreocupada,

. s anhadiendo riqueza a la marca

F el ~.

n — m— — e — se— % — r ﬁ — m— m— S— S — o — F
0 Relaciones i i Cultura =
19} La relacion es coloquial. . . Se percibe un aire amigable, =
@ Presentdndose como el guia de turistas  ; s manejando una relacién horizontal. =]
. E mas genial, con el que pasaran el mejor | es coa S | El compafierismo impulsa unos a o]

— ‘ * : . 2 z
verano. Los estudiantes comparten . [ . otros a trabajar por un mismo bien. =
© c =
n testimonios que WCC postea en su | o n nect'on | N
o pag web. El feedback es bidireccional,  * ) ]
Q los alumnos se sienten con libertad de i i 9 3
‘E comentar y opinar sobre sus viajes. O
| i i s i i ] W P e s i W S— - =)
~. -
Reflejo =) e Auto-Imagen
Jovenes estudiantes de secundaria con e o Jovenes felices, viajeros con ganas
ganas de viajar, aprender y ayudar. s - 5 3 de divertirse mientras conocen el mundo.

Imagen desde el receptor

GRAFICO 7: Prisma de Identidad de Marca Westcoast Connection. (Kapferer., The new
strategic brand management, 1992, pdg. 188). Fuente: elaboracién propia.
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Identidad visual corporativa

Logotipo Isotipo

Westcoast
Connection

Se usa tipografia en la marca, Son las iniciales de marca encerra-
eligiendo una fuente redondeada das por un circulo unificando las
sin serifa con un trazo grueso que iniciales.
hace que sea legible al ojo. Es facil de reconocer.

Colores

Morado: Se asocia a la creatividad y espiritualidad. Es un color vivaz que
llama la atencidn.
Blanco: Usado como texto negativo en el isotipo. Contrasta con el morado.

GRAFICO 8: Identidad Visual Corporativa Westcoast Connection. Fuente: elaboracién
propia.
Presencia online
Westcoast Connection tiene un sitio web 2.0, de interfaz adaptativa y con informacion
detallada de viajes e itinerarios, fotos, videos, blogs? con su informacién de contacto. Todas
sus redes sociales poseen el mismo estilo y personalidad de marca. La cuenta de Instagram®
y Facebook son diariamente actualizadas. Usan su canal de YouTube® para documentar

experiencias emocionantes vividas por estudiantes.

2Blog
Sitio web informativo o diario online que muestra las publicaciones mas recientes en la parte superior de
la pagina.
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FIGURA 3: Presencia Online Westcoast Connection. Fuente: elaboracién propia a partir de
sitio web (Inc., Westcoast Connection Travel Camp, 2020).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

Fourwinds Tours

Prisma de Identidad de Marca

Imagen desde el emisor

Fisico g Personalidad
Usa variaciones del color celeste. I A grandes rasgos “El Sabio” es el arquetipo que Fourwinds mas
Si se reduce el isologotipo no se podrian - destaca al creer en la importancia del conocimiento.
leer las letras pequenas. el iy
Transmite confianza. e "™ El arquetipo secundario es “El Héroe” que representa
~ Ay el esfuerzo, el honor y la victoria. Tienen una
b . actitud y espiritu de ganador.
e “
ﬁ — — m— Se— a— . — r 3 — a— SE— — S — . —
N Relaciones i i Cultura
0 La relacién es formal, estrictamente de ' * Predomina el respeto y la formalidad.
ﬁ empresa-alumno. | | La relacion interna es estructurada y
5= | Con una comunicacion estructuraday | : el valor que mas trabajan es la
T& recia. ‘ Umln s . responsabilidad.
c Comparte solamente historias de sus | |
o exitosos estudiantes en viajes ) DOMESTIC & INTERNATIONAL TOURS + TRAVEL
QO academicos. | |
a— ! :
R — . e
; ~. o
Reflejo B e Auto-Imagen
Jovenes estudiantes de secundaria que B ~ P o] Jovenes intelectuales, maduros
quieran aprender nuevos idiomas, conocer N N 3 - con tendencias culturales.
nuevas culturas y mejorar sus habilidades. g

Imagen desde el receptor

Teuxouy

7

uoroezI

GRAFICO 9: Prisma de Identidad de Marca de Fourwinds Tour. (Kapferer., The new strategic
brand management, 1992, pag. 188). Fuente: elaboracién propia.
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Identidad visual corporativa

[ 4
urwinds

DOMESTIC & INTERNATIONAL TOURS + TRAVEL

Usa tipografia en la marca en letras
minusculas, no cuenta con separa-
cion entre letra y letra. Especifican
el rubro de la empresa en letras pe-

[ 4

Son las iniciales de la marca.
Acompanadas de un icono que le
da mas semejanza al logotipo.
Ambas letras estan conectadas.

quenas y mayusculas debajo del
nombre de la marca.

Color
Familia del Azul: Presenta al azul en diferentes tonalidades, azul oscuro, azul
verdoso y azul cielo. La combinacidn de estos hacen que la marca no se vea
tan fria, genera seriedad y confianza.

GRAFICO 10: Identidad Visual Fourwinds. Fuente: elaboracién propia.

Presencia online

Fourwinds tiene un sitio web 2.0, de interfaz adaptativa, con informacién de los diferentes
programas, fotos, videos, blogs e informacién de contacto.

Actualmente solo cuenta con fan page en Facebook® la cual es diariamente actualizada con

los viajes de estudios que diferentes grupos de estudiantes realiza.
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FIGURA 4: Presencia Online Fourwinds. Fuente: elaboracion propia a partir de sitio web
(Reserved, Fourwinds Tours & Travel. All Rights, 2020)
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Putney Student Travel

Prisma de Identidad de Marca

Fisico
Usa 2 colores principales, blanco y
azul marino.

Imagen desde el emisor

Personalidad

“El Cuidador”es el arquetipo predominante, siendo
proteccionista y paternal, busca ayudar y proteger

alos demés.

Su tipografia es sencilla y gruesa. o ~;
Se puede reproducir en distintas - ~, “El Heroe” es el arquetipo secundario de esta marca,
superficies. - i tienen una actitud y espiritu de ganador.
Marca extrovertida y joven, S ~.,
R ~.
ﬁ — m— m— m— W — W — s — — m— W — O — W — g
Ne] Relaciones i Cultura =
O Son amigables con los estudiantes - Los valores que mas trabajan son el 1=
g comportandose como mentores con - GOING BEYOND SINCE 1951 liderazgo y madurez al ser reconocidos (=]
B> experiencia para asi llevarlos por el sT“nENT I como los pioneros en el rubro. Q)
ool camino del liderazgo. Tienen una comunicacién coloquial Ly
(= Su comunicacion es estructurada y TRA“EL y respetuosa con cada trabajador, N
[ amigable. Comparten entrevistas, lo que hace que la empresa tenga un o]
Q experiencias y tips de estudiantes y mejor ambiente laboral. 9.
3—& mentores en un blog. O~
0] o e w— g— e — A i o e m—— — g— =)
8 ~ -~
Reflejo g - Auto-Imagen
Jévenes estudiantes de secundaria con B 5 ! Jovenes divertidos, exploradores
ganas de explorar el mundo y llegar a ser o . _ . que apoyan el bien social,
lideres, ~. - r

Imagen desde el receptor

GRAFICO 11: Prisma de Identidad de Marca de Putney Student Travel. (Kapferer., The new
strategic brand management, 1992, pag. 188). Fuente: elaboracién propia.
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Identidad visual corporativa
Logotipo

GOING BEYOND SINCE 1951

PUTNEY mavc

Usa tipografia en la marca en letras
mayusculas y gruesa, atrae la aten-
cién y se muestra como una marca
fuerte. En letras mas pequefias
esta acompafada con la antigudad
qgue tiene la empresa.

Color
Blanco: Neutro, transmite frescura
y paz, color principal.
Azul: Usado como texto negativo.

GRAFICO 12: Identidad Visual Putney Student Travel. Fuente: elaboracién propia.

Presencia online

Putney Studen Travel tiene un sitio web 2.0, de interfaz adaptativa, con informacion
detallada de los viajes e itinerarios, fotos, videos, blogs e informacién de contacto.

Las cuentas de Facebook® e Instagram son registradas oficialmente por el nimero de
seguidores que cuentan. Diariamente actualizadas y cuentan con una comunicacion
bidireccional. Algunas de las fotos y contenido cuentan con los créditos de los estudiantes

gue viajaron con la empresa.
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FIGURA 5: Presencia Online Putney Studen Travel. Fuente: elaboracién propia a partir de
sitio web (Putney Student Travel, 2020)
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1.15. Diagnadstico

Como se menciond previamente, Tochero Tours empezé a organizar programas turisticos
para colegios de NSE A+ de Springs Colorado-USA en base a los requisitos de cada institucién
cuyas ventajas competitivas son el turismo de inmersidn y su servicio personalizado.

El turismo de inmersion que Tochero Tours ofrece es la mejor manera de aprender sobre
una cultura, donde los estudiantes conviven con una comunidad de pobladores en Cuzco,
haciendo que experimentar una realidad ajena a la que ellos no estan acostumbrados sea
una experiencia enriquecedora, este es el valor agregado de la empresa en comparacién a
sus principales competidores. Sin embargo, Tochero Tours falla en cuanto a su personal
limitado, el cual no es capaz de crear una estrategia de branding ni un plan comunicacional
gue genera un desconocimiento de marca en comparacion a su competencia. Westcoast
Connection, Fourwinds y Putney Student Travel, son la principal competencia de Tochero
Tours, comparada con ellos las diferencias son evidentes ya que los competidores cuentan
con presencia en medios digitales y masivos, presentan una identidad de marca definida y
diferente entre si, desde sus colores, valores y la forma a la que se dirigen a su target.

Hasta el momento Tochero Tours solo se limita a seguir trabajando con sus clientes actuales
ya que desconoce el mercado y los clientes potenciales que tiene, dependiendo aino tras
ano de clientes actuales que llegaron a Tochero Tours por recomendacién o amistad. En

consecuencia, corre el riesgo de estancarse perder la oportunidad de ampliar su mercado.

1.16. Problema

Al 23 de agosto de 2019 los clientes potenciales de Tochero Tours, que se encuentran en
Denver, desconocen la marca y su propuesta de valor, en consecuencia, Tochero Tours

tendra un estancamiento con sus cuentas actuales y un mercado limitado.
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Arbol de Problemas general

En este arbol se presentan los problemas que existen hasta el momento en Tochero Tours,

teniendo como consecuencia la crisis empresarial.

Crisis Empresarial

No puede expandir sus Rentabilidad efimera,
ventas fuera de la es susceptible a cambiar
ciudad de Springs. por cualquier imprevisto.

Desconfianza por parte
del mercado

Baja recordacion £ nainenio " Compftenﬁi'a t
e e resuena en los clientes

de marca. actualesy SOM. potenciales de
Tochero Tours.

Los clientes potenciales de Tochero Tours,
desconocen la marca y su propuesta de valor.

Durante 22 afos Tochero Tours no utilizé la
publicidad como parte de su estrategia de ventas.

Todo tipo de publicidad La competencia ha
que generenovaa La empresa agoto sabido aprovechar los
cumplir con los todos sus recursos de recursos publicitarios,

objetivos esperados ventas que no medios digitalesy

porque su publicidad incluian publicidad. avances tecnoldgicos
va a ser dispersa. que Tochero Tours obvio.

La empresa tiene un
vago conocimiento de
su publico objetivo.

GRAFICO 13: Arbol de Problemas. Fuente: elaboracién propia.
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1.17. Propuesta

Para resolver el problema identificado por medio de el diagnostico, se disefiara una
Campafiia de relanzamiento de Tochero Tours.
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Capitulo 2: Propuesta
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2. Propuesta
2.1. Denominacion

Campafia de relanzamiento de la marca Tochero Tours

2.2. Objetivos

Universo: 106 colegios de Denver-Colorado, que equivalen a 2332 alumnos.

Objetivo general
Comunicar la nueva imagen de marca de Tochero Tours en un 40% entre el publico objetivo

de la ciudad de Denver-Colorado en un periodo de 5 meses (2021).

Objetivos especificos
e Posicionar Tochero Tours como una marca de turismo de inmersion en un 30% de su

publico objetivo.

e Comunicar en un 25% del publico objetivo, a través de la identidad visual de Tochero

Tours, que es una marca amigable y confiable en un periodo de 5 meses.

e Generar credibilidad y engagement digital en un 25% del publico objetivo en un

periodo de 5 meses.

e Lograr que el 80% del personal se reconozca, identifique y se comprometa con la

cultura empresarial de la marca en un periodo de 2 semanas.
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2.3. Descripcion de la propuesta

La campana de relanzamiento de la marca Tochero Tours se dirigira a colegios de NSE A+ de
la ciudad de Denver — Colorado USA, siendo Denver la ciudad con mayor cantidad de

instituciones A+ del estado, con un total de 106 colegios.

En cuanto al disefio conceptual se utilizardn los colores y simbolos representativos de la
culturalidad peruana. Con esto se busca renovar la marca Tochero Tours con una esencia

folclérica peruana pero dirigida a un segmento americano.

La primera etapa estard abocada a desarrollar una renovacién de marca, en donde se
estableceran los lineamientos de identidad de marca (personalidad, mensaje, tono y
posicionamiento) e identidad visual corporativa (logo, colores, tipografia, aplicaciones,
formatos digitales y graficos e implementacion de papeleria), todo incluido en el manual

corporativo. Construyendo asi una marca sélida y coherente.

Y para finalizar esta primera etapa se construira una arquitectura de marca que tenga un
horizonte de tiempo aproximado de 10 afios, esto permitira a la empresa proyectarse a
futuro, de tal manera que pueda tener lineamientos que soporten un crecimiento y/o

diversificacion de servicio.

La segunda etapa estara enfocada en construir e implementar un ecosistema digital que
cuente con diversos canales digitales y diferentes estrategias de marketing digital, los cuales

han sido seleccionados acorde al perfil del target de la marca, tales como se detallan:
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Website

El sitio web de Tochero Tours serd el eje del ecosistema digital y redirigird al usuario a redes
sociales y blog. La web 2.0 tendrd un disefio de interfaz adaptativa, con contenido ordenado
y estructurado para poder llamar la atencién del cliente y asi se mantenga navegando en la
web.

Se implementaran las cookies con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario y
generar estrategias de retargeting® para saber quiénes nos visitan, con el fin de darles

seguimiento y mostrarles contenido que impacte.

Blog

Al ser una marca que busca inspirar a través de experiencias de usuarios del programa,
consideramos que un blog sera el canal de comunicacion mds adecuado para generar una
relacion mas cercana con los clientes.

El contenido que serd publicado estard enfocado en resolver preguntas que puedan tener
los clientes y de la misma forma en relacién a las experiencias reales de jovenes que
tomaron el programa, el contenido tendra palabras claves que ayudardn a posicionar mejor

en los buscadores con el fin de tener trafico organico y feedback.

SEO

Con una adecuada estructura SEO se podra posicionar organicamente en los motores de
busqueda y al tener un sitio web con buena velocidad de carga sea posible publicar
contenido con un titulo adecuado, descripcidn, imagenes y palabras claves.

Redes sociales

3Retargeting
Es una técnica que se basa en volver a impactar con publicidad a usuarios que ya hayan interactuado con
nuestra marca.
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Instagram: Serd la principal red social que se usara, Instagram® es mas visual, con perfiles
de fotos y videos, ya que capta de mejor forma la atencién de las personas y hace que
quieran acceder a mas contenido. Se realizaran post de contenido audiovisual y fotografico
sobre: animales endémicos de Peru, costumbres, musica, valores culturales peruanos y
viajes anteriores. Con el uso de enlaces, hashtags, llamadas de atencién y una adecuada
descripcién tendremos un BIO empresarial y confiable. De esta manera se redireccionara a
nuestro sitio web a las personas que estén interesadas, generando trafico organico del

publico interesado en el servicio.

Facebook: Se utilizard como soporte de la imagen, ya que al contar con una fanpage
generamos credibilidad y confianza en los usuarios. De igual manera se publicara contenido
sobre los servicios que Tochero Tours ofrece, testimonios y se compartird links que

redireccionaran al sitio web, con el fin de obtener feedback positivo con el publico.

BBDD

Se contard con una base de datos de clientes y clientes potenciales en la cual se incluird una
lista de contacto principal, teléfonos, direcciones y correos electrdnicos. Esta base de datos
se debe actualizar cada afio para tener informacion fidedigna y para facilitar el contacto con

el cliente.

Email Marketing
Se usara el mailing como estrategia, enviando correos de presentacidn o bienvenida, con

informacidén de valor y con noticias y actualizaciones, estos correos serdn personalizados.
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Esto justificado en el objetivo de generar confianza con los clientes potenciales y mantener
el contacto con los clientes actuales, recordarles acerca de nosotros y acerca de nuestro

servicio.

Con esta estrategia también se busca aumentar la visibilidad en Google y dirigir un mayor
trafico hacia sitio web. Al enfocarnos en una sociedad que esta conectada las 24 horas al dia
a internet, el estar presente en plataformas online nos hace mas confiables y modernizados.
En la tercera etapa se realizara la aplicacion de la estrategia creativa y ejecucion de
contenido en canales digitales, ademas de lanzar el concurso Be the inspiration, dirigido a

jévenes estudiantes de la ciudad de Denver-Colorado.

Para el segmento de colegios de Denver se programaran reuniones formales con directores
y profesores en las cuales se dara a conocer a Tochero Tours como marca y del tipo de
servicio que ofrece, asi como también la misién del programa.

En la reunién con los directivos se agendara una visita al colegio para conocer a los jovenes
y hacerles experimentar actividades que formen parte del folclore cultural peruano. Se
realizard una accién BTL dentro de los colegios, en donde se presentara un elenco de
bailarines de musica peruana en el cual se invitara a participar a estudiantes, profesores y
directores con el objetivo de que se familiaricen con la actividad de Tochero Tours.
Terminada la danza se dard una charla a los salones que estan entre las edades apropiadas

para el viaje y se les repartira el material grafico (pasaporte y ticket Tochero Tours).
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2.4 Desglose de las etapas

2.4.1 PRIMERA ETAPA: REBRANDING

2.4.1.1 Marca

Introduccion de Tochero Tours

Tochero Tours es una empresa que organiza y ejecuta programas interculturales entre Peru
y USA con el objetivo de intercambiar culturas, vivir experiencias, cambiar la perspectiva de

vida de los involucrados que forman parte del programa e inspirar a otros a viajar.

Mision

Somos una empresa americana dedicada a promover el turismo vivencial en Peru en los
colegios de USA, con la intencidn de fomentar la multiculturalidad mediante programas de
intercambio en donde ambas partes vivirdn experiencias que enriquezcan su perspectiva de

la vida.

Visidn
Nuestro trabajo tiene el fin de inspirar a jovenes peruanos y americanos a ver el mundo con

una visién mas amplia, intercambiando culturas y estrechando lazos de vida.
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2.4.1.2 Identidad de marca

2.4.1.2.1 Prisma de identidad Tochero Tours

Prisma de Identidad de Marca

Imagen desde el emisor

Fisico

La marca es un isologo.

El trapecio alargado en la cultura peruana es muy significativo,
€5 por €50 que se Usa como icono.

El color principal es el negro y blanco por colores que dan
sensacion de elegancia y bienestar.

La tipografia al igual que el icono usa el relleno y el
contornopara darle mas fuerza y diferencia,

usando una fuente gruesa y moderna.

Relaciones

La relacién coloquial, amigable,

brindan confianza desde el primer
momento, lo que hace que los

estudiantes se sientan seguros. .
Comparte con el mundo las experiencias |
vividas, testimonios y participan de la .
realizacion de libros sobre su viaje. ‘

tochero
tours

Externalizaciéon

Reflejo

Jévenes estudiantes de secundaria con
ganas de viajar, conocer nuevas culturas
y realizar bien social.

Personalidad

El arquetipo prinsipal es “El Héroe’, por ser una marca que representa
el esfuerzo y honor. Con el objetivo de realizar actos herdico,
superacion de uno mismo y mejorar el mundo luchando

por un bien comun.

El“Explorador” es el arquetipo secundario, ya que sera
una marca con personalidad auténtica, libre y atrevida.

Busca descubrir y explorar nuevos retos y ver
el mundo a su manera.

Cultura

Se percibe un aire amigable,
manejandouna relacion horizontal.

El compafierismo impulsa unos a otros

a trabajar por un mismo objetico.
Existe confianza y unidad.

Auto-Imagen

Jévenes que busquen divertirse, explorar,
viajar, conocer nuevas culturas y hacer
obras sociales.

Imagen desde el receptor

[euIDIU]
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GRAFICO 14: Prisma de marca Tochero Tours. (Kapferer., The new strategic brand
management, 1992, pag. 188). Fuente: elaboracién propia.

2.4.1.2.2 Descripcion de Prisma de identidad

e Fisico (Anexo visual)

La nueva identidad de Tochero Tours contara con Isologotipo Azcona, (2015). “Estd

formado por un texto + icono, pero ambos se encuentran fundidos en un solo

elemento. Son indivisibles y sélo funcionan juntos.”, el cual esta inspirado en la figura

geomeétrica que se hace presente como un elemento de la arquitectura inca en los

monumentos histéricos que observamos, y por ende consideramos que es mas

representativa de dicha cultura. El icono esta construido con dos trapecios que estan
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sobrepuestos uno encima de otro inspirados en las Ventanas trapecioss del
Qorikancha, con la base mds ancha que la parte superior representando solidez y

fuerza.

FIGURA 6: Ventanas trapecios del Qorikancha. Fuente: elaboracién propia.

El primer trapecio estd disefiado para poder jugar con colores, disefios autéctonos e
imagenes dentro de ellos en funcidn a fechas importantes. Se ubica 1/3 x mas arriba que el
segundo trapecio, el cual tiene la misma altura, pero es 1/3 x mas ancho que el primer
trapecio y su disefio outline*se basa en el mismo color que el

primer trapecio.

—====  Primer trapecio

Segundo trapecio PU

FIGURA 7: icono trapecio. Fuente: elaboracién propia.

40utline
Basado solo en el contorno o trazo de un objeto.
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El isologotipo de la marca Tochero Tours estd compuesto por 2 elementos, el isotipo
(simbolo) y el logotipo (tipografia). La posicion del isologotipo sera inicamente vertical ya

gue las marcas competencia tienden a ser horizontales.

Isologotipo

tochero
tours

L— odijofo] —b—— odpos) —

FIGURA 8: Estructura de isologotipo. Fuente: elaboracién propia.

La principal fuente tipografica es Secular One (regular), gruesa y sin serifas, al igual que el
icono usa el relleno y el disefio outline para darle mas fuerza, vida y diferencia a la marca.
Presentes en el logotipo y claim. Como fuente secundaria se usara Proxima Nova (regular),
que estard presente en los textos.

Fuente
tipografica
principal

Fuente

tipograéfica

secundaria
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Secular One (regular) Proxima Nova (regular)
FIGURA 9: Fuente tipografica principal y secundaria. Fuente: elaboracién propia.
En cuanto a los colores principales se optd por el blanco y negro, colores que dan la
sensacion de elegancia y bienestar; y facilita la impresidn sobre el papel blanco. Como
colores complementarios al blanco y negro se afadira el azul y turquesa para titulos y

backgrounds.

Turquesa

FIGURA 10: Colores principales y complementarios. Fuente: elaboracién propia.

Siendo un logo minimalista cumple con el objetivo de ser facil de recordar y asimismo es
versatil en medios digitales.

Tochero Tours utilizard el recurso del audio branding para integrar el slogan de marca con el
objetivo de estimular al publico y crear recordacién de marca.

Bajo el concepto “INSPIRAR” de Tochero Tours, el nuevo eslogan es “INSPIRED TO INSPIRE”,

gue significa Inspirados a Inspirar, y busca reforzar el concepto de marca.
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e Personalidad

EL HEROE

Cada uno es el héroe de su propia historia... solo tienes que dar el primer paso.
Tochero Tours mas alld de brindar un servicio Unico e irrepetible, presenta una propuesta
social centrada tanto en los jévenes americanos como en los jovenes pobladores de la

comunidad de Amaru.

Los jévenes americanos desde su llegada a la comunidad de Amaru viven una realidad a la
gue no estdn acostumbrados, y que ni siquiera pensaron que existiria. Conviviendo con las
familias de la comunidad realizan los trabajos que diariamente los pobladores llevan a cabo,
como dar de comer a los animales, arar la tierra, cultivar o cruzar toda la montaia tan solo
para asistir al colegio. Experimentar esta convivencia les permite entender que a pesar de

las dificultades y carencias que los pobladores tienen diariamente son felices y unidos.

Inspirados por los momentos vividos con las familias de Amaru y con un pensamiento
altruista los jévenes americanos al regresar a USA organizan una colecta para recaudar

fondos con destino a los pobladores de Amaru y asi poder ayudar de alguna manera.

Con lo recaudado en el afio 2017 se pudieron mejorar las aulas con nuevas pizarras y
plumones para el colegio de Amaru, asi como también se posibilitd la compra de viveres que

fueron repartidos a cada familia que participd de la experiencia.

Esta actividad social fue muy bien recibida y recordada por los pobladores de la comunidad

hasta el dia de hoy.

Sin embargo, en la otra cara de la moneda estan los jévenes pobladores de Amaru que

tienen un contacto mas cercano al recibirlos en sus hogares. Muchos de estos jovenes
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nunca salieron fuera de su comunidad, tampoco cuentan con acceso a internet ni a aparatos
electrénicos muy sofisticados, esto puede resultar revelador al tener el contacto con
jévenes extranjeros que caen en cuenta del mundo al que son ajenos pero que tienen listo

para ser explorado y que solo depende de ellos.

El colegio a donde asisten los jévenes no ignora este sentimiento, es asi como empezaron a
impartir clases de inglés y castellano ya que siendo quechua hablantes sus oportunidades en

el mundo laboral se ven reducidas.

Es asi como hoy en dia motivados cada dia por ser mejores y poder ayudar a sus familias, los
jovenes tienen mayores aspiraciones como el de poder estudiar en una universidad y

conseguir un mejor futuro para ellos como para su comunidad.

Ser un héroe estd en el ADN de todos y Tochero Tours ayuda a que despierten y sean un

cambio en el mundo.

EL EXPLORADOR

La experiencia es un tipo de conocimiento que solo podrds adquirir a través de vivencias.
Los colegios que envian a los jévenes americanos centrados mejorar su aprendizaje
encomiendan un trabajo de investigacion para el grupo que viaja al Cusco, el cual requiere
gue se comuniquen con personas que trabajan en mercados, tiendas y ambulantes con el
objetivo de tener un acercamiento directo y poder mejorar su idioma espafiol. Adicional a

esto, hacer una investigacion sobre como afecta la globalizacién en los negocios locales.

Los alumnos realizan visitas a los principales centros turisticos de la ciudad, en cada uno de
ellos se les explica sobre su historia, asi como las leyendas, los jévenes exponen sus dudas o

curiosidades y estas son resueltas por un guia que acompaiia al grupo en todo momento.
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Cada dia en Cusco es una aventura nueva para los estudiantes; explorando majestuosos
templos, bosques de eucaliptos y con vistas hermosas a los paisajes naturales que tiene la
ciudad. Cumpliendo asi con el objetivo que sus colegios pretenden, el de entender de mejor
forma la cultura siendo parte dia a dia de la labor de la comunidad, sin perder las ganas de
explorar bajo cada piedra y rincdn de la ciudad, obteniendo recuerdos inolvidables vividos

de la mano de Tochero Tours.

e Relaciones
Tochero Tours estd presente en todas las fases antes y después del viaje. Al vivir mas de 25
anos en el Perd, dominar el idioma Castellano y saber realizar los trdmites y cumplimientos
legales que los jovenes tienen que hacer para poder viajar, Cheryl, desde el primer
momento establece un contacto directo con los padres de familia teniendo en cuenta que

estos les confiardn a sus hijos, y a su vez ayudando a resolver dudas e inquietudes.

El trato con los alumnos es coloquial®, debido a que lo que busca generar es que los
estudiantes se sientan en un ambiente amigable y de confianza al poder relacionarse
libremente y sin ningun temor con todos los miembros de Tochero Tours durante el viaje.
Esta confianza se refleja en las fotos, videos y proyectos que los estudiantes juntarony

plasmaron en un libro y que es otorgado libremente a Tochero Tours como un recuerdo.

e Cultura
Tochero Tours tiene una mirada enfocada en la esencia y personalidad del personal, cada

integrante llegd a formar parte de Tochero Tours por su forma de ver el mundo y de tener

SColoquial
Es aquel lenguaje que se utiliza en las conversaciones informales de manera natural y cotidiana. Es habitual el
uso de exclamaciones, diminutivos, aumentativos o comparaciones.
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una mente abierta. Construyendo una fuerte relacion de amistad y compafierismo entre

todos los miembros

El ambiente laboral se basa en la confianza que tiene Cheryl en su personal, con la certeza
gue cumplirdn con el objetivo de trasmitir los conocimientos sobre la cultura Inca y tendran
la disposicidn de apoyaran si hace falta en cualquier ocasion orientando al bienestar y

aprendizaje de los jévenes estudiantes.

¢ Reflejo

Jévenes felices, que disfrutan no solamente de un viaje del colegio. Que no tienen miedo a
relacionarse con gente nueva y se adaptan facilmente a ambientes diferentes. Exploradores,
gue buscan aventura, pero sin dejar de lado el compromiso social con los pobladores de la

comunidad que visitan.

e Auto-imagen

Los estudiantes que participan del programa no se sienten como extranjeros, por el
contrario, se sienten parte del Peru, ya que conviven de cerca al realizar sus actividades de
la mano de la comunidad y no pierden la oportunidad de relacionarse con la gente nativa de
Cusco.

Al estar lejos de sus padres son libres de explorar y toman una postura altruista al compartir

y adquirir conocimientos.

2.4.1.3 Posicionamiento

Segun Kotler, (2012). para desarrollar un posicionamiento eficaz es necesario que las

empresas analicen a sus competidores. Para desarrollar un posicionamiento se debe
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determinar un marco de referencia mediante, los puntos de paridad y diferencia en

asociaciones de la marca.

Marco de Referencia competitiva

EMPRESA CONSUMIDORES | BENEFICIOS PRECIO PROPUESTA DE
META CLAVE VALOR

Estudiantes de

colegios de NSE Ofrecen viajes
A, que buscan Brindan becas 9 dias nacionales e

Fourwinds viajar con el fin estudiantiles. $3,275 internacionales
de incrementar de educaciény
su nivel arte.
intelectual.

Estudiantes de

Ayudarala
colegios de NSE

comunidad,
A,Bde9noy Prestigio 21 dias / 15 dias

fijando una

Putney 12vo grado que debidoasu | $4,990/S 4,090

linea de lideres
gusten de viajar antigliedad.

futuros para
y realizar labores

Putney.
sociales.
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Estudiantes de

colegios de NSE
A, B que quieran
viajar a estudiar

a otro estado o

pais por algunos Viajes de Diversidad
Westcoast meses. promocion. 28 dias de destinos
Connection $ 6,799 para viajar.
Estudiantes de Viajes con

colegios de NSE | mas duracion.
A, que cursan
6to y 12vo grado
y tienen viajes

de promocién.

TABLA 4: Marco de Referencia competitiva Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones:
- Competidor A, cuenta con un posicionamiento de pasantias estudiantiles, sobre
educacion y arte. Ofrecen becas y viajes de pocos dias, ya que su objetivo a largo
plazo es que aquellos estudiantes que han viajado regresen, pero esta vez en un

viaje de estudios y con una duracién de minimo un afo.
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- Competidor B, su posicionamiento es formar lideres de la sociedad, realizan labores
sociales con la finalidad de formar lideres, para que después, ellos mismos lleven a
nuevos grupos a brindar ayuda.

Tiene un prestigio de 69 afios.

- Competidor C, esta agencia de viajes tiene un posicionamiento de diversidad, ya que

tiene diferentes destinos. Sin embargo, su posicionamiento cumple su objetivo como

agencia de viajes pero no se diferencia en el publico estudiantil.

Puntos 6ptimos de paridad y diferenciacion

Empresas Puntos de paridad Puntos de diferencia

Tochero Tours - Imagen

- Personalidad

Fourwind
- Calidad del servicio - Filosofia
Putney - Cultura - Experiencia de
servicio
- Servicio
- Precio
Westcoast - Segmentacién
Connection
- Relaciones

empresa-cliente

TABLA 5: Puntos de paridad y diferenciacion. Fuente: elaboracién propia.
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“Mantra” de la marca

Experimenta una nueva forma de vivir.

Este mantra refleja que Tochero Tours ofrece una nueva vision de vida a los estudiantes que
son participes de la experiencia. Muestra que a través de un viaje vivencial una persona

puede darse cuenta que se puede vivir con muy poco pero aun asi encontrar la felicidad.

2.4.1.4 Esencia de la marca

El ADN de marca de Tochero Tours esta conformado por los siguientes valores.
Responsabilidad: Tochero Tours es una empresa responsable en todos los aspectos, tanto
con sus clientes (alumnos) ya que se encarga de ellos de inicio a fin a lo largo del programa,
es puntual ya que cumple con el programa establecido y sobretodo socialmente
responsable, ya que le importa velar por el bienestar social de ambas culturas, asi mismo

brindar ayuda a las mismas

Altruismo: Creando un entorno que facilita la conexidon entre las personas, realizando

acciones desinteresadas por el bien de otros.

Respeto: Es el valor practicando internamente entre los trabajadores de la empresa y
trasmitido a los jovenes participantes del programa, enseiiando el respeto por otra cultura,

costumbres y estilos de vida diferentes.

2.4.1.5 Concepto de marca

Eslogan: Inspirados a Inspirar
Tochero Tours busca a todos esos jovenes que tienen un alma exploradora, listas para dar

un salto a otra realidad que inspire sentimientos, sensaciones y acciones, acciones que los

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




+ 2 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE =B CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

lleven a inspirar a otros, otros que quieran vivir nuevas experiencias, experiencias que solo

podran vivirse con Tochero Tours y Tochero Tours es inspiracion.

2.4.1.6 Construccion de Marca

Manual de identidad corporativa (Anexo digital)

El manual de imagen corporativa 2020 de Tochero Tours recoge los elementos constitutivos
de identidad visual y define las pautas para el correcto uso de marca, tipografia, variaciones

de color y aplicaciones.

FIGURA 11: Propuesta de manual de identidad corporative. Fuente: elaboracidn propia.

Promesa Unica de venta

Experiencia 100% vivencial ya que los alumnos comeran, vestiran y realizaran las mismas

labores que la comunidad de Amaru.

Tono comunicacional

El tono que Tochero Tours va a utilizar es amigable, confiable y sobre todo emocional, para

conectar con las emociones del target.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

2.4.1.7 Arquitectura de Marca

Al tener planes a largo plazo de expandir el servicio que ofrece Tochero Tours a distintos
paises de Latinoamérica:

Se presenta como eje central de marca Tochero Tours Peru representado por los colores
azul y turquesa, la cual se dirige a jovenes de colegios americanos y brinda servicios en
Cusco — Peru. Partiendo de esta marca fuerte y ya consolidada servird como base para el
nacimiento de extensiones de Tochero Tours Peru, presentando a Tochero Tours Ecuador,
Tochero Tours Brasil y Tochero Tours Chile, con las mismas caracteristicas, filosofia y
promesa de marca que tiene Tochero Tours Peru.

Estas extensiones se dirigiran al mismo publico, pero el servicio se dara en los diferentes
paises ya mencionados. Dando la oportunidad a un mismo colegio de enviar a 2 o 3 grupos

de jovenes a 3 paises distintos y experimentar la vivencia cultural en un solo aino.

Tochero Tours Peru Tochero Tours Chile

|' |
[ |

Tochero Tours Brasil Il | Tochero Tours
Ecuador | |

tochero tochero
tours

FIGURA 12: Arquitectura de marca. Fuente: elaboracidn propia.
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2.4.2 SEGUNDA ETAPA: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DIGITAL

2.4.2.1 Ecosistema digital

Se disefid un ecosistema digital con el objetivo de formar una red para relacionar todos los
canales digitales de Tochero Tours. Tomando como eje principal el sitio web con
informacidn del servicio, actividades, fotos, videos, formas de contacto y un blog, el cual se
actualizard semanalmente. Para poder cumplir con el mismo objetivo y ayudar a optimizar la
campaiia de relanzamiento se usarad las redes sociales Facebook® e Instagram® en las cuales
se podra interactuar directamente con los estudiantes. Tochero Tours creara una base de
datos con informacion de clientes actuales y potenciales generada por un formulario del
sitio web para poder compartir informacion actualizada a través de email marketing

redirigiéndolos al blog del sitio web.

REDES
SOCIALES

GRAFICO 15: Ecosistema digital. Fuente: elaboracién propia.
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2.4.2.2 Desglose de Ecosistema Digital

2.4.2.2.1 Web

Publico al que nos dirigimos

Jévenes estudiantes entre 14 a 16 aiios de NSE A y A+ que tengan interés en conocer Perd y

busquen referencias de otras personas que hayan realizado el viaje.

Padres de familia de NSE A y A+ que busquen referencias de programas de viajes culturales

para estudiantes de secundaria.

Profesores de colegios de NSE A y A+ que busquen opciones de viajes estudiantiles para

alumnos de secundaria.

Objetivos de publicaciones
e Lograr pasar de 600 leads en un periodo de 4 meses.

Medidor de Desempeiio

Objetivos Indicadores
Lograr pasar de 600 /eads en un Numero de Tiempo de
periodo de 4 meses. leads permanencia Tasa de rebote

TABLA 4: Medidor de desempefio de web. Fuente: elaboracién propia.

Tipo de sitio web
El sitio web serd informativo, explicando aspectos sobre el programa Cusco-Peru, las

actividades a realizar e informacion de contacto de Tochero Tours.
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Dominio

La direccidon de Tochero Tours en internet serd: www.tocherotours.com y se podra acceder
al sitio web en cualquier parte del mundo.

Hosting

Para escoger el hosting correcto se deben de cumplir las siguientes especificaciones:

e Certificado SS°.

e Copias de seguridad diarias de sitio web.

e Soporte por chat, email o teléfono.

e Ancho de banda y almacenamiento especifico.

Mapa de sitio web

El mapa de sitio web ayudara a tener una visidn clara para crear los contenidos y secciones

de sitio web.

INICIO
tocherotours.com

I == I ] [ |
Sobre nosotros Programa Cusco-Peri Blog Videos / Fotos Reviws Conactanos
) e Cucobers)  (_dlog ) (Fotos ) (_Revws ) nos )

B
Itinerario ) Testimonios Viaje 2018 ) Prlvaé.idad
. Terminos y condiciones
Actividades ) Para padres Ver fotos ) Vervideos )

Tips de viaje

seguro a Pert
Tochero Tours

Inspira

Cusco-Pev@

Comunidad
_de Amaru

Ayuda \
Social )/

GRAFICO 16: Mapa de sitio web. Fuente: elaboracién propia.

6Certificado SSL
Es un titulo digital que autentifica la identidad de un sitio web y cifra con tecnologia SSL la informacién que se

envia al servidor.
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Tecnologias requeridas

Para la correcta visualizacién del sitio web en diversos dispositivos el disefio web de Tochero

Tours debera ser responsive.

El uso de cookies en el sitio web sera una herramienta para poder recoger informacién del
usuario y asi poder mejorar la experiencia en el sitio, presentarle informacién cémo saber
cudl es el recorrido que tiene el usuario al entrar al sitio web y en dénde es que se queda
mas tiempo.
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Para brindar una visualizacion previa al disefo final se presenta la estructura del sitio web.

Wireframe desde la vista de pantalla monitor.
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FIGURA 13: Wireframe desde la vista de pantalla monitor. Fuente: elaboracién propia.

Wireframe desde la vista de pantalla celular.

;ili il

Hala, Hala,
vive a diferiencia  vive la deriencia
Tochero Tours. Tochero Tours.

FIGURA 14: Wireframe desde la vista de pantalla celular. Fuente: elaboracion propia.

Contenido de sitio web.

e Quiénes somos: Se mostrara la esencia de la marca a través de una historia sobre lo
gue realiza Tochero Tours y cudl es su objetivo.

Se dara un pequefio vistazo de la familia de trabajadores de la empresa.

e Programa Cusco-Peru: Se presentarad el itinerario con las principales actividades y
excursiones que los jovenes realizaran. Las personas que deseen podran pedir que se
le mande a su correo electrénico un itinerario mas elaborado de acuerdo a sus
exigencias. Si es que alguna persona estd interesada en saber mas a profundidad
sobre el itinerario tendra la opcién de descarga del folleto digital y se le enviara

directamente a su correo electrdnico.
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e Blogs: En este espacio se presentard contenido sobre Tochero Tours, sus servicios y
las experiencias y memorias de estudiantes que participaron en el viaje y tener una

comunicacidon mas cercana y amigable con los clientes.

e Fotos/videos: Los elementos graficos y audiovisuales ayudaran a los padres y
jovenes a ver un poco de lo que fueron las experiencias de colegios que viajaron con

anterioridad a Cusco-Peru.

e Reviews: Esta seccidn contard con comentarios reales sobre la experiencia de

colegios, alumnos y padres de familia que accedieron al servicio de Tochero Tours.

e Contactanos: En esta pdgina se dejara el nimero telefénico de Tochero Tours,
correo electronico oficial y un formulario de contacto en caso tengan alguna

pregunta.

e Privacidad / Términos y condiciones: En este apartado, Tochero Tours dejara ver
cdmo es que se manejara la informacidn de personas o empresas que recopila.
También aparecerda como mensaje al momento que la persona deje su correo

electronico.

Mantenimiento
Para mantener un funcionamiento correcto del sitio web, el ingeniero de sistemas a cargo
deberd dar mantenimiento semanalmente, tanto en contenidos de actualizacién como en

pluings y funcionalidades del sistema.
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2.4.2.2.2 Redes sociales

Para trabajar redes sociales se creard contenido propio y a la vez se utilizara la estrategia de
User Content’, con el cual se usara el contenido visual que los usuarios grabaron sobre la
experiencia y servicio durante el viaje. Estos videos o fotos se subiran a Facebook e
Instagram en busca de crear una comunidad de jévenes que hayan viajado previamente con
Tochero Tours y personas que estén interesadas. Para este fin cada semana se subira nuevo

contenido.

Facebook

Publico al que nos dirigimos

Jévenes estudiantes entre 14 a 18 afios de NSE A+ de Denver — Colorado que tengan un
perfil en Facebook® y gusten de viajes, aventuras, y diversion.

Padres de familia de NSE A y A+ que busquen referencias de programas de viajes culturales

para estudiantes de secundaria.

Tono

El tono comunicacional sera cercano y personal.

Objetivos de publicaciones
e Lograr un alcance de 1600 me gusta en fanpage Tochero Tours en 4 meses.
e Generar un 15% trafico a blog a través facebook® en 4 meses.

e Crear un 25% de engagement en usuarios en un periodo de 4 meses.

7User Content
Contenido generado por el usuario.
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Objetivos

Indicadores

Obtener 1600 me gusta en el fanpage

de Tochero Tours en 4 meses.

Numero de “me gusta” conseguidos por mes.

Orgdnicas

Generar un 15% trafico a blog a través

de Facebook en 4 meses.

Porcentaje de CTR® por Alcance de
cada publicacién de publicaciones

blog.

Impresiones Organicas

Crear un 25% de engagement en

usuarios en un periodo de 4 meses.

Numero total de likes, comentarios y

compartidos en publicaciones.

TABLA 6: Medidor de desempefio de facebook. Fuente: elaboracién propia.

Tipo de contenido

e Videos de testimonios de jévenes americanos que viajaron con anterioridad,

pertenecientes a familias Amaru y personal de Tochero Tours.

e Demostracion de actividades en el viaje.

e Fotosy videos generados por jévenes americanos que viajaron.

8CTR

Click Through Rate: es el nimero de clics que obtiene un enlace respecto a su numero de impresiones.
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e Links del blog que se publica cada semana en el sitio web.

e Noticias sobre la ayuda social en comunidades Cusquefias.

Forma de las publicaciones

Imagenes / fotos del viaje

Videos de alumnos y vlog® del viaje.

Gif de la marca.

Links hacia el Blog.

Lugar de comunicacién
e Publicaciones organicas y pagadas en Facebook®.

e Facebook stories.

Instagram

Publico al que nos dirigimos
Jévenes entre 14 a 18 afios de NSE A+ de Denver - Colorado que tengan un perfil en

Instagram® y estén interesados en los viajes, cultura y fotografia.

Tono
El tono comunicacional serd emocional y cercano porque el impacto de una imagen o video

es mayor que la descripcion de la misma.

Objetivos de publicaciones

Vlog
Es la abreviatura de videoblog (video + blog), un tipo de blog en el que los contenidos predominantes son
los videos.
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e Obtener 1K seguidores en 4 meses.
e Crear un 25% de engagement en usuarios en un periodo de 4 meses.

e Generar un 15% tréfico a blog a través instagran en 4 meses.

Medidor de Desempeiio

Objetivos Indicadores
Obtener 1K seguidores en 4 Numero de “seguidores” conseguidos por mes.
meses.
Orgénicos
Crear un 25% de engagement en #Visitas al #Seguidores #likes | #Guardado
perfil como

usuarios en un periodo de 4

favorito
meses.

Orgénicos

Generar un 15% trafico a blog a Numero total de clicks en link en BIO.

través facebook en 4 meses

TABLA 7: Medidor de desempefio de instagram. Fuente: elaboracion propia.

Tipo de contenido
e Vlogs cinematicos de Cuzco.
e Contenido informativo de turismo vivencial en Peru.
e Fotos y videos generados por jévenes americanos que viajaron.

e Historias con tips para viajar a Peru y estudios de colegios
Forma de las publicaciones
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e Imagenes / fotos de estudiantes en el viaje.
e Videos del viaje y las experiencias.

e |IGTV SERIES

Lugar de comunicacién
e Publicaciones organicas y pagadas.

e nstagram stories.

2.4.2.2.3 Blog

Publico al que nos dirigimos
Jévenes estudiantes entre 14 a 16 aiios de NSE A y A+ que tengan interés en conocer Perd y

gue busquen referencias de otras personas que hayan realizado el viaje.

Padres de familia de NSE A y A+ que busquen referencias de programas de viajes culturales

para estudiantes de secundaria.

Profesores de colegios de NSE A y A+ que busquen opciones de viajes estudiantiles para

alumnos de secundaria.

Tono

El tono comunicacional a emplear serd coloquial, amigable, testimonial y confiable.

Objetivos de publicaciones
e Obtener 200 suscriptores en el Blog en un periodo de 4 meses.

e Lograr un alcance del 25% de trafico organico en un periodo de 4 meses.
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e Crear un 25% de engagement en usuarios en un periodo de 4 meses.

Medidor de Desempefio

Objetivos Indicadores

Numero de

Obtener 200 suscriptores en el Blog en un Numero de
redirecciones desde

periodo de 4 meses. suscriptores.
redes sociales.

Lograr un alcance del 25% de trafico Numero de visitas orgdnicas desde el

organico periodo de 4 meses. buscador.

Interacciones en el Blog.

Crear un 25% de engagement en usuarios Numero Numero % de rebote.
en un periodo de 4 meses. total de total
likes. comentarios.

Contenido que guste mas. (TOP)

TABLA 8: Medidor de desempefiio de blog. Fuente: elaboracién propia.

Tipo de contenido
e Videos de testimonios de jovenes americanos que viajaron con anterioridad,
pertenecientes a familias Amaru y personal de Tochero Tours.
e Fotos y videos generados por jovenes americanos que viajaron con Tochero Tours.
e Informacién sobre ayuda social en comunidades de Cusco-Peru.

e [nformacion sobre testimonios.
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e Preguntas y respuestas de posibles dudas de padres cuyos hijos vayan a viajar.
e Tips de viaje seguro a Peru.

e Contenido turistico Peru.

Forma de las publicaciones
e Texto
e Imagenes / Videos
e Links

e Formularios

2.4.2.2.4 SEO
Para el lanzamiento de Tochero Tours en el ambiente Digital, se empezara con una
estrategia SEO que se implementara dentro de del blog, anteriormente mencionado, este se

implementard en Google, ya que es el buscador con mayor Market Share.

MARKET SHARE

® Google
H Baidu

H Bing

H Yahoo

B Otros

GRAFICO 17: Market share. Fuente: elaboracién propia.
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El SEO se indexara a Google mediante semantica web con palabras relevantes y que tengan

relacidn entre ellas y la marca como:

TRAVEL - TRIP - SCHOOL - ADVENTURE - EXCHANGE - TOCHERO - TOURS - PERU - DENVER -
TOCHERO TOURS - DENVER COLORADO - PERU TOCHERO TOURS - CULTURE - TOURISM -
TOURISM EXPERIENTIAL - MACHU PICCHU - CUSCO - CUZCO - AMARU - FOURWINDS - PRE
PUTNEY STUDENT TRAVEL - WESTCONECTION TRAVEL - SOCIAL RESPONSABILITY - HICKING
BEAUTIFUL DESTINATIONS - WHERE CAN | HAVE TOURISM EXPERIENTIAL - CAMPING - INCA
CLIMBING - CONDOR - VILLAGES - LATIN AMERICA - SAQSAYWAMAN - QORICANCHA - LIMA
TEMPLE OF THE SUN - CATHEDRAL OF CUSCO - SPANISH - INCAS - INKAS - QECHUA - APU
PERUVIAN CULTURE - INCA KOLA - AGUASCALIENTES - AGUAS CALIENTES - CERAMIC - PABLO
SEMINARIO - URUBAMBA - OLLANTAYTAMBO - SOUTH AMERICA - VOLUNTEERING - TIPS
FOR TRAVELING TO PERU - PERUVIANS - VOLUNTEERS - PERUAVIAN MUSEUM - STUDENT

TRIPS - STUDENT ADVENTURES - STUDENT EXPERIENCES - STUDENT IN PERU.

e Titulo y descripcidn: El titulo y descripcidn, debe ser atractivo y ubicable por los

robots de busque.

e Encabezado: Para indicar partes del contenido mas resaltantes.

e Imagenes: Todo se debe indexar.

e SEO Onpage: Aqui se cuida la relevancia del site, cuidando que esté correctamente
optimizado, ademas de los titulos, descripciones, keywords y experiencia del

usuario.
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e SEO Offpage: Aqui se cuidardn los factores externos a la pagina, como enlaces que
redirigen, redes sociales, rendimiento de motores de busqueda, foros.
Linkbuilding
Se utilizara esta técnica para poder obtener mayor trafico a nuestro Blog y se buscara:

e Alianza con otros editores (Tripadvisor, editores de aerolineas, agencia de viajes con

las que trabajaremos).

e Enlaces de la competencia: (Averiguar enlaces de la competencia, para poder

agregarlos en nuestra estrategia).

e Enlaces Naturales: Generar enlaces con contenido propio.

Objetivos de la estrategia

e Aparecer dentro de los 3 primeros resultados de busqueda en buscadores de

internet en un periodo de 1 afio.

Objetivos Indicadores
Aparecer dentro de los 3 primeros Ranking de Google analitics
resultados de busqueda en pdaginas en keyword

buscadores en un periodo de 1 ano.

TABLA 9: Medidor de desempefio SEO. Fuente: elaboracidn propia.

Forma de implementacién:

e Linkbuilding
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e Keywords
e Titulosy descripciéon
e Experiencia del usuario

e Imadgenes y videos correctamente linkeados.

2.4.2.2.5 E-mail marketing automatizado / broadcast®

Para la estrategia de email marketing se hard uso del email automatizado y email broadcast,

tomando lo mejor de ambos para poder lograr los objetivos establecidos.

El email automatizado solo se utilizara en el momento que el usuario quiera obtener el
folleto de actividades o itinerario base de Tochero Tours. Tochero Tours hara uso de una
landing page con un formulario con 3 preguntas:

e Nombre completo

e Correo electrénico

e Numero de teléfono (opcional)
Una vez el usuario haya llenado el formulario se le dard la indicacion para que revise su
buzén de correos.
El primer mail automatizado que llegara el usuario en su buzén de correos sera el de
agradecimiento por suscribirse con el folleto de actividades o itinerario y animandolo a
confirmar su correo electrénico para asi poder seguir enviando mas email broadcast en el

futuro.

10E-mail marketing broadcast

Mails que se mandan a una hora y un dia especifico y no se vuelve a mandar. Se caracteriza por ser
personalizado, cada mail es escrito con un objetivo diferente, de caracter manual y dirigido solamente a la
base de datos de suscriptores que se tiene.
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El utilizar email broadcast Tochero Tours busca generar una relacién a largo plazo con los
clientes potenciales, mandando emails personalizados semanalmente a los suscriptores del

sitio web.

Publico al que nos dirigimos
Jévenes estudiantes entre edades de 14 a 16 anos que tengan interés en viajes fuera de

USA.

Padres de familia que busquen referencias de programas de viajes culturales para

estudiantes de secundaria.

Profesores de colegios que busquen opciones de viajes estudiantiles para alumnos de

secundaria.

Se segmentara la base de datos segun la accion que tomo el usuario al suscribirse:
e Siseinteresd en el blog y se suscribid.
e Sies que buscé informacién y escribio directamente a Tochero Tours
e Sies que dejo sus datos para obtener informacién (el folleto de actividades o

itinerario).

Segmentacion de base de datos.
e Base de datos de colegios nuevos.

e Base de datos de clientes actuales.

Tono
Tochero Tours utilizara plantillas de disefio con botones de llamada de accién e imdagenes,

haciendo que cada mail tenga la esencia de Tochero Tours.
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El tono comunicacional a emplear serd informativo, amigable y confiable.
Objetivos de publicaciones
e Redireccionar a un 50% de personas a través del botén de call to action del mail a la
pagina web y en un periodo de 4 meses.
e Obtener feedback en el 80% de blogs que se publiquen en un periodo de 4 meses.

e Generar una base de datos segmentada en un periodo de 4 meses.

Medidor de Desempefio

Objetivos Indicadores
Tasa de
Re direccionar a un 50% de personas a conversion
Tasa de
través del botdn de call to action del mail por click. % de
correos
a la pagina web y en un periodo de 4 rebote.
abiertos. (boton call to
meses.
action)
Obtener feedback en el 80% de blogs que | indices de analiticas de cada # de
se publiquen en un periodo de 4 meses. blog. comentarios
Generar una base de datos segmentada Base de datos de sitio web Suscriptores

en un periodo de 4 meses.

TABLA 10: Cronograma. Fuente: elaboracidn propia.

Tipo de contenido

e Actualizacion del Blog semanal.
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Fotos de alumnos y paisajes de Cusco.

Videos de jovenes que ya tomaron el viaje.

Noticias sobre nuevos lugares turisticos en Cusco.

Eventos de presentacion.

Forma de las publicaciones

e Texto

e Imagenes / Videos

e Links
2.4.2.2.6 BBDD
Tochero Tours creara un sistema de base de datos con informacién actual, detallada y
personalizada de acuerdo con los medios digitales que utiliza. Al crear una base de datos se
buscara registrar informacién de clientes actuales y clientes potenciales, para crear un perfil
de usuario y disefar una estrategia de marketing para elaborar acciones personalizadas y de
fidelizacién. La base de datos se obtendra a partir del formulario del sitio web en el
momento en el que el usuario busque descargar el itinerario, suscripcién al blog e
investigacion.

Base de datos de colegios. (B2B)

Datos generales Datos de contacto principal
Nombre de colegio Nombre y apellidos del contacto
Estado/ciudad Titulo (Sra/Sr/Lic/Ing/Dr)
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Direccién Puesto que ocupa

Teléfono Mail

Pagina web/redes sociales/mail Celular

TABLA 11: Base de datos de colegios. Fuente: elaboracion propia.

Base de datos de padres y alumnos nuevos.

Datos Generales alumnos Datos Generales Padres

Nombre Nombre

Apellidos Apellidos

Fecha de nacimiento Fecha de nacimiento

Estado/ciudad Estado

Colegio Ciudad

Titulo (Sra/Sr/Lic/Ing/Dr)

Titulo (Sra/Sr/Lic/Ing/Dr)

Celular

Celular

Redes sociales/mail

Mail

TABLA 12: Base padres y alumnos actuales y nuevos. Fuente: elaboracién propia.
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Base de datos web/blog.

Informacion

Nombre

Apellido

Correo electronico

TABLA 13: Base de datos web. Fuente: elaboracién propia.

Base de datos de redes sociales.

Informacién
Usuario Idioma
Tipo de perfil Gustos
Hobbies Seguidores
Sexo Grupos
Edad Horario en linea
Ciudad Tipo de dispositivo

TABLA 14: Base de datos de redes sociales. Fuente: elaboracion propia.
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2.4.2.2.7 Tochero Tours frente a Covid 19

Tras los acontecimientos en el mundo a raiz del COVID 19, la gente actualmente estd para
realizar viajes, es por eso que Tochero Tours tomara el confinamiento como una
oportunidad para la campafa de relanzamiento de Tochero Tours generando contenido de

respaldo para la marca siguiendo el plan de RRSS.

Tochero Tours, semanalmente, presentara actualizaciones sobre los protocolos y medidas
de prevencidn en las distintas redes sociales y el blog en el sitio web. Cabe recalcar que las
lineas telefdnicas estaran abiertas para cualquier consulta.

De igual forma se tomara el tiempo y recursos para pormenorizar en la capacitacion del
personal, que incluye medidas preventivas recomendadas por las autoridades para reducir

el riesgo de enfermedad.

En el sitio web oficial tocherotours.com se presentara el siguiente comunicado en el

apartado Covid 19, el cual se actualizara con forme avance la situacion.

Comunicado Tochero Tours — Covid 19

En estos tiempos inciertos, la seguridad de los participantes y empleados es nuestra
prioridad, es por eso que Tochero Tours utiliza fuentes confiables para mantenerse
informados y tomar decisiones acertadas. Ademas, estamos pendientes a alertas e
informacién del WorldAware, un proveedor lider de informacion sobre seguridad y gestién

de riesgos.
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Principales Fuentes de Informacion:
e Promperu
e Mincetour
e U.S. Department of State, Travel Advisories
e (Centers for Disease Control and Prevention (CDC)
e  World Health Organization (WHO)

e Foreign and Commonwealth Office (FCO, UK Government)

Smart Traveller (Australian Government)

La politica es no ejecutar el programa en un lugar donde el CDC (Los Centros para el Control
y la Prevencidn de Enfermedades) se encuentre en el nivel 3 donde se debe “evitar viajes no
esenciales" o el Estado se encuentre en el Nivel 4, que significa: Advertencia "no viaje".

En caso de viaje se exige tener un seguro de cancelacion e interrupcién de viaje. El seguro
cubriria la "cancelacion o interrupcién del viaje" si alguien se enferma o se pone en

cuarentena por COVID-19.
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2.4.2.2.8 Recursos humanos
Para administrar correctamente el ecosistema digital, disefiar y ejecutar nuevas estrategias
qgue ayuden a Tochero Tours crecer se requiere personal responsable especializado en su

rubro.

Responsables Tareas

e Disefio de brochures, folletos, flyers, catdlogos y

papeleria comercial.
Disenador Grafico

e (Creacion de material multimedia.

o Desarrollo de Publicidades de todo tipo, tales como

avisos graficos, afiches, banners, etc.

o Disefar estrategias de MKT digital.

e Disefio de campanas.

Community manager e Responsable de administrar, analizar las redes

sociales.

e Monitorear los resultados.

e Creard un plan mensual de contenido a generar, para

redes sociales y blog.
Creador de contenido

redactor. e Redactara el blog semanal.

e Estard informado sobre nuevas tendencias.
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e Encargado de optimizar sitio web en buscadores.

Ing de sistemas. e Mantenimiento semanal a sitio web.

e Actualizar el contenido del sitio web.

e Actualizar la base de datos de la empresa.

TABLA 15: Responsables de Ecosistema digital. Fuente: elaboracién propia.

2.4.3 TERCERA ETAPA: EJECUCION DE CAMPANA

2.4.3.1 Problema

Los clientes potenciales de Tochero Tours, que se encuentran en Denver, desconocen la
marca y su propuesta de valor.

2.4.3.2 Objetivos

Objetivo general

Comunicar la nueva imagen de marca de Tochero Tours en un 40% entre el publico objetivo

de la ciudad de Denver-Colorado en un periodo de 5 meses (2020).

Objetivos especificos
e Posicionar Tochero Tours como una marca de turismo inmersion en un 30% de su

publico objetivo.

e Comunicar a través de la identidad visual de Tochero Tours, en un 25% de publico

objetivo, que es una marca amigable y confiable en un periodo de 5 meses.
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e Generar credibilidad y engagement digital en un 25% de publico objetivo en un

periodo de 5 meses.

o Internalizar los valores de marca dentro de la empresa en un 80%, de tal manera que
el personal los identifique, reconozca y se haga parte de la cultura empresarial en un
periodo de 2 semanas.

2.4.3.3 Target

Target 1: Directores y profesores de 26 colegios de NSE A+ de Denver-Colorado.

Target 2: Padres de familia de alumnos de cologios de NSE A+ de Denver-Colorado.

Target 3: Alumnos de colegios de NSE A+ de Denver-Colorado.

2.4.3.4 Estrategia creativa

2.4.3.4.1 Campaiia de relanzamiento para personal de Tochero Tours

Presentacion de nueva imagen Tochero Tours a personal

Se realizaradn reuniones de confraternizacion entre el personal de Tochero Tours en las que
se informard sobre la nueva identidad, valores de marca y personalidad. Se les ensefiard su
adecuada difusién y se mostrara los recursos graficos y digitales a usar.

Por ultimo, se realizaran actividades en las cuales se reforzara el trabajo en equipo y la
confianza del mismo.

2.4.3.4.2 Ejecucion web y redes sociales de Tochero Tours

De acuerdo con el cronograma, se empezara a subir el contenido programado
semanalmente en redes sociales y se enviaran correos para presentar la nueva imagen e

invitarlos a revisar el contenido en web y redes sociales.
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Timing E-mail marketing para colegios

Email de presentacion: Estos correos seran enviados a las/los directores de colegios que ya
trabajaron anteriormente con Tochero Tours, para presentar la nueva identidad de Tochero
Tours e invitarlos a revisar las redes sociales y pagina web. Y sucesivamente se le enviara

actualizaciones del blog y sitio web.

Email de bienvenida: Estos correos serdn enviados a las personas suscritas desde el sitio
web, se les dard la bienvenida y sucesivamente una vez a la semana se enviardn correos con
la actualizacién del blog o informacidn de relevancia de acuerdo a la experiencia de usuario

y analisis que serd monitoreada desde la web y redes sociales.

Timing de publicaciones en Facebook

Se publicara contenido 3 veces a la semana, de las cuales 2 seran publicaciones organicas y
1 sera pagada, con un total de 12 publicaciones al mes. Siendo el primer mes de creacién se
eligieron los dias lunes, jueves y sabados para publicar y de acuerdo a los objetivos y las
estadisticas de Facebook® Insight se determinara si se cambiaran los dias y la hora de
publicacidn o se seguira llevando del mismo modo.

Hora de publicacion: Lunes 5:00 pm, jueves 8:00 pm y sabados 2:00 pm.

Las historias de Facebook® se realizaradn diariamente compartiendo el post del dia,

actualizaciones de blog, encuestas, preguntas e informacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
LU [JUE| sA | LU [JUE| sA | LU |JUE| SA | LU [JUE | sA

Quiény qué hace
Tochero Tours

Video P
Blog
Imagenes

Experiencia

Video
Blog P
Imagenes

Jévenes en Amaru

Video
Blog
Imagenes P

Razones por las
cuales visitar Cusco

Video
Blog P

Imagenes !

e La P escrita en los recuadros representan las publicaciones pagadas a la semana.

TABLA 16: Cronograma de publicacién mensual facebook. Fuente: elaboracién propia.

Timing de publicaciones en Instagram
Se publicara contenido 2 veces a la semana las cuales seran publicaciones organicas con un
total de 8 publicaciones al mes. Se realizara una campafa de publicidad pagada para las

historias que tendrd como landing page el blog.

Hora de publicacion: Martes 8:00 pm y viernes 5:00 pm.
Las historias se realizaran diariamente compartiendo las actualizaciones de blog, facebook,

encuestas, preguntas, informacion vy links.
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Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
MAR Vi MAR Vi MAR Vi MAR Vi

Vlogs
cinematicos.

Contenido
informativo.

User Generated
Content

Curiosidades

Vlogs
cinematicos.

Tips.

User Generated
Content

Curiosidades

TABLA 17: Cronograma de publicacion mensual Instagram. Fuente: elaboracién propia.

Timing de publicaciones en Blog
El blog empezara con una publicacidon por semana, para no saturar al publico. Se iniciard con
videos informativos sobre la marca y testimonios de los estudiantes que tomaron el

programa anteriormente.

Hora de publicacion: Jueves a las 10:00 am.
Se subiran historias en facebook e Instagram avisando del blog subido y se dejaran los links

en BIO hasta que se publique el préximo blog.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
LU [JUE| SA | LU |JUE| SA | LU |JUE| SA | LU |JUE | SA

Blog 1
Quiény qué hace
Tochero Tours.

Blog 2

Testimonios

Blog 3

Por qué viajar con
Tochero Tours.
Blog 4

Razones por las
cuales viajar a Peru

TABLA 18: Cronograma de publicacién mensual de blog. Fuente: elaboracion propia.

2.4.3.4.3 Concurso Be the inspiration
Target: Alumnos de 16y 17 afios de NSE A+ de colegios de Denver-Colorado-USA.
Objetivo: Encontrar 4 embajadores de marca, que ayuden a posicionar digitalmente a

Tochero Tours dentro del mercado de Denver-Colorado-USA en un periodo de 5 meses.

Concuso Be the inspiration

Este concurso, organizado por Tochero Tours, consiste en buscar a jévenes estudiantes
aliados divertidos, que les gusten los viajes, la aventura y sobre todo con una vision de
ayuda social, para que de la mano de Tochero Tours puedan crear una comunidad digital en
Denver-Colorado.

Los 4 embajadores escogidos estaran invitados a vivir la experiencia de Tochero Tours en
Cusco-Peru por una semana.

La semana que pasaran en Cusco realizaran las mismas actividades que realizan los
estudiantes que eligen viajar con Tochero Tours. Las cuales seran captadas por un personal
de grabacién, quienes se unirdn a ellos para capturar toda la experiencia y poder hacer una

mini serie en IGTV.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Etapa 1: Convocatoria, duracion de 2 semanas.

Tochero Tours cuenta con una pagina web, en la cual se optimizara una landing page que va
a ser exclusivo del concurso. La convocatoria se realizard mediante redes sociales con storys
y post pagados, se publicard el link que redirigira a los a los alumnos a la landing page. Aqui,
se encontrard un formulario el cual tendra por objetivo recolectar los datos mas

importantes de los participantes y que también sea acorde a los pardmetros establecidos.

Requisitos:
e Vivir en Denver-Colorado.
e Enviar constancia de que es alumno de un colegio.
e Tener entre 14 - 17 afios (Enviar ID).
e Tener mds de 1K de seguidores.
e Tengan alma aventurera.
e Conciencia social.

e Seguir a Tochero Tours en Facebook e Instagram.

Etapa 2: Pre-Seleccion 1 semana

En base a los requisitos se seleccionard a 15 jévenes prospecto, los cuales tendran que
grabar un video creativo expresando el “por qué ellos deberian de ser los embajadores de
Tochero Tours y vivir la experiencia”. Este video tendrd que subirse a perfil de instagram
(tienen que tener cuentas publicas), usando el #tocherotoursbeinspired y etiquetar a la

cuenta de Tochero Tours.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Etapa 3: Finalistas
Los cuatros finalistas que tengan el mejor motivo y mds likes en su publicacién de Instagram

serdn los escogidos para ser embajadores de la marca.

Etapa 4: Viaje a Cusco-Peru
Los 4 embajadores viajaran por 1 semana a Cusco, y cada una de sus experiencias seran

simultdneamente grabadas y subidas como una miniserie en IGTV.

2.4.3.5 Proceso de contacto con los colegios

Accioén 1 Primer contacto

Target 1: Directores y profesores de 26 colegios de NSE A+ de Denver-Colorado.

El personal de maketing de Tochero Tours se contactara con los colegios previamente

agendados para solicitar una reunién con la entidad encargada de las actividades anuales.

Accion 2 Reunion oficial

Target 1: Directores y profesores de 26 colegios de NSE A+ de Denver-Colorado.

Con la finalidad de conseguir un permiso para realizar una acciéon BTLy entrar a los salones
para informar a los alumnos acerca de los servicios, el representante de Tochero Tours
asistird a la reunidn programada con el encargado de las instituciones para brindar
informacién acerca del servicio, llevando consigo material de soporte (Laptop con videos,
fotos y web).

Se obsequiara una bolsa corporativa con brochures, tarjeta de presentacién y merchandise.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Accion 3 Accion BTL y presentacion en aulas

Target 2: Padres de familia de alumnos de colegios de NSE A+ de Denver-Colorado.

Una vez conseguidos los permisos Tochero Tours realizara una accion BTL dentro de los
colegios. Se presentara a un elenco de bailarines de musica peruana e invitara a participar a
los estudiantes y profesores. Al finalizar el baile, el equipo audiovisual de Tochero Tours
estard preparado para tomar fotos a los estudiantes y bailarines que se animen a posar
juntos. A continuacién, se pasara a las respectivas aulas para presentar a Tochero Tours e
informar sobre el programa vivencial en Perd.

Se utilizara videos y fotos como material de soporte, brochures en forma de boarding pass a
Peru a los alumnos y pasaporte peruano con contenido sobre las actividades principales en

Cusco — Peru para los padres.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3.4.3.6 Presupuesto

Accién | Nombre ‘ Descripcién | Costo
Construccidn de Brief
1 | Brief ‘ Andlisis de marca, mercado y competencia. | S/.500.00
Investigacion
Comunicacién con ultimos participantes del
viaje.
Recoleccidn de Viaje de investigacion.
2 informacién y material |Entrevista con representante de Tochero tours | S/.800.00
audiovisual. y guias.
Recoleccion de testimonios de pobladores de
Amaru y recoleccion de material audiovisual.
Aplicacién de hallazgos
Creauon. de concepto de ma,rca, ton(?, $/.1,300.00
storytelling y propuesta de linea grafica.
3 Construcciéon de marca. | Manual de identidad S/.1000.00
Sitio web S/.1,800.00
Community manager S/.1,300.00
Ejecucion
Reunion de presentacién | Entrega de fotochecks, juegos/dinamicas y
S/.500.00
con personal. almuerzo.
Profesor de danza $160.00
10 bailarines + vestuario »1600.00
x3 meses
. G $350.00
Reunién'eon Equipo multimedia 3 meses
representzfmtes de 1 millar de bolsas Tochero Tours. S/.200.00
4 colegios.
BTL en colegios. 50 bolsas de caramelos de coca personalizados. | S/.500.00
Presentacion en aulas de
alumnos. 3 millares de brochures pasaporte. S/.280.00
3 millares de tickets de avion. S/.80.00
3 millares de Cusco Pass. S/.80.00
3 millares de tarjetas de presentacion. S/.60.00
1 avion Tochero Tours de PVC. S/.120.00
Cot\cur.so . Viaje de los 4 embajadores. $3000.00
Be the inspiration
TOTAL EN SOLES S/.8,520.00
TOTAL EN DOLARES $3000.00

Tabla 19 Presupuesto. Fuente: elaboracion propia.
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3.4.3.7 Cronograma de accion

CAMPARNA DE LANZAMIENTO DE MARCA TOCHERO TOURS

ETAPA 1 | ETAPA 2 | ETAPA 3

2019 2020
ACTIVIDADES SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERD | | | | uLIo

RERO marzo | ABRIL MAYO JUNIO
si[s2|s3[sd|si|sz|s3[sa|sisz[sa[sa|si]sa[sa]sa|sasa]sa]sasi]sz]sa[sa|s1]sa]sa]sa|s1[se[sa[sa[si[s2[sa[sa[s1]s2]s3]sa|s1][s2][s3]sa

1: Construccién del Brief

1.1 Recoleccién de informacién ]

1.2 Procesamiento de informacidn

1.3 Contrabrief

2 igacién

2.1 Investigacidn de colegios \ \

22 idn de estudiantes

2.3 Comunicacién con Gltimos participantes del viaje

2.4 Perfil de medios

25 Viaje de i6n

2.6 Entrevista con representante de Tochero Tours

2.7 Entrevistas a gulas

2.8 Recoleccidn de testimonios de Ecbladcres de Amaru

2.5 Recoleccién de material audiovisual en Cusco

3: Anlisis de investigacidn

3.1 Organizacién de informacion y material audiovisual N N N N

4: Aplicacién de hall

4.1 Andlisic de hallazgos

4.2 Seleccion de concepto de marca, tono y storytelling

4.3 Propuesta de linea grifica

5: Elab i6n de plezas

5.1 Disefio de manual de identidad corporativa |

5.2 Validacién de manual de identidad corporativa

5.3 Disefio de sitio web

5.4 Validacién de sitio web

5.5 Elaboracién de parrilla de ¢ para redes sociales

5.6 Validacién de parrilla de contenido

5.7 Disefio de brochures

5.8 Validacidn de brochures

6: Ejecucion

6.1 Presentacidn de nueva imagen a personal de Tochero Tours y actividades

6.2 Lanzamiento de sitio web

6.3 Creacidn de cuentas de facebook e i

6.4 Implementacion de fotos de perfil y portada en redes sociales

6.5 Subir contenido a redes sociales

6.5 Concurso Be the inspitation

6.7 Uamar a colegios para fijar una eita con directores

6.8 Acudir a las reuniones con colegios

6.9 Preparacion de bailarines

6.10 Visita al al 1o y eharla informativa a los colegios
7: Seguimiento
7.1 a suscripciones en web

7.2 Seguimiento de contenido de blogs

7.3 Seguimiento de contenido en redes soclales

7.4 Recopilacién de data digital

7.5 Evaluacidn y andlisis de

7.6 Evaluacién y andlisis de de campafia

Tabla 20: Cronograma. Fuente: elaboracidn propia.
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2.4.4 PIEZAS

1: Logotipo Tochero Tours

El logotipo de Tochero Tours estd inspirado en la ventana mas representativa del Templo
QoriKancha. El primer trapezoide, tiene relleno ya que es la ventana principal, sin embargo,
el segundo trapezoide estd conformado sélo de trazos, ya que representa las demas
ventanas. Se eligid trapezoide ya que es la figura simbdlica de la cultura Inca que se
desarrollé en la ciudad de Cusco.

Ademas, el logotipo cuenta con una tipografia gruesa para darle fuerza y sea entendible y

minimalista, también cuenta con relleno y trazo como en el isotipo.

e Objetivo: Dar a la marca Tochero tours, una identidad grafica, para que pueda ser
reconocida como una marca peruana — americana, que brinda servicios de turismo
vivencial a estudiantes de 9,10,11 y 12 grado de colegios A+ de la ciudad de Denver-

Colorado.

Propuesta 1 de Logotipo (Elegido)

tochero
ToOurs

FIGURA 15: Propuesta 1 de Logotipo (Elegido). Fuente: elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Propuesta 2 de Logotipo

tochero
tours

FIGURA 16: Propuesta 2 de Logotipo. Fuente: elaboracién propia.

TABLA 21: Ficha técnica de propuesta de Logotipo 1 (Elegido). Fuente: elaboracion propia.

Ficha técnica de propuesta 1 de Pasaporte
Formato Digital
Resolucion 72 DPI
Color RGB
Herramienta lllustrator

Aspectos técnicos

El logotipo de Tochero Tours estd inspirado en la ventana mas representativa del Templo
QoriKancha. El primer trapezoide, tiene relleno ya que es la ventana principal, sin embargo,
el segundo trapezoide esta conformado sdlo de trazos, ya que representa las demas
ventanas. Se eligid trapezoide ya que es la figura simbdlica de la cultura Inca que se

desarrollé en la ciudad de Cusco.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Ademas, el logotipo cuenta con una tipografia gruesa para darle fuerza y sea entendible y

minimalista, también cuenta con relleno y trazo como en el isotipo.

Validacién de propuesta 1 de Logotipo
La validacion fue realizada por Lic. en Publicidad y multimedia Andrea Zegarra Gerente de
Marketing de Alianza Francesa

Quien comento lo siguiente:

TABLA 22: [tems a evaluar de propuesta de Logotipo 1 (Elegido). Fuente: elaboracién propia.

items a evaluar

Forma Cuadradas, trapezoidales. Se asocia a la religion, al poder.

Color El negativo es un color versatil, el cual actualmente esta en
tendencia.

Tipografia Se entiende a simple vista y es coherente con el rubro de la
marca.

A simple vista parece un Totem, que representa la marca, que

efectivamente se refleja en una empresa turistica. El logotipo es
Concepto
facil de entender. Se entiende el concepto que existe detrds de

la marca, es decir, la cultura inca. La tipografia es clara 'y

concisa, y los colores que utiliza son versatiles.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Validacién de propuesta 1 de Logotipo
La validacion fue realizada por Lic. en Publicidad y multimedia Andrea Zegarra Gerente de
Marketing de Alianza Francesa.

Quien comento lo siguiente:

TABLA 23: items a evaluar de propuesta de Logotipo. Fuente: elaboracién propia.

ftems a evaluar
Forma No se entiende a simple vista, parece una cabeza de toro.
Color El negativo es un color versatil, el cual actualmente esta en
tendencia.
Tipografia Se entiende a simple vista y es coherente con el rubro de Ia
marca.
Concepto No se refleja un concepto definido.
Conclusion

La propuesta elegida (logotipo 1) representa un tétem y encima estd protegido por una
capa. Segun las representaciones visuales de los valores de marca, se refleja que el logotipo

estd dirigido a un rubro turistico.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Documento de Asesoria legal
Frente a una posible invalidacién del disefio de la marca de Tochero Tours se recurrid a la

asesoria legal del Abogado Piero Y. Huaita Huacani, quien redacto el siguiente documento:

“ANO DE LA UNIVERZALICACION DE LA SALUD”

Tesis: “Campafia de Relanzamiento “

Objetivo y Justificacién de la consulta

Que vista la consulta echas por las sefioritas bachilleres Stefany Sara Cérdenas Rosado y
Joseline Lazo Ticona se entiende que la marca, es entendida como el signo utilizado para
la identificacién de productos o servicios en el mercado y que sirve fundamentalmente
para su diferenciacién respecto de otros productos o servicios de la misma especie;
constituye un bien inmaterial porque es creacion de la mente o intelecto humano que
requiere materializarse en cosas tangibles para ser percibidas por los sentidos, que goza
de proteccién juridica por la legislacién nacional y supranacional . Por lo que, desde su
inscripcion o depdsito en INDECOPI, confiere a su titular el derecho a usarla en
exclusividad, siempre que cumpla con los requisitos de distintividad, perceptibilidad y ser
susceptible de representacion gréfica; siendo en este caso, la aptitud distintiva, el
requisito esencial para su registro, por lo que, no podrén ser registrados como marcas los
signos que carezcan del referido requisito.

Como sefiala Baldo Kresalja Rossello: “la marca no puede ser definida Unicamente en
razén a los productos o servicios que identifica a dicha capacidad distintiva. Ello
significaria circunscribirla a un plano estrictamente tedrico. La marca -como signo vivo 'y
operante- debe tomar en cuenta el ambiente donde se desenvuelve, esto es, el propio
mercado. Asi, para que una marca alcance efectivamente dicha distintividad, es necesario
que esta funcion se verifique en el mercado, en el mismisimo circuito comercial, que es
realmente donde los consumidores podran diferenciar si los productos o servicios son
realmente los que ofrece tal o cual empresario. En tal sentido, solo en el mercado la
marca llega a ser tal, y es solo ahi donde los consumidores consolidan la unién psicoldgica
signo- producto/servicio».

Respecto a los criterios para determinar si dos signos son semejantes y capaces de inducir
a confusioén y error al usuario, el articulo 131 del Decreto Legislativo N° 823 sefiala que:
“la Oficina competente debera tener en cuenta, principalmente, los siguientes criterios:
a) La apreciacién sucesiva de los signos, considerando su aspecto de conjunto y con
mayor énfasis en las semejanzas que en las diferencias; b) El grado de percepcion del
consumidor medio; ¢) La naturaleza de los productos o servicios y su forma de
comercializacién o prestacidn, respectivamente; d) El carécter arbitrario o de fantasia del
signo, su uso, publicidad y reputacion en el mercado; v, e) Si el signo es parte de una
familia de marcas”. Asimismo, tratandose de signos denominativos como es el caso en
consulta, en adicion a los criterios antes sefialados, el articulo 132 sefiala que se debe
tener en cuenta lo siguiente: «1) La semejanza gréfico-fonética; 2) La semejanza
conceptual; y, 3) Si el signo incluye palabras genéricas y/o descriptivas, se realizara el
anélisis sobre |a palabra o palabras de mayor fuerza distintiva.»

1 KRESALIA Rossello, Baldo. (2008) “El uso de la marca registrada en el Perti”, En: Anuario Andino de
Derechos Intelectuales, N° 4, Lima, Pag. 304.

FIGURA 17: Documento de Asesoria Legal
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En ese orden de ideas, procediendo a examinar las marcas, se puede observar que la
parte consultante tiene por icono dos trapecios alargados que estdn sobre puestos uno
encima de otro, El primero construido de color sélido y el segundo con un disefio outline
y debajo la denominacién «TOCHERO TOURS”, escritas en letras caracteristicas de color
negro y blanco entre dos lineas, y cuyo vértice es el turismo netamente vivencial para
jovenes americanos en contacto directo con familias del cusco, por ello con la finalidad
de establecer la similitud entre los signos distintivos sometidos a comparacion, se debe
proceder al cotejo de los signos en conflicto, para luego determinar si existe o no riesgo
de confusién o de asociacién con la marca registrada, o notoriamente conocida, debiendo
tenerse en cuenta la semejanza gréfica, fonética y conceptual, utilizando la apreciacion
sucesiva de las marcas considerando su aspecto de conjunto, con mayor énfasis en las
semejanzas que en las diferencias.

Debemos tomar en cuenta ademds que, respecto al cotejo de marcas mixtas, como en la
presente consulta el Tribunal Andino ha sefialado en el Proceso 14- IP-2004 que: Enel
supuesto de solicitarse el registro como una marca de signo compuesto, caso que haya
de juzgarse sobre el riesgo de confusidn de dicho signo con una marca previamente
registrada, habrd de examinarse especialmente la relevancia y distintividad de los
vocablos que formen parte de aquel signo y no esta marca. En efecto no habra riesgo de
confusién que permita una eficacia particularizada que conduzca a identificar el origen
empresarial evitando de este modo que el consumidor pueda caer en error, Por tanto,
de existir un nuevo vocablo en el segundo signo que pueda claramente lograr que las
semejanzas entre los otros términos queden diluidas, el signo seria suficientemente
distinto para ser registrado (Proceso 21-IP-98, publicado en la Gaceta Oficial del Acuerdo
de Cartagena N°398)”.

De la comparacidn en conjunto de los signos distintivos de ambas marcas se puede
apreciar que aun cuando exista cierta identidad grafica entre la marca que se pretende
registrar: TOCHERO TOURS v la que OTRA QUE se encuentra registrada, se verifica las
distinciones respecto a los canales de comercializacién debido a que su finalidad y el
publico al que van dirigidos son distintos. Por lo que no existe vinculacion o conexion
competitiva entre ellos; ademas existen diferencias graficas entre ambos, por tanto, es
posible su coexistencia pacifica en el mercado sin riesgo de inducir a confusion al publico
consumidor. El solo hecho que ambos productos se encuentren ubicados en la misma
clase de la Clasificacién Internacional no implica la existencia de riesgo de confusién y
competencia desleal.

El solo hecho que ambos productos se encuentren ubicados en la misma clase de la
Clasificacion Internacional, no implica la existencia de riesgo de confusién y competencia
desleal. El segundo pérrafo del articulo 155 de la Decision N° 486 sefiala: “Las clases de
la Clasificacion Internacional (...) no determinaran la similitud ni la disimilitud de los
productos o servicios indicados expresamente”; en este caso el registro de “TOCHERO
TOURS” esta referido a turismo vivencial dirigido a jévenes americanos solo en cusco
interactuando con familias locales, mientras que el otro distingue un producto especifico,
como son: huéspedes y hoteles, ademas de que en la propia clasificacién internacional
aparece comunmente la denominacion “CASA” dentro de la conformacion de muchas

FIGURA 18: Documento de Asesoria Legal
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marcas ya registradas, por lo que no existe vinculacion o conexién competitiva entre
ellos; ademas existen diferencias graficas entre ambos, por tanto es posible su
coexistencia pacifica en el mercado sin riesgo de inducir a confusién al publico
consumidor. El solo hecho que ambos productos se encuentren ubicados en la misma
clase de la Clasificacién Internacional no implica la existencia de riesgo de confusion y
competencia desleal.

Y
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FIGURA 19: Documento de Asesoria Legal
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2: Manual de Identidad Corporativa

Este manual de identidad corporativa es completo, ya que cuenta con los parametros a
utilizar en todas las acciones que Tochero Tours requiera, asimismo cuenta con las plantillas
correspondientes para sus publicaciones digitales y todas las medidas para la papeleria
correspondiente.

El Manual de Identidad Corporativa consta de un disefio en base a imagenes reales de las
experiencias realizadas por Tochero Tours. Uno de los atributos mas significativos, son sus
colores, representan la cultura Inca y la personalidad de la marca (amigable y jovial). En cada
una de sus paginas destaca la alineacién hacia la derecha de la tipografia, accion muy

representativa de la marca, asi como el relleno y trazo de sus titulos.

e Objetivo: Informar e internalizar al 100% del personal de Tochero Tours sobre la

nueva identidad corporativa de la empresa.

Simulacion en mock up de Manual de identidad corporativa

FIGURA 20: Propuesta de manual de identidad corporativa (portada y contraportada)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FIGURA 21: Propuesta de manual de identidad corporativa (interior)
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FIGURA 22: Propuesta de manual de identidad corporativa (interior)
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TABLA 24: Ficha técnica de Manual de Identidad Corporativa. Fuente: elaboracién propia.

Ficha técnica de Manual de Identidad Corporativa
Dimensiones 792px x 612px
Formato Digital
Resolucion 72 DPI
Color RGB
Herramienta lllustrator y Photoshop.

Aspectos técnicos

El Manual de Identidad Corporativa consta de un disefio en base a imagenes reales, de
experiencias realizadas por Tochero Tours. Uno de los atributos mas significativos, son sus
colores, representan la cultura Inca y la personalidad de la marca (amigable y jovial. En cada
una de sus paginas destaca la alineacidn hacia la derecha de la tipografia, accion muy
representativa de la marca, asi como el relleno y trazo de sus titulos.

Este manual es completo, ya que cuenta con los parametros a utilizar en todas las acciones
gue Tochero Tours requiera, asimismo cuenta con las plantillas correspondientes para sus

publicaciones digitales y todas las medidas para la papeleria correspondiente.

Link de Manual de Identidad Corporativa

https://drive.google.com/file/d/1wcsmlcCVOLQ8tiGoKSCwSIVNvAtbPkeo/view?usp=sharing

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Validacién de propuesta 1 de Manual de Identidad Corporativa
La validacion fue realizada por Lic. en Publicidad en Medios Rafael Loza Carlos, Gerente en
Kimsa Media.

Quien comento lo siguiente:

TABLA 25: items a evaluar de propuesta de Manual de Identidad Corporativa

items a evaluar

Empleo de muchas fotografias, lo que lo hace mas llamativo y

Disefio y Diagramacion
descriptivo el trabajo que realizan, la diagramacion fresca,

entendible, juvenil.

Presentacién de imagen Las imagenes son muy descriptivas con el trabajo que
y conceptos de identidad | realizan, describiendo costumbres, vestimentas y cultura,

que va de la mano con la identidad de la marca.

El uso de las fotografias en la papeleria tendria que verse con

Aplicaciones de papeleria
cuidado, de proporciones y que las imagenes sean legibles.

La llegada a redes sociales con las aplicaciones que proponen

Aplicaciones en redes
estd muy bien lograda, el uso de IGTV me parece super

sociales
innovador para una empresa de ese tipo.

Concepto claro, y lo resaltan con cada fotografia que

Concepto
presentan y en los disefos le dan mucho espacio para

resaltar la imagen lo cual hace resaltar el concepto.
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Conclusién
El trabajo fotografico y de imagenes que sobre salen en el disefio hacen que los conceptos
sean mucho mas claros, trabajo cumple con su objetivo, recomendaria implementar mas

fotografias al igual que las utilizadas.

3: Web Tochero Tours
e Objetivo: Obtener presencia digital para poder ser encontrados en buscadores e

informar a padres y directores/profesores sobre los servicios de Tochero Tours desde

el 30 de marzo de 2020.

e Aspectos técnicos
Para la correcta visualizacion del sitio web en diversos dispositivos el disefio web es
responsive.
El uso de cookies en el sitio web sera una herramienta para poder recoger
informacidn del usuario y asi poder mejorar la experiencia en el sitio, presentarle
informacién que impacte y crear un perfil de target.
El sitio web mantendra un disefo sencillo e intuitivo para el usuario, buscando que se
familiarice con el sitio rdpidamente y asi disminuir la probabilidad de rebote.
Es necesario que el sitio web tenga una velocidad de carga de 1 a 2 segundos ya que

si tarda mas tiempo el usuario se ira.
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Propuesta maquetacidn de sitio web

= itinerary

FIGURA 23: Propuesta maquetacion de sitio web. Fuente: elaboracién propia.

Hello,

Are you ready.to take the leap?
Live the Tocheta Tours” experiénce.

Teen Tours & Student Travel Programs.

Teens & Porents Reviews

FIGURA 24: Propuesta maquetacion de sitio web Home. Fuente: elaboracion propia
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Inspired to|

FIGURA 25: Propuesta maquetacioén de sitio web About us. Fuente: elaboracién propia.

ITINERARY ACTIVITIES

FIGURA 26: Propuesta maquetacién de sitio web Program Cusco-Peru. Fuente: elaboracién
propia.
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Our Latest Articles &Blogs

FIGURA 29: Propuesta maquetacion de sitio web Blog. Fuente: elaboracion propia.

v Amelia Smith

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed

Mensajes recientes

FIGURA 30: Propuesta maquetacién de sitio web Blog. Fuente: elaboracién propia.
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Videos

FOTOS VIAJE
CUSCO 2018

Subscribe!

FIGURA 31: Propuesta maquetacion de sitio web Photo/Video. Fuente: elaboracidn propia.

FIGURA 32: Propuesta maquetacién de sitio web Photo. Fuente: elaboracién propia.
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Photos

Mensajes recientes

FOTOS VIAJE
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Subscribel f

FIGURA 33: Propuesta maquetacién de sitio web Photo/Video. Fuente: elaboracién propia.

FIGURA 34: Propuesta maquetacién de sitio web Video. Fuente: elaboracién propia.
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FIGURA 35: Propuesta maquetacién de sitio web Review. Fuente: elaboracién propia.
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L4051M4578E2 - contacthgmall.com e f

tochero

Hello,
Are you ready to
take the leap?

Live the Tochero
Tours’ experience.

@ )
Teen Tours & Student Travel Programs.

FIGURA 37: Propuesta maquetacion responsive de sitio web Home. Fuente: elaboracién
propia.

HOME

ABOUT US

PROGRAM
CUSCO-PERU

BLOG

PHOTO/VIDEO

REVIEWS

CONTACT US

@
Teen Tours & Student Travel Programs.

FIGURA 38: Propuesta maquetacién responsive de menu. Fuente: elaboracion propia.
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tochero

tochero

FIGURA 39: Propuesta maquetacion responsive de about us. Fuente: elaboracion propia.

progra

FIGURA 40: Propuesta maquetacién responsive de program Cusco-Peru. Fuente: elaboracion
propia.
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DAY 6

DAY 7
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FIGURA 41: Propuesta maquetacion responsive de itinerary. Fuente: elaboracion propia.
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€(405) 19457862 fcontact@rgmail.com

tochero

activities

About This Program

FIGURA 42: Propuesta maquetacién responsive de activities

€(405)1957862  [contactgmail.com

tochero

FIGURA 43: Propuesta maquetacion responsive de blog. Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 44: Propuesta maquetacién responsive de blog. Fuente: elaboracién propia.
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FIGURA 45: Propuesta maquetacién responsive de photo/video. Fuente: elaboracion propia.

FOTOS VIAJE

FIGURA 46: Propuesta maquetacion responsive de photo/video. Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 47: Propuesta maquetacién responsive de review. Fuente: elaboracién propia.

Caos) 19457862 N contactagmall.com

tochero

contact us
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PREGUNTAS FRECUENTES

FIGURA 48: Propuesta maquetacién responsive de contact us. Fuente: elaboracidén propia.
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TABLA 26: Ficha técnica de propuesta de sitio web. Fuente: elaboracién propia.

Ficha técnica de propuesta maquetacion de sitio web

Lenguaje de HTML y JAVA SCRIPT

programacién

Disefio Responsive

Dominio www.tocherotours.com

Idioma Ingles

Contenido El contenido (texto e imagenes) sera brindado por

Tochero Tours y re redactado para poder posicionar

palabras claves en cada textos e imdagenes.

Color/ tipografia Respetando los pardmetros del manual de identidad se
hard uso del color blanco y turquesa asi como las fuentes
oficiales y con una tendencia de alineacion a la derecha en

algunos textos.
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Validacién
La validacion fue realizada por el profesional Ing. de sistemas Roberto Carlos Huaynasi, quien
en base a:

e Numero de click tiene que hacer el usuario para llegar a cada pagina.

e La correcta visualizacion del sitio web en diferentes dispositivos.

e Disponibilidad del servidor.

e Escalabilidad de sitio web.
Comento lo siguiente:
“Tiene un escenario limpio, es una web muy facil, en la que el usuario no se va a perder y es
sencilla de navegar.”
“Lo Unico que mejoraria seria en la parte de los videos y fotos, estaria mejor si agregan una
secuencia de video posterior y anterior para que sea mas facil y no tengan que estar
regresando.”
“Si es que la empresa tiene planes de crecer a futuro la web esta bien estructurada y el

disefio es atractivo.”

4: Pasaporte, brochure para padres de estudiantes.
Esta pieza tiene el fin de informar a padres de familia y profesores sobre el programa y
destinos a seguir de los estudiantes. Brindar un pasaporte peruano generara una mayor

identificacion con el Peru a los padres de los alumnos.

e Objetivo: Informar sobre el servicio y principales actividades del viaje a Cusco-Peru a
583 Padres de estudiantes de 9°,10°,11° y 12° grado de colegios A+ de la ciudad de

Denver-Colorado desde el 6 de abril del 2020.
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Propuesta 1 de Pasaporte

FIGURA 49: Portada de Pasaporte. Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 50: Contra portada de Pasaporte. Fuente: elaboracién propia.
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ithTochero Tours and
o Tours is inspiration.

FIGURA 51: Pagina 1y 2 de Pasaporte. Fuente: elaboraciéon propia.
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wonders of the world.
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post famous site is likely
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Cusco

Tour the streets of Cusco and
explore this ancient Incan capi-
tal from Sacsayhuoman to the
Plaza de Armas, have alunchin
the surroundings and visit one
of the most interesting museu-
ms in Cusco.

FIGURA 52: Pagina 3 y 4 de Pasaporte. Fuente: elaboracién propia.
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FIGURA 53: Pagina 5 y 6 de Pasaporte. Fuente: elaboracién propia.

TABLA 27: Ficha técnica de propuesta 1 de Pasaporte. Fuente: elaboracion propia.

Ficha técnica de propuesta 1 de Pasaporte
Tipo de papel Tapa de cartulina sulfatada de 160 g y hojas de papel bond
Dimensiones 148mm x 105mm
Formato TIFF
Resolucion 300 DPI
Cantidad 3 millares
Color CMYK
Herramienta lllustrator y Photoshop.
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Aspectos técnicos

Se utiliza el diseno de un pasaporte peruano como idea principal para entregar un brochure
con informacién sobre el servicio y las principales actividades del viaje a Cusco-Peru asi
como informacidn de contacto. Se trabaja con la fuente tipografica principal “SecularOne-
Regular” en todos los textos, se usa el color rojo para el fondo de portada y contraportada y
color dorado para los textos e isologotipo de Tochero Tours. Para contenido del interior del
pasaporte se usa el color negro para los textos acompafiados de imagenes de viajes

anteriores y sellos peruanos y americanos emulando un pasaporte real.

Simulacion en mock up de pasaporte

FIGURA 54: Simulacién en mock up de portada pasaporte. Fuente: elaboracién propia.
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FIGURA 55: Simulacién en mock up de interior de pasaporte. Fuente: elaboracién propia.

FIGURA 56: Simulacién en mock up de portada y contraportada de pasaporte. Fuente:
elaboracién propia.
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Validacién de propuesta 1 de Pasaporte
La validacion fue realizada por Karina Farfan, egresada de Instituto Thomas Jefferson

quien comento lo siguiente:

TABLA 28: items a evaluar de propuesta de Pasaporte. Fuente: elaboracién propia.

items a evaluar

El pasaporte tiene una forma adecuada la cual cumple con la funcién

de ser facil de llevar al ser pequefio y de forma rectangular permite
Forma

al usuario transportar consigo el Pasaporte.

El uso del color es el mas adecuado para el tipo de pieza, al ser un

pasaporte cumple con dicha funcion permitiendo al usuario
Color

reconocer el tipo de pieza en pocos segundos al verla.

La tipografia usada respeta las indicaciones del manual de marca, es

sencilla y se usa sélo cuando es necesaria lo que da una sensacion de
Tipografia

respiro al disefio.

Conclusién
El concepto se reconoce, ya que al ser un pasaporte permite al target identificarse con la
marca, la cual quiere inspirar a otros a realizar el viaje, iy qué mejor que teniendo un

pasaporte del destino!
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5: Video presentacion de Tochero Tours (Anexo digital).
El video de presentacién de Tochero Tours ha sido realizado para uso Unico como soporte en

charlas que se dardn en colegios para la campafia de Relanzamiento de Tochero Tours.

e Idea: Mostrar un extracto de lo que encontraran en el viaje a Cusco describiéndolo
con 3 palabras claves: Experience, culture and travel.

e Mensaje: What the world needs more is more people who come to inspire.

e Objetivo: Presentar mediante un video la experiencia de Tochero Tours, mostrando
los lugares que visitaran y a la gente que conoceran.

e Concepto: Dar un vistazo a las actividades, lugares a visitar y personas por conocer

en Cusco.

TABLA 29: Ficha técnica de video presentacion de Tochero Tours. Fuente: elaboracion

propia.

Ficha técnica de video presentacion de Tochero Tours

Titulo Video presentacion de Tochero Tours
Dimensiones 1280px x 720px

Formato MP4

Duracion 50 segundos

Herramienta de edicidon | Adobe Premier Pro y After Effects.

Audio Ryan Shirley - Travel inspiration. (Fuente suscripcion Music
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bed para uso en proyectos audiovisuales)

Tomas Todas las tomas expuestas en el video de presentacion de

Tochero Tours son elaboracién propia

Link de video:

https://drive.google.com/file/d/1uvyQ7nQ WnHGN2m7nCySMjHODibwRgVJ/view?usp=sha

ring

Validacion
La validacion fue realizada por el Lic. en Comunicacién Publicidad y Medios Guido Serruto
Rossello, con experiencia en direccidn, fotografia, arte y multimedia.

quien en base a:

e Objetivo
e Mensaje
o |dea

Comento lo siguiente:

“Me gusta el montaje que usaron para mostrar distintos lugares de Cusco en una sola toma,
el uso de las lineas blancas me hace saber que son 9 tomas distintas y sirve de transicién
para cambiar de escenario, en un momento estoy viendo paisajes naturales y en otro estoy
en el centro de la ciudad con la gran catedral y la plaza principal. “

“El mensaje final es potente, volviendo a recalcar sutilmente la palabra inspirar que creo que

es clave.”
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6: Ticket de vuelo, brochure para estudiantes

El ticket de vuelo se usard como material de soporte en las presentaciones que los

representantes de Tochero Tours realizaran en colegios.

e Objetivo: Informar sobre el servicio y principales actividades del viaje a Cusco-Peru a
estudiantes de 9,10,11 y 12 grado de colegios A+ de la ciudad de Denver-Colorado

desde el 6 de abril del 2020.
e Idea: Entregar un ticket de avion a los jévenes para generar ilusion al viaje a Cusco

con Tochero Tours.

Propuesta 1 de ticket para alumnos (Elegida)

Portada de ticket de vuelo 1

inspired to iy

Student Seat

Kourtney 19A
O’Sullivan Taylor Tourist Class

Boarding

TOCHEROTOURS

The closing of doors
isat16:35 o J

rucHt 99387S 20 NOV 2021
USA 16:50 D%} PERU 07:00

Denver - Colorado Cusco - Peru

Visit
@ www.tocherotours.com
Phone

(405) 19457862
tochero
tours ® @ /tocherotours

Live the Tochero Tours’ experience

FIGURA 57: Portada de ticket de vuelo 1. Fuente: elaboracién propia.
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Contraportada de ticket de vuelo 1

r
cusco-peru
map

Machu Picchu
Amaru

Andenes Moray

Salineras Maras

Valle Sagrado
eOllantaytambo
eUrubamba

Qenqo Forest

Sacsayhuaman

White Christ

Plaza de Armas
Coricancha

San Pedro market

San Blas district '

PERU
g Piedra de los 12 angulos

FIGURA 58: Contraportada de ticket de vuelo 2. Fuente: elaboracién propia.

Propuesta 2 de ticket para alumnos

Potada de ticket de vuelo 2

119A 1 BOARblg PASS

NAME:  FLIGHTN. :ﬁfﬁf

YOUR DESTINATION 993875 &
USA 10 PERU

20 MAY 2021 06:30

€ www.tocherotours.com 19 A SEAT

© /tocherotours TOURIST CLASS

FIGURA 59: Portada de ticket de vuelo 1. Fuente: elaboracion propia.
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REPOSITORIO DE

Contraportada de ticket de vuelo 2

You will live 3 days with Amaru's Tour streets of Cusco and explore this

people, eating the typical food and Machu pi chu ancient Incan capital from Sacsayhua-
doing the activities they do daily. S0 1he dovea i pod igonrl MRS man to the Plaza de Armas and more,

PROGRAM CUSCO-PERU

Welcome to Lima. Enjoy the beautiful
Plaza de Armas as well as a beautiful
view of the Governor’s Palace.

Travel by train to Machu Picchu, Peru’s
most famous site is likely to leave you
breathless.

FIGURA 60: Portada de ticket de vuelo 2. Fuente: elaboracién propia.

Ficha técnica de propuesta 1 de tickets de vuelo

TABLA 30: Ficha técnica de propuesta 1 de ticket de vuelo. Fuente: elaboracién propia.

Ficha técnica de propuesta 1 de tickets de vuelo
Tipo de papel Tapa de cartulina sulfatada de 160 g
Dimensiones 10cm x 15cm
Formato TIFF
Resolucion 300 DPI
Cantidad Dependiendo de la cantidad de alumnos
Color CMYK
Herramienta Illustrator

Aspectos técnicos
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El disefio del ticket de avion se entregard solamente a los alumnos, sera un brochure digital,
ya que ellos podrdn escanear un cédigo QR que los redirigird a la cuenta de instagram,
donde podran ver las experiencias que la marca brinda y también podrdn hacer uso del filtro
de Tochero Tours. El ticket esta inspirado en boletos de avién, ademas, muestra los lugares

mas atractivos de la ciudad de Cusco.

Siguiendo las directrices del Manual de Identidad se hace uso de una sola fuente tipografica
Proxima Nova y la paleta de colores esta conformada por blanco, azul y turquesa, principales

colores de Tochero Tours.

Validacion de propuesta 1 de tickets de vuelo
La validacion fue realizada por Andrea Zegarra, Gerente de Marketing de Alianza Francesa
quien en base a:

e Idea

e Disefio

e Colores/tipografia

e Informacidn
Comento lo siguiente:
“La idea de entregar tickets en forma de brochure me parece una idea innovadora y poco
convencional, sobre todo para el publico al que se dirigen. Ademas, el incorporar un cédigo
QR va de acuerdo a la cultura millenial y tiene la ventaja de incluir mucha mas informacién
gue la que se brindaria en un brochure convencional.”
“La informacidn dentro del ticket es personalizada, y eso hace sentir al target mas

identificado con la marca. Ademas, en la contraportada tiene los puntos que se recorrerdn

una vez tomada la experiencia.”
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“Me gusta que el logo se integra y pasa a ser un elemento que refuerza la idea de ser un
ticket de avién.”

“Existe un equilibrio de colores al combinar el azul y turquesa y en el uso de los mismos en
las fuentes tipograficas ya que resalta puntos fuertes que rapidamente llaman tu atenciény
llevan a leer el ticket sin dificultad. Por su dimensién puede guardarse en el bolsillo como un

tipico ticket.”

7: Video Be the inspiration (Anexo digital)

Esta pieza ha sido realizada para la campafia Be the inspiration cuyo objetivo es encontrar 4
jovenes embajadores de marca, con una edad entre 16 y 17 afios que vivan en la ciudad de
Denver Colorado, esta campafia se realizara a través de un concurso difundido por redes
sociales.

La campaia se realizard al término de la pandemia mundial y cumpliendo con todos los

protocolos para el cuidado de los 4 embajadores seleccionados.

e Idea: Recopilar los videos de recuerdos de los jovenes que tuvieron la experiencia
pasada de viajar con Tochero Tours y reproducirlas en un clip llamado “Be the
inspiration”, que es el clip que inspira a Tochero Tours a inspirar a los jovenes.

e Objetivo: Mostrar las experiencias vividas por jovenes que viajaron anteriormente y
que el target se logre reflejar en ellos y se animen a viajar.

e Concepto: Bajo el concepto de “INSPIRADOS A INSPIRAR”, la idea principal en la que
girara la marca es en generar experiencias que inspiren a los demas. Lo que
visualmente inspirara a los jovenes a dar el salto y salir de su zona de confort,

experimentando una nueva cultura, gente, lugares y experiencias que solo la podran
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vivir en Perud y con Tochero Tours. Teniendo a los estudiantes como protagonistas de

las experiencias, siendo héroes de la historia y ver el mundo con tus propios ojos.

Ficha técnica de video Be the inspiration

TABLA 31: Ficha técnica de video Be the Inspiration. Fuente: elaboracién propia.

Ficha técnica de video Be the inspiration

Titulo Be the inspiration

Dimensiones 1280px x 720px / 1600px x 1350px
Formato MP4

Duracién 30 segundos

Herramienta de edicidon | Adobe Premier Pro y After Effects.

Audio Up states cover - On Our Way

Tomas Todas las tomas expuestas en el video son autoria de los
jovenes que viajaron anteriormente y concedieron el

poder a Tochero Tours para hacer uso de estas.
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Aspectos técnicos

Respetando los usos del isologotipo impuestas en el manual de identidad el primer trapecio
cambiara su color por la secuencia de video.

Se utilizo la transicion Zoom in como recurso para hacer el cambio entre toma y toma dando
dinamismo al clip, a la vez se hace uso de motion graphics para emular la secuencia y carga
de reproduccion de un video que esta para unificar todas las tomas que se grabaron en
diferentes lugares del Cusco.

Finalizando con el isologotipo y slogan Inspire to inspired, este es manejado como audio
branding respetando el lineamiento establecido por el manual de identidad.

El video se adapta a las dimensiones correctas de cada plataforma en el que se utilizara.
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FIGURA 61: Autorizacidn de uso de imagen.

FIGURA 62: Autorizacién de uso de imagen.
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Autorizaciones de uso de imagen de jévenes americanos.

AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN

Yo, /]AJ MNE /f;lu/'-.ple_ por la presente, otorgo el uso de las imagenes
y de las secuencias de video grabadas que incluyen mi persona a las bachilleres Stéfany
Cadrdenas Rosado identificada con DNI N* 71486467 y Joseline Loza Ticona identificada
con DNI N* 71854388, con el propdsite de la sustentacién de su tesis “Campaiia de
relanzamiento de Tochero Tours”

Por lo tanto, Tochero Tours tiene licencia y autorizacién de utilizar y presentar
publicamente y crear otras obras derivadas con los videos ya grabados con propdsito del
lanzamiento de la marca.

Declaro que yo soy mayor de edad, caso contrario mis padres o apoderado firmardn el
formulario de Consentimiento/Liberacién Legal que forma parte de este documento en
la parte inferior.

Firma del Autorizante

@,\/‘A_t_‘/}/ﬁ-aah-} /ﬂmﬂr ek 8SS

Lugar y Fecha
Colecido Fning, G. vsA

24 ﬁaﬁwjmza

En caso de menores de edad completar los siguientes datos:
Firma del Padre o Madre/Tutor
AUTHORIZATION FOR USE OF AN IMAGE

/ . -
I3 ji i La - by this document, authorize use of the photos
and video sequences in'which I am included, to the bachelor degree students Stefany
Cardenas Rosada identified by the Peruvian National Identification # 71486467 and
Joseline Loza Ticona with the Peruvian National Identification # 71854388 for the
purpose of sustaining their theses titled “Campaign for the Relaunch of Tochero
Tours”.

Tochero Tours has the license and authorization to use, publically present and create
projects derived from the recorded videos for the purpose of relaunching the brand.

| declare that | am of legal age, to the contrary my parents or an authorized person will

sign the form of Consent/Legal Freedom which forms a part of this document in the
lower part.

Authorized Signature

Plam/ : : -
CilectoFiongy 6. 050 24 Loguit 030

In case of minors, complete the following:

Signature of Father or Mother/Legal Representative

FIGURA 63: Autorizacién de uso de imagen.
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Link de video:

https://drive.google.com/file/d/1vTYg83fPTDrqYIxXKtFsKDcRF3WW-AQV/view?usp=sharing

Link de video para redes sociales

https://drive.google.com/file/d/1hBNtOnKz10ZMhJb0YDaUvsSKnwNbGgKe/view?usp=shari
ng

Validacion
La validacion fue realizada por el Lic. en Comunicacién Publicidad y Medios Guido Serruto
Rossello; con experiencia en direccion, fotografia, arte y multimedia.

quien en base a:

Objetivo de video

Idea principal

Target

Formato

Comento lo siguiente:

“Siento que el objetivo esta bien logrado, porque el video esta contado por los nifios que
viajaron, muestra actividades netas de habitantes del lugar y gente real conviviendo con
ellos y refleja a nifios felices disfrutando al maximo de un viaje.”

“La cancidén que acompaiia el video es todo lo que quieres de un viaje, me refiero a que al
viajar sientes libertad, emocidn y vida, al escuchar la cancién y ver a los nifios siento la
energia de ese viaje y el propdsito final de inspirar a querer viajar y vivir lo que ellos estan
viviendo.”

“La idea de poner los nombres de los lugares no me convence, formato 1280x1350 para

redes sociales se me dificultd leerlo porque el video tiene transiciones muy rapidas, pero con
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el video en formato 1280px x 720 se ve mejor y con calma, pude notar que parece estar

reproduciendo de video.”

8: Disefio de post e story para campaiia Be the inspiration para redes sociales

Cada post esta disefado para la campaia Be the inspiration la cual mediante un concurso
busca encontrar 4 embajadores de la ciudad de Denver-Colorado para vivir la experiencia de

Tochero Tours en un viaje a Cusco-Peru.

e Objetivo: Informar sobre el concurso que Tochero Tours esta lanzando para
estudiantes 16 y 17 afios de colegios A+ de la ciudad de Denver-Colorado.

e Call to action: Click the link on BIO to know the bases and suscribe.

Propuesta de post Be the inspiration para Instagram/facebook

be the inspiration

contest!
I

iBe one of our ambassadors!
Live the Tochero Tours experience
and have one week in Cusco- Peru.

¢Are you ready to inspire the world?

Click the link on BIO to know the
bases and suscribe.

inspired to ins

FIGURA 64: Post 1 Be the inspiration. Fuente: elaboracién propia.
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Ficha técnica de post 1 de Be the inspiration

TABLA 32: Ficha técnica de post 1 Be the inspiration. Fuente: elaboracién propia.

Ficha técnica de post 1 Be the inspiration
Dimensiones 2000 x 2000
Formato ING
Resolucién 150 PPP
Color RGB
Herramienta Illustrator
Medio Piezas disefiadas para en intagram®y facebook®

be the inspiration
contest!
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FIGURA 65: Post 2 Be the inspiration. Fuente: elaboracidn propia.

Ficha técnica de post 2 de Be the inspiration

Ficha técnica de post 2 Be the inspiration
Dimensiones 2000 x 2000
Formato ING
Resolucion 150 PPP
Color RGB
Herramienta Illustrator
Medio Piezas disefiadas para intagram® y facebook®

TABLA 33: Ficha técnica de post 2 Be the inspiration. Fuente: elaboracién propia.
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Propuesta de story Be the inspiration para Instagram

r NPT
be the inspiration

contest!
|

Be one of our ambassadors!
Live the Tochero Tours
experience and have

one week in

Cusco- Peru.

¢Are you ready to inspire
the world?

Click the link on BIO to know the
bases and suscribe.

inspired to {nspira

FIGURA 66: Story 1 Be the inspiration. Fuente: elaboracién propia

Ficha técnica de story 1 de Be the inspiration

TABLA 34: Ficha técnica de story 1 Be the inspiration. Fuente: elaboracion propia.

Ficha técnica de story Be the inspiration
Dimensiones 750x1334
Formato ING
Resolucion 150 PPP
Color RGB
Herramienta lllustrator y Photoshop.
Medio Piezas disefiadas para story en intagram® y facebook®
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FIGURA 67: Story 2 Be the inspiration. Fuente: elaboracién propia.

Ficha técnica de story 2 de Be the inspiration
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TABLA 35: Ficha técnica de story 2 Be the inspiration. Fuente: elaboracion propia.

Ficha técnica de story Be the inspiration

Dimensiones 750x1334
Formato ING
Resolucion 150 PPP
Color RGB

Herramienta

lllustrator y Photoshop.

Medio

Piezas disefiadas para story en intagram® y facebook®
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Aspectos técnicos

El mismo disefio y contenido del post se llevard a un formato para storys manteniendo la
linea grafica de la campafa.

Para todos los disefios se utilizod la fuente tipografica principal y secundaria, asi como la
paleta de colores y uso del eslogan segln las medidas ya establecidas en el Manual de

identidad de Tochero Tours.

Validacion de diseiios de post e story para campaia Be the inspiration
La validacion fue realizada por la Lic. en Ciencias de la Comunicaciéon Elham Vega
guien en base a:

e Composicion

e Idea

e Disefio

e Colores/tipografia
Comentd lo siguiente:
“La propuesta me gusta mucho, en el post 1 claramente indica que es un concurso y a donde
hay que ir para participar.”
“El uso de colores esta muy bien logrado, el turquesa me llama a leer y se ve la diferencia al
resaltar las llamadas de atencion. Me gusta el alineado a la derecha hace que se vea
ordenado y espacioso, cada texto tiene su lugar.”
“En el segundo post tiene el mensaje muy claro, no necesita mas, sé que es el concurso a un
viaje y solo tengo que participar.”
“Siento que el disefio que se utiliza es flexible y queda bien tanto en el post para los perfiles

y para los storys de redes sociales.”
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“La idea de llamar embajadores a los jovenes que ganaran es muy inteligente, esa palabra
hace que te sientas parte de algo grande.”

“Ciertamente me parece una buena estrategia para ayudar a impulsar el turismo.”

2.5 Conclusiones

Primero:
La evidencia que mostramos anteriormente demuestra que una marca necesita estar en
constante actualizacidn para adaptarse a su mercado y mantenerse a la vanguardia en el

medio digital.

Segundo:
En el manual de identidad corporativa se integra lineamientos de marca que contribuyen a
una correcta implementacién gréfica y digital; por lo tanto, podemos afirmar que se

proyecta a ser una marca amigable, confiable y segura.

Tercero:

Con la implementacion de las redes sociales, la interaccion de las empresas con los clientes
ha cambiado tanto en las ventas, compras y entorno digital. La mayoria de las personas
acuden primero a las redes sociales de una empresa en busca de comentarios y
recomendaciones. Por lo mismo, Tochero Tours al implementar una estrategia definida en
redes sociales, mejorara su presencia y sobretodo su confiabilidad, ademas de tener la
oportunidad de explotar su ventaja competitiva, el turismo de inmersién. Cabe resaltar que

la competencia no cuenta con esta modalidad.

Cuarto:
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Los estudiantes que fueron parte de la experiencia Tochero Tours en afios pasados,
mantienen presente a la marca, gracias al buen servicio brindado. Esto generd que ellos nos
brindaran material audiovisual y anécdotas relacionadas con la marca, por lo que podemos
concluir que Tochero Tours generd engagement, a pesar de no tener una Identidad Visual

establecida.

Quinto:

Partiendo del concepto de Marketing 3.0, donde se hace énfasis en los valores de la marca,
Tochero Tours busca difundir sus valores y centrarse en las experiencias sociales y
emocionales que tendran los jovenes americanos y a la vez dar prioridad a la responsabilidad

social que tiene la empresa con el pueblo de Amaru.

Sexto:

Actualmente, en el mundo entero se vive una gran incertidumbre al no conocer las
consecuencias que dejara el Coronavirus en el rubro del Turismo. Muchos turistas pueden
estar desarrollando cierto miedo a los viajes al extranjero, por otro lado, algunos otros estan
esperando a que la situacién mejore y puedan volver a retomar sus proyectos

Es por eso que con la campana “Be the Inspiration” se incentiva tanto a alumnos, padres de

familia y colegios a retomar sus itinerarios y viajes, mostrando que Peru es su mejor opcion.
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2.6 Recomendaciones

PRIMERO: Considerando que la identidad de marca de Tochero Tours es nueva, se sugiere a
inscripcidon inmediata en las diferentes entidades que corresponden para asi asegurar la

propiedad intelectual de la marca.

SEGUNDO: La introduccion de la marca Tochero Tours debe difundirse a través de las redes
sociales en sus primeras etapas para lograr un mayor impacto. Asi mismo las presentaciones
en los colegios deben ser altamente interactivas e inclusivas con el target, de tal manera que

se pueda promover e inculcar la cultura peruana en el publico objetivo.

TERCERO: Respecto a la campafia Be the Inspiration, se deberd seleccionar a los 4
participantes que seran parte de la experiencia Tochero Tours, con rigurosidad, de acuerdo a
las bases del concurso, ya que de ellos depende el impacto en el publico objetivo.
Cumpliendo con las normas y permisos legales correspondientes para poder cumplir con
responsabilidad la estadia de los estudiantes mientras realizan su tarea como embajadores

en Peru.

CUATRO: Es imperativo crear un protocolo que permita acatar todas las normas que el
MINSA ha dispuesto para contrarrestar el COVID-19 tanto para los jévenes embajadores
como para los estudiantes que seran parte del programa de Tochero Tours. Asimismo, se
deberdn realizar las pruebas que sean necesarias para que los estudiantes y maestros

puedan realizar el viaje.
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