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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue proponer un modelo de sostenibilidad para la mejora de
gestion de procesos productivos en MYPES textiles, ciudad de Arequipa 2024, fue una
investigacion de enfoque cuali-cuantitativo, nivel descriptivo, tipo aplicativo y disefio no
experimental. La informacion de campo se obtuvo de fuente primaria conformada por una
muestra de 56 sujetos entre gerentes, contadores y operarios de las MYPES textiles de
Arequipa. La informacién de campo se recopilé mediante la técnica de la encuesta aplicada a
54 sujetos y la entrevista aplicada a dos participantes, con los instrumentos Cuestionario y Guia
de entrevista. Resultados: primero se analizé la practica de cada una de las variables y se
determind que hay nivel medio alto de sostenibilidad y la gestion de procesos productivos es
de nivel alto, en segundo momento se determino que si existe correlacion entre las dos variables,
este fue un paso necesario para dar coherencia a la propuesta del modelo de sostenibilidad. Las
dimensiones mas descuidadas son desarrollo del talento humano y aprovisionamiento. Se ha
implementado el modelo de sostenibilidad econémica, ambiental y tecnolégica mediante las
estrategias de elaboracion de un plan estratégico, talleres de capacitacion, renovacion
tecnologica e informética, negociacion para el reuso de residuos textiles, promocion de uso de
textil sostenible en la poblacion, transicion de la produccion textil sintética a la produccion de
textil sostenible. Los expertos en el tema consideran que esta propuesta es adecuada para una

transicion segura hacia el modelo sostenible.

Palabras clave: modelo de sostenibilidad, sostenibilidad ambiental, productividad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to propose a sustainability model for improving the
management of production processes in textile MSMEs in the city of Arequipa 2024. It was a
qualitative-quantitative research approach, descriptive level, application type, and non-
experimental design. Field information was obtained from a primary source consisting of a
sample of 56 subjects including managers, accountants, and operators of textile MSMEs in
Arequipa. Field information was collected using a survey technique applied to 54 subjects and
an interview applied to two participants, using the Questionnaire and Interview Guide
instruments. Results: First, the practice of each of the variables was analyzed and it was
determined that there is a medium-high level of sustainability and the management of
production processes is at a high level. Second, it was determined that there is a correlation
between the two variables. This was a necessary step to give coherence to the proposal of the
sustainability model. The most neglected dimensions are human talent development and
procurement. The economic, environmental, and technological sustainability model has been
implemented through the development of a strategic plan, training workshops, technological
and information technology upgrades, negotiations for the reuse of textile waste, promotion of
sustainable textiles among the population, and a transition from synthetic to sustainable textile
production. Experts on the subject consider this proposal appropriate for a safe transition to a

sustainable model.

Keywords: sustainability model, environmental sustainability, productivity.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad se trata de un principio que en si mismo no es ajeno al quehacer de las
empresas, muchas de las empresas industriales han demostrado tener compromiso con la
sostenibilidad, pero no estéd integrada de forma sistematica y los intentos por adoptarla por lo
general se han hecho a través de esfuerzos individuales de desarrollo sostenible, algunas
empresas emprendieron reajustes en sus estrategias, como por ejemplo orientar sus procesos
hacia practicas basadas en responsabilidad social como instrumento para alcanzar la
sostenibilidad. Si bien esto representa un paso importante, se requiere emprender cambios en
las condiciones que faciliten la sostenibilidad al interior de las empresas, a través de una
trasformaciéon en sus roles como modelos generadores de desarrollo y la inclusion o
participacion de diversos actores sociales, de esta manera puedan ser reconocidas como
empresas industriales de vanguardia por su participacion en la firma de compromiso hacia la

implementacion y contribucion de mayor desarrollo sostenible (Galodos et al., 2020).

La practica de la sostenibilidad en las empresas implica la modificacion hacia una vision con
enfoque transdisciplinar, multidimensional y sistémico, lo cual conforma un complejo proceso
de entendimiento. En Latinoamérica las micro y pequefias empresas deben contar con mayores
provisiones, recursos o fondos financieros adicionales, que genere mayor conciencia y apoyo
por parte de los directivos y el personal que integra, esto hara posible la formacién de mayor
conocimiento la importancia de la sostenibilidad (Filho et al., 2021). También es notorio que
hace falta emprender mayor investigacion en los temas de gestion sostenible en las

corporaciones.

Por lo antes mencionado en el presente trabajo se ha planteado realizar una contribucion para
llenar los espacios vacios relacionados al andlisis y estudio de la importancia de la
sostenibilidad en las micro y pequefias empresas industriales junto a su implementacion en la
gestion. Se pretende proponer un modelo de sostenibilidad en la gestion de MYPES textiles por
su rol fundamental en la economia de desarrollo emergente en nuestra regién, asumiendo la
practicas de sostenibilidad como retos estratégicos dentro del contexto productivo local y a su

vez avanzar en el conocimiento dentro del campo de la ingenieria industrial.

Para cumplir el objetivo de esta investigacion se ha desarrollado el siguiente proceso de

investigacion:
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Capitulo I: Planteamiento del problema. Se evidencia que en las MYPES textiles de Arequipa
se puede mejorar la gestion de procesos productivos esta situacion fortalecera el esfuerzo de
consolidarse en el mercado textil, hacer frente a la competencia extranjera y se obtendra mejores
utilidades. También se presenta los objetivos, las hipotesis, se da a conocer la
operacionalizacién de variables y se presenta las caracteristicas metodologicas de la

investigacion.

Capitulo II: Marco teorico. Se presenta los antecedentes de la investigacion con citaciones de
tesis y articulos cientificos. Se continua con la conceptualizacion de la variable sostenibilidad,

la variable gestion de procesos productivos y MYPE textil.

Capitulo III: Analisis de la situacion de las microempresas textiles. En este capitulo se presenta
los resultados de las encuestas realizadas a 54 sujetos sobre la sostenibilidad y la gestion de
procesos productivos, evidenciando asi los aspectos mas débiles de las MYPES textiles de la

ciudad de Arequipa, también se ha realizado el andlisis de correlacion entre las variables.

Capitulo IV: Disefio de modelo de sostenibilidad para mejorar los procesos productivos. Se
presenta el modelo de mejora para potenciar la sostenibilidad econdmica, ambiental y
tecnologica de las MYPES textiles de Arequipa. Toda la informacion se presenta con el debido

soporte teorico.

Capitulo V: Andlisis de las situaciones de mejora en la MYPES textiles. Se expone el potencial
de mejora que tienen las MYPES textiles por la estratégica ubicacion de la ciudad de Arequipa
y gracias a las ventajas que le ofrecen la tecnologia, el conocimiento y la calidad de materia

prima textil que existe en esta ciudad.
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CAPITULOI:
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. El problema
1.1.1. Identificacion del problema

Propuesta de un modelo de sostenibilidad para la mejora de gestion de procesos productivos en

MYPES textiles en la ciudad de Arequipa, 2024.
1.1.2. Descripcion del problema

Durante las ultimas décadas ha surgido una tendencia global sobre la sostenibilidad empresarial,
que obliga a las empresas a tener correspondencia con los impactos que puedan ser capaces de
provocar en los aspectos social, ambiental y economico. Esta tendencia ha generado que la
sociedad sea mds exigente con las organizaciones y empresas para que ejecuten sus practicas
operativas de labor productiva empresarial con mayor transparencia y responsabilidad social,
asumiendo importantes compromisos para el planeta de acuerdo a los objetivos de desarrollo

sostenibles.

A nivel mundial si se considera la importancia de las practicas de sostenibilidad en MYPES
para el desarrollo de las generaciones futuras. En Latinoamérica las MYPES representan mas
del 60% (Vives 2018) de la actividad empresarial, de estas, el 4.2% son pequefias empresas y
el 94.9% son microempresas (INEI, 2018). Estos porcentajes brindan un alcance acerca de su
importancia sobre el desarrollo, la produccion y el empleo, desempefiando un rol clave dentro
de la busqueda de desarrollo sostenible en el Perti y en Latinoamérica, ya que, por su gran
extension dentro de la region, se perfila como un gran impulsor de desarrollo sostenible dentro

del contexto.

En el Pert las micro y pequefias empresas, no adoptan propuestas de sostenibilidad para una
transicion hacia nuevas formas de realizar negocios sean estos de produccion, promocion,
comercializacion, publicidad o ventas; no se advierte al tema de la sostenibilidad como forma
de convivencia, desarrollo de negocios y crecimiento competitivo dentro de la sociedad. En ese
sentido se ignoran los impactos que generan las empresas en la poblacidn, ya sea en el orden
social o medioambiental, a causa de la demasiada concentracion en el logro de los objetivos de
la organizacidn, desconociendo la afectacion y las consecuencias en los grupos de individuos

de las comunidades circundantes, tanto como al estado e inversionistas (Ordaya y Rojas, 2020).
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A nivel local se ha observado que las MYPES textiles en su gran mayoria vienen presentando
problematicas en la implementacion de procesos sostenibles dentro de su gestion, por la
ausencia de identificacion de indicadores de sostenibilidad como resultado de un trabajo de

campo que influya en la gestion de procesos productivos.

Algunas empresas se encuentran en etapas iniciales de implementacion o impulso de politicas
corporativas sostenibles en sus procesos, pero sin la participacion de un sistema de areas
alineadas con un objetivo claro ni la identificacion de las capacidades para el desarrollo de
distintos proyectos, por lo que no hay un verdadero avance de cara a su posicionamiento dentro
del mercado para los proximos afios, las empresas no solo dejan de priorizar acciones que
mejoren su imagen como organizaciones socialmente responsables, sino que no emprenden
procesos de gestion interna que incentiven el cuidado de la cultura medioambiental por medio
de programas de mejora con equipos comprometidos en modelos sostenibles dentro de la
empresa, esto les impide ser mds competitivos en su sector y perjudica la generacion de mayores
oportunidades de permanencia, posicionamiento e ingreso hacia nuevos mercados (Chappa,

2016).

Se ha advertido que muchas empresas MYPES textiles estdn enfocadas solo en vender
olvidando el factor sostenible, en muchos empresarios existe el error de pensar que el
crecimiento monetario y el éxito de una empresa son los unicos fines estratégicos que se tiene
que lograr. Se ha vuelto un hecho cotidiano que las organizaciones solo busquen su crecimiento
individual dejando de lado el hecho de hacerlo de una forma sostenible y en concordancia con
la sociedad, ignorando que existen situaciones donde el crecimiento no solo implica el factor
econdmico sino las consecuencias e impactos que trae consigo ese crecimiento. El crecimiento
no implica solamente ver el lado econémico, sino también que vaya de la mano con la sociedad

y en equilibrio con las condiciones del planeta. (Vasquez, 2020).

A partir de lo dicho, se infiere que no sélo hay que mirar en el resultado econémico de una
labor empresarial, es importante mirar el proceso, el como se genera la utilidad, hay que
entender que los procesos productivos son esenciales en la marcha de las MYPES, ya que en
esta fase se corrige los riesgos, se remedia las acciones perjudiciales, se genera productos de
calidad, se ponen los productos en el mercado y se obtiene utilidades para solventarse, cumplir
las responsabilidades y realizar mejoras. La supervivencia de las MYPES en el mercado
globalizado actual depende de mejorar sus procesos productivos (Irjayantia & Mulyono, 2012),
por tanto, es importante que las MYPES opten por metodologias que hagan énfasis en la

cualificacion de sus procesos productivos.
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1.2. Antecedentes del problema

El criterio de sostenibilidad en las empresas comenzo a tomar forma a partir de la segunda mitad
del siglo XX, especialmente en respuesta a preocupaciones de permanencia en el tiempo de las
organizaciones y a los problemas ambientales; sin embargo, se consolidé como un aspecto
crucial de la gestion empresarial en las décadas de 1980 y 1990, impulsado por informes clave

y eventos internacionales.

En los afos 70, los problemas ambientales empezaron a recibir mayor atencion, lo que también
impact6 primero que todo a las empresas grandes, luego, a las pequefias empresas y ahora
también se estd exigiendo progresivamente a las microempresas. El auge de movimientos
ecologistas y la publicacion de estudios como Los limites del Crecimiento (Meadows et al.,
1972) senalaron los limites de los recursos naturales y la necesidad de reconsiderar las practicas
de desarrollo industrial. Los afos 70 marcaron el inicio de la preocupacion por el impacto de la
actividad de las empresas grandes, medianas y pequeiias sobre el medio ambiente influyendo

en las primeras discusiones sobre sostenibilidad (Meadows et al., 1972).

El segundo hito fue el Informe Brundtland (1987) publicado por la Comisiéon Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas, fue un hito clave en la discusion de
la sostenibilidad. Introdujo el concepto de desarrollo sostenible como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades (Brundtland, 1987). Este informe sento las bases para que las
empresas consideraran la sostenibilidad como parte de su estrategia, extendiendo el alcance de

sus responsabilidades mas all4 de los beneficios econdmicos.

El tercer hito es la integracion de la sostenibilidad en la estrategia de las empresas. A partir de
los afos 90, la sostenibilidad comenz6 a ser vista como una parte integral de las estrategias
empresariales, especialmente después de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro en 1992. La
conferencia de la ONU fue fundamental para que las empresas adoptaran la Agenda 21 y otras
iniciativas que promovian la sostenibilidad. Segun Elkington (1998), la sostenibilidad pas6 a
ser el marco esencial para que las empresas pudieran alinear su desempefio econdmico con la
proteccion del medio ambiente y el bienestar de la sociedad. Este periodo marco la transicion

hacia una vision mas amplia del rol de las empresas en el desarrollo sostenible.

El cuarto hito es el triple resultado final: Elkington (1994) introdujo el concepto de Triple
Bottom Line (triple resultado final) poniendo a consideracion de que las empresas deben

evaluar su desempefio considerando no solo el aspecto econdmico, sino también el impacto
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social y ambiental de sus operaciones de tal manera que se hace un enfoque integral que

beneficia no s6lo a la microempresa, sino también a la sociedad.

El quinto hito lo dio la ONU estableciendo la sostenibilidad como un eje central del desarrollo.
De esta manera, la sostenibilidad no sélo es una respuesta a las demandas del entorno, sino
también una ocasion para innovar y lograr ventajas competitivas dentro de las grandes,

medianas y microempresas (Porter & Kramer, 2006).

El problema ambiental y el cambio climatico; ante la degradacion ambiental se esta dando
normativas internacionales y nacionales de adopcion de précticas sostenibles por parte de las
microempresas textiles, por ejemplo, tuvieron que replantear el uso del agua y de la energia
para evitar el impacto negativo en el medio ambiente buscando tecnologias que minimicen la
contaminacion y el sobreconsumo de los recursos naturales (Herrera y Garcia, 2022). Esto ha
incentivado la implementacion de procesos mas limpios y eficientes, que contribuyan a reducir
la huella ecologica del sector. Cumplir con estas normativas también les permite evitar

sanciones y aprovechar incentivos fiscales.

La demanda de Productos Sustentables por parte de los Consumidores. Los consumidores, ya
por iniciativa propia o por la promociéon de los organismos nacionales e internacionales
demandan productos con un menor impacto ambiental, esto ha impulsado a las microempresas
a reorientar sus procesos productivos hacia la sostenibilidad, lo que ha generado un cambio

significativo en el mercado textil. (Soto & Ramirez, 2021).

En resumen, aunque las primeras menciones a la sostenibilidad en las empresas datan de los
afios 70, fue a partir del Informe Brundtland (Brundtland, 1987) y los eventos internacionales
de los afios 90 cuando el concepto comenzo a integrarse de manera mas formal en las estrategias
empresariales. La publicacion de estudios como los de Elkington (1994 y 1998) y las iniciativas
globales promovieron un cambio en la percepcion de la sostenibilidad, posicionandola como
un aspecto clave para la gestion empresarial. Ademas, hay otros factores como la educacion, la
legislacion y los incentivos a la produccion limpia han permitido llegar a considerar la
sostenibilidad como un pilar fundamental para asegurar la viabilidad econdémica y reducir el

impacto ambiental.

Hoy, la sostenibilidad es un tema oficialmente exigible a las grandes empresas; sin embargo,
en las MYPES todavia es reciente su exigencia y, por ello, su frecuente descuido. El mercado
textil estd altamente extendido porque toda la poblacion lo adquiere y utiliza a pesar de las

limitaciones que tiene en el ambito de sostenibilidad. Para valorar integralmente es necesario
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mirar el producto y las condiciones de sostenibilidad que lo acompaian, la calidad del producto
hay que valorar el producto acabado y también las condiciones econdmicas, sociales y
ambientales que deja. Esto exige evaluar el proceso productivo, reconocer sus falencias y
remediar los errores. El objeto de esta investigacion es mejorar la gestion de procesos

productivos con la propuesta de un modelo de sostenibilidad.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Interrogante principal

(,Como mejorar la gestion de procesos productivos en MYPES textiles, ciudad de Arequipa

20247
1.3.2. Interrogantes secundarias
1. {Cémo es la gestion de procesos productivos en MYPES textiles, ciudad de Arequipa 20247

2. (Como introducir el modelo de sostenibilidad para mejorar la gestion de procesos

productivos en MYPES textiles, ciudad de Arequipa 20247

3. {Cémo mejoraria el modelo de sostenibilidad propuesto, la gestion de procesos productivos

en MYPES textiles, ciudad de Arequipa 2024?

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion de actualidad.

Una de las consideraciones de la presente investigacion es que las MYPES textiles de Arequipa
carecen de solidas estrategias de sostenibilidad, por eso, la formulacién de una propuesta de
sostenibilidad econémica, ambiental y tecnologica permitird encaminar a estas industrias a
reorientar dentro de su gestion y de todos sus procesos la ejecucion de actividades sostenibles,
esto significa la implementacion de acciones de mejora continua permanente armonizando la
administracion de sus operaciones de forma ambiental, transparente y socialmente responsable,

sin afectar negativamente a los grupos de interés, consumidores o hacia la misma comunidad.
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1.4.2. Justificacion economica

Esta investigacion de propuesta se justifica econdmicamente porque las MYPES textiles al
enfocar sus esfuerzos en una gestion sostenible, obtendran eficiencia en sus procesos,
dispondran de mayores instrumentos de competitividad y aumento en el reconocimiento dentro
del mercado con valor empresarial, lo cual garantizara su éxito econdémico, la introduccion de
acciones de gestion sostenibles como el uso eficiente de recursos energéticos, reestructuracion
de politicas de compras, ecoeficiencia entre otros fortaleceran las finanzas de la organizacion
con la disminucién de nuevos costos o la generacion de ingresos extra, favoreciendo

significativamente en la reduccion de facturacion.

1.4.3. Justificacion social

La gestion sostenible de las MYPES textiles de la ciudad de Arequipa, al estar ligada al entorno
local permitira el desarrollo de la poblacion circundante en donde realizan sus operaciones,
contribuyendo a una mayor identificacion de la sociedad con la empresa, la introduccion de un
modelo de sostenibilidad representa una gran oportunidad de transicion y de cambio no solo
hacia nuevas formas de realizar gestion de negocios en la comercializacion o en la produccién
sino también hacia nuevas formas de convivencia e integracion, donde las generaciones futuras

tengan igual o mejores oportunidades que las generaciones previas.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Se tuvo algunas limitaciones econdmicas para la realizacion de las encuestas y entrevistas
planteadas en la investigacion; sin embargo, se pudo solucionar mediante el apoyo de los

familiares.

En la parte de investigacion cuantitativa se tenia el plan inicial de aplicar las encuestas a mas
pequefias empresas y a mas sujetos de cada empresa, sin embargo, no fue posible debido a la
dificultad de acceder a las MYPES textiles. Solo algunos directivos de las MYPES textiles
pertenecientes al Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnologica Textil (CITE)
aceptaron contestar las encuestas y permitieron encuestar a su personal operario. Algo similar
sucedid en la recoleccion de informacion cualitativa: solo un microempresario y un ingeniero

industrial aceptaron la entrevista.
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1.6. Objetivos de investigacion
1.6.1. Objetivo general

Proponer un modelo de sostenibilidad para la mejora de gestion de procesos productivos en

MYPES textiles, ciudad de Arequipa 2024.
1.6.2. Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico situacional de la sostenibilidad y de la gestion de los procesos

productivos de las MYPES textiles de la ciudad de Arequipa 2024.
2. Disenar el modelo de sostenibilidad para mejorar la gestion de procesos productivos
en MYPES textiles, ciudad de Arequipa 2024.

3. Realizar un andlisis de las situaciones de mejora de procesos productivos en MYPES textiles,

ciudad de Arequipa 2024.
1.7. Hipétesis

Es posible que mediante la propuesta de un modelo de sostenibilidad se pueda mejorar la

gestion de procesos productivos en MYPES textiles de la Ciudad de Arequipa 2024.
1.8. Variables y operacionalizacion
1.8.1 Variables

Variable independiente: Modelo de sostenibilidad

Variable dependiente: Gestion de procesos productivos
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1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Variables e indicadores

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Sostenibilidad -Capacidad de atencion al cliente.
Variable econdémica -Rentabilidad.
independiente: -Posicionamiento en el mercado. ) )
Modelo de S ] -Practicas eco amigables. Encuesta Cuestionario
- Sostenibilidad ambiental . '
sostenibilidad -Seguridad personal y material.
Sostenibilidad -Innovacion tecnologica.
tecnoldgica -Mantenimiento.
-Financiamiento.
.. . -Adquisicion de materia prima.
Aprovisionamiento
-Infraestructura.
-Mantenimiento.
-Capacitacion
Variable dependiente: 1[1) esarrollo del talento -Reconocimiento al trabajo.
Gestion de procesos umano -Seguridad en el trabajo. Encuesta Cuestionario
productivos -Procesos.
.. -Calidad en la produccion.
Productividad Mei AT
-Mejora continua.
-Gestion ecologica.
C o, -Atencion al cliente.
Comercializacién

-Estrategias de venta.

Nota: Elaboracion propia.
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1.9. Marco metodologico
1.9.1. Nivel de investigacion
Nivel: descriptivo.
Corte: transversal.
Tipo: aplicativo.
Enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo.
1.9.2. Diseiio de investigacion
No experimental, de campo.
1.9.3. Poblacion y muestra
1.9.3.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion lo conforman los gerentes, administradores,
contadores y el personal operario de las MYPES textiles de la ciudad de Arequipa.
Segun el BCR (2016), en Arequipa habia 622 microempresas textiles aproximadamente
dedicadas a diversas labores como la hilanderia, tejido, tefiido y confeccion de prendas
que abastecen de productos acabados o de procesamiento a diversos mercados. La
mayoria son empresas unipersonales y hasta informales, muchos de los cuales han

desaparecido en los ultimos afios, otros se fusionaron con otros y otros han surgido.
Criterios de inclusion:

e Personas que trabajan en microempresas textiles de la ciudad de Arequipa con
minimo un afo de vinculacion laboral, estos son los gerentes, administradores,

contadores y personal operario.
e Personas que desean participar voluntariamente y en anonimato.
Criterios de exclusion:

e Personal de microempresas que no deseen participar o que tengan una permanencia

inferior a 1 afio.
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1.9.3.2. Muestra

Los instrumentos se aplicaron a 56 sujetos, 54 de ellos ofrecieron informacién mediante
la encuesta y 2 ofrecieron informacion mediante la entrevista. Todos los participantes
pertenecen a 15 MYPES textiles del Centro de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnolodgica Textil (CITE) que asocia a micro y pequeias empresas textiles de diversos

distritos de la ciudad de Arequipa.

El muestreo es de tipo no probabilistico, puesto que la muestra se ha elegido a criterio
de la investigadora, respetando los criterios de inclusion y de exclusion, considerando
que esta es la cantidad razonable de empresas a las que se puede aplicar los
instrumentos; ya que hay directivos que no aceptaron apoyar esta investigacion con el
fin de evitar exponer informacion intima a las microempresas, esto a pesar de que se les

indic6 que la informacion recogida sera utilizada de manera confidencial.
1.9.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1.9.4.1. Técnicas

-Encuesta. La informacion se recogié de manera masiva acerca de las variables
sostenibilidad y gestion de procesos productivos. Esta técnica se aplico a 54 sujetos con

un instrumento que contaba con validez y confiabilidad adecuadas.

-Entrevista. La informacion se recogié de 02 sujetos con el fin de comprender la
apreciacion, la opinion y los puntos de vista sobre las perspectivas de futuro de las

MYPES textiles de Arequipa.

1.9.4.2. Instrumentos

Cuestionario de sostenibilidad de microempresas textiles.

Autor: Karina Ximena Checcori Moina.

Finalidad: conocer el nivel de sostenibilidad de microempresas textiles.
Administracion: individual o colectiva.

Dimensiones: sostenibilidad econdmica, sostenibilidad ambiental y sostenibilidad

tecnologica.
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Tabla 2

Puntos de corte y baremos del Cuestionario de sostenibilidad

Puntajes Nivel Nivel

, . Nivel . . Nivel
minimo y . medio medio
. bajo . alto

maximo bajo alto
Sostenibilidad 20y 105 21442 43-63 6484  85-105
empresarial (21)
Sostenibilidad 11y55 1122 2333 3444 45.55
economica (11)
Sostenibilidad
ambiental (5) 5y25 5-10 11-15 16-20 21-25
Sostetubilidad 5y25 510 11-15 1620 21-25

tecnologica (5)
Nota: Elaboracion propia.

La validez del Cuestionario de sostenibilidad se ha determinado mediante el juicio de
dos expertos. Los validadores fueron el Dr. Rolardi Mario Valencia Becerra y el Dr.
Abraham Pacheco Oviedo, quienes después de ofrecer sugerencias de mejora, dieron su
veredicto aprobatorio al instrumento. Las evidencias de las validaciones se encuentran

en el anexo 4.

La confiabilidad de este instrumento se hall6 con el estadigrafo Alfa de Cronbach a nivel
global y por items. Se hallé a: 0,823 (alta confiabilidad) esto significa que el instrumento
se adectia muy bien a la poblacion de estudio y que los resultados obtenidos con este

instrumento son de fiar. Ver anexo 5.
Cuestionario de gestion de procesos productivos de microempresas textiles.
Autor: Karina Ximena Checcori Moina.

Finalidad: conocer el nivel de gestion de procesos productivos en microempresas

textiles.
Administracion: individual o colectiva.

Dimensiones: Aprovisionamiento, desarrollo del talento humano, productividad y

comercializacion.
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Tabla 3

Puntos de corte y baremos del Cuestionario de gestion de procesos productivos

Puntajes = e Nivel o Nivel g
minimo y . medio medio

. bajo . alto
maximo bajo alto

Gestion de procesos
productivos (36)

Aprovisionamiento (8) 8y 40 8-16 17-24 25-32 33-40

Desarrollo del talento

36y 180 36-72 73-108  109-144  145-180

humano (1) 11y55 11-22 23-33 34-44 45-55
Productividad (13) 13y 65 13-26 27-39 40-52 53-65
Comercializacién (4) 4y20 4-8 9-12 13-16 17-20

Nota: Elaboracion propia.

La validez del Cuestionario de gestion de procesos productivos se ha determinado
mediante el juicio de dos expertos. Los validadores fueron el Dr. Rolandi Mario
Valencia Becerra y el Dr. Abraham Pacheco Oviedo, quienes después de ofrecer
sugerencias de mejora, dieron su veredicto aprobatorio al instrumento. Las evidencias

de las validaciones se encuentran en el anexo 4.

La confiabilidad del Cuestionario de gestion de procesos productivos se determind con
el estadigrafo Alfa de Cronbach a nivel global y por items. Se hallé6 a: 0,889 (alta
confiabilidad) esto significa que el instrumento se adecua muy bien a la poblacion de

estudio y que los resultados obtenidos con este instrumento son de fiar. Ver anexo 5.
1.9.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La informacién cuantitativa recopilada con la encuesta y el cuestionario fue digitalizada con el
SPSS-27. Se realiz6 las agrupaciones y categorizaciones para obtener la informacion
descriptiva con los estadigrafos de frecuencias y porcentajes. También se realizé la prueba de
correlacion de las variables para identificar que realmente existe asociacion entre las variables
y que estd bien proponer un modelo de sostenibilidad para mejorar los procesos productivos.

Ademas, se analizo la informacién cualitativa mediante la técnica de la rejilla de ideas.
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CAPITULO II;
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En seguida se presenta los antecedentes que guardan alguna afinidad con el titulo de la presente

investigacion.

Titulo: Propuesta de mejora en el proceso productivo para reducir los costos en una MYPE del

sector textil de la region de Arequipa, 2018.
Autor: Loli, Erick René.
Aiio: 2019.

El objetivo fue ofrecer una propuesta de mejora del proceso productivo reduciendo costos en
los procesos productivos de la empresa. A nivel metodoldgico es descriptivo y no experimental,
la muestra lo conformaron directivos, mando medio y personal de planta de 10 MYPES textiles
de la ciudad de Arequipa. Resultados: se identificd problemas en los procesos de produccion y
en el uso de materiales debido a la inadecuada supervision y a la falta de conocimientos de parte
de los operarios. Se disefio una propuesta de mejora basada en la metodologia LEAN que
permite evitar desperdicios, optimizar los recursos y evitar sobrecostos. Inicialmente se logro
incrementar utilidades en un 26% y una reduccion de costos de produccion considerable. Se
recomienda promover la cultura LEAN porque permite optimizar recursos y promover mejoras

sin depender de agentes externos. (Loli, 2019)

Titulo: Propuesta de mejora para el proceso de produccion en una MYPE textil aplicando dos

pilares de mantenimiento productivo (TPM) y otras herramientas Lean Manufacturing.
Autor: Flores, Shaly Fiorela; Heredia, Reddy Josué. (Flores & Heredia, 2024)
Aio: 2024

El objetivo de la investigacion fue ofrecer una propuesta para mejorar el proceso de
mantenimiento productivo eliminando paradas y sobrecostos de materiales. Es una
investigacion descriptiva propositiva, pre experimental realizada en una MYPE textil. La
informacion se obtuvo de 21 sujetos, entre directivos y personal de planta. Se uso6 la técnica de
la observacion y la entrevista. Resultados: el mantenimiento productivo de la empresa estaba

en situacion de descuido causando con eso frecuentes paradas, uso excesivo de energia eléctrica
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y dafio de piezas de los equipos de remallado. Se propuso un plan de mantenimiento productivo
que implica no so6lo el tratamiento de los equipos, sino también la adecuada disposicion de
materiales, de productos elaborados, tratamiento de residuos y optimizacion en el uso de la
materia prima. En los primeros seis meses se obtuvo un superavit economico del 18% respecto

a la etapa anterior.

Titulo: Propuesta de mejora para elevar la productividad en los procesos productivos de una
MYPE textil de frazadas a través de la metodologia Lean Manufacturing e Ingenieria de

Métodos.
Autor: Pizarro, Lucia Rebeca; Vera, Jemner Alembert.
Aio: 2023. (Pizarro & Vera, 2023)

El objetivo fue proponer una mejora de la productividad de la MYPE textil para conseguir
mejores utilidades y la adquisicion de mayores activos. Es una investigacion descriptivo-
propositiva. El estudio de campo se realiz6 mediante el analisis documental de los informes
mensuales de ingresos y egresos econdmicos en diversos rubros de la empresa. Ademas, se
aplico a 18 sujetos una encuesta para conocer la calidad de los procesos productivos.
Resultados: en el area de hilanderia el promedio nacional de productividad es de 77%, mientras
que en las MYPES del presente estudio se obtuvo 66,83% y la media de eficiencia en el area
de tejeduria es de 87,33%, mientras que en las empresas del presente estudio se obtuvo78,3%.
Ante esta situacion se implement6 la metodologia Lean y el ciclo de mejora continua planificar-
hacer-verificar-actuar (PHVA) con la implementacioén constante de las herramientas (TPM),
esto permitid lograr una mejora inicial del 15,9% de productividad respecto a la etapa anterior.

(Pizarro & Vera, 2023)

Titulo: Propuesta de mejora del proceso productivo de una MYPE de confeccion mediante el

uso de un sistema de produccion modular.
Autor: Huerta, Marila (Huerta, 2019)
Afio: 2019

El objetivo de la investigacion fue conocer las caracteristicas del proceso productivo y acorde
a ello proponer una mejora basado en el uso del sistema de produccion modular de una MYPE

de confeccion de prendas de vestir casual. Es una investigacion descriptiva, propositiva y no
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experimental. La informacion se obtuvo de una muestra de 16 personas con la técnica de la
encuesta, asimismo se hizo observacion de los diversos procesos de produccion. Resultados:
En la empresa se ha detectado procesos de produccion que ocasionan retrasos en la entrega de
pedidos, asimismo, se descuida los productos que generan el mayor porcentaje de utilidad. Se
ha propuesto minimizar el recorrido de las piezas de las prendas de vestir, la inversién en mano
de obra y la generacion de un flujo continuo de trabajo, se ha implementado el anélisis del
tiempo estandar, el flujograma de operaciones, el balance de linea. Todo esto ha permitido una

mejora en la productividad y la disminucion de prendas defectuosas. (Huerta, 2019).

Titulo: La gestion empresarial y el desarrollo sostenible en las microempresas del rubro

comercial textil Gamarra de Lima Metropolitana.
Autor: Mejia, Juan Carlos.
Aifio: 2021.

El objetivo es conocer si la gestion empresarial realizada por los directivos de las
microempresas textiles esta o no enfocada en el desarrollo sostenible. Es una investigacion
correlacional. Para obtener la informacién se aplico encuestas a 370 sujetos altamente
vinculados con el gobierno de las microempresas. Se utilizo la técnica de la encuesta y el
instrumento de cuestionario. Resultados: el 69% indica que la gestion empresarial es regular y
el 86% de los sujetos encuestados indican que los directivos si promueven el desarrollo de la
microempresa textil. El aporte del estudio consiste en sefialar la importancia de que el desarrollo
no so6lo se gesta por el rendimiento del personal de planta o de los equipos, sino que, depende

principalmente de la calidad de gestion de los directivos. (Mejia, 2021).

Titulo: Factores determinantes de exportacion y sostenibilidad de las MYPES textiles del

Emporio Gamarra, Lima 2021.
Autor: Mezarina, Jhonny Axcel.
Aifio: 2021.

El objetivo es definir los factores que determinan las exportaciones y la sostenibilidad de las
MYPES textiles del emporio Gamarra de Lima en el afio 2021. Es una investigacion
correlacional y cuantitativa. La muestra lo conformaron 291 sujetos pertenecientes a 97

microempresas textiles que de manera asociada exportan productos de calidad a otros paises.
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La informacion se recogio con la encuesta y la revision de documental acerca de las evidencias
de sostenibilidad de la empresa. Resultados: la exportacion de productos y la sostenibilidad de
los mismos son afectados significativamente por el marketing, las habilidades directivas, la
competitividad, las oportunidades comerciales. La sostenibilidad requiere capacitacion de
personal, retencion de talentos, formalizacion. La exportacion esta significativamente asociada

a la sostenibilidad de la MYPE. (Mezarina, 2021).

Titulo: Caracterizacion de los procesos productivos de las PYMES textileras de Cundinamarca.

Autores: Arteaga-Sarmiento, Wilfrido Arteaga; Villamil-Sandoval, Diana Carolina; Jesus-

Gonzales, Abraham.
Aifio: 2019

El objetivo de la investigacion fue conocer las caracteristicas que tiene el proceso productivo
de las PYMES textileras desde el enfoque del Lean Manufacturing en sus tres pilares que son:
kayzen, jidoka y just in time. La muestra lo conformaron 31 empresas, fue una elecciéon por
conveniencia del investigador. La informacion se recogidé mediante la encuesta y un
cuestionario de 24 items con adecuada confiabilidad y validez. Resultados: las microempresas
estan enfocadas en cualificar sus procesos productivos, pero aun tienen retos que superar en
cuanto al reuso de los sobrantes, el adecuado mantenimiento de los equipos, el reconocimiento
de los derechos laborales porque esto favorece la falta de permanencia de los colaboradores, el
cual, perjudica el trabajo y el cumplimiento de los compromisos de entrega de pedidos. Tienen
bajo nivel de estabilidad en los procesos productivos, por lo cual, se dan variaciones
intempestivas de procesos que conducen al error. Los hallazgos de la investigacion permitieron
concluir que el desconocimiento de metodologias de gestion organizacional es la causa de la
falta de avances consistentes en el ambito de los procesos productivos (Arteaga-Sarmiento, et

al., 2019).

Titulo: Implementacion del ciclo de Deming para mejorar la productividad en el area de

produccion de MYPES textiles, Lima, 2023
Autor: Pascual, Janeth Karina, y Calero, Raul Angel

Ano: 2023
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El objetivo de la investigacion fue conocer el nivel de productividad e implementar una
metodologia para potenciar y consolidar el area de produccion en las MYPES textiles. Es una
investigacion descriptiva propositiva en la que se recab6d informacion de 32 MYPES textiles
con la técnica de la encuesta. Resultados: el 79% de las MYPES presentan productividad de
nivel regular y el resto productividad buena. Ante este reto de la mayoria de las empresas de
mejorar su productividad se propuso la implementacion del ciclo de Deming basado en los
principios de planear-hacer-verificar-actuar. La propuesta es relevante porque esta basada en
una metodologia probada internacionalmente. Las mejoras iniciales de productividad fueron de

14.2%. (Pascual & Calero, 2023).

2.2. Bases conceptuales
2.2.1. Variable modelo de sostenibilidad
A. Definicion de modelo de sostenibilidad.

El modelo de sostenibilidad es un innovador enfoque econdmico, social y
medioambiental que considera aspectos que van mads alld del simple beneficio
econdmico y persiguen un beneficio global para todos los grupos de interés impactados

por la actividad econémica (Ferrer, 2022)

La sostenibilidad implica garantizar las necesidades actuales sin poner en riesgo las del
porvenir. En otras palabras, sin poner en riesgo la disponibilidad y la calidad de los
recursos, asegurando que las futuras generaciones tengan la posibilidad de tener un

planeta en las mismas condiciones que nosotros.

La sostenibilidad empresarial consiste en que los negocios, ademas de lograr
rentabilidad financiera, logren un valor social y ambiental en el mediano y largo plazo
favoreciendo el progreso y bienestar presente y futuro de las comunidades donde operan
(Pacto Mundial, 2022). La sostenibilidad, y la sostenibilidad empresarial por

extension, tiene tres vectores clave, indisolubles e interrelacionados:

e El medio ambiente.

e Lasociedad.

e Laeconomia.

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias

necesidades, el cual se realiza protegiendo el bienestar econdémico-social, medio
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ambiental y lo tecnologico (Ferrer, 2022). La novedad de este autor es que considera
que en este contexto de competitividad mercantil y lucrativo es imposible desterrar la
tecnologia, mejor es redirigir la tecnologia hacia el bajo consumo de energia y de energia

limpia.

Una economia sostenible es un requisito fundamental para que las compafiias puedan
funcionar y producir ganancias (Ferrer, 2022), por eso, las primeras en impulsar una
sociedad equilibrada y estable deben ser las que poseen intereses en dicha sociedad, es

decir, las empresas, cualquiera sea su dimension.

B. Dimensiones de la sostenibilidad.

Segun Ferrer (2022) las dimensiones de la sostenibilidad son lo econdémico-social, lo
ambiental y lo tecnolégico. En esta investigacion se desarrolla principalmente lo
econdmico, lo ambiental y lo tecnologico, pero excluyendo en parte lo social que
vendria a ser la responsabilidad social, porque esta no es una exigencia legal del Pert y
de los organismos internacionales para las MYPES, sino solo para las medianas y

grandes empresas.

Dimension social-economica. La sostenibilidad comunitaria conlleva el
establecimiento de politicas que disminuyan la inequidad social y fomenten la igualdad
de oportunidades, con el fin de que todos los individuos disfruten de una vida de alta
calidad, sin importar su procedencia socioecondmica o cultural. La formacion de
comunidades e instituciones que sean socialmente sustentables exige que los entes
ejecutivos consideren la equidad, la diversidad, los derechos humanos, la cohesion
social y los derechos laborales en todos los procesos de decision y cadenas de
suministro. Estas estrategias buscan generar un ambiente social mas favorable para las
generaciones presentes y venideras.

Una de las tres areas del desarrollo sostenible es lo social, junto con la sostenibilidad
ambiental (que fomenta la reduccién del cambio climatico y la salvaguarda de los
recursos naturales). Sin embargo, hay que mencionar que esta dimension ain no esta

debidamente normada para las MYPES en el Pert.

e Diversidad: Es crucial esforzarse para que los miembros del equipo de una

organizacion representen a un conjunto variado de géneros, razas, etnias y culturas.
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e C(Calidad de vida: Uno de los fundamentos de la sostenibilidad social consiste en
elevar el nivel de vida de los trabajadores, proveedores, comerciantes, contratistas
y consumidores.

e Equidad social: Uno de los fundamentos de la sostenibilidad social de una compaiiia
implica fomentar politicas equitativas y justas para todos los individuos.

e (Cohesion social: La cohesion social es una idea que forja valores conjuntos y

robustece las relaciones internas de un colectivo. (dgempresas, 2022)

Estrictamente en el &mbito econdmico se tiene que tener en cuenta que uno de los pilares
de la sostenibilidad empresarial, intimamente ligada a la justicia y bienestar social y al

respecto medioambiental puesto que el equilibrio entre todas ellas resulta vital.

La dimensién econdmica de la sostenibilidad se refiere a la implantacion de criterios
sostenibles en el seno de la organizacién, en su capacidad para producir o brindar
servicios de manera rentable optimizando al maximo el uso de los recursos a su alcance.

Se trata de ejercer la actividad empresarial de manera responsable.

La sostenibilidad econémica es importante porque posibilita la supervivencia de las
empresas de la mano de actividades sostenibles en el tiempo, pues no dilapidan ni dafian
los recursos ni las materias primas. Es decir, un modelo de crecimiento respetuoso y

viable con la sociedad (Ferrer, 2022)

Dimension ambiental. El tercer elemento de la sostenibilidad corporativa se centra en

el aspecto ambiental. En este lugar, el enfoque se dirige hacia la administracion

responsable de los recursos naturales y de la reduccion del efecto ambiental de las
actividades, esto incluye:

e Conservar los recursos: Emplear de manera eficaz los recursos naturales, tales
como el agua, la energia y los materiales, para disminuir el derroche y la huella
ambiental.

e Reducir la emision de gases. Es crucial poner en marcha acciones para disminuir
las emisiones de gases de efecto invernadero y limitar la contribucion al
calentamiento global.

e Gestionar los residuos. Es un sistema planificado de acciones y procedimientos para
manejar materiales de desecho. Su principal objetivo es desviar la mayor cantidad
posible de residuos de los vertederos y darles una utilidad o tratamiento adecuado

para mitigar su impacto ambiental.
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e Administrar los desechos. Poner en marcha estrategias de manejo de desechos que
contemplen el reciclaje y la disminucion de desechos peligrosos.

e Sostenibilidad en todos los procesos. Trabajar con proveedores que tengan los
mismos principios de sostenibilidad y fomentar practicas sustentables en toda la
cadena de abastecimiento.

e Control del rendimiento energético. Efectuar revisiones energéticas regulares para
detectar zonas de ineficiencia en la utilizacion de la energia. Esto conlleva evaluar
el uso de electricidad, calefaccion, enfriamiento y transporte, entre otros aspectos.

e Tecnologiay equipos eficientes. Invertir en tecnologias y aparatos de alta eficiencia
energética, tales como sistemas de iluminacion LED, sistemas HVAC (calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado) de alta eficiencia y maquinaria mas eficiente en
términos energéticos.

e Reciclaje y reaprovechamiento. Implementar iniciativas de reciclaje y
reaprovechamiento de materiales y recursos en el seno de la compaiia. Esto abarca
reciclar papel, carton, plastico y otros recursos, ademas de explorar métodos para

reutilizar productos o elementos. (Tkambio, 2022)

Dimension tecnolégica. Se denominan tecnologias sustentables a aquellas que se
centran en los principios de sostenibilidad. Son las que, mediante el reaprovechamiento,
el reciclaje, la preservacion de recursos naturales y la optimizacion de la energia,
disminuyen la polucion. Asi pues, reducen el impacto en el medio ambiente.

Indudablemente, las tecnologias sustentables satisfacen ampliamente las diversas
demandas de la sociedad. Ademas, estas tecnologias vinculadas al desarrollo sostenible
utilizan menos energia para llevar a cabo los procesos y utilizan un nimero reducido de
recursos escasos. Por lo tanto, disminuyen el uso de los recursos naturales en todas sus
fases (creacion, implementacion o uso). Algunos ejemplos de las tecnologias sostenibles

mas destacadas son:

e Realidad Virtual. Instrumentos muy eficaces para generar experiencias, educar y
concienciar a los distintos grupos acerca de una variedad de circunstancias mediante
la simulacion. Fomentando diversas causas, como, por ejemplo: Educacion,
Disminuciéon de las desigualdades, Salvaguarda del entorno natural, entre otros

aspectos.
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e Business Intelligence. Facilita convertir los datos en saber para mejorar la toma de
decisiones, los procesos y operaciones, asi como la comprension del pasado,
presente y futuro de la compaiia u organizacion.

e Inteligencia Artificial. + Artificial Intelligence. Se considera sustentable, ya que
facilita la disminucién del uso de dispositivos, recursos y materiales en las
compaiias, dado que, para lograr altos niveles de productividad, se necesita de un
numero significativamente inferior.

e Nuevos sistemas cloud. Las tecnologias en la nube son un recurso que gana cada
vez mas importancia en las organizaciones. Evitan la necesidad de invertir en
infraestructura para el almacenamiento de archivos, la utilizacion de programas o
aplicaciones de negocios, entre otros aspectos. Ademas, facilitan la distribucion de

recursos materiales con clientes y proveedores. (Dogood people, 2022).

Hay que tener presente que cualquier actividad humana se esta viendo beneficiada por
el avance de la tecnologia. Asi también la textileria, goza de este beneficio. Incluso hay
que recordar que la tecnologia estd superando su aspecto contaminante del medio

ambiente y el exceso de consumo de energia.

C. Sostenibilidad y rentabilidad.

La perspectiva contemporanea de la rentabilidad toma en cuenta una serie de elementos,
que van mas alla del beneficio financiero, como la responsabilidad social de la empresa,
la dedicacion a las comunidades en las que se desarrolla, la generacion de puestos de
trabajo y el ambiente de trabajo, la preservacion del medio ambiente, entre otros.
Actualmente, las personas estdn mas inclinadas a seleccionar empresas que
proporcionen un valor afiadido con este enfoque holistico de compromiso con la
sostenibilidad.

Investigaciones actuales en varios sectores y tamafio de empresas indican que la
inclusion de elementos vinculados a la sostenibilidad ha facilitado el incremento de su
rentabilidad. Actualmente, ser sostenible es un elemento clave y puede ser el elemento
intangible que defina la diferencia, donde el cliente siempre tendré la ultima palabra.
Hoy en dia, la sostenibilidad es lucrativa, y lo sera progresivamente mas en el futuro.

(Pinto, 2022).
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D. Teorias de la sostenibilidad

La sostenibilidad se ha desarrollado como una respuesta a los desafios ambientales,
economicos y sociales. Algunas de las teorias mas relevantes son:

La teoria del desarrollo sostenible. También se le llama teoria de la sostenibilidad
corporativa, esta teoria defiende que el desarrollo debe ser capaz de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas, para esto recurre al concepto de Triple Bottom Line (triple resultado
final) propuesto por John Elkington el afio 1994 y por Brundtland en 1989. Este modelo
sostiene que el desarrollo debe ser evaluado desde las vertientes social, econdmica y
ambiental, por tanto, las empresas, ademas de generar valor en términos econdémicos,
generar bienestar social y minimizar los impactos negativos en el medio ambiente
(Elkington, 1994).

Ferrer (2022) unifica el aspecto econémico con lo social y anade lo tecnolégico como
una realidad que no se puede obviar y que mas bien se debe redireccionar para que actie
como un elemento amigable con el medio ambiente y con la sociedad. Por tanto,
estariamos hablando de aspectos econdmico-social, ambiental y tecnologico.

En cuanto a lo econdémico sugiere que las economias crezcan de manera sostenible,
generando empleo, reduciendo la pobreza, fomentando la igualdad social y preservando
los recursos naturales. En lo social indica que los beneficios del desarrollo deben
distribuirse equitativamente, pensando en el presente como en el futuro, promoviendo
la igualdad de género, el acceso a la educacion y la mejora de la salud. En el aspecto
ambiental propone la conservacion de los recursos naturales y la proteccion de la
biodiversidad, estableciendo limites en el uso de los recursos no renovables para evitar
su agotamiento y la destruccion de los ecosistemas, por tanto, las empresas deben medir
su impacto no solo en términos financieros también en cuanto a su responsabilidad
social y medio ambiental.

Este enfoque es fundamental porque sentd las bases para la formulacion de politicas de
desarrollo que buscan integrar los objetivos econdmicos, sociales y ambientales.
Teoria de la Economia Circular. Esta teoria promueve la reduccion, reutilizacion y
reciclaje de los recursos dentro de los procesos de produccién y consumo. En este
modelo, se busca una transicion desde el modelo lineal de ‘tomar, hacer, desechar’,
hacia un ciclo continuo de uso de los recursos, lo que reduce el desperdicio y la

sobreexplotacion de recursos naturales (Ellen MacArthur Foundation, 2013).
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Teoria del Capital Natural. Esta teoria sostiene que los recursos naturales son
esenciales no solo para la vida humana, sino también para el desarrollo econdémico. Los
ecosistemas proporcionan bienes y servicios esenciales para la economia humana, como
el agua potable, la regulacion del clima, la polinizacion de los cultivos y la proteccion
de los suelos. Costanza argumenta que estos servicios no deben ser ignorados en los
modelos econémicos tradicionales, pues su valor es crucial para la sostenibilidad a largo
plazo, en tal sentido, promueve la inversion en la conservacion y uso racional de los
recursos naturales, subraya la importancia de proteger, regenerar y mantener la
biodiversidad y los ecosistemas para el bienestar humano y la estabilidad econémica.
Se integra la economia con la ecologia porque la primera depende de la segunda para su
buen funcionamiento (Costanza et al., 1997).

Teoria de los Sistemas Complejos. Paul Hawken propone la teoria de que el mundo es
un sistema complejo en el que todo estéd interconectado, desde los ecosistemas hasta las
actividades humanas. Esta teoria sugiere que las empresas deben reconocer su
interdependencia con los ecosistemas y las comunidades. En lugar de actuar como
entidades aisladas que explotan los recursos naturales de manera extractiva, las
empresas deberian operar dentro de los limites de la naturaleza, promoviendo la
sostenibilidad tanto interna como externa porque un cambio en una parte del sistema
puede tener repercusiones en otras areas. Es asi que la adaptacion y la innovacion son
claves para que las empresas sean sostenibles a largo plazo. Las empresas deben tener
en cuenta no solo sus intereses financieros, sino también el impacto ambiental y social
de sus actividades. Asi, las empresas sostenibles se convierten en agentes de cambio
positivo, contribuyendo a la regeneracion de los ecosistemas y a la mejora de las
comunidades. (Hawken, 1993)

Teoria del Desarrollo Humano Sostenible. Amartya Sen propone un enfoque del
desarrollo humano relacionado con la justicia social. Esta enfocada no solo en el
crecimiento econdémico, sino en la expansion de las capacidades humanas. El desarrollo
debe permitir a las personas vivir la vida que elijan, proporcionando las libertades
fundamentales para desarrollarse plenamente.

El enfoque de Sen va més alla de los indicadores econdémicos tradicionales como el
Producto Interno Bruto (PIB), sino que también incorpora factores como la salud, el
desarrollo de capacidades, la educacion y la participacion social. Sostiene que la
educacion debe desarrollar capacidades y habilidades para actuar segun sus propios

intereses y valores. Desde esta perspectiva, el desarrollo sostenible implica mejorar la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TR, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

calidad de vida de las personas, de manera equitativa y con respeto a los derechos
humanos (Sen, 1999).

Teoria de la Economia Ecolégica. Segin Herman Daly, que es uno de los abanderados
del pensamiento de la economia ecologica, el crecimiento econdomico ilimitado es
insostenible debido a los limites fisicos del planeta. Sostiene que las economias deben
funcionar dentro de los limites ecologicos, esto implica pasar de un modelo de
crecimiento infinito a uno constante y sustentable donde el uso de los recursos naturales
se regula para evitar su agotamiento. La economia ecologica, antes que maximizar la
riqueza material, busca establecer una calidad de vida elevada sin incrementar el uso de
recursos naturales. Daly también propone la idea de un desarrollo sostenible, de la
redistribucion justa de las riquezas. Este enfoque promueve la eficiencia en el uso de
recursos, el reciclaje y la preservacion de los ecosistemas. (Daly, 1991)

Teoria de la justicia intergeneracional. Esta teoria fue propuesta por John Rawls y
defiende la obligacion ética de no comprometer los derechos y el bienestar de las futuras
generaciones con las decisiones presentes porque las generaciones futuras tienen
derechos que deben ser respetados en la formulacion de politicas de desarrollo y
sostenibilidad de hoy. Desde este punto de vista, el desarrollo sostenible implica tomar
decisiones responsables sobre el uso de los recursos naturales, asegurando que las
futuras generaciones puedan disfrutar de las mismas oportunidades y condiciones de
vida que las actuales. Este principio se convierte en una base €tica para la sostenibilidad,
respaldada por la justicia social. (Raws, 1971)

Teoria del Crecimiento Verde. Esta teoria es de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) con el fin de promover una economia sostenible
que pueda generar crecimiento econdmico a la vez que reduce las emisiones de carbono
y minimiza el uso de recursos naturales. La OCDE ha adoptado esta teoria como una
estrategia para lograr una transicion hacia una economia baja en carbono y respetuosa
con el medio ambiente.

La teoria del crecimiento verde enfatiza el uso de tecnologias limpias, la innovacioén en
productos y procesos, y el cambio hacia modelos de negocio sostenibles. A diferencia
de las teorias tradicionales de crecimiento economico, €l crecimiento verde busca
desacoplar el crecimiento economico del aumento de la contaminacion y la explotacion
de los recursos naturales, abriendo nuevas oportunidades para la creacion de empleos

verdes y el bienestar social (OCDE, 2011).
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Cada una de estas teorias aporta una perspectiva unica sobre como las sociedades y las
empresas pueden lograr un desarrollo sostenible. Todas coinciden en que el desarrollo
debe ser equilibrado, equitativo y respetuoso con el medio ambiente, pero difieren en el
énfasis que ponen sobre ciertos aspectos, como la equidad social, la eficiencia
econdmica o la preservacion del capital natural. La adopcion de estas teorias es crucial
para crear politicas y practicas que aseguren un futuro prospero y justo para las
generaciones venideras.

En esta teoria se asume la teoria del desarrollo sostenible del Triple Bottom Line (triple
resultado final) propuesto por John Elkington (1994), Bundtland (1989) y
complementado por Ferrer (2022) que defiende que el desarrollo debe contemplar los
aspectos econdmico-social, ambiental y tecnologico. Esta eleccion no va en contra de

las demas teorias, sino que las integra en una comprension mas actualizada.
E. Beneficios de la sostenibilidad para las empresas textiles

Implementar practicas sostenibles puede aportar varios beneficios para las micro y
pequefias empresas textiles, tales como:

La reduccion de costos operativos. Las empresas que adoptan practicas sostenibles,
como la eficiencia energética, el reciclaje de materiales y el uso de tecnologias limpias,
pueden reducir sus costos operativos, por ejemplo, la reduccion de residuos y el uso
eficiente de recursos naturales pueden disminuir significativamente los gastos de
produccion (Porter & Kramer, 2011).

Mejora de la imagen corporativa. Las empresas sostenibles tienden a tener una mejor
percepcion publica. Los consumidores actuales estan cada vez mas interesados en
productos que no solo sean de buena calidad, sino que también respeten el medio
ambiente y contribuyan al bienestar social. Esto puede ayudar a mejorar la fidelidad del
cliente y atraer a un publico mas amplio (Kotler & Keller, 2016).

Acceso a nuevos mercados. La sostenibilidad puede abrir puertas a nuevos mercados,
especialmente aquellos que estan alineados con los principios éticos y ecologicos, como
el mercado de productos ecologicos y certificaciones de tipo local y nacional. La
creciente demanda de productos sostenibles representa una oportunidad clave para las
microempresas textiles.

Cumplimiento de las normas y prevencion de riesgos legales. Las regulaciones
ambientales se estan volviendo mas estrictas a nivel global, sin embargo, las empresas

que implementan practicas sostenibles no solo cumplen con estas normativas, sino que
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también previenen riesgos legales relacionados con sanciones por contaminacion y otros
impactos negativos sobre el medio ambiente (Cohen & Winn, 2007).

En sintesis, la sostenibilidad no s6lo beneficia a la sociedad, sino también a la misma
empresa haciéndolo amigable en el contexto y previniéndolo de sanciones

administrativas, multas y cancelacion de permisos de funcionamiento.
F. Caracteristicas de la Sostenibilidad en el Sector Textil.

Algunas caracteristicas clave de la sostenibilidad en la industria textil incluyen:
Eficiencia en el uso de recursos. La sostenibilidad en el sector textil implica el uso
eficiente de los recursos, como el agua y la energia. Las técnicas de produccion deben
reducir el consumo de recursos naturales y minimizar los residuos. La tecnologia de
procesos eficientes es esencial en la produccion sostenible (Niiniméki, 2013).
Estrategias de reciclaje y reutilizacion. La reutilizacion de materiales textiles, como
la reutilizacion de prendas o el reciclaje de fibras es una caracteristica esencial de la
sostenibilidad en la industria. Las empresas textiles pueden implementar estrategias de
reciclaje tanto en sus procesos de produccion como en el ciclo de vida de los productos.
(Ellen MacArthur Foundation, 2013)

Compromiso Social. La sostenibilidad también abarca aspectos sociales, como el
bienestar de los trabajadores y las condiciones laborales en la cadena de suministro. Las
microempresas textiles pueden promover practicas que garanticen el pago justo, la
seguridad laboral y el respeto por los derechos humanos (Raudsepp-Hearne et al., 2015).
Innovacion y Diseio Sostenible. La innovacion juega un papel crucial en la
sostenibilidad, especialmente en el disefio de productos. La incorporacion de materiales
ecoldgicos, como fibras organicas y materiales reciclados, y el disefio de productos
duraderos y féciles de reciclar son practicas cada vez mas comunes en las empresas

textiles sostenibles (Fletcher, 2014).
2.2.2. Variable gestion de procesos productivos
A. Definicion de gestion de procesos productivos.

Gestion es la administracion de un aspecto de la empresa en toda su implicancia y en
todo momento. Por tanto, gestion de procesos productivos es el conjunto de acciones
que una compafiia debe llevar a cabo de forma constante con el objetivo de proporcionar

un producto, un servicio o un bien. Incluye todos los procesos que facilitan la
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transformacion de un recurso, una idea o una materia prima en el producto final que una

compafiia presenta al mercado. (Chiavenato, 2020).

Por su parte, Miiller (2018) dice que la gestion de procesos productivos en micro y
pequefias empresas textiles implica la planificacion, control y optimizacion de las
actividades que transforman los recursos (como materias primas, mano de obra y
maquinaria) en productos textiles finales. Este proceso debe garantizar la eficiencia, la
calidad del producto y la reduccion de costos adaptandose a las limitaciones de recursos
y capacidades de las empresas de menor escala. Ademas, la gestion de estos procesos
incluye la evaluacion constante de la demanda del mercado, lo que permite una respuesta
agil a los cambios del entorno econdmico y social. El objetivo es mejorar la

competitividad, incrementar la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad de la empresa.

Para Goémez & Pérez (2020) la gestion de procesos productivos es el conjunto de
actividades y decisiones que buscan optimizar la produccion de textiles, desde la
seleccion de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente. Este tipo de
gestion debe enfocarse en la minimizacion de desperdicios, la mejora continua de la
calidad del producto y el cumplimiento de plazos de entrega, sin dejar de lado las
limitaciones econdmicas y tecnologicas propias de las empresas de menor tamafio. La
implementacién efectiva de esta gestion puede resultar en una mayor flexibilidad
operativa, un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y una ventaja

competitiva en el mercado. (Gémez & Pérez, 2020)

Ambas definiciones se enfocan en la optimizacion y la adaptacion de los procesos
productivos a las necesidades especificas de las micro y pequefias empresas textiles,
subrayando la importancia de la eficiencia, la calidad y la adaptabilidad a los cambios

del mercado.

Para Gomez & Pérez (2020) es el conjunto de actividades y decisiones para optimizar
la produccion de textil desde el aprovisionamiento hasta la seleccion de materias primas
hasta la entrega del producto final al cliente. Este tipo de gestion debe enfocarse en la
minimizacion de desperdicios, la mejora continua de la calidad del producto y el
cumplimiento de plazos de entrega, sin dejar de lado las limitaciones econdémicas y
tecnologicas propias de las empresas de menor tamafio. La implementacion efectiva de

esta gestion puede resultar en una mayor flexibilidad operativa, un mejor
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aprovechamiento de los recursos disponibles y una ventaja competitiva en el mercado.

(GOémez & Pérez, 2020)

B. Las caracteristicas del proceso productivo

Las caracteristicas del proceso productivo son:

e Responde a las necesidades de su publico. Un proceso de produccion debe
considerar las demandas del mercado. A menudo, la produccién de una empresa
supera la demanda de productos, por lo que resulta crucial tener en cuenta la
disponibilidad de productos en el mercado al que orientas tu empresa, ademas de tu
capacidad productiva.

e Propone metodologias claras. El proceso de produccion simboliza una técnica de
generacion de productos. La seleccion de los procedimientos a implementar para
obtener resultados establece qué tareas deben realizarse y quiénes deben llevarlas a
cabo.

e Tiene un principio y un fin. Un plan de produccion debe incluir todos los
procedimientos a implementar en la cadena productiva. Es fundamental que al
brindar servicios se inicie con un andlisis del problema a resolver.

e Cuenta con la fuerza de trabajo debida. La planificacién debe tener en cuenta la
demanda de recursos humanos para llevar a cabo las actividades vinculadas a la
produccion. La ausencia de recursos humanos puede postergar la cadena de
produccion y perjudicar la reputacion de tu marca.

e Contempla las necesidades tecnologicas. Al establecer un proceso, es importante
considerar qué tecnologias se requeriran para satisfacer las etapas de produccion.
Es crucial al elegir una metodologia de trabajo identificar la disponibilidad de

materiales y de sistemas que automatizan las tareas. (Santos, 2022).

C. Dimensiones de la gestion de procesos productivos.

Segun Castro (2022) las dimensiones de gestion de procesos productivos son:
aprovisionamiento o adquisicion de materia prima, desarrollo del talento humano,
productividad y comercializacion. En seguida se conceptualiza cada una de estas

dimensiones.
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Aprovisionamiento o adquisicion de materia prima. En esta se agrupan las materias
primas requeridas para la produccion de bienes o la generacion de servicios que las
compaiias brindan al mercado. En esta etapa, la compaiiia examina los costos de sus
proveedores para obtener las materias primas al costo mas bajo posible.

Otro aspecto a tener en cuenta en esta fase del proceso de produccion son los gastos
asociados al traslado de la materia prima y la sencillez para guardar los recursos

requeridos. (Castro, 2022)

El proceso de adquisicion de materias primas es esencial en cualquier proceso de
produccion, ya sea de productos de consumo, alimentos, sustancias quimicas, entre
otros. En esencia, supone la compra de los materiales o componentes necesarios para la

produccion de un producto, por lo que no es una adquisicion habitual y ordinaria.

En este contexto, las materias primas son fundamentales para la produccion del producto
final, por lo que se deben obtener con cautela y sin pasar por alto elementos relevantes.
Las materias primas pueden clasificarse en diferentes categorias: minerales, vegetales,
animales o artificiales. Cada clase de materia prima posee particularidades y
requerimientos diferentes, por lo que se necesitan diversas tacticas y procedimientos

para su obtencién.

La adquisicion de insumos es un procedimiento crucial para cualquier compafiia
dedicada a la fabricacion de productos y servicios. La compra de materiales tiene un rol
crucial en la continuidad y calidad del producto final. Por lo tanto, es crucial entender

coémo se lleva a cabo este proceso.

Primero, es imprescindible establecer qué materiales se requieren para la fabricacion.
Por lo tanto, es necesario considerar el tipo de producto, las cantidades que se van a
fabricar y la calidad requerida. Una vez determinados los materiales requeridos, es
necesario encontrar proveedores de confianza que proporcionen las materias primas

necesarias en las condiciones apropiadas.

Después de haber escogido los proveedores, se lleva a cabo la negociacion de los

precios, volumenes, términos de pago y entrega.

En conclusion, la adquisicion de materias primas es un procedimiento crucial para el
triunfo de cualquier compatfiia enfocada en la produccion. Es necesario determinar los

materiales requeridos, buscar proveedores de confianza, pactar las condiciones, efectuar
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el pago y guardar correctamente los materiales obtenidos. Un procedimiento eficaz y

bien organizado asegura la calidad y la continuidad del producto final. (Milano, 2021).

Dimension de desarrollo del talento humano. El desarrollo de talento humano se
refiere al proceso de mejorar y potenciar las competencias, habilidades, conocimientos
y actitudes de los empleados dentro de una organizacion. Este desarrollo se lleva a cabo
mediante programas de capacitacion, formacion continua, evaluacion de desempeio y
oportunidades de crecimiento profesional, con el objetivo de maximizar el potencial de
cada individuo y, a su vez, contribuir al éxito y sostenibilidad de la empresa. Segin
Chiavenato (2020) el desarrollo del talento humano busca alinear el crecimiento
personal y profesional de los empleados con las metas organizacionales, creando un

ambiente de trabajo que promueva la eficiencia, la creatividad y el compromiso.

Este enfoque no solo beneficia a los empleados en términos de mejora de habilidades,
sino que también fortalece a la organizacion al crear un equipo mas competente y

preparado para enfrentar desafios y cambios en el entorno laboral.

Desarrollar el talento humano es esencial para el éxito de las microempresas textiles, ya
que incrementa la productividad y competitividad. Segin Chiavenato (2020), el talento
humano es el recurso mas valioso de una organizacion, y su desarrollo contribuye a
mejorar la capacidad productiva y la innovacion. Esto resulta particularmente relevante
en el sector textil, donde la calidad de los productos depende en gran medida de las

habilidades de los empleados.

Ademas, como menciona Robbins y Judge (2019), la inversion en la capacitacion, la
cualificacion y el desarrollo de los empleados no solo aumenta su eficiencia, sino
también su compromiso y satisfaccion laboral, lo cual reduce la rotacion laboral y
mejora la retencion del talento. En las microempresas textiles, esto implica menores
costos asociados a la formacioén de nuevos trabajadores y una mejor adaptacion a las

tendencias del mercado.

Finalmente, el desarrollo del talento humano también fomenta un entorno de trabajo
positivo. Para Gonzélez y Sanchez (2021) un ambiente laboral favorable basado en el
reconocimiento y el crecimiento profesional favorece la colaboracion y la creatividad
dentro de los equipos, lo que es clave para la innovaciéon en la industria textil. Esto
demuestra que la gestion del talento humano no solo beneficia a los trabajadores, sino

que también impulsa el crecimiento sostenible de la empresa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




\ F ; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Dimension de produccién. Durante la segunda fase, sucede el procedimiento de
conversion de la materia prima y los recursos en un producto o servicio auténtico. En
esta etapa, es crucial administrar los criterios de calidad, manteniendo un control
absoluto sobre cada una de las actividades.

Este control exhaustivo también facilitard la anticipacion a las modificaciones o
impedimentos, y en caso de ser necesario, actuar con anticipacion para cumplir con los

objetivos de produccion establecidos. (Castro, 2022).

La produccion es la actividad econdmica que tiene como objetivo modificar los recursos
para transformarlos en bienes. Asi pues, la produccion se refiere a cualquier actividad
que utiliza los recursos y las materias primas para crear o producir bienes y servicios,

los cuales se emplearan para cubrir una necesidad.

Ademas, podriamos afirmar que la produccion es un proceso orientado a cubrir las
necesidades humanas, mediante el tratamiento de las materias primas, hasta la creacion

de productos o bienes que seran intercambiados en el mercado.

Asi pues, la definicion economica de produccion es muy extensa, pues se puede
considerar como producciodn a cualquier actividad humana en la que se esta produciendo

un producto para satisfacer una necesidad especifica.

En realidad, es produccion una obra de arte creada por un artista, un trabajo artesanal
realizado por un alfarero, los servicios de auditoria proporcionados por una compaiiia,

la actividad agricola y, por supuesto, todo lo vinculado con el sector industrial.

Los tipos de produccion son los siguientes:

e Produccion por pedido o por proyecto: Cuando se produce un producto especifico
a la medida del consumidor. En otras palabras, la mercancia se ajusta a las
necesidades de la demanda. Ejemplo: Un mobiliario a medida, de acuerdo con las

dimensiones, los colores y otras particularidades especificadas por el cliente.

e Produccion por lotes: Se produce un volumen restringido del producto. Todas las
unidades poseen atributos similares. Es un sistema de produccion discontinuo o
intermitente que se emplea cuando la demanda no es lo bastante alta para mantener

la produccion constante. Las maquinarias y utensilios empleados deben ajustarse o
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cambiar cada vez que se inicia un nuevo conjunto de produccion. Un conjunto de

calzado con un disefio unico.

e Produccion en masa: Se distingue por la fabricacion de grandes volumenes de un
producto, donde todas las unidades son idénticas. Es necesario un elevado grado de
automatizacion en las actividades. El procedimiento de produccion puede implicar

el montaje de componentes que se han adquirido a otra(s) empresa(s).

e Produccion de flujo continuo: Se trata de un sistema de produccion continua, o sea,
24 horas diarias, 7 dias a la semana. Se aplica inicamente cuando la demanda es
considerable y constante y el producto es uniforme, lo que significa que no debe

ajustarse a las necesidades de cada cliente.

Dimension de comercializacion. La comercializacion de productos de las
microempresas textiles es el conjunto de actividades que estas empresas realizan para
llevar sus productos, como prendas de vestir, telas y accesorios textiles a los
consumidores finales. Esto incluye estrategias de promocion, distribucion, fijacion de
precios y ventas, con el fin de posicionar sus productos en el mercado de manera efectiva

y alcanzar a su publico objetivo (Kotler y Armstrong, 2021).

La importancia de la comercializacion radica en que permite a las microempresas
textiles dar a conocer sus productos, diferenciarse de la competencia y satisfacer las
necesidades de los consumidores. Segun Kotler y Armstrong (2021), la
comercializaciéon adecuada es esencial para crear valor en el mercado y asegurar la
rentabilidad de una empresa. Para las microempresas textiles, esto es clave porque les
ayuda a posicionar su marca, a fidelizar a los clientes y a asegurar la sostenibilidad de
su negocio en un entorno competitivo. Ademas, una buena estrategia de
comercializacion permite a estas empresas adaptarse a las demandas del mercado, lo

que es crucial para su crecimiento y expansion.
D. Factores de la produccion

Para llevar a cabo la produccion, se necesita la combinacion de los factores de

produccion, los cuales son:

o Tierra: El recurso tierra nos proporciona los insumos o las materias primas para
realizar la produccion. Son todos los recursos naturales como los minerales, animales

y plantas.
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e Trabajo: El trabajo considerado como la actividad humana aplicada a la
transformacion de las materias primas; asi como para elaborar el disefio, desarrollo y

la fabricacion de los productos.

o Capital: El capital incluye los instrumentos como maquinas, instalaciones,
herramientas, con las cuales se facilita el proceso de produccion y aumenta el nivel

de productividad de la empresa.

e Tecnologia: Son los conocimientos y técnicas que se utilizan de manera ordenada

para alcanzar una meta o resolver un problema.

El empresario tiene la tarea de seleccionar la combinacion més adecuada de los
elementos productivos, de tal forma que la produccion se lleve a cabo con el costo mas
bajo posible. Por lo tanto, si sus gastos de produccion son reducidos, la compaiia podra
competir con los precios mas competitivos en el mercado y, en consecuencia, generar

ganancias.
E. Caracteristicas de la produccion
Entre las caracteristicas de la produccion, podemos destacar:

o Requiere del uso de los cuatro factores de produccion: tierra, trabajo, capital y

tecnologia.
e Culmina una vez que el producto llega al cliente o consumidor final.
o Tiene como objetivo transformar la materia prima y brindarle valor agregado.

o FEl sistema de produccion utilizado dependerd de varios factores como los plazos

requeridos, los costos, la calidad exigida por el mercado, entre otros.

e La eficiencia del proceso de produccion depende de los recursos o factores
utilizados, pero también de la gestion. Los gestores de la empresa deben llevar a
cabo una correcta planificacion y control del proceso. De ese modo, se podra

alcanzar la mayor eficiencia posible. (Quiroa, 2019)
F. Adaptacion del producto

Esta etapa del proceso productivo implica la modificacién y ajuste del producto o
servicio segun las necesidades del mercado. Este paso del procedimiento se dirige

directamente a la venta de los productos y servicios.
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Esta etapa abarca la logistica de almacenaje y traslado, ademés de la supervision del
producto o servicio en relacion a los criterios de calidad que el cliente exige. (Castro,

2022).

Se lleva a cabo el proceso de personalizacion y adaptacion del producto segun el cliente,
esta etapa del procedimiento se dirige directamente al proceso de venta de los productos

y servicios.

Por lo tanto, en esta etapa es posible determinar si se han alcanzado los objetivos fijados
por la compafiia y, al mismo tiempo, proceder a efectuar las correcciones requeridas si

se han incurrido en algtn tipo de error.

Finalmente, la compafia determinara los precios a los que se venderan los productos
producidos, considerando los gastos realizados durante todo el proceso y considerando

un margen de beneficio economico (ILLEP, 2022).
2.2.3. MYPE textil
A. Definicion de textileria

La textileria es el conjunto de procesos industriales y artesanales que abarcan la
fabricacion de tejidos y productos textiles a partir de fibras naturales (como algodon,
lana, lino) o sintéticas (como poliéster, nylon). Este término incluye tanto la actividad
productiva como los métodos y técnicas utilizadas para transformar las materias primas
en tejidos y productos acabados, que luego se utilizan en diversas areas, como la moda,
la decoracion del hogar, la tecnologia, entre otras (Lopez & Fernandez, 2019). La
textileria es una industria clave en la economia mundial, abarcando una variedad de

sectores que van desde el disefio hasta la comercializacion de productos textiles.
B. Actividades que abarca la textileria
La textileria abarca actividades como:

La obtencion de fibras. El proceso comienza con la recoleccion y tratamiento de las
fibras. Estas pueden ser naturales (algodon, lana, lino, etc.) o sintéticas (polimeros como

el nylon y el poliéster).

El hilado. Es la transformacion de las fibras en hilos o filamentos, este proceso se realiza
en maquinaria especializada que torsiona las fibras para producir hilos de diversos

grosores y caracteristicas.
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El tejido o tricotado. El hilado se convierte en tejidos a través de los procesos de tejido
o entrecruzamiento de hilos siguiendo un patrén determinado, también esta el tricotado
o formacion de una tela mediante la creacion de bucles entre hilos. Estos procesos

pueden ser realizados por maquinas industriales o de manera artesanal.

El tefiido y acabado. Una vez que el tejido ha sido creado, se somete a procesos de tefiido
y acabado. El tefiido otorga color a los textiles, mientras que el acabado incluye una
serie de tratamientos que mejoran la textura, resistencia y apariencia del material, como

el apresto, la impermeabilizacion y la depuracion.

El diseno textil. El disefio de patrones y estilos que se imprimen o tejen en los materiales.
Esta etapa abarca la creatividad y la innovacion para la fabricacion de productos textiles

que cumplan con los requisitos del mercado.

La elaboracion de productos finales. Después de que los tejidos son procesados, se
utilizan para la fabricacion de productos acabados como ropa, textiles para el hogar
(cortinas, alfombras, séabanas), y textiles técnicos para diversas aplicaciones

industriales.

La comercializacion y distribucion. Una vez terminados los productos textiles, la
textileria también incluye la comercializacion, que abarca la venta mayorista y minorista

de los productos, su distribucion y el acceso a los consumidores finales.

El reciclaje textil. El reciclaje de textiles, un proceso cada vez mas importante debido a
la conciencia medioambiental, en el cual los textiles antiguos se procesan para obtener

nuevas fibras o productos reutilizables (Figueroa, 2018 y Bravo, 2021).

Si bien el proceso textil abarca desde la obtencion de fibra hasta el reciclaje, las MYPES
textiles solo se dedican al corte, confeccion y comercializacion. En el lenguaje aqui
expuesto, eso corresponde a disefio textil, elaboracion de productos finales,
comercializaciéon y distribucion, eso no los exime de velar por la sostenibilidad
econdémica, social y ambiental, por ejemplo, podrian elegir progresivamente telares
producidos con elementos naturales con bajo consumo de agua, materia prima
biodegradable, materia prima amigable con la salud humana, complementos
biodegradables para el acabado de las prendas (botones, hilos, cierres, elasticos,

marquillas, etiquetas...) y equipos de menor consumo energético.
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C. Tipos de confeccion de ropa
Principalmente hay tres tipos de confeccion de ropa, estos son:

Confeccion de marca propia. Es cuando la MYPE es la responsable de la creacion del
disefo, produccion y comercializacion con el fin de obtener ganancias y consolidar la

marca.

Confeccion por encargo. Es la confeccion segin el pedido y las especificaciones y
preferencias del cliente. Esto puede requerir plazos mas amplios de entrega y costos mas

elevados.

Confeccion por reventa de productos. Es cuando se fabrica y comercializa productos
bajo una marca diferente. Esto puede implicar una variacion en el disefio y la pérdida

de la calidad (Audaces, 2021).

En esta investigacion se tiene en cuenta principalmente MYPES dedicadas a la

confeccion de ropas de marca propia y confeccion por encargo.
D. Productos textiles sostenibles y no sostenibles.

Segun la European Environment Agency (2022) las telas que favorecen la sostenibilidad

ambiental y social son las siguientes:

La tela de seda. Los hilos lo producen los gusanos de seda en ambientes controlados,
este material se extrae y se procesa industrialmente. Es una tela de alta calidad, ideal
para pieles sensibles, resistente a hongos, acaros y moho, da frescura en verano y calor

en invierno.

La tela de algodon organico porque es producidas naturalmente, las que no usan
pesticidas, ni fertilizantes quimicos, menor consumo de agua. Actualmente se usa para
ropas de nifios y lenceria. La tela es suave, hipoalérgica y transpirable, es adecuada para

pieles sensibles.

El lino que es ideal para camisas, ropas de verano o de cama. Es resistente y
biodegradable. En el uso es fresco y con el uso se vuelve cada vez més liviano, por eso

se adapta muy bien a climas calidos.

La tela de cafiamo porque es una fibra que procede de una planta que crece rapido,

regenera el suelo y no requiere pesticidas. Se utiliza para ropa duradera, bolsos y textiles
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de hogar. La tela puede ser rigida inicialmente, pero se suaviza con el lavado, es

antibacteriana y bastante resistente al moho.

La tela de tencel y Lyocell hecha con fibras de celulosa en procesos de circuito cerrado
por lo que reduce la posibilidad de uso de quimicos. Se utiliza para la produccion de
ropa interior, prendas deportivas y ropa comoda por ser fresca, suave y antibacteriana.

Es ideal para pieles sensibles.

La tela modal. Es un derivado de la celulosa de haya, se caracteriza por ser muy suave,
transpirable y menos agresivo con el medio ambiente que el rayon convencional, se

utiliza en la elaboracion de lenceria, ropa interior y pijamas.

El poliéster reciclado (rPET) es elabora de botellas PET recicladas y es cominmente
utilizada en la elaboracion de ropa deportiva, mochilas y chaquetas. Su desventaja es

que elimina microplasticos en el uso y en el lavado.

La tela pinatex hecha de fibras del producto natural que son las hojas de pifia, es un

sustituto biodegradable al cuero.

La tela de canamo de bambu producido mediante el proceso mecanico (no quimico)
ofrece telas suaves, absorbentes y antibacterianos. El bambt es una planta bastante
crecimiento en distintas latitudes del planeta, por lo que su utilizacion no perjudica a la

especie.

La tela de cupro, un subproducto de la produccion del algodon es una fibra regenerada

de celulosa, suave como la seda y biodegradable.

En la industria textil, hay varios tipos de telas que no siguen el modelo sostenible porque
tienen alto impacto negativo en la sociedad y el medio ambiente debido a sus
inadecuados procesos de produccion, mal uso de recursos, emision de contaminantes y
serias dificultades en la degradacion después de su uso. A continuacion, se menciona

algunas de las mas representativas:

Segun la European Environment Agency (2022) las telas que atentan contra la

sostenibilidad ambiental y social son las siguientes:

El poliéster por ser un derivado del petroleo con alto consumo de energia y de restos
fosiles, tiene alto impacto negativo en el medio ambiente, es no biodegradable, libera

microplasticos en el lavado, atrapa el calor y la humedad, puede provocar irritaciones,
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sudoracion excesiva o problemas de dermatitis. Se utiliza en ropa deportiva y moda
rapida.

El nylon (Poliamida) es un derivado del petréleo elaborado con alto consumo energético
y emisiones de gases de efecto invernadero, presenta dificultades para su reciclado,

libera microplasticos en el lavado y tiene impacto ambiental negativo. Esta tela atrapa

la humedad, puede causar friccion e irritacion de la piel e infecciones cutaneas.

El acrilico procede de fibra sintética a base de quimicos toxicos (como el acrilonitrilo),
es muy contaminante en su produccion, libera microplasticos en el lavado, es dificil su
degradacion y tiene alto impacto ambiental. Se utiliza comiinmente en la elaboracion de
suéteres, bufandas y ropa de invierno. Es una tela spera, puede causar picazon, alergias

y dermatitis.

El algodon convencional tiene origen natural, pero es a base de pesticidas y fertilizantes
sintéticos, hace uso excesivo de agua y dafia los ecosistemas acudticos. Tiene poca

sostenibilidad.

El rayén/Viscosa procede de la celulosa vegetal, de arboles como el eucalipto o el
bamb. A pesar de estar catalogado como semisintético, su produccion implica quimicos
muy contaminantes (como disulfuro de carbono), también puede provocar la
deforestacion si no se gestiona sosteniblemente. El uso mas comun es en ropas ligeras,
vestidos y blusas. Tiene impacto ambiental negativo. El rayon de bambu elaborado con

procesos quimicos puede dejar residuos irritantes.

Las telas mas problematicas desde el punto de vista ambiental son las sintéticas
derivadas del petroleo, tales como el poliéster, el nylon y el acrilico, también hay
algunas naturales mal gestionadas como el algodon convencional). La moda rapida, que
se caracteriza por la corta vida util de las prendas, exacerba el uso de estas telas que van

contra la sostenibilidad ambiental y social, favorece el sobreconsumo.

De todas las telas se debe priorizar las de procedencia natural y organica como las
hechas de algodon natural, lino, seda o tencel. En los paises del primer mundo hay cada
vez mayor demanda de los textiles peruanos y los factores asociados al crecimiento de
esta demanda son la calidad de las fibras como el algodon pima, la lana de alpaca y la
lana de vicufia son consideradas las mejores del mundo (NWCC, 2025), estas

preferencias sefialan el material que debe utilizarse para que las MYPES produzcan
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prendas de exportacién y progresivamente también lo produzcan para el comercio

interno.

En esta nueva mentalidad de sostenibilidad que se esta generando a partir de los paises
del primer mundo, en el ambito textil se estin dando nuevas lineas de telas
biodegradables que se descomponen facilmente y que no perjudican al medio ambiente,
pero son costosas y, por tanto, poco comerciales. No solo se trata de que las MYPES
cambien de mentalidad y cambien de materia prima y de procesos productivos, sino
también de que se genere una nueva mentalidad y mejor poder adquisitivo en el

mercado.

El problema de la sostenibilidad en la gestion de procesos productivos es complejo. La
realidad es que las MYPES textiles, para conservar o ampliar su clientela, deben recurrir
a materia prima mas economica, es decir, a toda esa gran gama de telares no sostenibles
y de costo econdémico que ofrece la gran mayoria de proveedores. En cambio, un radical
cambio hacia el modelo sostenible implicaria adquirir materia prima y equipos de alto
costo, productos textiles que se ofrecen en el mercado a mayor costo, migracion del
mercado hacia productos de procedencia china, hindl y boliviana y menor preferencia
por los productos de las MYPES textiles del Pert y de Arequipa. En este contexto, es
necesaria una transicion progresiva hacia el modelo sostenible en la gestion de procesos

productivos de las MYPES textiles.

Como se puede ver, hay pocas telas propiamente sostenibles, algunas telas son
medianamente sostenibles, pero en el mercado hay muchas telas que van contra la
sostenibilidad ambiental y social. Ante esta situacion, una buena alternativa sostenible
es la reutilizacion de telas industriales o prendas usadas para generar nuevos productos,

de tal manera que se evite la generacion de nuevos residuos.
E. Definicion de microempresa textil

En la clasificacion peruana el sector textil comprende la “generacion de materia prima
telar, insumos, proceso de fabricacion y comercializacion” (Ministerio de la Produccion

- Pera, 2022: p. 11).

Este sector tiene una gran gama de aspectos desde la obtencion de pelos finos y lanas,
el sector de plasticos que ofrece insumos de botones, cierres y tela plastificada, el sector
quimico por los colorantes, la manufactura de la hilanderia, tejido, tefiido, el corte, la

confeccion de telas que abastecen de materia prima telar a las empresas manufactureras,
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la confeccion de prendas de vestir, la confeccion de productos para otros servicios, los
productos acabados, el transporte y la comercializacion directa y la comercializacion

por terceros

Por tanto, la MYPE textil en Pert es una micro o pequefia empresa que se dedica a la
produccion y el provisionamiento de telas, confeccion de prendas de vestir o
comercializacion de productos textiles, como prendas de vestir, telas, accesorios de

moda, entre otros (Ministerio de la Produccién - Peru, 2022).
F. Importancia del sector textil

En el Pert, el sector textil es parte de la industria manufacturera de alta relevancia para
la economia debido a que favorece altamente la dindmica laboral, por ejemplo, hasta el
2020 el sector textil en promedio favorecia 400 mil empleos anuales. Al 2020 ha
favorecido el 2,1% del empleo nacional, favorece el 0,8% del PBI nacional y el 6,3%

del PBI manufacturero.

El sector textil esta concatenado con otras industrias como el ganadero, quimico,
transportes y otros. El 95% de la estructura textil en el Pert estd concentrado en las
microempresas. Sin embargo, hay que reconocer que es una industria débil: en tiempos
de bonanza estimula la economia, incrementa el empleo y el comercio; pero en tiempos

de crisis se deprime mas que las otras areas de la actividad comercial del Pera.

En el aspecto financiero, 4341 MYPES textiles formalizados tienen algun tipo de
operacion crediticia en el sistema financiero. Esto se estd incrementando a un ritmo de
22,5% anual. Asimismo, se estan incrementando las exportaciones del sector textil en
un promedio de mas de 2000 millones de d6lares anuales y las importaciones por encima
de los 500 millones de ddlares. También las tributaciones a la SUNAT son beneficiosas,

por ejemplo, el 2022 fue mayor a 242 millones de soles.

En Peru, las MYPES textiles suelen ser actores clave en el sector de la moda y la
industria textil, que incluye desde pequenios talleres de confeccion hasta negocios
familiares que producen ropa o tejidos artesanales. Estas empresas juegan un papel
importante en la economia peruana, ya que generan empleo y promueven el desarrollo

local, especialmente en regiones con tradicion textil como Gamarra, en Lima.
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G. Clasificacion de MYPES en Peru

Las MYPES comprenden a las microempresas y a las pequeias empresas, cada una de
ellas se distingue por el nimero de trabajadores y las ventas anuales calculadas en

unidades impositivas tributarias (UITs).
Segun la SUNAT (2018) esta es la caracterizacion basica:

e Lamicroempresa se caracteriza por tener menos de 10 trabajadores y ventas anuales

que no superan las 150 UITs.

e La pequefia empresa se distingue por tener entre 10 y 50 trabajadores, y ventas

anuales que fluctiian entre 150 y 1700 UITs.

Las MYPES ante las disposiciones gubernamentales funcionan bajo el régimen laboral
especial con jornada laboral de 8 horas diarias y 48 horas semanales. Los trabajadores
deben estar registrados y tienen derecho a vacaciones de 15 dias anuales, seguro médico
mediante inscripcion en el SIS en caso de microempresas con el subsidio estatal del
50%, seguro médico en ESSALUD en caso de pequenas empresas, seguro de vida
mediante aseguramiento privado, gratificaciones por fiestas patrias y navidad, licencia
por maternidad, posibilidad de acceder a compensacion por tiempo de servicio (CTS),
pero el monto es el 50% de lo establecido. Quienes trabajan menos de 4 horas no tienen
derecho al mismo. La indemnizacion por despido es de 10 dias en microempresas, y de

20 dias en caso de pequenias empresas.

En el caso de las MYPES no se aplica la sobretasa por trabajo nocturno. La
remuneracion minima por ley es la minima vital, pero esto no se cumple ya que, segun
las investigaciones, en el afio 2023 el empleado de MYPE formal recibia s/ 1082.00
soles y el de MYPE informal s/ 858.00 (SUNAT, 2024).

H. Ventajas de las micro y pequeiias empresas textiles en el Peru

Las micro y pequenas empresas (MYPE) textiles en Pert desempenan un papel crucial
en la economia del pais, especialmente en términos de empleo, desarrollo regional y

produccion artesanal. A continuacion, se presentan algunas de las principales ventajas.

Generacion de empleo. Las MYPE textiles son una fuente importante de empleo,
especialmente en areas rurales. Estas empresas proporcionan oportunidades laborales
para miles de trabajadores, que a menudo incluyen a mujeres y jovenes, contribuyendo

a la inclusion social (Paredes, 2020).
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Desarrollo economico local. Las microempresas textiles ayudan a impulsar la
economia local, especialmente en regiones con menos acceso a grandes empresas
industriales. La produccion textil en comunidades rurales promueve el comercio local y

la circulacion de la riqueza dentro de las comunidades (Vargas & Lopez, 2019).

Adaptabilidad e innovacién. Al ser pequenas y flexibles, las MYPE textiles pueden
adaptarse rapidamente a cambios en la demanda y en las tendencias del mercado. Esta
capacidad para innovar y ofrecer productos personalizados constituye su principal

fortaleza (Gonzales, 2018).

Fomento de la economia circular. Las microempresas textiles, en muchos casos,
trabajan con materiales reciclados y procesos sostenibles, lo que contribuye a la

reduccion del impacto ambiental de la industria textil (Rios & Morales, 2021).

Las micro y pequefias empresas textiles pueden beneficiar a los emprendedores y a la
sociedad de muchas maneras, son fuentes de ingreso que van surgiendo

progresivamente, atendiendo a las diversas necesidades locales.
I. Peligros y desafios de las micro y pequeiias empresas textiles en el Peru

A pesar de las ventajas mencionadas, las MYPES textiles enfrentan varios desafios que

pueden poner en riesgo su sostenibilidad y crecimiento:

Falta de acceso a financiamiento. Las MYPES textiles a menudo tienen dificultades
para acceder a créditos y financiamiento adecuado, lo que limita su capacidad para
invertir en maquinaria moderna, capacitacion y expansion (Martinez, 2020). Esto limita

su competitividad en mercados mas grandes y globalizados.

Competencia informal. La competencia desleal de las empresas informales es uno de
los principales problemas que enfrentan las MYPE textiles. Estas empresas no cumplen
con las normativas fiscales y laborales, lo que genera una distorsién en el mercado y

pone en riesgo la sostenibilidad de las MYPE (Flores & Mendoza, 2021).

Dependencia de mercados informales. Muchas microempresas textiles dependen de
los mercados informales, lo que les impide crear una base de clientes fieles y expandir
sus operaciones a mercados formales (Paredes, 2020). Esta dependencia también

contribuye a la informalidad y a la precariedad laboral en el sector.

Dificultades en la gestion y organizacion. Las MYPES textiles enfrentan retos en la

gestion empresarial, debido a la falta de formaciéon en 4areas como marketing,
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contabilidad, y gestion de calidad. Esto dificulta su capacidad para competir con

empresas de mayor tamafo y estructura (Vargas & Lopez, 2019).
J. El desafio de las MYPES textiles.

El primer desafio actual de las MYPES es hacer frente a la competencia, la informalidad
y el acceso limitado a tecnologia y al financiamiento, pero también cuentan con
oportunidades en nichos como el mercado de exportacion de prendas de algodon

organico, alpaca y moda sostenible. (Ministerio de la Produccion - Peru, 2022).

El segundo desafio es implementar el modelo de sostenibilidad en la MYPE,
favoreciendo su ejecucion de manera progresiva, monitoreando el progreso, afrontando
las dificultades que se encuentren en la ejecucion, superando los obstaculos, ofreciendo
los recursos necesarios, informando los resultados a todo el equipo de trabajo,

generando retroalimentacion y toma de decisiones.

En sintesis, las MYPES textiles son una excelente forma de emprendimiento, de apoyo
a la satisfaccion de las necesidades de abrigo de las personas, pero también deben hacer
frente a la competencia extranjera y de la informalidad, para esto, deben estar
adecuadamente implementadas para consolidarse mejor en el mercado y obtener

utilidades.
K. Integracion de sostenibilidad en las MYPES textiles.

La integracion de sostenibilidad son las prioridades de una MYPE para que el impacto
de su actividad no tenga efectos sociales ni ambientales. Una buena estrategia de

sostenibilidad se da por las siguientes razones:

Toda actividad comercial de productos o servicios tiene su impacto en la sociedad, la
economia y en el medio ambiente, tienen contribuciones positivas o negativas,

sostenibles o no sostenibles.

Las organizaciones tienen impactos y riesgos sociales y ambientales de diversa
intensidad. Los directivos de estas iniciativas empresariales tienen que juzgar
ampliamente la capacidad que tiene el organismo de generar valor y sostenibilidad a
largo plazo, no sélo en el mediano plazo. En el contexto de la sostenibilidad empresarial
es urgente que se tenga en cuenta a los diversos grupos de interés como proveedores,
inversionistas, empleados, consumidores, comunidad del entorno y estado. El marco

legal de regulacion de las actividades empresariales se estd ampliando y estd tomando
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posturas mas ambiciosas y exigentes. Los directivos de las MYPES deben estar al tanto
de estas normativas e implementar sus exigencias, gestionar los riesgos ambientales y

sociales que estos generan.

Es necesario pensar en términos planetarios, tener en cuenta el problema del
agotamiento de los limites planetarios. El carbono es el componente principal que
provoca el efecto invernadero (cambio climatico y la acidificacion de los océanos), en
tal sentido es necesario controlar la emision de carbono desde los equipos que se utilizan
en las MYPES y el que se genera en el proceso de transporte y distribucion. Se debe
transicionar hacia una economia baja en emision de carbono que favorezca un progreso

sin perjuicio para la situacion presente y para el futuro (Grullon, 2023).

Se utiliza la inversion y los recursos en aspectos realmente importantes. Se plantea
objetivos que favorezcan un mejor rendimiento para la empresa, la sociedad y el medio

ambiente.

En sintesis, la sostenibilidad en las MYPES consiste en garantizar una actividad
beneficiosa a corto, mediano y largo plazo para el titular de la empresa, para la sociedad

y para el medio ambiente, para los presentes y futuros habitantes del planeta.
L. ;Como hacer un modelo de sostenibilidad en una MYPE?

Segun Grullén (2023) la implementacion del modelo de sostenibilidad implica precisar

los siguientes componentes:
e /Qué? Implica definir con claridad metas y objetivos medibles.
e ;Cuando? Precisar una temporalidad a nivel global y por fases.

e Como? Se refiere a las estrategias o medios que se utilizard para llevarlo a cabo y

que no quede so6lo en ideas.

e ;Donde? Precisar para cada accion las diversas areas de la empresa que estan

implicadas.
e ;Quién? Precisar responsabilidades a sujetos concretos.
e Cuanto? Se refiere al establecimiento de criterios de logro.

La propuesta de sostenibilidad de esta investigacion se realizara a la luz de los aportes

de Grullon (2023).
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CAPITULO III:
ANALISIS DE LA SITUACION DE LAS MYPES TEXTILES

A modo de introduccion se presenta las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados

de esta investigacion.

Tabla 4

Informacion sociodemogrdfica de los encuestados

1. Sexo del encuestado

F % % acumulado
Mujer 32 59,3 59,3
Varon 22 40,7 100,0
Total 54 100,0
2. Tiempo de trabajo en la empresa

F % % acumulado
De cinco afios 0 mas 49 90,7 90,7
De 3 a 4 anos 5 9,3 100,0
De 1 a 2 afios 0 0,0
Total 54 100,0
3. Funcién dentro de la empresa

F % % acumulado
Contador 14 259 259
Gerente 14 25,9 51,9
Operario 26 48,1 100,0
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 1

Informacion sociodemogradfica de los encuestados
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Nota: Elaboracion propia.

La informacion se obtuvo de 54 sujetos, de los cuales, el 59,3% eran mujeres y el 40,7%
varones, el 90,7% trabajaban en la empresa ya desde hace 5 afios 0 mas y el 9,3% desde hace 3
0 4 afios, el 25,9% era contador, el 25,9% eran gerentes de la empresa textil y el 48,1% eran

operarios (tabla 4).

La informacién que se presenta en seguida responde a la exigencia del objetivo especifico 1 de
esta investigacion que dice asi: Realizar un diagnoéstico situacional de la gestion de los procesos

productivos de las MYPES textiles de la ciudad de Arequipa 2024.

3.1 Resultados para el primer objetivo especifico

Objetivo especifico 1: Realizar un diagndstico situacional de la sostenibilidad y de la gestion

de los procesos productivos de las MYPES textiles de la ciudad de Arequipa 2024.

A este objetivo se responde con informacion proveniente de fuente secundaria (publicaciones)

y de fuente primaria (informacion obtenida de personal que labora en MYPES textiles).
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3.1.1. Diagndstico de sostenibilidad y de gestion de procesos productivos con informacion

oficial y publicada.
a. Diagnostico de la sostenibilidad y gestion de procesos productivos en el Peru.

Se comienza dando a conocer resultados de nivel nacional para luego descender a la

productividad dada en Arequipa.

Figura 2
Exportaciones nacionales de productos textiles y confecciones 2011-2020 en millones de

dolares
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Nota: Tomado de SUNAT (2020).

El ano 2011 las exportaciones textiles fue de 1972 millones de dolares; esto, en el 2012 se
incremento a 2150 millones, pero desde el afio 2013 se produjo un notable descenso hasta llegar
en 2020 a s6lo 1026 millones. Segin el Ministerio de la Produccion — Pert (2022) la razon de
este descenso es por “la baja demanda internacional de productos textiles y por las
exportaciones de China e India a bajos precios y debido a la falta de valor agregado a los

productos textiles peruanos y, especicamente, Arequipefios” (p. 87).

Por otra parte, en informacién proveniente del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2024) se puede avisorar las consecuencias de los deficientes procesos

productivos de las MYPES textiles de Arequipa.
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Figura 3

Exportacion de lana y pelo fino en US$ millones
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Nota: Tomado del MINCETUR (2024).

El afio 2019 se obtuvo exportacion de lana y pelo fino de 154 millones de délares, 23% menos
que el afio 2018; el 2020 hubo exportacion de 112 millones, 27% menos que el afio anterior; el
2021 exportacion de 189 millones, 69% mas que el afio anterior, el 2022 de 171 millones, 10%
menos que el afio anterior; el 2023 exportacion de 200 millones, es decir, 17% mas que el afio
anterior. Se puede decir que la exportacion de pelo fino y lana es bastante variable, no hay una

tendencia clara.

Puede haber varios factores internos y externos que influyen en estos altibajos de productividad.
Un factor externo comun a todas las actividades comerciales fue la pandemia, pero hay muchos
factores internos como la que se acaba de mencionar en la investigacion de Frisancho (2023):

es necesario optar por la innovacion tecnoldgica en vistas de la eficiencia en las operaciones.
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Figura 4

Exportacion de productos textiles en US% millones segun tipo de producto

19
21
82
70
69 90
2023

2019 2020 2021 2022

12
58
57 36

71

I Otros productos ¥ Prendas de vestir (suéter, abrigos, chales, cardigans)

W Hilados 1 Fribras (alpaca)

Nota: Tomado del MINCETUR (2024).

Segun la figura 4 los productos textiles mas exportados de Arequipa son prendas de vestir como
abrigos, suéteres, cardigans y chales, también se exporta hilados y fibras. Las que tuvieron mas
ventas en millones de ddlares son las fibras de alpaca y los hilados. Todos los productos se
exportaron en menor cantidad el afio 2020; en cambio, en los afios 2021, 2022 y 2023 hubo una

mejora considerable.

Figura 5

Exportacion de algodon en millones de dolares
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Nota: Tomado del MINCETUR (2024).
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La exportacion de algodon desde Arequipa fue de 16 millones de dolares en 2019, 16% menos
que el afio anterior; el 2020 se reduco a 12 millones, 25% menos que el aino anterior; el 2021
fue de 23 millones, 92% mas que el afo anterior; el 2022 fue de 24 millones, 4% mas que el

afio anterior, y el 2023 de 18 millones, 25% menos que el afio anterior.

Una vez mads se percibe la inconstancia de la productividad. Si bien es cierto que en 2022 hubo
un crecimiento del 4% respecto al afio anterior, esto tuvo un revés muy fuerte en el 2023 donde

la exportacion se redujo en 25% respecto al afio anterior.

Figura 6

Exportacion de algodon segun tipo de producto por millones de dolares
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Nota: Tomado del MINCETUR (2024).

En la figura 6 se da a conocer los productos textiles en base a algodon. A nivel general, en el
2019 se exportd en un importe de 14 millones de ddlares, en el 2020 se redujo a 11 millones,
en 2021 se incrementd a 19 millones, en 2022 continu6 el crecimiento a 22 millones y en 2023
hubo un descenso a 17 millones. También en los productos textiles de algodon son inconstantes,
no hay una progresion clara, esto significa que las estrategias productivas y/o la

comercializacion requieren consolidarse.

Como sintesis de todo lo indicado, en seguida se presenta la productividad textil y de

confecciones expresada en la exportacion en millones de dodlares.
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Figura 7

Exportacion total del sector textil y confecciones del 2019 al 2023 en millones de dolares.
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Nota: Tomado del MINCETUR (2024).

La exportacion textil y de confecciones representa el 4% de todas las exportaciones de
Arequipa. En el ano 2019 las exportaciones textiles y de confecciones fueron de 174 millones
de dolares, es decir, 22% menos que el afio anterior; el 2020 fue de 129 millones, el 25.9%
menos que el ano anterior; el 2021 fue de 217 millones, 68,2% mas que el afio anterior; el 2022
fue de 199 millones, 8,3% menos que el afio anterior y el 2023, 222 millones, 11,6% mas que

el afio anterior.

En sintesis, se ve claramente que, el descenso de la productividad es parte de un todo. El
descuido es de la productividad nacional y de Arequipa, por otra parte, no es un descenso de
los ultimos afos, sino que, como se ha visto, el descenso ha comenzado hace 15 afios, por tanto,
no solo se debe al factor externo de la pandemia y de la sobre oferta textil proveniente de China
e India. Esto da nocidon de que también hay factores internos de productividad de las MYPES

textiles que es importante reconocerlos y corregirlos apoyados en una propuesta sélida.

A modo de explicacion de este proceso de notable descenso de la productividad textil de
Arequipa, Frisancho (2023) en una investigacion periodistica indica que la Region Arequipa
alberga més de 11 mil MYPES textiles que aportan al PBI nacional, genera empleo y fortalece
la economia nacional y local. Sin embargo, en los ultimos tres afos este sector manufacturero
ha experimentado una caida del 14% de ingresos econdomicos debido a la pandemia y al
fenomeno del nifio esto ha comportado que se reduzca casi en 50% el personal. Pero,

principalmente, esto es debido a que no hay un enfoque decidido en el crecimiento basado en
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la innovacién, en la innovacién con tecnologia de avanzada. Hablando comparativamente,
indica que en Gamarra (Lima) el uso de la tecnologia es al 75% mientras que en Arequipa es al
50%. Urge una decidida opcion por tecnologia de avanzada y por procesos innovadores, esto
mejora la eficiencia de las operaciones, favorece el crecimiento y la capacidad competitiva de

las empresas.

Figura 8
Evolucion de las importaciones y exportaciones de la industria textil en los arios 2020y 2024

en millones de dolares.
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Nota: Tomado del Ministerio de la Produccion — Peru (2025).

Segun la figura 8, las importaciones de productos textiles del afio 2020 al 2024 han mantenido
una constante. Se inicié con una importacion de 2115 millones de dolares, el afio 2022 se
incremento6 a 2479 millores de dodlares, hubo un descenso el afio 2023, pero, otra vez se dio el

alza el afio 2024 favoreciéndose un incremento a 2106 millones de dolares.

Esto significa que siguen ingresando al Pert las importaciones de productos textiles de costo
econdémico ya sea como materia prima telar o como productos terminados. La consecuencia de
esta situacion es la sobreabundancia de productos textiles, la proliferacion de tela sintética, de
baja calidad y carente de sostenibilidad, el abaratamiento de costos, y la consecuente crisis de

las MYPES textiles autdctonas.

Por el lado de las exportaciones de telares y productos textiles, el aio 2020 fue de 1028 millones

de dolares, el incremento fue progresivo hasta el 2022 en que se vendidé 1847 millones de
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dolares, de alli en adelante hubo descenso de tal manera que en 2024 , las exportaciones fueron
de 1635 millones de dodlares. No se percibe un crecimiento consistente, pareciera que las

politicas gubernamentales no priorizaron esta area.

En sintesis, mayor es la importacion de productos textiles del exterior hacia el Perti y menor es
la exportacion, esto se traduce para las MYPES textiles peruanas en poca exportacion y menores

posibilidades de comercio interno.

Tabla 5
Importacion de productos textiles al Peru en el aiio 2024
Procedencias % Millones de dolares

China 58.9% 1240
India 11% 232
Bangladesh 4.8% 101
Colombia 4.4% 93
Vietnam 4.1% 86
EE. UU. Y otros 16.8% 354
Total 100% 2106

Nota: Adaptado del Ministerio de la Produccion — Peru (2025)

Para precisar un poco mejor acerca de las importaciones de textiles, en la tabla 5 se precisa las
procedencias de esos productos textiles: el mayor porcentaje es de la industria textil china
(58,9%), el segundo es de India (11%). Estas importaciones provienen de economias bastante
fuertes, eso quiere decir que la comercializacion de sus productos en el Pert serd constante e
incluso puede crecer mas. Ante esta realidad, las micro y pequenas empresas peruanas deben

estar consolidadas para poder hacer frente a estas amenazas.
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b. Diagnostico de la sostenibilidad y gestion de procesos productivos en Arequipa.

Figura 9

Porcentaje de vanguardismo tecnologico en MYPES textiles en Lima y Arequipa.

Vanguardismo tecnoldgico en MYPES textiles
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Nota: Tomado de Frisancho (2023).

Para tener mejora continua es necesario estar a la vanguardia, asegurar el éxito a largo plazo.
Dado que el mercado de la produccion textil estd en constante evolucion, se debe combinar
diferentes tipos de tela, captar las diversas necesidades y tendencias y ofrecer calidad en los

acabados (Frisancho, 2023).

Esta situacion se debe superar haciendo memoria de que Arequipa tiene una rica tradicion textil,
aun mas si se tiene Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica (CITEs) y
programas del Ministerio de Produccioén que pueden ayudar en el fortalecimiento de micros y

pequefias empresas textiles.

Si bien hay descenso de la productividad textil, esa produccion se alinea con la caracteristica
contaminante de la textileria mundial. Haciendo una apreciacion general, el Parlamento
Europeo (2024) indic6 que la industria textil es la segunda fuente de contaminacién ambiental
en el planeta, este proceso contaminante se da desde la producciéon de la materia prima,
continuando con el tratamiento industrial de las telas y finalizando en el desecho de los
productos utilizados. En tal sentido, urge no s6lo mejorar la gestion productiva, sino también la

sostenibilidad de la misma.
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Como sintesis de todo lo dicho, se concluye que los factores externos influyen notablemente en
la productividad textil de las MYPES arequipefias porque sus procesos productivos son débiles,
carecen de tecnologia vanguardista y de procesos de alta calidad. Esta informacion sera de

utilidad para ofrecer un modelo de sostenibilidad.

Tabla 6
MYPES textiles de Arequipa

Indicador Valor aproximado Precision
N°de MYPES textiles de > 11000 MYPES Incluye confeccion, calzado y
confecciones y calzado. produccion textil.
Productividad promedio de =~ 50% Gamarra = 75%.
MYPES textiles.
N° de MYPES formalizadas en 800—900 empresas Fabrican prendas e insumos
cadena de fibra de camélidos. de alpaca/camélidos.
MYPES de esa cadena con ~ 60 empresas Exportan en pequefia escala.

presencia exportadora.

Exportaciones textiles de 5% del total nacional Estructura: 30% prendas,
Arequipa. textil 40% hilados, resto telas.

Nota: Adaptado de Caceres (2022).

Segun la tabla 6, en Arequipa hay mas de 11 mil MYPES ligadas a la industria textil,
confecciones y calzado; sin embargo, no hay informacion exacta tinicamente de las MYPES

textiles.

Para mayor precision: la industria textil basada en la fibra de camélidos (principalmente de
alpaca) de Arequipa esta conformada por 800 a 900 micro y pequefias empresas formalizadas
que producen prendas e insumos de fibra de camélidos, 60 de estos ya realizan exportaciones a
los mercados internacionales, aunque todavia en volumenes pequefios. Esto permite inferir que,
del total de las MYPES, es bastante inferior el numero de los que solo se dedican al dmbito

textil basado en la fibra de los camélidos.

Caceres (2022) comunica que las empresas con mayores exportaciones de productos textiles

son Michell e Inka Tops. Estos exportan hilados, prendas y tejido plano a Europa, Estados
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Unidos y algunos paises latinoamericanos, sin embargo, no se tiene informacion especifica de

cuales son las MYPES que tienen presencia exportadora.

En la figura 8 se indicd que las exportaciones nacionales de productos textiles en el afio 2024
hacen una suma de 1635 millones, el 5% de estos es de procedencia arequipefia, tal como indica
(Céceres, 2022), eso quiere decir, que las exportaciones de Arequipa ascienden a 327 millones

de dolares.

La productividad promedio de estas MYPES se estima en 50%, frente a 75% en Gamarra
(Lima), es una brecha atribuida en gran parte a que en las MYPES de Arequipa hay menor
empefio en la mejora e implementacion tecnologica. Segun informacién brindada por Frisancho
(2023) estas maquinas oscilan entre 600 dolares y 40 mil délares por unidad, las primeras son

de baja gama y las segundas de alta gama.

Muchas MYPES textiles en Arequipa tienen baja productividad si la comparamos con las
MYPES de Lima o de otros paises, por ejemplo, poseen menor uso de tecnologia, maquinaria
artesanal y bajo nivel de innovacion. El CITE textil apunta a reducir esa brecha ofreciendo
apoyo técnico o institucional, pero esto no siempre se traduce en formalizacion generalizada,
automatizacién o modernizacion masiva; muchas empresas permanecen informales o de muy

pequenia escala.

El reto es grande. A esto se suma la dependencia de financiamiento publico, que en muchos
casos es limitada, variable y sujeta a politicas de gobierno; ademas, muchas MYPES pequetias
tienen dificultades para cumplir requisitos formales para acceder a créditos de manera

independiente (AgroPeru, 2024).

Ya esta el reto de la afluencia de los productos textiles baratos de las importadoras, esa situacion
se agrava con la baja capacidad productiva de las MYPES arequipefias lo que,
consecuentemente, incrementa los costos de estos ultimos. Es un tema que se tiene que afrontar

no solo por las MYPES asociadas, sino también desde las politicas gubernamentales.
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Tabla 7

Exportacion de productos textiles de Arequipa

Especificacion Volumenes de exportacion Importe economico
Prendas de vestir 30% 490.5 millones de dolares
Hilados 40% 645 millones de dolares
Tejido plano y otros 30% 490.5 millones de dolares
Total 100% 1635 millones de dolares

Nota: Adaptado de Caceres (2022).

Segun la tabla 7, el 30% del volumen exportado es de prendas de vestir, esto hace un importe
econémico de 490.5 millones de doélares; el 40% es de hilados, esto implica un importe
econémico de 645 millones de dodlares; y el 30% es de tejidos planos y otros que hacen

finalmente un monto econémico de 490.5 millones de dolares.

El total de movimiento econdémico anual de las MYPES textiles de Arequipa es de 1635

millones de dolares.

Tabla 8
Promocion de los productos textiles de Arequipa mediante el marketing digital
Niveles F %
Alto 237 61,7%
Medio 41 10,7%
Bajo 106 27,6%
Total 384 100%

Nota: Tomado de Durand & Saldarriaga (2024) p. 59.

Duran y Saldarriaga (2024) encuestaron a 384 directivos y administrativos de 13 micros y
pequefias empresas y obtuvieron el siguiente hallazgo: el 27,6% indica que hay bajo nivel de
marketing digital, el 10,7% que hay nivel medio y el 61,7% que hay alto nivel de marketing
digital.
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Esto quiere decir que si bien hay algunas MYPES que atn descuidan la promocion digital, hay
buena parte de estas empresas textiles que ya hace uso del marketing digital. Es una manera de
captar clientes y de hacer frente a la competencia de la textileria que ingresa desde China, India

y otros paises.

Tabla 9
Espacios de comercializacion de los productos textiles de Arequipa
Lugares de comercializacion % aproximado
Consumo interno en tiendas, ferias, galerias y mercados locales 39.9%

mediante venta directa o por internet.

Consumo en ciudades vecinas mediante venta directa o por internet. 32%
Ventas por internet para el consumo internacional. 28.1%
Total: 100%

Nota: Adaptado de Durand & Saldarriaga (2024).

La comercializacion de productos textiles de las MYPES de Arequipa se realiza principalmente
en tres espacios: el 39.9% se comercializa en las tiendas, ferias, galerias y mercados de la ciudad
de Arequipa y de las ciudades secundarias de esta region; el 32% en las ciudades vecinas

mediante la venta directa o por internet; y el 28,1% se exporta para el consumo internacional.

Este resultado permite evidenciar que en el afio 2024 ya se esta ingresando progresivamente en
la comercializacion y la adopcion de pagos por internet. Esta es una buena estrategia para hacer

frente a la introduccion de productos textiles chinos, indios, etc. en el mercado de Arequipa.
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Tabla 10
El papel de apoyo de las organizaciones estatales y sociales a las MYPES textiles de
Arequipa
Gobierno
Ministerio de la
ASETAPI CITE textil Regional de
Produccion
Arequipa
Niveles F % F % F % F %
Alto 163 42,5% 12 3,1% 71 18,5% 49 12,7%
Regular 93 24,2% 101 26,3% 79 20,1% 60 15,6%
Bajo 80 20,8% 249 64,7% 190  49,4% 188 48,9%
Nulo 48 12,48% 22 5,7% 44 11,4% 87 22.6%
Total 384 100% 384 100% 384 100% 384 100%

Nota: Adaptado de Durand & Saldarriaga (2024).

En la tabla 10, respecto al papel que estda cumpliendo la Asociacion de Empresarios y
Productores Textiles Arequipa — Parque Industrial (ASETAPI, 2023) los directivos y
administrativos de las MYPES indican lo siguiente: el 42,5% considera que el apoyo es de nivel
alto, el 24,2% que es de nivel regular, el 20,8% que es de nivel bajo y el 12,48% que es nulo.
Esto significa que en promedio la ASETAPI cumple una funcién positiva en vistas de los
objetivos de las MYPES textiles de Arequipa, aunque hay un grupo menor que ve negativo su

apoyo, quiza porque nunca se han visto beneficiados.

En este punto es importante aclarar que CITE Textil es la Organizacion Textil Camélidos
Arequipa, un centro publico adscrito al Ministerio de la Produccion del Pert y que impulsa la
competitividad de la industria textil de camélidos (alpaca y llama) mediante la innovacion,
transferencia tecnoldgica y capacitacion, y estad encargada de apoyar desde la crianza de
camélidos hasta la confeccion y comercializacion de los productos textiles, su finalidad es

mejorar la calidad y productividad del sector.

Estos servicios incluyen asistencia técnica, asesoria, transferencia tecnoldgica, capacitacion,
apoyo en procesos productivos (tejido, tefiido, lavado, acabado), ensayos de laboratorio

(resistencia, calidad, tefiido), y soporte para mejorar calidad de producto y procesos de
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confeccion. La finalidad de este proyecto es mejorar la competitividad de las MYPES: al elevar
estandares de calidad, reducir desperdicios, profesionalizar procesos y facilitar acceso a

tecnologia especializada, se reduce la brecha frente a grandes empresas o importaciones.

El CITE Textil también impulsa la idea de crear carreras técnicas o de disefo textil para jovenes
en Arequipa. De esta manera busca profesionalizar el recurso humano local en confeccion,
tejido, disefio, moda vinculados a la fibra de camélidos. Finalmente, apunta a fortalecer las
capacidades técnicas locales (operarios, disefiadores, técnicos), lo cual beneficia directamente

a MYPES que necesitan talento calificado para competir

Respecto a la Asociacion CITE Textil: el 3,1% dice que su apoyo es de nivel alto, el 26,3% que
es de nivel regular, el 64,7% que es de nivel bajo y el 5,7% que es nulo (tabla 10). La mayoria
de los encuestados indica que esta organizacion no tiene un desempeio positivo, este resultado
permite comprender que CITE Textil esta siendo poco eficaz respecto a la produccion textil de
Arequipa, quizé porque ha dispersado mucho su labor, de tal manera que en el sector confeccion

€s poco su impacto.

El papel que esta cumpliendo el Ministerio de la produccion del Pera — PRODUCE (2021) en
el proceso productivo y comercializador de las MYPES textiles es valorado de la siguiente
manera: EL 18,5% dice que es de nivel alto, el 20,1% que es de nivel regular, el 49,4% de nivel

bajo y el 11,4% de nivel nulo.

La percepcion de los encuestados respecto a la labor del Ministerio de la Produccion no es tan
positiva, parece que sus servicios no llega a todas las MYPES. Es importante precisar que el
Ministerio de la Produccion, a través del NEC Textil Confecciones del programa Compras a
MYPEra, PRODUCE promueve que las MYPES textiles sean proveedoras del Estado, por
ejemplo, compra uniformes, kits escolares, servicios de confeccion, insumos, etc., como fuente
de demanda estable. Este tipo de compras publicas ayuda a MYPES a ganar escala, generar
empleo y reducir su vulnerabilidad frente a importaciones baratas, porque les ofrece contratos

estables y un canal institucional de ventas.

Ademas, ofrece préstamos de financiamiento y apoyo econémico al sector MYPE. En el &mbito
del sector textil y confecciones, PRODUCE participé en la implementacion del Fondo de
Apoyo Empresarial para MYPE (FAE-MYPE), destinado a otorgar créditos para capital de

trabajo e inversion, con el fin de hacer mas sostenibles las micro y pequefias empresas formales.
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Son importantes este tipo de instrumentos para que las MYPES puedan invertir en maquinaria,
insumos y capital de trabajo, para mejorar procesos, formalizarse o afrontar la competencia de

productos textiles varios provenientes del extranjero (Ministerio de la Produccion - Pert, 2022).

Respecto al desempeiio del Gobierno Regional: el 12,7% de los encuestados indica que es de
nivel alto, el 15,6% que es de nivel regular, el 48,9% de nivel bajo y el 22,6% que es nulo. Esto
denota que hay una apreciacion mayoritaria negativa acerca del papel que cumple esta entidad

de gobierno a favor de las MYPES textiles.

En sintesis, el CITE textil puede ser una fuente clave de informacion primaria y técnica. Las
MYPES locales tienen potencial de mejorar su competitividad y adaptarse al mercado tan
competitivo que viene de afuera, para esto, se debe cambiar la estructura del sector en Arequipa:
menos informalidad empresarial, mas calidad de productos y mejor capacidad de competir con

importaciones.

El programa Compras a MYPErt abre una via concreta de comercializacion institucional, esto
puede contribuir a una mayor comercializacion de productos textiles, obtencion de mejores

utilidades, a la generacion de empleo y a la viabilidad de proyectos productivos.

c. Diagnostico de las estrategias adoptadas por las MYPES textiles de Arequipa frente a

la competencia extranjera.

Si bien no existen investigaciones directamente enfocadas en este tema, se puede obtener
informacion procedente de diversas fuentes que permiten comprender las estrategias de las
MYPES textiles frente al textil barato y subvaluado que se estd importando en el Peru. Algunas
de las lineas mas importantes de accion son: la actualizacion tecnoldgica para obtener mayor
productividad, el orden y afinamiento de procesos, la diferenciacion por la calidad de los
productos, la migracion de las formas de venta y promocion desde la presencial a la
omnicanalidad, el uso de canales estatales y de ventas publicas, presion politica frente a la

importacion de textiles subvaluados. En seguida se desarrolla cada una de estas estrategias.

Actualizacion tecnolégica para obtener mayor productividad. Segtn la vocera de Gamarra-
Peru, en el 2023, para la tecnificacion total, sdlo faltaban un 15% de MYPES, mientras que, en
Arequipa, no se habia hecho tal avance. Esta implementacion tecnologica traia consigo el
beneficio de la inteligencia artificial que permitia mejoras en los productos como producir mas
en menos tiempo, reducir fallas y desperdicios, realizar mejores acabados (puntadas, bordados,

etc.).
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La Sociedad Nacional de Industrias (2025), en enero de 2025, dio a conocer que las MYPES
textiles arequipefias ya estaban avanzando en la tecnologizacion del 71 %, se tenia planeado
realizar grandes inversiones en obtencion de maquinarias y equipos con IA cuyo costo era
similar. Asimismo, informaron que el 29% planeaba invertir en marketing. Claramente el

enfoque estaba en la potenciacion de la produccion y la comercializacion.

Orden y afinamiento de procesos. Con la ayuda de CITE textil Camélidos Arequipa, desde
hace varios afios se viene implementando la metodologia 5S en empresas textiles de la region,
se estd favoreciendo principios como orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Estos
procesos ayudan a reducir los tiempos muertos, evitar reprocesos y optimizar en el uso de la

materia prima (Gobierno.pe, 2024).

Este proyecto ha beneficiado a 500 MYPES de produccion textil ofreciéndoles servicios de
capacitacion, asistencia técnica y mejora de procesos. Asimismo, para competir con la ropa
barata importada, muchas MYPES estan tratando de bajar sus propios costos internos y
practicando los procesos de mayor orden, menos desperdicio y més productividad por maquina

y por operario (Gobierno.pe, 2024).

Diferenciarse por calidad de los productos textiles. Frente a la textileria extranjera e incluso
de Gamarra-Pert, las MYPES textiles de Arequipa han optado por el nicho de alpaca-calidad-

disefio.

Con el apoyo de CITE Textil se propusieron incentivar los siguientes aspectos (Tupayachy-

Quispe, y otros, 2022):

e Resaltar la fibra de camélidos como alpaca, llama y vicufia como el elemento diferenciador
de la textileria arequipefia, optaron por el disefio y desarrollo de producto, las pruebas de
laboratorio de calidad y asesoria para el cumplimiento de las normas técnicas. Es asi que
muchas MYPES de confecciones en lana de alpaca o mezclas trabajan disefios mas

elaborados y modas especificas, tanto por su forma como por su publico objetivo.

e Hacen ¢énfasis en el marketing promoviendo slogans como: fibra de alpaca, hecho en

Arequipa/Peru, calidad, sostenibilidad.

e Se hacen presentes en todas las ferias textiles como Perti Moda para ganar visibilidad y

contacto con potenciales clientes.
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e Compiten con el precio, con la identidad, la calidad y el disefio, de esta manera se hace
dificil que los productos textiles traidos de otros paises tengan dificultades para igualarlos

o superarlos. (Tupayachy-Quispe, y otros, 2022)

Migracion de las formas de promocion y de venta del puesto fisico a la omnicanalidad.
Los productos textiles venidos del extranjero se venden presencial y virtualmente, asimismo,
las MYPES textiles de Arequipa se han visto en la necesidad de acudir a la promocién y ventas
via internet y redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp y TikTok ofreciendo
catalogos digitales, envio de muestras, envio de promociones, campanas en catalogos digitales,

y otras ventajas favorables a los clientes.

La logica detrds es clara: frente al importador que ofrece ropa barata, el productor textil
arequipeio contraataca con la cercania, rapidez, personalizacion, presencia digital y

promociones.

El uso de programas estatales y compras publicas. Las MYPES textiles vieron una excelente
forma de comercializar mediante la venta al estado en su programa Compras a MYPErt del
Nucleo Ejecutor Textil Confecciones, es asi que se contrata a MYPES textiles para producir
uniformes, prendas institucionales, distintivos, etc., con claros estandares de calidad. Esta
estrategia les permite producir grandes volumenes, asegurar los ingresos en tiempos de crisis,
la formalizacién ante el estado, mejora de la productividad y acceso a financiamiento

(AgroPeru, 2024).

Presion politica y reclamo frente a la ropa subvaluada. E1 39% de las MYPES textiles indico
haberse visto afectadas por la importacion de textiles subvaluados, por esto, ademas de realizar
esfuerzos de tecnologia, calidad de productos y promocion multicanal, los representantes
presentan sus reclamos ante los entes gubernamentales para promover en el mercado peruano
productos textiles de calidad, con sostenibilidad econdmica, tecnoldgica, social y ambiental

(ExpoTextilNews, 2023).

En los ultimos afios, los Gremios de MYPES textiles estan exigiendo salvaguardias y nuevas
investigaciones a las prendas importadas de diversas procedencias por tratarse de prendas

subvaluadas.

Presionar al estado para el control del contrabando y de la subvaluacion es necesaria y urgente.

Si bien, esto no es una estrategia productiva, pero si es una estrategia politica que puede ayudar
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a asegurar el futuro de las MYPES textiles no solo arequipefias, sino también peruanas

(ExpoTextilNews, 2023).

En sintesis, las MYPES textiles de Arequipa, en este contexto de libre comercio, estan
reaccionando de diversas maneras frente a la inevitable competencia de los productos
extranjeros que introducen productos baratos y subvaluados. Si bien hay algunas MYPES que
avanzan muy lentamente en este proceso, también hay otras que estdn debidamente

implementados, principalmente las que producen para la exportacion.

3.1.2. Diagndstico de sostenibilidad y de gestion de procesos productivos con informacion

obtenida de directivos y personal de las microempresas textiles.
En seguida se presenta el resultado de las encuestas realizadas a 54 sujetos MYPES textiles de
Arequipa.

Tabla 11
Resultados de la gestion sostenible en las MYPES textiles

I % % acumulado
Gestion sostenible de nivel alto D2, 40,7 40,7
Gestion sostenible de nivel medio alto 31 57,4 98,1
Gestion sostenible de nivel medio bajo 1 1,9 100,0
Gestion sostenible de nivel bajo 0 0,0
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 10
Resultados de la gestion sostenible en las MYPES textiles
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Nota: Elaboracion propia.

La gestion sostenible de las MYPES textiles se ha analizado con el instrumento Cuestionario
de gestion sostenible teniendo en cuenta cuatro niveles: nivel bajo, nivel medio bajo, nivel
medio alto y nivel alto. Los dos primeros indican una gestion sostenible negativa y los dos

siguientes una gestion sostenible positiva.

Segun la tabla 11, el 40,7% de encuestados indica que la gestion sostenible es de nivel alto, el
57,4% que es de nivel medio alto, el 1,9% que es de nivel medio bajo y ninguno dice que es de
nivel bajo. Los que indican que la gestion sostenible es positiva hacen un acumulado del 98,1%.
En promedio se tiene gestion sostenible de nivel medio alto, esto es positivo, sin embargo, es
necesario realizar mas esfuerzos para potenciar esta variable para que las empresas textiles se
encuentren en Optimas condiciones para hacer frente a la competencia de la industria textil de

las transnacionales y de procedencia china cada vez mas presente en Arequipa.

En seguida se expone los resultados por dimensiones, esto permitird determinar lo que mejor

se ha desarrollado y lo que requiere mejoras.
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Tabla 12

Gestion sostenible en la dimension de sostenibilidad economica por items

desacuerdo
desacuerdo
acuerdo, ni
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

en
En
en

™ | Totalmente
= | Nide

X
5|
X
X
5|

%

o)
X

1. Esta MYPE tiene bien
claro cual es su publico
objetivo.

=
k=
=
=
k=
=
W
0
w

20 37,0 29 537

2. Se atiende bien a las
sugerencias y reclamos de 0 00 5 9.3 5 93 33 61,1 11 204
los clientes.

3. Se conoce bien las fechas
de alta demanda de
productos y se atiende bien a
los clientes.

0 0,0 0 0,0 3 9,3 19 352 30 556

4. En esta microempresa se
reconoce cada vez mejor los
derechos remunerativos del
personal.

5. En esta MYPE se

reconoce cada vez mejor los

derechos de seguros de 0 00 13 241 21 389 13 241 7 130
trabajo y de salud del

personal.

0 0,0 0 0,0 5 9,3 29 53,7 20 37,0

6. En esta MYPE se optimiza
en el uso de los recursos 0 00 1 1,9 9 16,7 23 426 21 389
econdémicos y materiales.

7. Se ofrece productos de

buena calidad. o 00 O 00 O 00 18 333 36 667

8. Progresivamente se
obtiene mejores utilidades.

9. La MYPE se posiciona
bien en el mercado textil.

0 0,0 5 9,3 18 333 29 537 2 3,7

0 0,0 5 9,3 0 00 27 500 22 407

10. La empresa establece
progresivamente alianzas con
otras empresas y tiene
mejores puntos de venta.

11. Esta MYPE implementa
progresivamente lo digital en
la publicidad, los pedidos,
compras y ventas.

Nota: Elaboracion propia.

0 0,0 14 259 18 333 21 389 1 1,9

0,0 11 20,4 16 29,6 17 315 10 18,5
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En la tabla 12 se analiza la dimension de sostenibilidad econdémica item por item. Hay
resultados alentadores de parte de las MYPES textiles en aspectos como el conocimiento del
publico objetivo (item 1), conocimiento de los altibajos de las demandas (item 3), atencion a

los derechos remunerativos del personal (item 4) y oferta de productos de calidad (item 7).

En cambio, se requiere potenciar un poco mas en los siguientes aspectos: la atencion a los
reclamos y sugerencias de los clientes (item 2), atencion a los derechos laborales de seguros de
trabajo y de salud (item 5), optimizacion en el uso de recursos materiales y econéomicos (item
6), obtencion de mayores utilidades (item 8), posicionamiento en el mercado textil (item 9),
establecimiento de alianza para la venta de los productos (item 10), implementacion de los

servicios digitales en la publicidad, en los pedidos, compras de insumos y ventas (item 11).

En una mirada amplia se puede apreciar que en las respuestas de los encuestados hay una fuerte
tendencia hacia las alternativas ‘de acuerdo’ y ‘totalmente de acuerdo’ esto significa que hay
en las MYPES textiles hay sostenibilidad econémica positiva, si bien se puede potenciar

algunos aspectos.

Tabla 13

Gestion sostenible en la dimension de sostenibilidad economica

F % % acumulado
Nivel alto 25 46,3 46,3
Nivel medio alto 27 50,0 96,3
Nivel medio bajo 2 3,7 100,0
Nivel bajo 0 0,0
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 11

Gestion sostenible en la dimension de sostenibilidad economica
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Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 13 se analiza los resultados de la dimension de sostenibilidad econdmica. Segun el
46,3% las MYPES textiles tienen nivel alto de sostenibilidad econémica, segun el 50% tienen
sostenibilidad econdmica de nivel medio alto y segun el 3,7% hay sostenibilidad de nivel medio
bajo y ninguno dice que haya sostenibilidad econdmica de nivel bajo. Los que indican que hay
sostenibilidad econémica de nivel positivo hacen un acumulado de 96,3%, y el promedio de

sostenibilidad econdmica es nivel medio alto.

Este resultado significa que las MYPES textiles tienen sostenibilidad economica positiva pero
no Optima, este nivel no es suficiente para hacer frente a las crisis internas ni para hacer frente
ala competencia nacional e internacional que es muy frecuente. Urge potenciar la sostenibilidad
economica definiendo bien al publico objetivo, atendiendo prontamente a los reclamos,
utilizando telares de calidad, haciendo buen uso de los recursos materiales y econémicos,
estableciendo alianzas de aprovisionamiento y de comercializacién con otras empresas y

respetando todos los derechos laborales de los trabajadores.
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Tabla 14

Gestion sostenible en la dimension de sostenibilidad ambiental por items

desacuerdo
desacuerdo
acuerdo, ni
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

en
En
en

™ | Totalmente
= | Nide

X
i
o

Yo

X
ey

% F

X

12. Se realiza el adecuado
reciclaje de residuos en todos
los ambientes de la empresa.

13. La MYPE tiene
preferencia por el uso de 0 00 4 74 9 167 23 426 18 333
materiales eco amigables.

[e)
=
[e)
oo

14,8 10 18,5 23 426 13 24,1

14. Los residuos de la
produccion se seleccionan, 0 00 4 7,4 9 167 22 407 19 352
reciclan y reutilizan.

15. Se toma las precauciones
para evitar incendios o
cualquier tipo de
contaminacion ambiental.

16. La MYPE es un lugar
seguro y saludable para 0 00 O 00 O 00 32 593 22 407
trabajar.

Nota: Elaboracion propia.

0 0,0 0 0,0 6 11,1 22 407 26 481

En cuanto a la dimension de sostenibilidad ambiental (tabla 14) se ha obtenido resultados
sobresalientes en los siguientes aspectos: toma de precauciones para evitar incendios y
contaminacion ambiental (item 15), implementacion de espacios seguros y saludables para el

trabajo (item 16).

Algunos aspectos que se pueden mejorar son: realizar adecuado reciclaje de los residuos en
todos los ambientes (item 12), preferir los materiales eco amigables (item 13), seleccionar,
reciclar y reutilizar los residuos (item 14). En sentido general, los resultados son positivos, si

bien hay aspectos que se pueden potenciar.
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Tabla 15

Gestion sostenible en la dimension de sostenibilidad ambiental

F % % acumulado
Nivel alto 28 51,9 51,9
Nivel medio alto 22 40,7 92,6
Nivel medio bajo 4 7,4 100,0
Nivel bajo 0 0,0
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 12

Gestion sostenible en la dimension de sostenibilidad ambiental
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Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental (tabla 15), el 51,9% indica que hay sostenibilidad
ambiental de nivel alto, el 40,7% indica que la sostenibilidad ambiental es de nivel medio alto,
el 7,4% que es de nivel medio bajo y ninguno incide en el nivel bajo. Los que consideran que
hay sostenibilidad ambiental positiva hacen un acumulado del 92,6% y el promedio de

sostenibilidad ambiental es nivel medio alto.

Esto significa que en las MYPES textiles a nivel general practican buenos criterios de
convivencia saludable con el medio ambiente. Eso es a nivel general, sin embargo, en un
analisis detallado hay algunas MYPES que deben realizar mejoras de cuidado del medio
ambiente como hacer uso adecuado de los telares sobrantes, cuidar el orden y la limpieza y

hacer uso de materiales eco amigables.
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Tabla 16

Gestion sostenible en la dimension de sostenibilidad tecnologica por items

desacuerdo

en

En

desacuerdo

acuerdo, ni
en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

™ | Totalmente

X

s

X

= | Nide

X

X

s

X

17. Se implementa
progresivamente maquinas
que ofrecen una produccion
de mayor calidad.

14

25,9

1,9

16

29,6

23

42,6

18. En los diversos
ambientes se ilumina con
luces de menor consumo
energético.

16,7

1,9

32

59,3

12

22,2

19. El personal utiliza bien

las tecnologias digitales de

comunicacion como 0 0,0
llamadas telefonicas,

WhatsApp y otras.

16,7

7,4

28

51,9

13

24,1

20. Se implementa equipos

de mayor eficiencia

energética: menor consumo

de energia, menor 0 00
calefaccion, menor consumo

de recursos limitados y

contaminantes.

20

37,0

26

48,1

3,7

21. Se da mantenimiento

et . 0 0,0
periddico a las maquinas.

9,3

0

0,0

26

48,1

23

42,6

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a la sostenibilidad tecnolégica de las MYPES textiles se ha reportado un logro

sobresaliente que consiste en el mantenimiento peridodico de las maquinas para asegurar la

continuidad laboral y la entrega puntual de los compromisos pactados (item 21). Sin embargo,

se puede mejorar en los siguientes aspectos: implementar mas maquinas que ofrezcan una

produccion de mayor calidad (item 17), cambiar los dispositivos de iluminacidon por otros de

menor consumo energético (item 18), capacitar al personal para que utilice mejor la tecnologia

digital para potenciar la comunicacion (item 19) e implementar equipos de mayor eficiencia

energética y de menor contaminacion ambiental (item 20). Pareciera que esta es la dimension

con mayores retos de mejora en los procesos productivos de las MYPES textiles.
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Tabla 17

Gestion sostenible en la dimension de sostenibilidad tecnologica

F % % acumulado
Nivel alto 23 42.6 42.6
Nivel medio alto 21 38,9 81,5
Nivel medio bajo 10 18,5 100,0
Nivel bajo 0 0,0
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

Gestion sostenible en la dimension de sostenibilidad tecnologica
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Nota: Elaboracion propia.

A nivel de sostenibilidad tecnolédgica (tabla 17), el 42,6% de encuestados indica que la
sostenibilidad tecnoldgica es de nivel alta, el 38,9% dice que es de nivel medio alta, el 18,5%
que es de nivel medio baja y ninguno que indique nivel baja. Los que consideran positiva la
sostenibilidad tecnologica hacen un acumulado de 81,5% y el resto lo considera negativo.

Ademas, el promedio de sostenibilidad tecnoldgica es nivel medio alto.

Este hallazgo permite comprender que, si bien la implementacion tecnoldgica es positiva, es
necesaria una implementacion tecnologica Optima para hacer frente a tanta cantidad de pedidos
a tal variedad de prendas requeridas por la poblacion y a la competencia de otras empresas mas
grandes. Se puede tomar acciones como la implementacién de maquinas de mayor capacidad

productiva y mayor eficiencia energética, cuidar su mantenimiento periodico, utilizar mejores
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medios tecnologicos de comunicacion con los clientes, utilizar mejores equipos de estampado,

bordado, precintado y de otros acabados.

3.2 Gestion de procesos productivos de las MYPES textiles en Arequipa 2024

Tabla 18

Resultados de la gestion de procesos productivos en las MYPES textiles

F % % acumulado
Gestion de procesos productivos de nivel 28 51.9 51.9
alto
Gest'lon de procesos productivos de nivel 2 48.1 100,0
medio alto
Gestion de procesos productivos de nivel
L. 0 0,0

medio bajo
Gestion de procesos productivos de nivel

. 0 0,0
bajo
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Resultados de la gestion de procesos productivos en las MYPES textiles
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La gestion de procesos productivos de las MYPES textiles se ha analizado con el instrumento
Cuestionario de gestion de procesos productivos teniendo en cuenta cuatro niveles: nivel bajo,

nivel medio bajo, nivel medio alto y nivel alto. Los dos primeros indican una gestion de
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%

procesos productivos negativa y los dos siguientes una gestion de procesos productivos

positiva.

Segun la tabla 18, el 51,9% de sujetos de la muestra indican que la gestion de procesos
productivos en las MYPES textiles de Arequipa es de nivel alto, el 48,1% que es de nivel medio
alto. Ninguno incide en nivel medio bajo ni en nivel bajo. Consideran que es positiva la gestion
de procesos productivos el acumulado del 100% de sujetos encuestados. Ninguno considera

negativa la gestion de procesos productivos.

Esto significa que las empresas estan bien organizadas en cuanto a la gestion de sus procesos
productivos, es una minoria la que debe revisar y cualificar en dimensiones como el
aprovisionamiento de materiales, desarrollo del talento humano, productividad vy

comercializacion.

El resultado expuesto es una vision global de los resultados sobre la variable, sin embargo, en

seguida se presenta los resultados de manera detallada.
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Tabla 19

Gestion de procesos productivos en la dimension de aprovisionamiento por items

desacuerdo
desacuerdo
acuerdo, ni
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

en
En
en

™ | Totalmente
= | Nide

X
o)
X
X
S|
X
o)
X

1. Esta MYPE textil recurre
al financiamiento bancario
para realizar mejoras
productivas.

0 0,0 15 278 12 222 14 259 13 24,1

2. Cuenta con un buen

. . . 4 7,4 4 7.4 5 93 32 59,3 9 16,7
historial crediticio.

3. En esta MYPE se cuenta
con un inventario actualizado
de bienes, materiales e
insumos.

2 3,7 7 13,0 15 27,8 22 407 8 14,8

4. Se ha establecido una

alianza estratégica con

entidades proveedoras de 4 74 4 74 9 167 24 444 13 241
materia prima e insumos de

calidad.

5. La MYPE cuenta con

infraestructura suficiente

para la materia prima, la 0 00 O 00 19 352 10 185 25 463
produccion y el almacenaje

de los productos.

6. Hay suficientes insumos

R 16, 2 , 1 s
(stock) para la produccion. 0 00,00 = ') 700 50333

7. Se realiza mantenimiento
periodico de las maquinas y 0 00 > 9,3 0 0,0 25 463 24 444
otros equipos.

8. Los diversos ambientes de
produccion se mantienen 0 00 0 00 5 93 32 593 17 315
limpios y ordenados.

Nota: Elaboracion propia.

Al analizar por items la dimension de aprovisionamiento se encontrd los siguientes
rendimientos sobresalientes en las MYPES textiles: se cuenta con infraestructura suficiente para
el almacenamiento de la materia prima y de los productos (item 5), hay suficiente stock para la
produccion (item 6), hay limpieza y orden en los diversos ambientes de produccion (item 8);
sin embargo, es necesario potenciar los siguientes aspectos: aprovechar el financiamiento
bancario para la mejora productiva (item 1), lograr desarrollar un buen historial crediticio (item

2), hacer inventario de bienes, materiales e insumos (item 3) y establecer alianzas estratégicas
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con entidades proveedoras de materia prima (item 4). A nivel general, el resultado es positivo,

si bien se puede mejorar en algunos aspectos.

Tabla 20

Gestion de procesos productivos en la dimension de aprovisionamiento

F % % acumulado
Nivel alto 24 44.4 44,4
Nivel medio alto 26 48,1 92,6
Nivel medio bajo 4 7,4 100,0
Nivel bajo 0 0,0
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 15

Gestion de procesos productivos en la dimension de aprovisionamiento
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Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 20 estan los resultados de la dimension de aprovisionamiento. El 44,4% de la
muestra indica que el aprovisionamiento es de nivel alto, el 48,1% que es de nivel medio alto,
el 7,4% que es de nivel medio bajo y ninguno indica que es de nivel bajo. Consideran positivo
el aprovisionamiento un acumulado del 92,6% de sujetos encuestados, el resto lo considera

negativo. En promedio, el aprovisionamiento es de nivel medio alto.

Esto significa que, si bien el aprovisionamiento a nivel general es positivo, hay empresas que

requieren mejoras para asi llegar al nivel dptimo porque cuando no hay aprovisionamiento
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oportuno las empresas no pueden aceptar pedidos, incumplen los contratos de produccion, hay
tiempos muertos y pérdida econdmica. En tal sentido, se puede asumir algunas de las siguientes
acciones: contar con un buen historial crediticio en los bancos, poseer un inventario actualizado
de las existencias y de los insumos en escasez, contar con proveedores de telares y otros

insumos y contar con espacios adecuados para el almacenamiento de los materiales.
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Tabla 21

Gestion de procesos productivos en la dimension desarrollo del talento humano por items

desacuerdo
desacuerdo
acuerdo, ni
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

en
En
en

™ | Totalmente
= | Nide

X
5|
X
X
5|

%

o)
X

9. Se favorece la
identificacion del personal
con la empresa.

[e)
=
[e)
[e)
=
[e)
[e)
=
[e)

36 66,7 18 333

10. Se ofrece un tiempo de
entrenamiento al personal 0 0,0 11 204 10 185 22 40,7 11 204
nuevo.

11. En esta MYPE se invierte

en la capacitacion del 4 7,4 8 148 15 278 25 463 2 3,7
personal.

12. En el personal se

promueve el trabajo en 0O 00 7 130 6 1L,1 32 593 9 167
equipo.

13. El personal goza de los
beneficios de seguro de
salud, de trabajo y de
vacaciones.

14. En la MYPE hay
incentivos y penalidades en
vistas de favorecer la mejora
de la productividad.

0 00 5 9,3 14 259 16 296 19 352

4 7.4 11 20,4 19 35,2 18 333 2 3,7

15. Se tiene adecuadas
estrategias para retener al 0 00 10 18 9 167 16 296 19 352
personal talentoso.

16. Se practica posturas y
situaciones ergonomicas para
preservar la salud del
personal.

17. La MYPE textil ha
identificado los momentos
criticos en los procesos
productivos.

0 00 5 9,3 19 352 23 426 7 130

0 0,0 5 9,3 1 1,9 31 574 17 315

18. Se aplica las normas de
higiene y de salud en todos 0 00 0 00 > 93 25 463 24 444
sus procesos productivos.

19. Se trabaja en adecuadas
condiciones de iluminaciony 0 0,0 0 0,0 5 93 23 426 26 48,1
ventilacion.,

Nota: Elaboracion propia.
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En el analisis por items se ha encontrado los siguientes logros sobresalientes: se favorece la
identificacion del personal con la MYPE (item 9), hay practica de las normas de higiene y de
salud en todas las fases de la produccion (item 18), se tiene iluminacion adecuada en los
diversos ambientes de trabajo (item 19); sin embargo, se puede mejorar en los siguientes puntos:
ofrecer mas tiempo de induccién al personal nuevo que se contrata en la MYPE (item 10),
invertir mas en la capacitacion del personal (item 11), favorecer el trabajo en equipo (item 12),
respetar los beneficios laborales, de salud y de vacaciones del personal (item13), premiar los
logros y corregir los descuidos relacionados con la productividad (item 14), tener estrategias
para retener al personal talentoso (item 15), vigilar la practica de posturas ergonémicas en la
produccion (item 16), identificar los lugares y momentos criticos que se da en la produccion

(item 17).

Este analisis por items ha revelado de manera mas detallada los logros sobresalientes y los

puntos que aun se pueden potenciar en las MYPES.

Tabla 22

Gestion de procesos productivos en la dimension desarrollo del talento humano

F % % acumulado
Nivel alto 17 31,5 31,5
Nivel medio alto 35 64,8 96,3
Nivel medio bajo 2 3,7 100,0
Nivel bajo 0 0,0
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 16

Gestion de procesos productivos en la dimension desarrollo del talento humano
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 22 se presenta los resultados de la dimension desarrollo del talento humano. El
31,5% indica que el desarrollo del talento es de nivel alto, el 64,8% que es de nivel medio alto,
el 3,7% que es de nivel medio bajo y ninguno de nivel bajo. Estos resultados son considerados
positivos por un acumulado del 96,3% de encuestados. A nivel general el promedio de

desarrollo del talento humano es de nivel medio alto.

Esto significa que el personal conoce sus funciones, sabe ejecutar el trabajo ya sea de manera
manual como también con las maquinarias de produccion de prendas de vestir. Sin embargo, es
necesario potenciar la capacidad laboral del personal, y esto no sélo se debe lograr a fuerza del
trabajo mediante la técnica de prueba y error, sino que se requieren capacitaciones
explicitamente organizadas con tal fin. Se puede ejecutar labores como el entrenamiento del
personal nuevo, la capacitacion del personal en diversos aspectos de la produccién, el
reconocimiento explicito de todos los derechos laborales, la disposicion del trabajo en
condiciones ergondmicas, el reconocimiento de las situaciones criticas en el proceso productivo

y la creacion de condiciones adecuadas de trabajo.
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Tabla 23

Gestion de procesos productivos en la dimension de productividad por items

Q o o = o Qo Q
E D = = 35 0P =
Q o o o o o Q5
g = = e = B g =
— Q Q QO Q Q —_ O
g g 7 ° 3 3 s g N
o - p—
~ 535 o S Z 853 A = 3
F % F % F % F % F %
20. En esta MYPE se cuenta
con un diagrama de flujos
sobre los procesos 0O 00 8 148 8 148 28 51,9 10 185
productivos que debe
seguirse.

21. Se tiene un calendario de
picos altos y picos bajos 0 00 9 167 0 00 27 50,0 18 333
anuales de ventas.

22. El acabado de los
productos se realiza en el 0o 00 0 00 5 93 21 389 28 519
tiempo estimado.

23. Los productos textiles
que ofrece la empresa son de 0o 00 O 00 2 8N/ 8 148 44 815
calidad.

24. Antes de la
comercializacion los
productos textiles pasan por
un control de calidad.

0 0,0 0 0,0 1 1,9 23 42,6 30 556

25. Hay esfuerzo permanente
para la mejora de la calidad 0 00 2 37 18 333 23 426 11 204
de los productos y servicios.

26. Esta MYPE tiene buenas
estrategias para conocer los
reclamos y sugerencias de
los clientes.

0 0,0 10 18,5 5 9,3 22 40,7 17 315

27. Se practica la consigna
de reduccion de pérdidas de 0 00 0 00 1 L9 26 481 27 500
materiales e insumos.

28. Se esta implementando
mejores equipos y
maquinaria para cualificar la
produccion.

0,0 13 241 12 222 25 463 4 7.4

29. Los residuos de la
produccion se seleccionan, 0 00 4 74 0 00 23 426 27 500
reciclan y reutilizan.

30. En esta MYPE se
practica el cuidado del medio 0 0,0 0 0,0 1 1,9 26 481 27 500
ambiente.
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%

31. Se implementa equipos

con menor consumo de

energia, menor calefaccion, 0O 00 0 00 9 16,7 13 241 32 593
menor consumo de recursos

limitados y contaminantes.

32. La MYPE demuestra de
diversas maneras su
compromiso social con la
comunidad del entorno.

0 0,0 3 5,6 9 16,7 25 463 17 315

Nota: Elaboracion propia

Al analizar la dimension de productividad se obtuvo rendimiento sobresaliente en los siguientes
aspectos: el acabado de los productos lo realizan en el tiempo estimado (item 22), las MYPES
ofrecen productos textiles de calidad (item 23) porque estos productos pasan por el control de
calidad (item 24), hay esfuerzo por reducir pérdidas en insumos y materiales (item 27), los
residuos de la produccion se seleccionan, reciclan y reutilizan (item 29), hay cuidado medio
ambiental (item 30), se estd realizando el cambio hacia el uso de equipos de menor
contaminacion (item 31) y hay compromiso con la comunidad del entorno (item 32).

Sin embargo, se puede mejorar en: implementar un diagrama de flujos de los procesos
productivos (item 20), publicar un calendario de los picos altos y bajos de ventas (item 21),
implementar estrategias para conocer las sugerencias y reclamos de los clientes (item 26) y se

esta adquiriendo equipos y maquinarias adecuadas para mejorar la productividad (item 28).
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Tabla 24

Gestion de procesos productivos en la dimension de productividad

F % % acumulado
Nivel alto 36 66,7 66,7
Nivel medio alto 18 333 100,0
Nivel medio bajo 0 0,0
Nivel bajo 0 0,0
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 17

Gestion de procesos productivos en la dimension de productividad
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Nota: Elaboracion propia:

En la tabla 24 se expone los resultados de la dimension de productividad. El 66,7% indica que
las MYPES textiles de Arequipa presentan nivel alto de productividad el 33,3% que presentan
nivel medio alto de productividad. Estos resultados son considerados positivos por un
acumulado del 100% de encuestados. Dada la alta incidencia en el nivel alto, se considera que

este es el nivel promedio de productividad en las MYPES textiles.

Esto significa que en estas pequefias empresas los directivos y el personal tienen en cuenta los
procesos productivos, saben los tiempos altos y bajos de demanda del producto, se acaba la
produccion en los tiempos previstos, los productos pasan por control de calidad, los productos
que se ofrece al mercado son de calidad, hay empefio en la mejora constante, se atiende a los

reclamos y sugerencias de los clientes, se optimiza en el uso de materiales e insumos y se tiene
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mejor tecnologia para cualificar la produccion. Lo que se acaba de indicar es una caracteristica
de la mayoria de las pequenas empresas, pero también hay algunos que ain deben hacer mejoras

en direccion a una mejor productividad.

Tabla 25

Gestion de procesos productivos en la dimension de comercializacion por items

Q ) ) ‘= ) ] Q
g B e " 2w £ S
Q Q ) o ) 1) o 5
g = = e = B g =
= Q Q 0 = o Q = 5
g g 7 ° 3 3 e g <
S} =
~ 535 QS Z 855 a =S
F % F % F % F % F %
33. Se cumple puntualmente
con los compromisos de
entrega de productos 0 00 1 1,9 5 93 31 574 17 315
confeccionados a los
clientes.

34. Se atiende prontamente a
los reclamos y sugerencias 0 00 1 1,9 2 37 13 241 38 704
de los clientes.

35. Esta MYPE textil ha
implementado modalidades 0O 00 0 00 6 11,1 19 352 29 537
de pago fisico y virtual.

36. Se establece alianzas
estratégicas con otras
microempresas para una 3 56 11 204 7 130 26 481 7 13,0
mejor comercializacion de
productos.
Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a la comercializacion se ha logrado bastante bien la entrega puntual de productos
(item 33), atencidon pronta a las sugerencias y reclamos (item 34) y implementaciéon de
modalidades de pago fisico y virtual (item 35). El aspecto que requiere mayor cuidado es el de

establecer alianzas estratégicas para comercializar mejor los productos textiles (item 36).
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Tabla 26

Gestion de procesos productivos en la dimension de comercializacion

F % % acumulado
Nivel alto 28 51,9 51,9
Nivel medio alto 24 44 4 96,3
Nivel medio bajo 2 3,7 100,0
Nivel bajo 0 0,0
Total 54 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 18

Gestion de procesos productivos en la dimension de comercializacion
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 26 se da a conocer los resultados de la dimension de comercializacion. El 51,9% de
la muestra considera que la comercializacion es de nivel alto o muy bueno, el 44,4% que es de
nivel medio alto, el 3,7% que es de nivel medio bajo, ninguno incide en el nivel bajo. La
comercializacion es considerada positiva por un acumulado del 96,3% de encuestados y

negativo por el 3,7%.

Esto significa que en la mayoria de los casos se cumple puntualmente con la entrega de los
productos confeccionados, se atiende prontamente a las observaciones, la empresa cuenta con
la modalidad tradicional y digital de pago y hay alianzas estratégicas de venta con otras
empresas pequefias. Esta claro que hay un grupo menor que atn debe potenciar sus formas de

comercializacion.
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3.3 Relacion entre sostenibilidad y gestion de procesos productivos de las MYPES textiles

en Arequipa 2024

En vistas de proponer el modelo de sostenibilidad, es indispensable determinar primero si existe
correlacion significativa o no entre las variables. Para esto se debe tener en cuenta el siguiente

supuesto:

La muestra de esta investigacion estd conformada por 54 sujetos. Segun Herndndez y Mendoza
(2018) las muestras inferiores a cien unidades son no probabilisticas porque no cumplen las
condiciones para tener distribucion normal, por tanto, deben analizarse con la estadistica no

paramétrica. La prueba de correlacion no paramétrica es Rho de Spearman.

Tabla 27

Prueba de correlacion de las variables gestion sostenible y gestion de procesos productivos.

4 Gestion de
Gestion 0CeSOS
sostenible p .
productivos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,657"
Gestion A :
<drble Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion ,657" 1,000
procesos Sig. (bilateral) ,000 .
productivos N 54 54

Nota: Elaboracion propia.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM ~2 DE SANTA MARIA

Figura 19

Prueba de correlacion de las variables gestion sostenible y gestion de procesos productivos.
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Nota: Elaboracion propia.

En el analisis de correlacion Rho de Spearman de las variables gestion sostenible y gestion de
procesos productivos se halld p: 0,000 y Rho: 0,657** (tabla 21). Dado que se obtuvo p < 0,050
se infiere que si existe correlacion significativa entre las variables, esta correlacion es directa,
de intensidad moderada y al 99% de confianza porque cuando hay mas gestion sostenible hay
mejor gestion de procesos productivos y cuando se descuida la gestion sostenible hay menor
gestion de procesos productivos. Si se desea potenciar la gestion de procesos productivos

necesariamente se debe mejorar la gestion sostenible de las MYPES.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA
CAPITULO IV:
MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARA MEJORAR LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS

4.1. Justificacion de la propuesta de modelo de sostenibilidad

Este capitulo responde a la exigencia del segundo objetivo especifico de disefiar el modelo de
sostenibilidad para mejorar la gestion de procesos productivos en MYPES textiles, ciudad de

Arequipa 2024.

El modelo de sostenibilidad que se propone se ha elaborado teniendo en cuenta los aportes de
la SUNAT, del MINCETUR, y de FRISANCHO. La SUNAT (2020) incide en que la
produccion y exportacion de productos textiles y de confecciones del Pert, en sentido general,
y de Arequipa ha descendido progresivamente desde el afio 2011 hasta el 2020 (figura 1), el
MINCETUR (2024) en las figuras 2 al 7 sefiala que este descenso en Arequipa se ha dado de
manera consistente hasta el afio 2023. Se trata de un descenso de produccion y de exportacion
que afecta la capacidad de empleabilidad de las empresas, la pérdida de clientes, menos ingreso
econdmico para las MYPES y para las arcas del estado expresado en muchos millones de

dolares.

Entre las ventajas se debe considerar que Arequipa es un importante foco de tecnologia textil
porque cuenta con un Centro de Innovacion Productiva y de Transferencia Tecnologica Textil
(CITE) y con la Asociacion de Empresarios y Productores Textiles Arequipa — Parque Industrial
(ASETAPI, 2023) cuya labor se podria optimizar. Asimismo, se puede contar con
universidades, empresas y profesionales de alta capacidad que pueden aportar a mejorar la

organizacion y los procesos productivos de las MYPES textiles.

A partir de lo expuesto se puede concluir que la causa de la baja productividad de las MYPES
no es la pandemia, eso fue solo un problema ocasional. La verdadera razdn esta en el descuido
de los procesos productivos, en el descuido de la innovacion en los procesos y de la falta de
vanguardismo tecnoldgico, tal como indica Frisancho (2023). Asimismo, esta la falta de hacer
uso optimo de las diversas organizaciones que tanto pueden aportar a la mejora de las MYPES

textiles.

La innovacioén en los procesos productivos y en la implementacion tecnologica ofrece un valor
agregado a la organizacion, hay mayor acceso a la tecnologia, goza de la preferencia del

mercado y obtiene mejores utilidades.
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En la presente investigacion (tabla 27) se ha descubierto que existe asociacion significativa
entre sostenibilidad y la gestion de procesos productivos de las MYPES textiles, por tanto, es
adecuado generar un modelo basado en la gestion de sostenibilidad para favorecer el desarrollo
optimo de la gestion de procesos productivos. Es asi que aqui se propone un modelo que sera

de utilidad para las pequefias empresas del presente estudio.
4.2. Objetivo de la propuesta del modelo de sostenibilidad
Objetivo general:

e Disefiar un modelo de sostenibilidad para la mejora de los procesos productivos en las

MYPES textiles de Arequipa 2024.
Objetivos especificos:
e Disefiar un modelo de sostenibilidad econdmica para la mejora de procesos productivos.
e Disefiar un modelo de sostenibilidad tecnolédgica para la mejora de procesos productivos.

e Disefiar un modelo de sostenibilidad ambiental para la mejora de procesos productivos.
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Figura 20

Diagrama de la gestion sostenible de procesos productivos
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En esta investigacion se tiene en cuenta el diagrama de gestion sostenible para los procesos

productivos (figura 20). Los procesos productivos comprenden los siguientes puntos: el

planteamiento estratégico que es indispensable para toda MYPE y para la normalizacion de sus

procesos mejorados; luego la capacitacion, el uso de la tecnologia mecanica e informatica, la

materia prima, el corte y la confeccion, los acabados y la comercializacion.

4.3. Problemas y propuestas de solucion sostenible

En seguida se reconoce los problemas y las propuestas sostenibles para mejorar la gestion de

procesos productivos.

Tabla 28

Problemas y propuestas

Tipo de
sostenibilidad Problemas Propuestas
Casi ninguna MYPE Elaborar un plan'estrateglco adaptado~al
h P rubro de cada microempresa y pequefia
tiene plan estratégico.
empresa.
Se carece de un diagrama : N . ~
K - Mediante una capacitacion se ensefia a
de flujos que senale . .
elaborar el diagrama de flujo adaptado a
claramente los procesos
. cada MYPE.
productivos.
Implementacion de un buen programa
Falta de adecuada para la recoleccion y gestion de
Sostenibilidad atencién a las sugerencias y reclamos.
social y sugerencias y reclamos -Informar las mejoras que se
econdmica implemento.

Falta de uso de
financiamiento bancario
para acceder a la
tecnologia

Generar un historial crediticio positivo
comenzando con pequeios préstamos.
Hasta llegar a obtener financiacion para
adquirir maquinarias

No se reconoce
adecuadamente los
derechos de seguro de
trabajo y de salud del
personal

Formalizar el contrato laboral de todo el
personal.

-Afiliar al SIS al personal de las
microempresas. Afiliar a ESSALUD al
personal de pequefias empresas.
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Aprovechar las capacitaciones que
ofrece el CITE (Centro de Innovaciéon

Falta de capacitacion del Productiva y de Transferencia
personal en aspectos de Tecnologica Textil).
productividad textil.

Capacitar a todo el personal en técnicas
corte y COl’lfCCCiéIl, de corte y confeccion.

trabajo ergondmico, uso

de software de disefio de ]

prendas, publicidad de -Capac1tar. en el uso del software de
los productos. disefio de prendas.

-Capacitar en corte y confeccion.

-Capacitar a personal en publicidad de
productos textiles.

Falta de incentivos para Ofrecer incentivos de pasantias al
el personal talentoso. personal talentoso.
Algunas MYPES no . .
et on mo e Implementar medios de pago digital y

pago digital de giros interbancarios.

Hacer acuerdos con comercializadores

Falta establecer alianzas  de prendas de vestir de la misma ciudad
estratégicas para mejorar o de diversas ciudades y pueblos para
las ventas. promocionar los productos o para ser
proveedores para la comercializacion.

Mejorar la calidad de los productos.
productos textiles y apuntalarse con este valor agregado.

importados desde China,  Egtar atentos a las nuevas tendencias de

India y Bolivia. los diversos segmentos de mercado y
atenderlos.
Existe la Asociacion de
Empresarios y
Productores Textiles Organizarse de manera asociada para
Arequipa — Parque adquisicion de equipos, capacitacion,

Industrial (ASETAPI) exportacion y comercializacion interna.
con funciones bastante

limitadas.
La organizacién CITE Establecer alianza con el CITE Textil
Textil no ofrece un para obtener asistencia en capacitacion
beneficio directo a las de personal.
MYPES.
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En muchas MYPES hay
desconocimiento de
stock, falta de inventario,
de rotacion de productos
y de digitalizacion de la
contabilidad.

Implementar un software contable y de
inventarios y capacitar al personal para
su uso.

Poca innovacion
tecnologica.

Crear un programa de reemplazo de
equipos obsoletos por otros actuales.

-identificacion de equipos obsoletos.

-Identificacion del proveedor de esa
marca para negociar un posible canje.

Equipos con alto
consumo de energia y
mayor calefaccion.

Sostenibilidad
tecnologica

Identificar los equipos sin eficiencia
energética y organizar su progresivo
reemplazo por otros.

Implementar maquinarias, iluminacién
y otros equipos industriales de bajo
consumo energético. Es posible
adquirirlo en Arequipa.

Uso de la energia solar para el trabajo
generando espacios abiertos €
iluminados naturalmente.

Falta de mantenimiento
de equipos

Identificar y solicitar técnicos que
ofrezcan mantenimiento, cambio de
piezas, reparacion y prevencion.

Revision y adecuacion de los cableados
y conductos.

Falta de inventario
actualizado de bienes.

Implementar un inventario digital que
vincule existencias, salidas e ingresos.

Identificacion de practicas que generan
desperdicio de materiales, insumos,
economia y de personal.

Sostenibilidad
ambiental

Falta realizar adecuado
reciclaje de residuos
textiles.

Maximizar el uso de recursos
materiales, minimizar los residuos y
evitar la quema de residuos.

Establecer acuerdos de manera asociada
para entregar los residuos de telas a la
industria del telar para la reutilizacion

de los residuos.
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Buena parte de los
productos textiles que se
comercializa en el Pera
es de tela sintética que
libera micro plésticos,
que es no biodegradable
y que en su cultivo se usa
recursos no renovables.

Organizarse como ASETAPI para hacer
una transicion hacia el uso de telas de
calidad y biodegradables.

Evidenciar en los productos textiles las
caracteristicas biodegradables.

Realizacion de talleres de mitigacion de
riesgos de incendios y de robos.

En Arequipa se tiene
telares de alta calidad en
base a algodon, y lana de

vicufia y alpaca del que
disfrutan mas los
mercados
internacionales.

Generar rapidamente productos con
combinacion de materiales, colores y
modelos ayudados por el disefio de
prendas asistido por computadora
(CAD).

Producir prendas de calidad, pero
reduciendo costos mediante una gestion
eficientes de residuos, inventarios,
diferenciacion de productos de menor y
mayor rotacion, y control de gastos
operativos.

Se utiliza complementos
no biodegradables como
botones, cierres,
elasticos, broches,
empadques, etc.

Realizar una transicion progresiva hacia
el uso de componentes biodegradables.

Nota: Elaboracion propia.

Para implementar un modelo de sostenibilidad econdémica, tecnoldgica y ambiental para

MYPES dedicadas a la producciéon y comercializacion de productos textiles es crucial

desarrollar estrategias que integren eficientemente los tres pilares de la sostenibilidad:

econdmico, tecnoldgico y ambiental. Este enfoque debe ser detallado para asegurar la viabilidad

a largo plazo en un contexto de creciente competencia, demandas sociales y ambientales.

4.4. Fundamentacion y desarrollo de la propuesta de sostenibilidad economica

4.4.1. Fundamentacion de la propuesta de sostenibilidad economica

La sostenibilidad econdémica en el contexto de las pequefias empresas textiles implica garantizar

una gestion eficiente de recursos, mantener margenes de rentabilidad adecuados, y asegurar la

viabilidad financiera a largo plazo. Dado que las pequefias empresas a menudo enfrentan

limitaciones de recursos economicos, la clave es implementar soluciones que maximicen los

beneficios mientras se gestionan eficientemente los costos.
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Hallazgos del estudio de campo.

En la tabla 19 e item 2 se determind que las MYPES textiles recurren muy poco al
financiamiento bancario y no cuentan con buen historial crediticio. Por otra parte, no cuentan
con inventario actualizado de bienes, materiales e insumos (tabla 19, item 3). En los resultados
por items (tabla 12, item 2) de la dimension de sostenibilidad econdmica se deja ver claramente
que los encuestados inciden en sefialar que en las MYPES textiles no se esta atendiendo

adecuadamente a las sugerencias ni reclamos.

Segiin MINCETUR (2024) también es necesario replantear las estrategias de comercializacion
porque es importante dar a conocer al mundo los productos que se ofrece. Asimismo, en el
resultado por items (tabla 12, item 10) de la dimension de sostenibilidad econémica se indica
que hay descuido del establecimiento de alianzas estratégicas con otras empresas para una

mejor comercializacion de los productos textiles.

En la tabla 21 item 10 se indica que hay muy poca inversion en la capacitacion del personal,
también se ofrece pocos incentivos al personal talentoso. En la encuesta, el participante 1
(ingeniero industrial) indica que una de las mayores amenazas contra la productividad textil es
la del tradicionalismo y la falta de innovacion tanto en la produccion como en la

comercializacion de los productos textiles.

Asimismo, se informé que hay trabajos con posturas disergonémicas en el transporte de los
productos, estos atentan contra la salud. En la tabla 23 e item 20 se informa que muchas MYPES
carecen de un diagrama de flujos que debe seguirse en los procesos productivos. En el item 25

se indica que hay poco esfuerzo para mejorar la calidad de los productos.

Segun el participante 2 (empresario textil), una de las mayores amenazas contra la
productividad de las MYPES textiles de Arequipa es la fuerte competencia de los productos
textiles importados de China, India y Bolivia. Por otra parte, esta la excesiva exportacion de los
textiles peruanos porque en paises como EE. UU. Y Europa se paga mejor por los productos

textiles de algodon y de lana tanto de alpaca como de vicuna.

Una de las estrategias para hacer frente a los descuidos relacionados con la sostenibilidad social
y economica lo sugiere el participante 2 (empresario textil) al indicar que se necesita mayor
capacitacion en temas de productividad. El participante 1 (ingeniero industrial) indica que para
las capacitaciones en temas textiles se puede contar con el apoyo del Centro de Innovacioén

Productiva y de Transferencia Tecnologica Textil (CITE)
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Otra estrategia para la financiacion de las MYPES lo sugiere el participante 2 (empresario textil)
al indicar que en Arequipa se cuenta con muchos Bancos y Cajas que pueden ofrecer

financiacidn oportuna.
Aportes desde la teoria

Respecto a los problemas de productividad hallados mediante el estudio de campo, se tiene los

siguientes aportes teoricos:
A. Optimizacion de Procesos Productivos

Los estudios cualitativo y cuantitativo indican que hay notables falencias en el proceso
productivo. Para la optimizacién de los procesos productivos se debe tener en cuenta esas
falencias, pero no sélo en perspectiva econdmica, sino también teniendo en cuenta la

innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Es importante precisar que para una propuesta debe tenerse en cuenta la problematica
encontrada, las caracteristicas propias de las MYPES textiles y una solucion sostenible. Si no
se consideran estos aspectos, cualquier mejora serd momentanea pero no sostenible. Es asi, que

en esta investigacion se propone una metodologia tnica y adaptada al contexto.
B. Diversificacion de Productos y Mercados

La diversificacion es una estrategia que permite reducir el riesgo econdmico al expandir las
fuentes de ingresos y explorar nuevos segmentos de mercado. Las pequefias empresas textiles
pueden adaptar sus productos a diferentes nichos, como prendas de vestir de verano, prendas
de invierno, prendas deportivas, prendas institucionales, prendas escolares, moda sostenible, o

productos personalizados.

- Estrategias de diversificacion: Enfocarse en productos ecoldgicos o ropa personalizada
puede atraer a un mercado consciente de los impactos ambientales. Ademas, la implementacion
de comercio electronico (e-commerce) ayuda a acceder a mercados mas amplios, con menores

costos operativos que la venta en tiendas fisicas (Brynjolfsson & McAfee, 2014).
C. Gestion de Costos y Recursos

La gestion eficiente de costos es esencial para garantizar la rentabilidad de una pequeiia
empresa. A través de la optimizacién del uso de materias primas, la gestion de inventarios
eficiente y el control de gastos operativos, las empresas pueden reducir sus costos sin sacrificar

la calidad.
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Aplicacion practica de la sostenibilidad econdmica:

e Buena organizacion de los inventarios: esto implica tener conocimiento de los productos

mas solicitados y de aquellos que no tienen salida debido a cambio de preferencias.

e Realizaciéon de un estudio minucioso de los productos de menor rotacion para dejar de

producir o para derivarlo a otros distribuidores.

e Identificar y eliminar los procesos ineficientes como las adquisiciones realizadas por

costumbre.
e Solicitar técnicos que realicen un mantenimiento periodico a todos los equipos.
e Elaborar un calendario de preferencias textiles en cada etapa y estacion del ano.

o Identificar las practicas que generan desperdicio de materiales, de tiempo de trabajo, de

economia y de personal.

e Implementar el comercio electronico haciendo publicidad por medio de las redes sociales

y formas de pago haciendo uso de una pagina web y los aplicativos moviles.
e Implementar la produccion de prendas con disefio a criterio del cliente.

e Contabilizar todo el movimiento econdémico con el software Oddo que favorece el
comercio electronico, una contabilidad precisa de todo el movimiento econémico, se
integra con el sistema de la SUNAT, favorece el pago de los servicios, y ofrece informacion

actualizada de las existencias.

Actualmente, en Arequipa, se puede acceder a maquinas de coser provistas de inteligencia
artificial con capacidad de 2000 tipos de costura. Funcionan con conexion a internet, hacen uso
de la inteligencia artificial esto les da la capacidad de funcionamiento automatizado y altamente
optimizado. Provienen de China, Japén y Corea, y los costos fluctian desde 40 mil hasta 600

mil dolares (Frisancho, 2023).

4.4.2. Desarrollo de la propuesta de sostenibilidad econémica

En sintonia con los problemas encontrados y el aporte tedrico, en seguida se desarrolla cada

uno de los aportes que comienzan con un diagnéstico econdémico previo.
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4.4.2.1. Diagnostico econdmico previo

Figura 21

Proceso del diagnostico economico previo.

INICIO

1. Recabar informacion contable y financiera

2. Evaluacion de costos (fijos y variables)

3. Analisis de ingresos (ventas)

4. |dentificacion de la rentabilidad

5. Consolidacion del diagnostico economico

FIN

Nota: Elaboracion propia.

El diagnostico econdmico previo se realizara para poder conocer y comprender el estado
actual de la empresa en términos econdémicos, a la cual se va a aplicar el modelo de

sostenibilidad, desde un punto de vista financiero y productivo.
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Este diagnodstico implica:
1. Recabar informacion contable y financiera.
Importancia:

La informacidn contable y financiera es la base de todo el analisis financiero, los errores
que se den aqui contaminan todo el diagnostico e inducen a realizar una propuesta poco
util.

Los directivos de las MYPES textiles no estan acostumbrados a llevar una informacion
contable y financiera estricta, por eso, es importante que en adelante se implemente una
computadora y el software gratuito Oddo ya que permite la contabilidad de los ingresos

y egresos, las existencias de productos, el pago de los servicios, de los impuestos y de

los préstamos.

Objetivo: Obtener los datos econdmicos reales y actualizados de las MYPES textiles.
Acciones:

e Solicitar libros contables, estados de resultados, balances generales.

e Pedir registros de compras, ventas, pagos de servicios, némina.

e Validar que la informacion esté completa al menos para los Gltimos 12 meses.

2. Evaluacion de costos fijos y variables.

Importancia: las MYPES tienen costos fijos y costos variables que se deben identificar.
Solo a partir de un conocimiento real de estos costos se podra determinar el precio de
venta asegurando que se cubran los costos y se logre obtener ganancias; asimismo, se
puede identificar y controlar los gastos innecesarios y optimizar en el uso de los

recursos.

Objetivo: Identificar y clasificar correctamente los costos para determinar su impacto

en la rentabilidad.
Aspectos:

e Costos fijos: alquiler del local, remuneracion al personal (costureras, cortadores,
planchadores), depreciacion de los equipos, pago de servicios publicos (agua y luz),

seguro de salud de los trabajadores.
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e Costos variables: arreglo de maquinas averiadas, insumos (agujas, hilos y tintes),

materia prima (telas), incremento de costo de insumos y transporte.
3. Analisis de ingresos (ventas).

Importancia: el andlisis de ingresos permite conocer si el negocio es rentable o no,
asimismo, permite identificar oportunidades de crecimiento y tener mayor participacion
en el mercado, favorece una buena toma de decisiones en direccion a la promocion de
los productos textiles. El nivel de ingresos es la razén de ser de la MYPE, si no se

garantiza un nivel de ingresos positivo no es razonable su continuidad.
Objetivo: Identificar como, cuando y cuanto dinero ingresa a la caja de la MYPE textil.

Acciones:

o Identificacion de todas las fuentes de ingreso, estos son: las ventas de productos

textiles, subproductos, servicios, etc.
e Analisis de la estacionalidad. Precisar los meses de alta y los meses de baja.
e Precisar el ingreso mensual y anual de la MYPE.
4. Identificacion de la rentabilidad.

Importancia: No basta con generar ventas, es necesario evaluar que después de
considerar los costos de produccion (materia prima, desgaste de equipos,
remuneraciones, etc.) y de operacion (servicios publicos, transporte, etc.) se genere

beneficios econdOmicos.

A partir de esta informacién se analiza si la empresa est4 en posibilidad de crecimiento
o esta en riesgo de fracaso. La evaluacion del flujo de caja es importante porque de esta
manera se puede gestionar la liquidez, prever los problemas financieros, tomar

decisiones informadas y mejorar la planificacion financiera.

Objetivo: Determinar la capacidad de la empresa para obtener ganancias e identificar
las areas de mejora, y verificar la liquidez real de la empresa, su capacidad de
operatividad y de toma de decisiones informadas para el incremento de la estabilidad

financiera.
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Acciones:

e Calcular con realismo el margen bruto conformado por: ingresos - costos directos /

ingresos.

e Calcular el margen neto conformado por: utilidad neta / ingresos.

e Comparar la utilidad neta de la MYPE con la utilidad neta promedio del sector

textil.

e Sinceramiento de los ingresos reales, es decir, las cobranzas efectivas.

e Conocer detalladamente los diversos tipos de egresos como pagos a proveedores,

sueldos, servicios, seguros, imprevistos, etc.
e Identificacion de las cuentas por cobrar y por pagar.
e Conocimiento del flujo de caja mensual.

e Identificacion del ciclo de conversion de efectivo.

Tabla 29
Flujo de caja.
Flujo de caja
Ingresos
Ventas al contado S/.
Cobrar créditos pendientes de pago S/.
Otros ingresos S/.
Total de ingresos S/.
Egresos
Compras insumos S/.
Gastos arrendamiento S/.
Pago de servicios (agua, luz, internet) S/.
Otros egresos S/.
Total de egresos S/.
Saldo final S/.

Nota: Elaboracion propia.
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5. Consolidacion del Diagnéstico Econémico

Importancia: es importante la consolidacion del diagnostico econdémico porque permite
identificar las fortalezas y debilidades de la MYPE en lo referido a su situacion
economica y financiera, esto da lugar a la toma de decisiones informadas y a la mejora

de la planificacion estratégica.
Objetivo:

Obtener una vision clara de la situacion economica financiera de la MYPE para

consolidarla en el mercado.

Acciones: Redactar un informe claro con: estado econdmico general, graficos o tablas
de apoyo e indicadores clave, y clasificar el diagnostico como: saludable, en riesgo

moderado, en situacion critica.

4.4.2.2. Presentacion de plan estratégico de sostenibilidad econémica.

El plan estratégico es una necesidad ineludible de las MYPES ya que alli se oficializa
las diversas propuestas de sostenibilidad para la mejora de los procesos productivos. En
esta investigacion se propone una version adaptada y sencilla del Planteamiento
Estratégico de D’Alessio (2015) en aspectos como el Analisis de factores internos y
externos (FODA), auditoria externa (analisis PESTEL), auditoria interna (andlisis
AMOFIT). Este planeamiento se realizara en dos sesiones practicas con el personal de

las MYPES textiles.

Hay que recordar que muchos de los administradores de las MYPES textiles tienen
apenas formacion de secundaria completa, otros tienen formacién técnica, son muy
pocos los directivos con formacion profesional, por tanto, el plan estratégico debe ser

basico, comprensible y facil de actualizar.

Si bien muchas MYPES surgen de manera espontanea y sin planeamiento formal, para
su adecuado desarrollo, requieren un planeamiento que consiste en conocer de manera
detallada la situacion inicial con sus fortalezas y debilidades, ventajas y desventajas para

proyectar mejoras internas y el aprovechamiento de las oportunidades externas.

En cuanto las empresas crecen y se consolidan en el mercado, requieren una
organizacion cada vez mas compleja y adaptada a los nuevos objetivos en las nuevas

situaciones en que se desenvuelven. Esto s6lo serd posible mediante la excelente
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herramienta del planeamiento estratégico. En un mercado cada vez més competitivo,
con un mercado cada vez mas exquisito, con politicas econdmicas cada vez mas
exigentes y con altibajos econdmicos de tipo global que afectan principalmente a los
emprendimientos no es posible constituir MYPES sin sostenibilidad econémica. Sélo
pueden sobrevivir los emprendimientos domésticos, es decir, los creados con la

finalidad de autoempleo.

Figura 22

plan estratégico de sostenibilidad basado en el analisis FODA.

Fortalezas (lo positivo interno) Definicion de objetivos

L4

Definicion de estrategias
Oportunidades (positivo externo) 3

Acciones
> - |
2 2

Debilidades (lo negativo interno)

Monitoreo
Evaluacion

Establecimiento de plazos
2

Responsables

Toma de decisiones
v

Situacién Actual
Situacion futura Esperada

Amenazas (lo negativo externo)

Nota: Elaboracion propia.

La primera fase del plan estratégico basado en el andlisis FODA es identificar los
elementos positivos y negativos de los dmbitos interno y externo a la MYPE. A partir
de ese insumo, haciendo énfasis en las oportunidades, se define el objetivo general y los

objetivos especificos.

Los objetivos no se pueden cumplir si no existe un cémo, es decir, una forma o un medio
que los viabilice, por eso se implementa las estrategias, de las estrategias emanan las
acciones, esas acciones no tendran sentido si no se definen un plazo razonable (tiempo)

y un responsable para su cumplimiento.

Para apoyar el cumplimiento del plan estratégico, el directivo debe monitorear
permanentemente, convocar periddicamente a su equipo de trabajo para evaluar el
proceso de cumplimiento. Una vez conocido el nivel de avance, las causas de los logros

y de los desafios, se toma decisiones de replanteamiento del plan estratégico.

Este procedimiento debe realizarse periddicamente, de manera que progresivamente se

vaya alcanzando la situacion futura esperada.
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En seguida se presenta el modelo de plan estratégico:

Tabla 30
Plan estratégico basado en el andlisis FODA

Plan estratégico de 1a MYPE textil ...cccovveiiineiiiniiineiineieiniesnesiensssnscsnnsonns

Fecha de creacion:

Periodicidad de la evaluacion:

Analisis FODA de la MYPE textil:

Fortalezas (lo positivo interno):

Oportunidades (lo positivo externo):

Acto seguido, se debe identificar los problemas (debilidades) que més perjudican a la MYPE.
Cada uno de estos problemas se debe relacionar con las oportunidades que se ha identificado.
Se debe seguir practicando las fortalezas. Son pocas las cosas que se puede hacer contra las
amenazas.

Objetivo general (lo que se quiere lograr):

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1:

Estrategias Acciones Responsables

Nota: Elaboracion propia.
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4.4.2.3. Analisis del proceso productivo

Los diagramas de flujo tienen la ventaja de senalar de manera grafica, sencilla y clara
los pasos a seguir en el proceso productivo. En la presente investigacion, se cree que el
diagrama de flujo cumple un papel beneficioso para explicar el proceso productivo de
sostenibilidad econdmica a personas que en su mayoria solo tienen educacion basica o

técnica.

La sostenibilidad econdémica requiere de un proceso productivo secuencial,
estandarizado y con procesos cualificados. En seguida se presenta un diagrama de flujo
que sefiala graficamente los pasos imprescindibles que se debe seguir en las MYPES
textiles, son procesos que se deben cumplir de todas maneras, su incumplimiento puede
comportar riesgos para la integridad personal, para la instalacion, para la productividad
o para la seguridad econémica de la MYPE. En seguida se presenta el diagrama de flujo

para MYPES textiles.
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Figura 23
Diagrama de flujo del proceso productivo de MYPES textiles.

Rechazo Cotizacion

Aceptaciony | adelanto econdmico

Planificaciony disefic del producto

Compra de materia prima

Clasificacion de materia prima

Almacenamientode materia prima

Preparacion para confeccion

Corte de tela por piezas

Costura (union de piezas)

Adicion de accesorios: elasticos,
bolsillos, cierres, botones, etiquetado

Bordado yf/o estampado

Mo

Control de calidad

FPlanchadoy empaquetado

Almacenamiento de productofinal

Recepcidon del pagocompleto

Entrega de producto terminado

Fin

Nota: Elaboracion propia.
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El proceso productivo inicia con la cotizacion donde se conoce la necesidad del cliente,
se explica el tipo de servicio que se le va a ofrecer, la calidad de los materiales, el tiempo,
los costos y las condiciones de inicio que es el adelanto econdmico. Esto se entrega en

proforma para el andlisis y la toma de decisiones de parte del cliente.

En caso de rechazo, se despide al cliente esperando poderlo ayudar en otra ocasion. En
caso de aceptacion, se solicita adelanto entre el 25% y 30% del costo total. El adelanto

se recepciona con comprobante de recibo.

Con la seguridad de que la solicitud es firme se realiza la planificacion y disefio de las
prendas de vestir, se calcula las cantidades de insumos y de mano de obra. Se adquiere

la materia prima faltante, se clasifica y almacena.

Se prepara la confeccion, se realiza los cortes de piezas conforme a la medida de las
prendas solicitadas, se realiza el trabajo de costura de las piezas grandes. Se realiza el
trabajo de adicidon de accesorios como elasticos, bolsillos, cierres y etiqueta. En caso

soliciten los clientes, también se realiza el estampado o bordado de las prendas de vestir.

No se puede entregar un producto si no se dio el control de calidad. Esta fase consiste
en identificar las correcciones que hacer en cada prenda como el corte de los hilos

sobresalientes, el cosido de las zonas mal unidas o la correccion del bordado.

Finalmente se realiza el planchado y empaquetado de las prendas en volumenes de
veinticinco, cincuenta o cien. El producto se almacena en un lugar seco. Llegada la fecha
de entrega se recepciona el saldo, se genera el comprobante de pago y se entrega el
producto. Si no hay reclamos u observaciones, finaliza el contrato y se atiende un nuevo

pedido.
4.4.2.4. Optimizacion de cadena de suministros y cadena de entrega de productos

La optimizacién de la cadena de suministros abarca la mejorara de la eficiencia y
rentabilidad, tanto de proveedores, produccion y distribucion dentro de un proceso
especifico. Para lo cual serd necesario fomentar alianzas con micro proveedores y
talleres vecinos, disminuir los tiempos de entrega y también los costos logisticos. El
proposito de esta optimizacion sera que las empresas logren agilizar y volver mas

eficiente la cadena de suministros, para obtener una mayor rentabilidad.
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Se debe adoptar formas diferentes de hacer llegar el producto final a los clientes, para
lo que serd necesario innovar en nuevas maneras de comercializacion de sus productos.
Algunos consejos para lograr satisfactoriamente esta etapa serian; adicionar catalogos
digitales para dar opciones de confecciones personalizadas, aprovechar las redes

sociales para ventas a larga distancia.

Tabla 31
Propuesta de cadena de suministro y cadena de entrega de productos para MYPES
textiles

Elementos Accion recomendada Beneficio

Proveedores  Buscar 2-3 alternativas locales Mejores precios y negociacion

Agrupar pedidos mensuales, no

Compras Ahorro por volumen
por prenda
A Establecer minimo y maximo de Flujo continuo sin parar
Inventario . p
stock produccion

e Planificacion de pedidos de tela y Reduccion de tiempos de

Logistica , : :
avios (accesorios) cada 15 dias espera

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 31 se propone un sistema de suministro que considera los puntos esenciales
del proceso: el primero es la identificacion de los proveedores, la realizacion de compras
en volumen para evitar lo sobrecostos que implica la compra por unidades, el adecuado
uso del inventario donde se consignen existencias y agotamientos, la logistica que debe

tener los materiales e insumos a tiempo y en la cantidad esperada.
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Figura 24

Sintesis de la propuesta de sostenibilidad economica.

INICIO

4.4.2.1. Diagnostico economico previo

4.4.2.2. Presentacion del
plan estratégico de
sostenibilidad econdmica

No se presenta

Si se presenta

4.4.2.3. Anélisis del proceso productivo

4.4.2.4, Optimizacion de cadena de suministros y
cadena de entrega de productos

Nota: Elaboracion propia.

En sintesis, la propuesta de sostenibilidad econdomica comienza con un diagnostico
economico, seguido de la presentacién de un plan estratégico, el analisis del proceso

productivo y la optimizacion de cada de suministros y cadena de entrega de productos.
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4.5. Fundamentacion y desarrollo de la propuesta de sostenibilidad tecnologica
4.5.1. Fundamentacion de la propuesta de sostenibilidad tecnoldgica

La sostenibilidad tecnologica se refiere al uso de tecnologias innovadoras que no solo mejoren
la eficiencia y competitividad de la empresa, sino que también ayuden a reducir su impacto

ambiental y mejorar sus practicas laborales.
Hallazgos del estudio de campo

Respecto a sostenibilidad tecnoldgica, en la tabla 16, item 18 se indica que falta mejorar en la
iluminacioén de ambientes con luces de menor consumo energético. En el item 20 se indica que
hay poca apuesta por equipos de mayor eficiencia energética, menor calefaccion, menor
consumo de recursos limitados y contaminantes. En la tabla 23, item 28 que en las MYPES
textiles hay poco esfuerzo para implementar mejores equipos y maquinarias para mejorar la
calidad de los productos. Esto coincide con la opinion de Frisancho (2023) de que en Gamarra
(Lima) la innovacién tecnoldgica que se tiene es del 75%, pero en Arequipa es del 50%. Por
esta razon la calidad y la cantidad de la produccion textil es notablemente limitada. Con esa
capacidad productiva no se puede competir con los productores textiles de las potencias

mundiales en el exterior o con los que importan al Pert.

El participante 2 de la entrevista aplicada a los directivos de las MYPES indicé que, en
Arequipa, al ser la segunda ciudad del Pert y punto de referencia para otras ciudades del interior
del pais, se cuenta con importadoras de maquinarias de diversos tipos para facilitar el corte y la
confeccion de prendas de vestir. Con maquinarias de mayor capacidad se podra ingresar en la
produccion a mayor escala, abaratar costos y ofrecer productos de mejor calidad dado que el
mercado arequipefio y el de las ciudades vecinas es grande y ain mas si se considera la
produccion para la exportacion. Esta estrategia permitird cerrar el circulo de la produccion

desde la hilanderia hasta la comercializacioén de prendas de vestir.

En sintesis, el problema de las MYPES textiles en cuanto a tecnologia es el tradicionalismo y
la falta de innovacidn en los procesos productivos en general, por eso, la produccion se puede

mejorar en cantidad y calidad para el mercado interno y externo.
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Aporte desde la teoria

Respecto al problema detectado segun la opinioén de la muestra de estudio, se tiene los siguientes

aportes tedricos:
A. Implementacion de tecnologia de produccion eficiente

La automatizacion parcial y la digitalizacion de la produccion son cruciales para las pequenas
empresas textiles, esto puede incluir la implementacion de sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning, planificacion de recursos empresariales) que integren las areas de implementacion,
finanzas, produccidn, inventarios, publicidad y ventas, el cual debe complementarse con la

evaluacion y la toma de decisiones mas informadas.

-Sistemas ERP (planificaciéon de recursos empresariales) son softwares integrados que
centralizan la gestion de la empresa, favorecen una gestion mas eficiente de los recursos, la
planificacion de la produccion y la reduccion de desperdicios, ya que se pueden ajustar

rapidamente a la demanda del mercado y gestionar de forma efectiva los tiempos de entrega

(Teece, 2010).
B. Innovacion en el Disefio y Produccion

En el negocio textil se hace frecuentes disefios, combinaciones de materiales y de colores, lo
cual, es complicado y dificil hacerlo de la manera tradicional; sin embargo, la tecnologia

informatica ya tiene la solucion y es econdmicamente asequible.

El uso de software de disefio asistido por computadora (CAD) y la impresion 3D son
tecnologias que pueden mejorar la personalizacion de los productos y reducir los costos de
produccion. Estas herramientas permiten realizar prototipos rapidamente que luego se pueden
plasmar en los cortes y en la elaboracion de las prendas. Todo esto facilita la adaptacion de los

ofertantes a las demandas de los clientes.
C. Adopcion de Tecnologias para la Eficiencia Energética

En el contexto actual de fuerte contaminacion y de escasas fuentes de produccion de energia
limpia, las pequenas empresas textiles deben invertir en tecnologias eficientes en energia, como
el uso de maquinaria que consuma menos energia, y en fuentes de energia renovables como

paneles solares o sistemas de recuperacion de calor.
(Como aplicar esto a la practica de la sostenibilidad tecnolégica?

e Adquirir equipos con claras mejoras de eficiencia energética.
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e Identificar los equipos y materiales que se encuentran en condiciones inadecuadas.

e Reemplazar los equipos que no contribuyen a la eficiencia ambiental, hacerlos reparar,

cambiar piezas, darle un mantenimiento completo.

e Contactar a la empresa fabricante para solicitar el mantenimiento de los equipos mediante

la ventaja de la garantia.

e Activar el sistema ERP, es decir, el sistema de planificacion de los recursos de la empresa
para programar la adquisicion de nuevos equipos, el mantenimiento de otros y el retiro de

los ineficientes.
4.5.2. Desarrollo de la propuesta de sostenibilidad tecnolégica

En sintonia con los problemas encontrados y el aporte tedrico, en seguida se desarrolla cada

uno de los aportes.
4.5.2.1. Diagnostico tecnologico previo

El diagnéstico tecnologico permite identificar las condiciones de implementacion
tecnologica de las MYPES para asumir la responsabilidad de produccion textil con

calidad y puntualidad.

Figura 25

Diagnostico tecnologico previo.

1. Recoleccién de informacidn

2. Inventario y evaluacién de tecnologia

3. Andlisis de procesos y uso de recursos

4. Diagnostico final

FIN

Nota: Elaboracion propia.
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La propuesta de sostenibilidad tecnoldgica implica un diagnostico previo que permitird
disefiar algo adecuado a la realidad de las MYPES, esto implica realizar visitas al taller,
analizar la infraestructura, identificar las maquinarias, el uso de algin software tanto

para el disefio de las prendas como para el corte, la costura y los acabados.
1. Recoleccion de Informacion Basica

Importancia: La sostenibilidad tecnoldgica solo se daré a partir de aportes basados en
los problemas reales de las MYPES, en tal sentido, es importante que los directivos

revisen con objetividad las condiciones de los equipos implementados.
Objetivo: conocer la situacion tecnologica de las MYPES.
Acciones:

e Recopilacion de los datos generales de la MYPE, linea de produccion, cantidad de

produccion mensual, numero de operarios y el directivo.
e Entrevista al duefio o encargado.
e Observacion del taller.
e Revision de documentos e identificacion de la producciéon mensual.
2. Inventario y evaluacion de la tecnologia

En el inventario de la situacion tecnologica se debe tener en cuenta: la lista de méaquinas
y herramientas (tipo, estado, consumo, antigiiedad), el nivel de automatizacion de los

equipos, el registro de fallas y la periodicidad del mantenimiento.

Tabla 32
Propuesta de inventario de las condiciones tecnologicas de las MYPES textiles.
Operacion Tecnologia Marca / Modelo Aporte Estado (Bueno,
/equipos usados regular, malo)

Nota: Elaboracion propia
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3. Analisis de procesos y uso de recursos tecnoldgicos

El andlisis de los procesos y de los recursos tecnoldgicos se debe realizar teniendo en cuenta

los siguientes componentes:

e Mapa simple del proceso productivo.

e Identificacion de cuellos de botella.

e Evaluacion de consumo de energia, agua y materiales.
e Identificacion de residuos generados.

e Identificacion de los equipos que no se tienen pero que es imprescindible para la

produccion textil.

En cuanto a la ineficiencia de los recursos:

e Identificacion de los equipos ineficientes en la produccion textil.
e La produccion autonoma del equipo.

e Equipos con excesivo consumo de energia eléctrica.

e Equipos que optimizan en el consumo de energia eléctrica.

e Eluso de los desperdicios.

e FEl uso adecuado de los espacios en el taller.

e Lacapacidad del personal para operar los equipos optimizando la energia y utilizando todas

las potencialidades de las mismas.

4. Diagnostico Final
Nombre de la MYPE:
Linea o lineas de produccion textil:

Publico objetivo:
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Tabla 33
FODA tecnologico de las MYPES textiles
Fortalezas (lo positivo interno) Oportunidades (lo positivo externo)
Debilidades (lo negativo interno) Amenazas (lo negativo externo)

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 34

Inventario de tecnologias y maquinaria.

Obsoletas o Requieren En buenas
malogradas  mantenimiento o condiciones

reparacion

Méquinas de corte

Méquinas de costura

Maquinas de acabados

(estampado, bordado,

Total:

Nota: Elaboracion propia.

Evaluacion de conocimientos y habilidades del personal sobre el adecuado manejo de las

maquinas:
Las maquinas se utilizan en todas sus potencialidades: si ( ). En parte ( ). No ().

El personal sabe hacer adecuado uso de todas las potencialidades de las maquinas: Si ( ). En

parte (). No ().
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De la seccion de debilidades del FODA, del inventario de maquinas y de la evaluacion de

conocimiento y habilidades del personal se extrae los siguientes problemas més importantes:

Primer problemas: ... ..o e,
Segundo ProbIemMa: .. .. i e
1S3 U753 g 03 0] 0] 130

En seguida se visualiza las primeras oportunidades de mejora centrandose principalmente en

las oportunidades:

Primera oportunidad: ..........oooiiiiii e
Segunda oportunidad: .........ooiiiii e
Tercera oportunidad: ... ..ot

La informacion que aqui se ofrece permite tener una vision acerca de la sostenibilidad

tecnologicas de las MYPES, en base a este dato se podra ofrecer mejoras sostenibles.

4.5.2.2. Investigacion de tecnologias sostenibles aplicables

Dado que ahora el mundo estd més interconectado, también los proveedores y mercados se han
ampliado en su campo de accion. Ahora el comercio internacional es mas eficaz gracias a las
compras y ventas a distancia. Esto también se da en el campo de insumos, materia prima y

maquinaria textil.

Actualmente es posible adquirir tecnologia sostenible de ambito textil y contable de diversas
procedencias, asi, por ejemplo, de procedencia japonesa, coreana, china, italiana y
norteamericana, hay maquinas de coser electronicas, cortadoras laser, remalladoras, bordadoras

y estampadoras.

En el ambito administrativo existe el sistema de planificacion ERP (Enterprise Resource
Planning), el Sistema de Planificaciéon de Recursos Empresariales. Es un software que integra
todos los procesos clave de una empresa en un Unico sistema: finanzas, recursos humanos,

ventas, compras, inventarios, contabilidad, produccion, etc.
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Por otra parte, esta el Sistema de Planificaciéon de Requerimientos de Materiales - MRP
(Material Requirements Planning), es un sistema especializado en planificacion de la

produccion de bienes y el gestionamiento de los insumos y materias primas necesarios.

En el ambito de la administracion de las MYPES, los sistemas ERP y MRP son medios
especialmente utiles porque favorecen un trabajo automatizado, agil, claro y eficaz. En el
ambito del inventario y la contabilidad estd el sistema Odoo, también hay programas de

digitalizacion del disefio como el CAD textil y otro tipo de tecnologias.

En la ciudad de Arequipa ya se dan ferias de tecnologia textil, ademas, los importadores de
maquinas de Japon, Corea y China ofrecen venta permanente de maquinaria. En seguida se
presenta el proceso de renovacién tecnoldgica tanto de maquinarias de confeccion textil, como

de informatica.

Figura 26

Magquinas de uso frecuente en MYPES textiles

Mzéquina de costura Mzéquina de coser botones

A at . L

Software de diseno de prendas CAD Software contable y de inventario Odoo
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Nota: Tomada de Google Imdgenes.

4.5.2.3. Capacitacion y sensibilizacion del personal

La capacitacion del personal debe realizarse en los aspectos de induccion, posturas laborales
ergonomicas, procesos de produccion, cortes, recargado de carretes, uso de software de disefio

de prendas asistido por computadora (CAD) y uso de software contable Odoo.

Esta capacitacion debe realizarse en modalidad taller. Esta modalidad tiene la ventaja de
favorecer un aprendizaje préctico y aplicado, asegura la transferencia del aprendizaje al &mbito
laboral concreto, favorece una interaccion beneficiosa entre los capacitadores y los
participantes, se genera un ambiente de aprendizaje espontaneo y sin timidez, se da espacio a
la empatia y al trabajo en equipo, se disena explicitamente para cubrir las necesidades de
capacitacion de los participantes, se afianza el conocimiento gracias a la retroalimentacion
inmediata con los facilitadores y compaiieros, favorece que los participantes exploren y

propongan soluciones innovadoras a problemas concretos.

El enfoque practico y participativo mantiene motivados y enfocados a los participantes, se hace
uso de ejercicios practicos, simulaciones y trabajo grupal, esto genera un compromiso de

aplicacion practica de todo lo aprendido (Kolb, 2014).

Estrategia de capacitacion:
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Tabla 35

Talleres de capacitacion.

N°de personas
Institucion Tiempo de
Tema de capacitacion Caracterizacion capacitadas por Responsable
capacitadora capacitacion
MYPE
Se ofrece orientacion en el conocimiento del proyecto
Representante El directivo
Induccién al personal estratégico, procesos productivos (diagrama de flujo), )
01 (personal nuevo). designado de la 01 semana delega al
nuevo alimentacion de las maquinas, alimentacion de bovinas,
) MYPE. administrador.
cortes del telar, vaporizado y planchado.
Todos los posibles,
Ergonomia en el Ergonomia en el cosido, posturas forzadas, tareas 02 sesiones de 60 Directivo de
principalmente los CYTE Textil

trabajo textil repetitivas, movilizacion de cargas.

nuevos.

minutos cada una.

MYPE

. . o . 02 operarios de
Taller de manejo eficiente de maquinaria textil.

Importadoras de

02 sesiones de 60

Directivo de

Procesos de costura. maquinaria minutos cada una. MYPE
produccion ) . 02 operarios de ) 02 sesiones de 60 Directivo de
Taller sobre sobre moda y ultimas tendencias. CYTE Textil
costura. minutos cada una. MYPE
) ) Un representante de ) 02 sesiones de 60 Directivo de
Taller de manejo del software de disefio de prendas CAD. ) CYTE Textil )
cada MYPE textil. minutos cada una. MYPE
Manejo de softwares
Taller de manejo del software de inventario y contabilidad  Un representante de ) 02 sesiones de 60 Directivo de
CYTE Textil

Odoo. cada MYPE textil.

minutos cada una.

MYPE

Nota: Elaboracion propia.
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Las microempresas tienen maximo 10 trabajadores y son pocas responsabilidades: el titular
frecuentemente cumple el papel de administrador, proveedor y ejecuta las ventas y cobranzas.
El resto del personal confecciona, realiza los acabados y el almacenamiento. Por tanto, el
responsable de programar, coordinar y velar la ejecucion de estos talleres es generalmente el

administrador.
4.5.2.4. Diseiio de plan de implementacion tecnologico

La implementacion no puede ser inmediata, sino deber darse de manera progresiva, para evitar
que el cambio brusco dafe los procesos dentro de las actividades diarias del personal, por lo
que serd necesario crear un cronograma detallado, definiendo los responsables internos y

externos en cada etapa (piloto, escalamiento), estimando costos y beneficios.

Seguidamente se debe evaluar la factibilidad de adaptacion de las nuevas tecnologias para las
MYPES, desde un punto de vista técnico y a la vez econdmico; para ello se debe evaluar los
bajos costos de adquisicion, si tiene capacidad para trabajar con gran cantidad de materia prima,
cuanta facilidad de mantenimiento ofrece, o si se puede encontrar soporte técnico local, entre

otros.

La implementacién comienza con el diagnostico de las maquinas, se hace la priorizacion de
equipos, se decide la modalidad de mejora, se asigna al responsable y se precisa el plazo

maximo de ejecucion.
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Tabla 36

Proceso de renovacion tecnologica

Magquinas Marca Numero

Estado actual

Modalidad de mejora

Inversion

Bueno

Requiere

mantenimiento

Obsoleto

Inexistente

Mantenimiento ~ Compra

Pagado Financiado

Responsable-

sable

Plazo de

ejecucion

Maquina de Singer 1

costura

X

Administrador

31 de
julio

2025

Maéquina

remalladora

Maéquina

bordadora

Maéquina de

coser botones

Computadora

Software

Odoo

Software de
disefio de

prendas CAD

Total:

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 27

Propuesta de sostenibilidad tecnologica

INICIO

1. Diagnostico tecnoldgico previo

2. Investigacion de tecnologias sostenibles aplicables

No se capacita

3. Capacitaciony
sensibilizacion del personal

Si se capacita

4. Disefo de plan de implementacién tecnoldgico

FIN

Nota: Elaboracion propia.

La propuesta de sostenibilidad tecnolégica inicia con el diagnostico de las MYPES, esto
continua con las ventajas que existen en el entorno del pais o en el nivel internacional. Se
continua con la capacitacion y sensibilizacion del personal mediante el disefio de plan de

implementacion.
4.6. Fundamentacion y desarrollo de la propuesta de sostenibilidad ambiental
4.6.1. Fundamentacion de la sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental en el sector textil se centra en reducir los impactos negativos de las
actividades productivas sobre el medio ambiente, especialmente en términos de consumo de

recursos naturales y generacion de residuos.
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En el caso de las pequefias empresas se debe adoptar practicas ambientalmente responsables,

esto permitird incrementar su competitividad y cumplir con las regulaciones ambientales.
Hallazgos del estudio de campo.
Respecto a la sostenibilidad ambiental los participantes de la muestra indicaron lo siguiente:

En la tabla 14, item 12 se da a conocer que no se da adecuado reciclaje de residuos de la

produccidn textil, hace falta la reutilizacion de los residuos.

El participante 1 (ingeniero industrial) indica que en Arequipa se produce buena materia prima
de telar en base a algodon (un poco economico) y de lana de alpaca y de vicufia (un poco
costoso), ademads, también se cuenta con buenos proveedores de distintos tipos de tela. Buena
parte de este telar que tiene sostenibilidad ambiental se exporta a paises europeos y a Estados
Unidos. Una parte de las prendas de vestir producidas en Arequipa se comercializa aqui y el
resto se exporta. Buena parte de telas y prendas de vestir que se comercializa en el mercado

interno es de material sintético, es decir, derivado de materia fosil
Aportes desde la teoria.

Para afrontar los problemas hallados en los aportes de la muestra se tiene las siguientes

propuestas teoricas:
A. Reduccion del uso de recursos naturales

En la industria textil se utiliza grandes cantidades de agua, de energia y de colorantes. Es
importante hacer un uso responsable de estos elementos, reduciendo el consumo y mitigando

los efectos negativos que estos puedan tener.

Las pequenias empresas deben implementar tecnologias de eficiencia hidrica y energética, como

sistemas de recuperacion de agua y la instalacion de equipos de bajo consumo energético.

Asimismo, se debe disminuir en el uso de tintes y colorantes de textileria ya que contaminan el

agua y el medio ambiente.

Utilizar tecnologias de eficiencia hidrica y energética implementando sistemas de recirculacion
de agua en los procesos de teflido o utilizar energia solar para alimentar los equipos de
produccion son medidas que reducen los costos operativos y el impacto ambiental (Choudhury

etal., 2014).
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B. Implementacion de la Economia Circular

La economia circular busca maximizar el uso de los recursos y minimizar los residuos. Para las
pequefias empresas textiles, esto implica la reutilizacion de materiales, el reciclaje de fibras y

la reduccion de desperdicios durante la produccion.

Reciclaje de materiales textiles: Las pequenias empresas pueden colaborar con otras entidades
para crear un circuito de reciclaje textil, promoviendo la reutilizacion de fibras y reduciendo

los residuos en los vertederos (Geissdoerfer et al., 2017).
C. Certificaciones Ambientales

Primero: Las MYPES textiles, dada su reducida produccion y de ingresos econémicos pueden

adaptarse completamente a las normas nacionales de eficiencia ambiental. Esto implica:
e Contar con asesoramiento legal de profesionales expertos en el tema.

e Conocer la implicancia total de las leyes nacionales sobre la eficiencia ambiental en la

produccion textil.

e Destinar un presupuesto anual para la adaptacion del trabajo productivo de MYPE textil a

la normativa nacional.

e Disefiar un cronograma progresivo de ejecucion de los criterios ambientales de produccion

MYPE en el Peru.

Segundo: En el caso de lograr un notable crecimiento de produccion y de utilidades pueden
acceder a certificaciones ambientales como el Global Organic Textile Standard (GOTS) o
OEKO-TEX puede aumentar la competitividad de la empresa, demostrando a los consumidores
su compromiso con practicas sostenibles y responsables. Estas certificaciones validan el uso de

materiales ecologicos y la produccidn sin sustancias quimicas dafiinas.
Aplicacion practica de la sostenibilidad ambiental:

e Identificacion de los procesos de generacion de residuos y realizacion de ajustes para su

optimizacion.
e Crear estrategias de recuperacion y retiso de materiales en proceso de desperdicio.

e Prioridad por el uso de la luz solar favoreciendo el trabajo con ventanas abiertas, en

espacios abiertos y ventilados.
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e Favorecer el reciclaje textil reutilizando los desperdicios para otros fines, evitando el

quemado o cualquier tipo de inadecuado tratamiento.

Tercero: para implementar con éxito este modelo de sostenibilidad, en sentido general, las

pequenas empresas textiles deben:

1. Desarrollar un plan de accion detallado: Establecer metas claras y alcanzables en términos

de sostenibilidad econdmica, tecnoldgica y ambiental.

2. Monitorear y evaluar el progreso: Utilizar indicadores clave de desempefio (KPI) para medir
la efectividad de cada estrategia. Ejemplos de KPIs incluyen la reduccion de costos operativos,

el aumento de la eficiencia energética, y la reduccion de residuos.

3. Capacitar a los empleados: Es crucial que todos los niveles de la empresa estén alineados con
los objetivos de sostenibilidad mediante la capacitacién en practicas sostenibles y el uso de

nuevas tecnologias.

4. Buscar establecer alianzas estratégicas: Formar alianzas con proveedores de tecnologia,
instituciones educativas o empresas que también trabajen en sostenibilidad puede ayudar a las

pequeiias empresas a compartir conocimientos y recursos.

4.6.2. Desarrollo de la propuesta de sostenibilidad Ambiental

La exportacion de telas sintéticas desde el Peru ha caido en 18,8% (ASETAPI, 2023). Por otra
parte, se mantienen las exportaciones peruanas de telas de algodon, de lana de vicufia y de
alpaca. Esto nos lleva a pensar que la carga no exportada de telas sintéticas estd quedando para
el consumo peruano. Por otra parte, como se dijo antes, hay también tela economica importada
de otros paises que perjudica a la produccion peruana. En este contexto, la situacion de las

MYPES de Arequipa no esta bien consolidadas en el mercado.

En la propuesta se debe tener en cuenta una estrategia que permita producir prendas con telas
eco amigables y saludables para el ser humano sin perjudicar la rentabilidad ni el mercado
conquistado por las MYPES. Esto va a ser dificil y requiere una propuesta medible y a largo
plazo. La transicion no depende s6lo de las microempresas, sino del sistema de apoyo que se

genera en torno.
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4.6.2. 1. Diagnostico ambiental inicial

Figura 28

Proceso de diagnostico inicial de sostenibilidad ambiental.

INICIO

1. Identificar operaciones del proceso productivo

2. Evaluar uso de recursos materiales

3. Identificar residuos y emisiones

4. Evaluar la gestién actual y cumplimiento
normativo

FIN

Nota: Elaboracion propia.

En vistas de ofrecer la propuesta de sostenibilidad ambiental se ha realizado un
diagnostico inicial que comprende la identificacion de las operaciones del proceso
productivo, evalua los recursos materiales, identifica los residuos y emisiones y

confronta los procesos con el cumplimiento de las normas de sostenibilidad ambiental.
Objetivo: Conocer el estado actual de la empresa en términos ambientales.
Acciones:

e Levantamiento de procesos productivos.

e Analisis del uso de agua y de tintes.

e Andlisis del uso de elementos quimicos.

e Analisis del uso de la materia prima.

e Inventario de residuos solidos y liquidos.
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Tabla 37

Diagnostico de los procesos productivos desde la optica ambiental.

Fecha  Residuos / Desechos  Origen del Residuo  Cantidad Generada Unidad de Medida  Destino Final

18/09/25 Retazos de tela Operacion: Corte 150 Kg Reutilizacion/
Venta

Nota: Elaboracion propia.

1: Identificar las operaciones del proceso productivo

Para identificar las operaciones del proceso productivo, debe realizarse un mapeo de
todo el proceso productivo, desde la recepcion de materias primas, pasando por las
condiciones en que trabajan las maquinas, las caracteristicas de los insumos, los

tiempos, las condiciones en que trabajan las personas hasta lograr el producto terminado.
Objetivo: Determinar los procesos que consumen mas recursos o generan mas residuos.
Acciones:

e Identificacion de los procesos que consumen mas recursos y materiales.

e Identificacion de los procesos que generan mas residuos.

e Identificacion de los procesos que perjudican al medio ambiente de cualquier

mancra.
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Tabla 38
Andlisis de la ambientalidad de los procesos productivos

Procesos productivos Proceso favorable Proceso algo Proceso desfavorable

a la sostenibilidad  desfavorable a la a la sostenibilidad
a ambiental sostenibilidad ambiental
ambiental
Transporte de las telas X

Corte de las telas

Confeccion de las prendas

Estampado de las telas

Acabados de las telas

Uso de materiales e insumos

Consumo de energia de los

equipos

Nota: Elaboracion propia.

2: Evaluar el uso de recursos

Importancia: No basta con tener suficientes recursos para la produccion, es importante
que los recursos sean favorables a la sostenibilidad ambiental, esto se debe evaluar de

manera detallada.

Objetivo: Estimar la calidad ambiental de los recursos que se utilizan en los procesos

productivos de las MYPES textiles con el fin de reducir o reemplazar.
Acciones:

e Medicion de la cantidad de agua en el teiido de las telas por lote.

e Evaluacion del tipo de tintes que se utiliza (ecoldgicos o contaminantes).

e Andlisis de la cantidad de energia que utilizan las maquinas de corte, confeccion,

bordado y estampado de las telas.
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3: Identificar residuos y emisiones

Importante: la parte ambiental no positiva de las empresas estd en la gestion de los
residuos y emisiones, esto perjudican el aire, la tierra, las aguas y el medio ambiente,

por esta razdn requieren control y monitores.

Objetivo ambiental: Saber qué se desecha, en qué cantidad y si se estos se estan

gestionando adecuadamente.
Acciones:

e Registra los residuos solidos, liquidos y emisiones atmosféricas generadas por el

Proceso.

e Se hace adecuada gestion de los residuos de telas después de cada proyecto de

produccion.
e Aguas residuales del lavado o tefiido
e Emisiones por planchas o secadoras

e Analisis del uso de los residuos de las MYPES textiles.

4: Evaluar la gestion actual y el cumplimiento normativo

Importancia: las normativas nacionales e internacionales regulan el cuidado del medio

ambiente de manera detallada, sus criterios son punto de referencia las empresas.

Objetivo ambiental: comprobar si se cumple o no con los criterios indicados por la ley

y qué mejoras de gestion se pueden implementar.

Acciones:

e Se analiza la gestion de los residuos en relacion a las politicas ambientales.
e Se revisa la segregacion de los residuos.

e Revision de los criterios sobre el vertido de quimicos.

e (apacitacion al personal sobre practicas de sostenibilidad ambiental.
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4.6.2.2. Identificacion del impacto ambientales del proceso

Importancia: el impacto ambiental se puede dar al inicio, durante o después del proceso
productivo. El identificarlo a tiempo permite implementar estrategias de mejora y

establecer una convivencia saludable con el medio ambiente.
Objetivo: Detectar los puntos donde el proceso afecta mas al medio ambiente.
Acciones:

e Mapear las fuentes de contaminacion del agua mediante los vertidos, del aire

mediante las emisiones y del suelo mediante los residuos.

e Identificar el uso de materiales no sostenibles en la fabricacion y composicion del
producto textil, estos pueden ser los tintes toxicos o las fibras no reciclables con la

finalidad de elaborar un buen plan de sostenibilidad ambiental.
e Evaluar el consumo energético y de agua por unidad producida.

e Analizar qué se hace con los residuos de la operacion de corte.

4.6.2.3. Diseiio del plan de sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental se favorece mediante acciones concretas como las

siguientes:

-En el uso de la energia:

e Apaga los equipos que no se usan.

e Utiliza focos LED.

e Revisa que las maquinas estén bien lubricadas y alineadas.
-En el uso del agua:

e Reutiliza el agua de enjuague para prelavados.

e Tenido con cantidad justa de tintes para evitar el desperdicio.
-En el uso de los residuos:

e Separa los retazos para hacer accesorios (scrunchies, bolsitas).

e Usa etiquetas recicladas o biodegradables.
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-Materiales:
e Usa telas de proveedores locales o recicladas.
e Reduce el uso de plasticos en empaques.

e Se utiliza preferiblemente tintes naturales.

La propuesta de modelo sostenible para la mejora de los procesos productivos no es algo
monolitico, sino adaptable al contexto de cada MYPE textil. Lo tnico fijo de esta
propuesta es la intencionalidad de ofrecer un modelo sostenible para la mejora de los
procesos productivos. Este plan busca cumplir con metas ambientales, responsables,

para lo cual se presenta una propuesta de cronograma

Tabla 39

Transicion de la produccion sintética a la produccion sostenible

Responsables de la

Fases Estrategia Temporalidad
ejecucion
' Telas con mezcla de 60% Directivos de las
Primera j RS )
. material sintético y 40% de MYPES textiles y 2025y 2026
ase
material organico. ASETAPI
Telas con mezcla de 40% Directivos de las
Segunda 4w '
. material sintético y 60% de MYPES textiles y 2027y 2028
ase
material organico. ASETAPI
Telas con mezcla de 20% Directivos de las
Tercera o ]
" material sintético y 80% de MYPES textiles y 2029 y 2030
ase
material orgénico. ASETAPI
Directivos de las
Cuarta Telas 100% hechos con _
MYPES textiles y 2031 y 2032
fase material orgénico.

ASETAPI

Nota: Elaboracion propia.
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4.6.2.4. Aplicacion de nuevas buenas practicas de sostenibilidad ambiental
En seguida se menciona y explica las buenas practicas de sostenibilidad ambiental:
a. Evidenciar el valor agregado de sostenibilidad ambiental.

Tanto en la promocidon de los productos textiles, como en las ventas se debe dar a
conocer el valor agregado que comportan las prendas a base de insumos naturales. Esto
se debe hacer notar en todos los tipos de promocion de los productos, en las etiquetas

de las prendas de vestir

Figura 29

Ejemplo de promocion de prendas de vestir sostenibles

b. Coordinacion con el estado y con las financieras para el crédito verde

diferenciado a las MYPES textiles.

Dado los riesgos que involucra la migracion de la produccion textil no sostenible al
sostenible, se puede solicitar al gobierno central el crédito verde diferenciado para las
MYPES textiles. Este superavit econdmico les permitird invertir en materia prima

organica y hacer frente a la baja adquisicion de productos naturales.
Criterios para el crédito diferenciado:
e Entidades financieras: Banco de la nacion, bancos privados y Cajas.
e Periodicidad: 3 afios.
e Monto maximo de financiamiento: 30 UITs.

e Compromiso: cumplimiento de las fases de transicion hacia la textileria sostenible.
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%

c. Establecer alianzas con ONGs extranjeras para la promocion del uso de textil

sostenible.

Identificar ONGs que deseen invertir en la promocion del uso de textil sostenible en

Arequipa realizando actividades como:

Tabla 40

Estrategias de promocion de uso de textil sostenible.

Actividades

» | Radio

» | Television

» | Redes sociales
» | Conferencias
> | Ferias

| Talleres

1. Promocionar productos textiles sostenibles

2. Promocionar los beneficios de las prendas

=
=
=
=
=
=

sostenibles para la salud humana.

3. Promocionar los beneficios de las prendas

sostenibles para el medio ambiente.

4. Dar a conocer los peligros de utilizar prendas a

base de telas sintéticas.

5. Dar a conocer a la poblacion que la MYPE

trabaja con criterios de sostenibilidad ambiental.

Nota: Elaboracion propia.

d. Negociacion asociada para que las textileras gestionen el retso de los residuos

de textiles de las MYPES.

En el primer mundo ya es norma que las empresas productoras gestionen los residuos o
los productos obsoletos de su propia produccion para evitar que dafie el medio ambiente.
Siguiendo ese modelo, se puede negociar con las grandes textileras de la ciudad de
Arequipa para que se comprometan a recolectar los residuos de telas para someterlo a

su gestion de residuos.
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Tabla 41

Negociacion asociada para la recoleccion y el reuso de los residuos textiles.

Responsable de gestionar

Responsable de la Responsable de la
con las empresas Periodicidad
recoleccion entrega
proveedoras
Los directivos de las
El administrador
Presidente de ASETAPI empresas textiles Mensual.

de la MYPE textil.
proveedoras.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 30

Propuesta de sostenibilidad ambiental en MYPES Textiles

\ 4

1. Diagnostico ambiental inicial

2. Identificacién de Impactos

No se

Ambientales del proceso
identificaron

Si se
identificaron

3. Disefio del Plan de Sostenibilidad Ambiental

4. Aplicacion de nuevas buenas practicas

Nota: Elaboracion propia.

En sintesis, la sostenibilidad ambiental comienza con un diagndstico, seguidamente se
identifica los impactos ambientales que se dan en el proceso productivo. Con estos insumos se

disenia el plan de sostenibilidad ambiental y se ofrece criterios para la aplicacion de practicas

amigables con el medio ambiente.
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4.7. Aplicacion del modelo de sostenibilidad en la gestion productiva

Tabla 42

Cronograma de aplicacion del modelo

Acciones de mejora Meses

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Analisis de la pertinencia de las X
propuestas en cada MYPE textil.

2. Presupuesto de la ejecucion. X

3. Ejecucion de la sostenibilidad X X
econdmica.

4. Ejecucion de la sostenibilidad X X
ambiental.

5. Ejecucion de la sostenibilidad X X
tecnologica.

6. Seguimiento al programa. X X X

7. Evaluacion de la propuesta. X X
Nota: Elaboracion propia.

La implementacién de un modelo de sostenibilidad econdmica, tecnologica y ambiental para
pequefias empresas textiles es fundamental para asegurar su competitividad y rentabilidad en el
largo plazo. Las pequenas empresas deben adoptar un enfoque integral que combine
optimizacion de procesos, uso de tecnologias innovadoras y responsabilidad ambiental, todo
alineado con las demandas actuales del mercado y la conciencia social sobre el impacto
ambiental. Este modelo proporciona un marco detallado que puede ser implementado por
pequefias empresas textiles para abordar los retos de sostenibilidad econdmica, tecnoldgica y

ambiental de manera efectiva.
4.8. Evaluacion de las propuestas de sostenibilidad economica, tecnoldgica y ambiental.

Los responsables de la ejecucion de la propuesta son los gerentes y administradores de las
MYPES textiles. Los contadores y el personal operario tienen el deber de apoyar este proceso

con sincera adhesion.

Los directivos deben programar la evaluacion periddica de los avances, esto lo deben hacer en

coordinacién con su equipo de trabajo.
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CAPITULO V:
ANALISIS DE LAS SITUACIONES DE MEJORA EN LAS MYPES TEXTILES

Este capitulo responde a la solicitud del objetivo numero 03 que pide realizar un analisis de las

situaciones de mejora de procesos productivos en MYPES textiles, ciudad de Arequipa 2024.

Titulo de la propuesta: Proceso de implementacion del modelo de sostenibilidad para

MYPES textiles a través del analisis de situaciones de mejora
5.1. Aportes acerca de las situaciones de mejora en las MYPES textiles de Arequipa.

Para responder a este objetivo se ha aplicado el instrumento Guia de entrevista de procesos
productivos a un ingeniero industrial y a un empresario textil. En seguida se expone las ideas

mas importantes mediante la técnica de la rejilla, acto seguido se realiza la respectiva

interpretacion.
Tabla 43
¢ Cual es el potencial para hacer mejoras de procesos productivos del sector textil en
Arequipa?
Entrevistado Aporte

o Arequipa, al ser la segunda ciudad del Perd, es un mercado grande y
Participante 1 — : o )
' ' bastante codiciado porque incluso es un punto de aprovisionamiento
(ingeniero
para muchos revendedores de prendas de vestir de otros departamentos
industrial)
y ciudades del Pert.

Arequipa es un mercado amplio y hay muchos pedidos de prendas de

vestir diario, deportivos, escolares, para el frio y para verano. También

tiene sus etapas de baja, pero eso se supera atendiendo a otro tipo de
Participante 2 publico. A nivel de tecnologia, en Arequipa se cuenta con importadoras
(empresario de maquinarias de tecnologia avanzada.

textil) Si bien es cada vez més fuerte la competencia de la textileria china, con

maquinaria mas sofisticadas se puede producir a grandes escalas, de esta
manera se gastaria menos en la produccién y se obtendria buenas

ganancias.

Nota: las evidencias de estas entrevistas se encuentran en el anexo 8.
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Las empresas, para producir, requieren un mercado consumidor y los materiales necesarios. En
cuanto al mercado textil, ambos participantes coinciden en indicar que el mercado arequipefio
es grande tanto por los citadinos como por ser punto de referencia de los comerciantes de varias
ciudades del sur del Peru para adquirir productos textiles apropiados para cada estacion del afio

y para la necesidad de clientes infantes, nifios, adolescentes, jévenes, adultos y adultos mayores.

El participante namero dos deja entrever que la produccion textil tradicional no es la mas
adecuada para hacer frente a la competencia de productos chinos, se requiere tener maquinarias
con produccion a mayor escala. Por lo dicho, se indica que Arequipa es un buen potencial de

mejoras del proceso productivo.

Tabla 44
Es posible realizar mejoras de los procesos productivos en las pequernias empresas textiles

de Arequipa? ;Por qué?

Entrevistado Aporte

Si es posible porque a todos nos gusta crecer. Ademas, porque no nos
Participante 1 ~ abastecemos en algunas etapas porque hay demasiados pedidos por
(ingeniero eso muchos productos llegan de Lima y de Tacna, ya que la
industrial) produccion de Arequipa no cubre todas las necesidades textiles de los

de esta zona y de las ciudades vecinas.

Si se puede mejorar capacitando mejor al personal. Cuando hay
Participante 2 pyevo personal, estos no rinden bien, echan a perder telas o malogran
(empresario los equipos. Hay clientes que piden prendas con cosidos especiales
textil) que no podemos hacerlo bien por falta de practica. En estos casos se

necesita mas capacitacion en temas de productividad.

Nota: las evidencias de estas entrevistas se encuentran en el anexo 8.

Ambos entrevistados coinciden en que si es posible mejorar los procesos productivos en las
MYPES textiles, aunque las razones son un poco distintas: el primero comienza indicando una
razon fundada en la naturaleza humana que es la de querer crecer y la segunda razon es que hay

oportunidades de mayores ventas de productos textiles en el mercado.
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El segundo entrevistado enfoca sus razones en el como mejorar los procesos productivos, resalta
la importancia de la capacitacion del personal para lograr productos textiles de mayor calidad

y evitar pérdidas con el dafio de los equipos o con el desperdicio de materiales.

Por las razones dadas, si tiene sentido mejorar los procesos productivos, es una buena idea y

este puede ser un buen camino para obtener utilidades.

Tabla 45
¢ Con qué medios materiales, economicos, tecnologicos o humanos se cuenta al interior de la

empresa para realizar mejoras de productividad?

Entrevistado Aporte

En la costa peruana hay bastante produccion de algodon, esto ayuda a que
tengamos buena materia prima. Asimismo, las prendas producidas con lana
Participante 1~ de alpacay de vicufa tienen mayor demanda internacional, es mucho mejor
(ingeniero que las telas sintéticas y las telas chinas. En Arequipa, por estar cerca al
industrial) transporte maritimo y terrestre cuenta con buenos proveedores de telares y
maquinarias, incluso se puede comprar tela importada en cantidad y a

menor precio.

La experiencia de la empresa que permite organizarnos mejor, qué

productos ofrecer, a qué proveedores acudir, a quién pedir financiacion...

los clientes bien atendidos nos recomiendan a los familiares, vecinos y

conocidos. También se puede solicitar financiacion tanto de Cajas y
Participante 2

) Bancos.
(empresario

textil) Al interior de cada empresa hay personas que trabajan muy bien y que
pueden seguir beneficiando a la empresa o pueden enseiar a los demas
trabajadores. En el Pert es posible adquirir maquinaria textil de alta
capacidad productiva para que las empresas que no tienen buenas maquinas

o han comprado maquinas de segunda se puedan renovar.

Nota: las evidencias de estas entrevistas se encuentran en el anexo 8.

Respecto a los medios materiales, econémicos, tecnoldgicos 0 humanos con que se cuenta en
las pequefias empresas para mejorar la productividad: el ingeniero industrial se enfoca en la
calidad de materia prima telar con que se cuenta en el Peru, estos son la lana de alpaca y de

vicufia, la tela de algodon y el facil acceso a telas importadas via maritima.
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Por su parte, el empresario textil, se enfoca en el factor humano y tecnolégico. Indica que las
empresas ya cuentan con personal que aporta muy bien a la produccion de las empresas, otros,
requieren mas capacitacion, lo cual, si es posible. Ademads, indica que se debe dar

mantenimiento o renovar la maquinaria de trabajo textil porque no operan 6ptimamente.

De los dos aportes se consideran sobresalientes el hecho de que las pequeiias empresas textiles
para mejorar su productividad cuentan con materia prima de calidad, factor humano capacitado
y capaz de transmitir sus conocimientos y la tecnologia que se puede mejorar porque si es

posible importar equipos de alta productividad.

Tabla 46

¢ Con qué apoyos externos se cuenta para realizar mejoras en los procesos productivos?

Entrevistado Aporte

El estado apoya reduciendo algunos impuestos, pero son pocos. Otra ayuda
.. es que en Arequipa se cuenta con el Centro de Innovacién Productiva
Participante 1 d quip Y

(ingeniero Transferencia Tecnoldgica Textil (CITE) que periodicamente ofrece

. . capacitaciones en temas que tienen que ver con la produccion textil. Las
industrial)

universidades ofrecen capacitaciones en administracion de empresas, esto

permite tener una mejor vision para organizar la propia empresa.

Se podria capacitar al personal no sélo en la produccion de prendas de
Participante 2 yestir, sino también en cémo buscar més contactos y hacer publicidad. Las
(empresario empresas que reciben mayor demanda y mejores ingresos en Arequipa
textil) podrian adquirir facilmente tecnologia automatizada, ya que esta no

requiere mucho control.

Nota: las evidencias de estas entrevistas se encuentran en el anexo 8.

El primer participante indica que el apoyo externo para realizar mejoras en los procesos
productivos es la capacitacion. En Centro de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnologica Textil (CITE) se puede encontrar capacitacion especifica para la produccion textil,
pero en las universidades se puede encontrar capacitacion para una mejora administracion de la
empresa. Por otra parte, hay que conocer y hacer uso de los pequenios incentivos de parte del
estado para las pequenas empresas en cuanto a la reduccion de impuestos y en la extension de

plazos de pago por los impuestos.
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El segundo participante indica que en Arequipa es posible capacitar en temas especificos de
produccidn textil y también en temas afines como la publicidad. Esto Gltimo es muy necesario
para dar a conocer el negocio a una poblacion mas amplia y captar potenciales clientes. Este
participante también indica que en esta ciudad es posible adquirir maquinar con mayor

capacidad productiva y que permitiria atender a mayor nimero de clientes.

Ambos participantes coinciden en indicar que uno de los apoyos externos que se puede
encontrar en Arequipa para las MYPES textiles es la capacitacion del personal tanto en lo
explicito de la produccion de prendas de vestir como en otros relacionados comercializacion
porque frente en una sociedad cada vez mas informatizada no se debe esperar pasivamente al
cliente, sino que es necesario ir a buscar al cliente en los espacios donde hace presencia como
en la radio, la television, el internet, las redes sociales, etcétera. Esto es posible en Arequipa y

en el Pert.

Tabla 47

JHay alguna amenaza que podria perjudicar el proceso productivo textil de Arequipa?

Entrevistado Aporte

El tradicionalismo tanto en la produccion como en la comercializacion de
los productos textiles, es decir, el no querer innovar con mejor tecnologia,
el seguir con las maquinarias ineficientes, no capacitar al personal, trabajar
Participante I ~ solo para sobrevivir, no utilizar los medios de pago virtual y el no darse a
(ingeniero conocer de manera masiva a clientes tantos de Arequipa como de muchas

industrial) otras ciudades mediante la tecnologia digital.

Las telas y prendas de vestir que llegan de china a precio mas barato eso
perjudica la produccion textil propio del Perti. Otra amenaza es la situacion

politica inestable que perjudica el precio de la materia prima.

En el Pert ingresan productos textiles de China, Bolivia y hasta de Estados
Participante 2 Unjdos, tanto nuevos como de segunda mano, esto perjudica nuestro
(empresario trabajo. A veces hay escasez de telas en el Perti por la excesiva exportacion,
textil) esto hace que aqui suba el precio de las telas y de los productos acabados,

también eso nos perjudica.

Nota: las evidencias de estas entrevistas se encuentran en el anexo 8.
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El resistirse a la innovacion en la produccion, en la capacitacion, en la promocion de los

productos textiles por miedo a la inversidon que esto implica.

El Segundo participante que es empresario textil indica que la principal amenaza es el producto
textil chino, boliviano y hasta estadounidense que esta llegando a menor precio al Pera y a
Arequipa, por otra parte, estd latente la amenaza de que las telas peruanas suban de precio por

la excesiva exportacion y la escasez creada.

Tabla 48
¢ Consideras que esta propuesta de modelo de sostenibilidad es positiva para la mejora de

productividad de las MYPES textiles de Arequipa?

Entrevistado Aporte

Lo he visto, hay muchos aportes muy sugerentes, por eso, considero que

Participante 1 / .
es un buen modelo, ya que aun no se tiene en el contexto peruano porque
ingeniero . :
(ing no es obligatorio para las MYPES.
industrial)

o No debemos esperar a que la sostenibilidad ambiental sea obligatoria para
Participante 2 / )
_ las MYPES, cada empresa debe cuidar la naturaleza, el aire, el agua, la
(empresario

0 tierra, aunque no esté normado. Pienso que ayudara a las MYPES a unirse
textl

a toda la sociedad en el cuidado del medio ambiente.

Nota: las evidencias de estas entrevistas se encuentran en el anexo 8.

Los dos entrevistados coinciden que esta propuesta de sostenibilidad es buena y que seria bueno
que ya lo apliquen las MYPES, aunque no sea obligatorio no sélo por evitar dafios en el entorno,

sino porque consolidara su productividad y las utilidades.
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5.2. Ejes de las situaciones de mejora en las MYPES textiles de Arequipa.

Es importante que las MYPES textiles de Arequipa se preparen para hacer frente a las amenazas
del tradicionalismo en la produccion y a la presencia de los productos chinos que estan llegando
a menor costo. Si estas amenazas se descuidan se suftrird notables pérdidas de clientes y de
ingreso econdmico, se debilitaran en todo sentido las empresas y algunas pueden desaparecer.
La situacion politica inestable también influye en los procesos productivos de la textileria
arequipefa, esto se debe afrontar con urgencia, pero esto depende de los politicos del gobierno

central y no de los empresarios textiles.

A partir de todos los aportes se puede decir que hay muchas situaciones de mejora de los
procesos productivos de las MYPES textiles de Arequipa estos son: el primero es la
capacitacion del personal tanto de produccion directa de prendas de vestir como del personal

de publicidad, mercadeo y de direccion de la empresa.

El segundo es innovacién tecnoldgica para producir a mayor escala, abaratar los costos y
atender a todo el mercado arequipefio y del sur del Peru. El tercero es que se cuenta con materia
prima de alta calidad de algodon, lana de vicufia y lana de alpaca que se produce en el sur del
Perti, con esto se puede producir prendas de calidad para el consumo interno y para la

exportacion y cuarto el amplio mercado textil de Arequipa y de todo el sur del Peru.

La propuesta que se hace en esta investigacion no solo responde al deterioro ambiental,
econdmico y social, sino también responde a la necesidad de consolidar la capacidad productiva
de las MYPES textiles para que mejoren su desempeno, tengan mayores utilidades y

contribuyan al desarrollo del pais.

Todo esto influird en la consolidacion de las empresas en el mercado textil, en una mayor
rentabilidad, en el crecimiento y recategorizacion de las pequeias empresas, en la expansion
hacia otros mercados nacionales e internacionales, en mayores beneficios economicos para los

trabajadores y, finalmente, en la consolidacion de la economia peruana.

Como sintesis de todo lo expuesto, los entrevistados consideran que la propuesta de
sostenibilidad que se propone en esta investigacion es adecuada y 1til no solo para evitar dafos

en el entorno, sino porque fortalecerd a las MYPES textiles en la mejora de su productividad.
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5.3. Modelo final de la sostenibilidad para las MYPES textiles.

En base al analisis de la situacion de las MYPES y al andlisis de las situaciones de mejora
ofrecidas por profesionales de ingenieria industrial y gerentes de los emprendimientos textiles

se ofrece la siguiente propuesta:

Figura 31
Modelo final de sostenibilidad para las MYPES textiles

—| Sostenibilidad |-

Econdmica
Diagndstico Sostenibilidad Seguimiento o Evaluacidn de
INICIO - P monitoreo del FIN
General Tecnoldgica cumplimiento. Resultados
altos

Sostenibilidad
Ambiental

Retroalimentacion

Nota: Elaboracion propia

El modelo de sostenibilidad se ha iniciado con el diagnéstico general, es decir, considerando
como punto de partida la situacion real de las MYPES textiles. Para esto se ha implementado
muchos esquemas analiticos y, a partir de ellos, se ha generado una propuesta de modelo de

sostenibilidad.

La sostenibilidad econdmica, tecnologica y ambiental inician con un diagndstico previo, la
evaluacion de las condiciones actuales de las MYPES, la sensibilizacion de los sujetos

involucrados y la presentacion de un plan estratégico.

Para que la propuesta sea eficaz se sugiere realizar el seguimiento o monitoreo oportuno de
parte de los directivos. En caso el cumplimiento sea bajo se debe realizar una retroalimentacion
y retomar el proceso desde el diagnostico general, esta vez, con mayor responsabilidad. Pero,
en caso de que haya alto porcentaje de cumplimiento, se debe continuar el proceso porque es
sefial de que la sostenibilidad econdmica, tecnoldgica y ambiental se estd practicando

positivamente.

La evaluacion de los resultados es esencial, y se debe realizar con la participacion de todos los
agentes. A partir de los resultados se puede tomar decisiones de mejora en los aspectos mas

débiles de 1a MYPE textil.
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CONCLUSIONES

1. Se ha logrado realizar la propuesta del modelo de sostenibilidad para MYPES textiles
de la ciudad de Arequipa, lo que contribuira en la mejora de la gestion de sus procesos
productivos, integrando practicas sostenibles para optimizar la eficiencia, reducir el
impacto ambiental e incrementar su competitividad, lo que facilitard su insercion y

permanencia en mercados mas exigentes y sostenibles.

2. En cuanto a la gestion sostenible de las MYPES textiles de Arequipa, el 40,7% indica
que es de nivel alto, el 57,4% que es de nivel medio alto, el 1,9% que es de nivel medio
bajo y ninguno incide en el nivel bajo. El promedio de sostenibilidad es de nivel medio
alto, y la dimensién de sostenibilidad tecnologica es la mas descuidada. En cuanto a la
gestion de procesos productivos: el 51,9% indica que es de nivel alto, el 48,1% que es
de nivel medio alto. El promedio de gestion de procesos productivos es nivel alto, y las

dimensiones mas descuidadas son desarrollo del talento humano y aprovisionamiento.

3. Se ha disefiado un modelo de sostenibilidad, atendiendo principalmente a las
dimensiones de sostenibilidad econdmica, tecnoldgica y ambiental, todas ellas, basadas
en un diagnostico inicial, la elaboracion de un plan estratégico, talleres de capacitacion,
renovacion tecnoldgica e informatica, negociacion para el retiso de residuos textiles,
promocion de uso de textil sostenible en la poblacion, transicion de la produccion textil
sintética a la produccion de textil sostenible. El responsable de la ejecucion del modelo
de sostenibilidad, del monitoreo de su cumplimiento, y de la evaluacion es el titular o

administrador con el compromiso de todos los integrantes de las MYPES textiles.

4. Con los aportes de un ingeniero industrial y un empresario MYPE se ha visto que en
Arequipa se ofrece productos textiles de alta calidad y variedad porque se cuenta con
telares de algodon, lana de alpaca y de vicufia, asimismo, se puede monetizar la gran
experiencia de las MYPES de trabajo textil, seguir beneficidandose del marketing
referencial gracias al buen trabajo que hasta ahora han realizado, recurrir a financiacién

bancaria y beneficiarse de la disminucién de la carga fiscal.

Ademas, los empresarios textiles de esta ciudad deben innovar mediante la capacitacion
de su personal en aspectos de la productividad textil y marketing, implementar el medio
de pago virtual y el modo de promocion virtual, dar mantenimiento periédico u obtener

nueva maquinaria para producir a mayor escala, abastecer al actual mercado y superar
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los rezagos del tradicionalismo en la produccion textil, todo esto les permitira hacer
frente a la invasion de la textileria china, boliviana y norteamericana que si bien es
barata, también es sintética y de baja calidad, por tanto, en Arequipa existe un buen
mercado consumidor y es punto de abastecimiento para comerciantes de muchas otras
ciudades del sur del Perti, esto permitird generar una buena rentabilidad para las MYPES

textiles.
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RECOMENDACIONES

Para el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolégica Textil (CITE) de

Arequipa:

Promover capacitaciones y ferias para los pequeiios empresarios textiles ofreciendo alternativas
de comercio individual o asociado con mercados internacionales, de tal manera que las

pequefias empresas textiles puedan comercializar a mayores oportunidades en el exterior.

Para las MYPES textiles de Arequipa:

Llevar a cabo la propuesta de modelo de sostenibilidad econémica, tecnologica y ambiental
bajo cada uno de los pasos detallados en esta investigacion, donde los directivos tomen la

iniciativa de mejora y todo el personal se corresponsabilice con el proceso.

Para futuros investigadores:

Los resultados de esta investigacion no son generalizables debido a que se ha asumido el
muestreo no probabilistico (a criterio de la investigadora). Se sugiere realizar una investigacion
semejante con la participacion mas amplia de MYPES textiles para adicionar nuevos

conocimientos al presente hallazgo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de modelo de sostenibilidad para la mejora de gestion de procesos productivos en MYPES textiles, ciudad de Arequipa 2024

Interrogantes Objetivos Hipdotesis Variables e Metodologia
indicadores

Interrogante general: Objetivo general: Hipdotesis Variable 1: Enfoque: mixto
( Como mejorar la gestion de Proponer un modelo de sostenibilidad general: Modelo de (cuantitativo y
procesos productivos en MYPES | para la mejora de gestion de procesos Es posible sostenibilidad. cuantitativo).
textiles, ciudad de Arequipa productivos en MYPES textiles, ciudad | que mediante | Dimensiones: Tipo: aplicativo.
20247 de Arequipa 2024 la propuesta | -Econdmico. Nivel: descriptivo.
Interrogantes especificas: Objetivos especificos: de un modelo | -Ambiental. Corte: transversal.
1. {Como son la sostenibilidad y | 1. Realizar un diagndstico situacional de | de -Tecnolégico. Disefio: no
la gestion de procesos productivos | la sostenibilidad y de la gestion de los sostenibilidad experimental.
en MYPES textiles, ciudad de procesos productivos de las MYPES se pueda Variable 2: Meétodo: analitico
Arequipa 2024? textiles de la ciudad de Arequipa 2024. | mejorar la Gestion de procesos | critico.
2. {Cémo introducir el modelo de | 2. Disefar el modelo de sostenibilidad | gestion de productivos. Técnica:
sostenibilidad para mejorar la para mejorar la gestion de procesos procesos Dimensiones: -Encuesta.
gestion de procesos productivos productivos productivos | -Aprovisionamiento. | -Entrevista
en MYPES textiles, ciudad de en MYPES textiles, ciudad de Arequipa | en MYPES -Desarrollo del Instrumentos:
Arequipa 2024 2024. textiles de la | talento humano. cuestionarios.
3. (Cudl es el panorama de las 3. Realizar un analisis de las situaciones | Ciudad de -Productividad. Guia de entrevista.
situaciones de mejora de procesos | de mejora de procesos productivos en Arequipa -Comercializacion. Muestra: 56
productivos en MYPES textiles, MYPES textiles, ciudad de Arequipa 2024. entrevistados de 15
ciudad de Arequipa 2024? 2024. MYPES textiles.

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Matriz de instrumento

Cuestionario de gestion de sostenibilidad en Microempresas

Alternativas de respuesta: 1 (totalmente en desacuerdo). En desacuerdo (2). Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3). De acuerdo (4). Totalmente de

acuerdo (5).

Variable Dimensiones Indicadores Ttems
1. Esta MYPE tiene bien claro su publico objetivo.
2. Se atiende bien a las sugerencias y reclamos de los clientes.
3. Se conoce bien las fechas de alta demanda de productos y se atiende bien a
Capacidad de los clientes.
atencion al cliente | 4. En esta microempresa se reconoce cada vez mejor los derechos
remunerativos del personal.
5. en esta MYPE se reconoce cada vez mejor los derechos de seguros de
o trabajo y de salud del personal.
Sostenibilidad . .
. 6. En esta MYPE se optimiza en el uso de los recursos economicos y
economica materiales
Rentabilidad . -
7. Se ofrece productos de buena calidad.
8. Progresivamente se obtiene mejores utilidades.
Variable 9. La MYPE se posiciona bien en el mercado textil.
independiente: .. . 10. La empresa establece progresivamente alianzas con otras empresas y tiene
Modelo d Posicionamiento .
odaelo de en el mercado mejores puntos de venta.
sostenibilidad 11. Esta MYPE implementa progresivamente lo digital en la publicidad, los
pedidos, compras y ventas.
12. Se realiza el adecuado reciclaje de residuos en todos los ambientes de la
Précticas eco empresa.
— amigables 13. La MYPE tiene preferencia por el uso de materiales eco amigables.
Sostenibilidad - — - - por
. 14. Los residuos de la produccion se seleccionan, reciclan y reutilizan.
ambiental ; - . : —
Seguridad 15. Se toma las precauciones para evitar incendios o cualquier tipo de
personal y contaminacién ambiental.
material 16. La MYPE es un lugar seguro y saludable para trabajar.
17. Se implementa progresivamente maquinas que ofrecen una produccion de
Sostenibilidad | Innovacién mayor calidad.
tecnologica tecnologica 18. En los diversos ambientes se ilumina con luces de menor consumo
energético.
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19. El personal utiliza bien las tecnologias digitales de comunicaciéon como
llamadas telefonicas, WhatsApp y otras.

20. Se implementa equipos de mayor eficiencia energética: menor consumo de
energia, menor calefaccion, menor consumo de recursos limitados y
contaminantes.

21. Se da mantenimiento periodico a las maquinas.

Mantenimiento

Nota: Elaboracion propia.

Cuestionario de gestion de procesos productivos en microempresas.

Alternativas de respuesta: 1 (totalmente en desacuerdo). En desacuerdo (2). Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3). De acuerdo (4). Totalmente de

acuerdo (5).

Variable Dimension Indicador Items 1 | 213145
1. Esta MYPE textil recurre al financiamiento bancario para realizar mejoras
Financiamiento productivas.

2. Cuenta con un buen historial crediticio.

3. En esta MYPE se cuenta con un inventario actualizado de bienes, materiales e
Adquisicion de insumos.

materia prima 4. Se ha establecido una alianza estratégica con entidades proveedoras de materia
prima e insumos de calidad.

Aprovisionamiento

) 5. La MYPE cuenta con infraestructura suficiente para la materia prima, la
Variable Infraestructura produccion y el almacenaje de los productos.

depen.(%lente: 6. Hay suficientes insumos (stock) para la produccion.

Gestion de Mantenimiento 7. Se realiza mantenimiento periddico de las maquinas y otros equipos.
rocesos - - - - —

pl?o ductivos 8. Los diversos ambientes de produccion se mantienen limpios y ordenados.

9. Se favorece la identificacion del personal con la empresa.
10. Se ofrece un tiempo de entrenamiento al personal nuevo.

Capacitacion 11. En esta MYPE se invierte en la capacitacion del personal.

Desarrollo del 12. En el personal se promueve el trabajo en equipo.

talento humano 13. El personal goza de los beneficios de seguro de salud, de trabajo y de vacaciones.
Reconocimiento 14. En la MYPE hay incentivos y penalidades en vistas de favorecer la mejora de la
al trabajo productividad.

15. Se tiene adecuadas estrategias para retener al personal talentoso.
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Seguridad en el
trabajo

16. Se practica posturas y situaciones ergondémicas para preservar la salud del
personal.

17. La MYPE textil ha identificado los momentos criticos en los procesos
productivos.

18. Se aplica las normas de higiene y de salud en todos sus procesos productivos.

19. Se trabaja en adecuadas condiciones de iluminacion y ventilacion.

Productividad

20. En esta MYPE se cuenta con un diagrama de flujos sobre los procesos
productivos que debe seguirse.

Procesos - : ; - -
21. Se tiene un calendario de picos altos y picos bajos anuales de ventas.
22. El acabado de los productos se realiza en el tiempo estimado.
i 23. Los productos textiles que ofrece la empresa son de calidad.
Calidad en la T ;
. 24. Antes de la comercializacion los productos textiles pasan por un control de
produccion

calidad.

Mejora continua

25. Hay esfuerzo permanente para la mejora de la calidad de los productos y
servicios.

26. Esta MYPE tiene buenas estrategias para conocer los reclamos y sugerencias de
los clientes.

27. Se practica la consigna de reduccion de pérdidas de materiales e insumos.

28. Se esta implementando mejores equipos y maquinaria para cualificar la
produccion.

Gestion ecologica

29. Los residuos de la produccion se seleccionan, reciclan y reutilizan.

30. En esta MYPE se practica el cuidado del medio ambiente.

31. Se implementa equipos con menor consumo de energia, menor calefaccion,
menor consumo de recursos limitados y contaminantes.

32. La MYPE demuestra de diversas maneras su compromiso social con la
comunidad del entorno.

Comercializacion

Atencion al
cliente

33. Se cumple puntualmente con los compromisos de entrega de productos
confeccionados a los clientes.

34. Se atiende prontamente a los reclamos y sugerencias de los clientes.

Estrategias de
venta

35. Esta MYPE textil ha implementado modalidades de pago fisico y virtual.

36. Se establece alianzas estratégicas con otras microempresas para una mejor
comercializacion de productos.

Nota: Elaboracion propia.

160




f@z/‘ UNIVERSIDAD
N

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

%

Anexo 3: Instrumento para la aplicacion a la muestra

FICHA DE ENTREVISTA N°: ............

INTRODUCCION

Hola. Te pido que contestes estas dos encuestas que son para una tesis de la universidad. Trata
de contestar con sinceridad y sin poner tu nombre porque es anonimo. Se contesta marcando
una sola alternativa. Si tienes alguna duda puedes preguntar. Gracias por tu apoyo.

INFORMACION GENERAL

1. Sexo: Varon (). Mujer ().

2. Tiempo de trabajo en la microempresa: 1 a 2 afios ( ). 3 a4 afios ( ). 5omas ( ).

3. Funcion que cumple en la MYPE textil: ...
CUESTIONARIO DE SOSTENIBILIDAD EN MYPES

Alternativas de respuesta: 1 (totalmente en desacuerdo). En desacuerdo (2). Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo (3). De acuerdo (4). Totalmente de acuerdo (5).

[tems 1 |2 |3 |4 |5

1. Esta MYPE tiene bien claro su publico objetivo.

2. Se atiende bien a las sugerencias y reclamos de los clientes.

3. Se conoce bien las fechas de alta demanda de productos y se
atiende bien a los clientes.

4. En esta microempresa se reconoce cada vez mejor los derechos
remunerativos del personal.

5. En esta MYPE se reconoce cada vez mejor los derechos de
seguros de trabajo y de salud del personal.

6. En esta MYPE se optimiza en el uso de los recursos econémicos
y materiales.

7. Se ofrece productos de buena calidad.

8. Progresivamente se obtiene mejores utilidades.

9. La MYPE se posiciona bien en el mercado textil.

10. La empresa establece progresivamente alianzas con otras
empresas y tiene mejores puntos de venta.

11. Esta MYPE implementa progresivamente lo digital en la
publicidad, los pedidos, compras y ventas.

12. Se realiza el adecuado reciclaje de residuos en todos los
ambientes de la empresa.

13. La MYPE tiene preferencia por el uso de materiales eco
amigables.

14. Los residuos de la produccion se seleccionan, reciclan y
reutilizan.

15. Se toma las precauciones para evitar incendios o cualquier tipo
de contaminacién ambiental.

16. La MYPE es un lugar seguro y saludable para trabajar.

17. Se implementa progresivamente maquinas que ofrecen una
produccion de mayor calidad.
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18. En los diversos ambientes se ilumina con luces de menor
consumo energético.

19. El personal utiliza bien las tecnologias digitales de
comunicacion como llamadas telefonicas, whatsapp y otras.

20. Se implementa equipos de mayor eficiencia energética: menor
consumo de energia, menor calefaccion, menor consumo de
recursos limitados y contaminantes.

21. Se da mantenimiento periddico a las maquinas.

Nota: Elaboracion propia.
CUESTIONARIO DE GESTION DE PROCESOS PRODUCTIVOS EN MYPES

Alternativas de respuesta: 1 (totalmente en desacuerdo). En desacuerdo (2). Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo (3). De acuerdo (4). Totalmente de acuerdo (5).

ftems

1. Esta MYPE textil recurre al financiamiento bancario para realizar
mejoras productivas.

2. Cuenta con un buen historial crediticio.

3. En esta MYPE se cuenta con un inventario actualizado de bienes,
materiales e insumos.

4. Se ha establecido una alianza estratégica con entidades
proveedoras de materia prima e insumos de calidad.

5. La MYPE cuenta con infraestructura suficiente para la materia
prima, la produccion y el almacenaje de los productos.

6. Hay suficientes insumos (stock) para la produccion.

7. Se realiza mantenimiento periddico de las maquinas y otros
equipos.

8. Los diversos ambientes de produccion se mantienen limpios y
ordenados.

9. Se favorece la identificacion del personal con la empresa.

10. Se ofrece un tiempo de entrenamiento al personal nuevo.

11. En esta MYPE se invierte en la capacitacion del personal.

12. En el personal se promueve el trabajo en equipo.

13. El personal goza de los beneficios de seguro de salud, de trabajo
y de vacaciones.

14. En la MYPE hay incentivos y penalidades en vistas de favorecer
la mejora de la productividad.

15. Se tiene adecuadas estrategias para retener al personal talentoso.

16. Se practica posturas y situaciones ergondomicas para preservar la
salud del personal.

17. La MYPE textil ha identificado los momentos criticos en los
procesos productivos.

18. Se aplica las normas de higiene y de salud en todos sus procesos
productivos.

19. Se trabaja en adecuadas condiciones de iluminacion y
ventilacion.

20. En esta MYPE se cuenta con un diagrama de flujos sobre los
procesos productivos que debe seguirse.

21. Se tiene un calendario de picos altos y picos bajos anuales de
ventas.
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22. El acabado de los productos se realiza en el tiempo estimado.
23. Los productos textiles que ofrece la empresa son de calidad.

24. Antes de la comercializacion los productos textiles pasan por un
control de calidad.

25. Hay esfuerzo permanente para la mejora de la calidad de los
productos y servicios.

26. Esta MYPE tiene buenas estrategias para conocer los reclamos y
sugerencias de los clientes.

27. Se practica la consigna de reduccion de pérdidas de materiales e
insumos.

28. Se esta implementando mejores equipos y maquinaria para
cualificar la produccion.

29. Los residuos de la produccion se seleccionan, reciclan y
reutilizan.

30. En esta MYPE se practica el cuidado del medio ambiente.

31. Se implementa equipos con menor consumo de energia, menor
calefaccion, menor consumo de recursos limitados y contaminantes.
32. La MYPE demuestra de diversas maneras su compromiso social
con la comunidad del entorno.

33. Se cumple puntualmente con los compromisos de entrega de
productos confeccionados a los clientes.

34. Se atiende prontamente a los reclamos y sugerencias de los
clientes.

35. Esta MYPE textil ha implementado modalidades de pago fisico
y virtual.

36. Se establece alianzas estratégicas con otras microempresas para
una mejor comercializacion de productos.

Antes de entregar, revise si ha contestado a todos los items. Gracias por su apoyo...

Nota: Elaboracion propia.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE ANALISIS DE SITUACIONES DE MEJORA

1. (Cual es el potencial para hacer mejoras de procesos productivos del sector textil en

Arequipa?
2. (Es posible realizar mejoras de productividad en las pequenas empresas textiles de Arequipa?

3. (Con qué medios materiales, econdémicos, tecnoldgicos o humanos se cuenta al interior de la

empresa para realizar mejoras de productividad?
4. ;Con qué apoyos externos se cuenta para realizar mejoras en los procesos productivos?
5. (Hay alguna amenaza que podria perjudicar la productividad textil de Arequipa?

6. (Consideras que esta propuesta de modelo de sostenibilidad es positiva para la mejora de

productividad de las MYPES textiles de Arequipa?
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Anexo 4: Validacion de instrumento documental de investigacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO DOCUMENTAL DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: _ e % .
1.1. Apellidos y nombres del validador: 1V /G /é’fﬁad ,Bm ; /%.ma

1.2. Institucion donde labo nivers /,I atolica de Santa Maria.
1.3. Cargo del validador: Ot eined?

1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario de sostambllldad de MyPES textiles.
1.5. Autor del instrumento: Checcori Moina, Karina Ximena.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION (se marca con un aspa).
Calificacidn
Indicadores Criterios Deficiente 'ﬁf” Buena b‘f“:; Excelente
(01-20%) 40%) (41-60"%) (61-80%) (81-100%)
Estd formulado con
1. Claridad | lenguaje apropiado y >(
comprensible
2. Permite medir hechos X—
Obijetividad | observables
: Adecuado al avance de la
3. Actualidad ciencia y de la tecnologia ;}f
n Presenta los ftems de
| Organizacién | manera ordenads <
Comprende
5. Suficiencia | suficientemente los ><-
aspectos de las variables
Permite conseguir los
6. Pertinencia | datos de acuerdo a los X
objetivos planteados
7. Pretende datos basados en
Consistencia | teorias 0 modelos tericos X
Descompone
8. Andlisis adecuadamente variables, ><
dimensiones, indicadores
Los datos a conseguir
9, Estrategias | responden a los objetivos ><
de la investigacidn
10. Existencia de condiciones
Aplicacidn para aplicarse X

111. CALIFICACION GLOBAL (marque con un aspa):
Aprobado Observado Desaprobado

<

Lugar y fecha: Arequipa, 19 de septiembre del 2024.
f ] &4{” [ rE ._f

Firma del experto informante?
?/f_ neeq %‘W‘:

Nombres y apellidos: C/g e
DN 297¢7ek?
Cli G593 g3y Yy
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DOCUMENTAL DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador:

PA(,HG;'.L;: Odre0 o &ﬁﬂﬂﬁﬂdﬁ

1.2. Institucién donde labora: Universidad Catdlica de Santa Maria.

1.3. Cargo del validador:

Docente

1.4, Nombre del instrumento: Cuestionario de sostenibilidad de MyPES textiles.
1.5. Autor del instrumento: Checcori Moina, Karina Ximena.

1. ASPECTOS DE VALIDACION (se marca con un aspa).
Calificacidn
Indicadores Criterios Deficiente l'f{,ﬁ" Buena :L‘:' Excelente
(01-20%) %) (41-60%) | o1 3ec) (81-100%)

Esti formulado con

1.Claridad | lenguaje apropiado y A
comprensible

2. Permite medir hechos 0<

Objetividad | observables

X Adecuado al avance de la

3. Actualidad | oy de la tecnologia X

4, Presenta los items de

Organizacién | manera ordenada X
Comprende

§. Suficiencia | suficientemente los X
aspectos de las variables
Permite conseguir los

6. Pertinencia | datos de acuerdo a los X
objetivos planteados

7. Pretende datos basados en

Consistencia | teorias o modelos tedricos ?(
Descompone

8. Anélisis adecuadamente variables, )(
dimensiones, indicadores
Los datos a conseguir

9, Estrategias | responden a los objetivos R
de la investigacién

10. Existencia de condiciones }(

Aplicacién para aplicarse

I11. CALIFICACION GLOBAL (marque con un aspa):
Aprobado Observado Desaprobado

X

Firma del experto informante: A ZAC.c
Nombres y apellidos: /AB2AHAY IAtHECo DV/epo
DNI: 29748y y4)
Cel: 458321543
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DOCUMENTAL DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador:

1.3. Cargo del validador:

ou Ublbice Don 15t fowo

¥

1.2. Institucién donde labora; Univenida%licn de Santa Maria.

f/)o‘ﬁf’ﬁ/f* ]

agpaf -
1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario de ge&én de procesos productivos.
1.5. Autor del instrumento: Checcori Moina, Karina Ximena.

I1. ASPECTOS DE VALIDACION (se marca con un aspa).
Calificacidn
Indicadores Criterios Deficiente 'g’:” Buna | M | prcetente
(01-20%) 10%) (41-60%) (61-80%) (81-100%)
Estd formulado con .
1. Claridad | lenguaje apropiado y )(
comprensible
2. Permite medir hechos
Objetividad | observables <
. Adecuado al avance de la
3. Actualided | o v de la tecnologia b4
4, Presenta los flems de K
Organizacién | manera ordenada
Comprende
5. Suficiencia | suficientemente los ><‘
aspectos de las variables
Permite conseguir los
6. Pertinencia | datos de acuerdo a los ><‘
objetivos planteados
7 Pretende datos basados en
Consistencia_| teorias o modelos tebricos b
Descompone
8. Analisis adecuadamente variables, X’
dimensiones, indicadores
Los datos a conseguir
9. Estrategias | responden a los objetivos ><'
de la investigacién
10. Existencia de condiciones
Aplicacién | para aplicarse >(
I1I. CALIFICACION GLOBAL (marque con un aspa);
Aprobado Observado Desaprobado

X

Lugar y fecha: Arequipa, 19 de septiembre del 2024.

LAY

_{_J.I..I"E

Firma del experto informante: .

m eNf:::nhms ;na;:ﬂidos: %Aw-’c' wv&é ér.{(ﬁ ﬁf@’?ﬂﬁ :
DN 2920764+
Cl:  95¢38344Y
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YALIDACION DE INSTRUMENTO DOCUMENTAL DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Ec:?f:}a{gc_g Evit oo jﬂ LLAHNA
1.2. Institucién donde labora: Universidad Catélica de Santa Maria.

1.3. Cargo del validador: W0 cen7e
1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion de procesos productivos.
1.5. Autor del instrumento: Checcori Moina, Karina Ximena.

1. ASPECTOS DE VALIDACION (se marca con un aspa).

Calificacidn
Indicadores Criterios Deficiente “ﬁf’ Bucns s m
(01-20%) | ggaq | (H190%) | (51300 | @

Esti formulado con

1. Claridad lenguaje apropiado y K
comprensible

2. Permite medir hechos D(

Objetividad observables

g Adecuado al avance de la
3. Actualidad ciencia y de |a tecnologia ,)(
4. Presenta los items de X
| Organizacién | manera ordenada

Comprende

5. Suficiencia | suficientemente los X
aspectos de las variables J
Permite conseguir los

6. Pertinencia | datos de acuerdo a los /"(/
objetives planteados

7. Pretende datos basados en

Consistencia | teorias o modelos tedricos l)(
Descompone

8. Analisis adecuadamente variables, D{
dimensiones, indicadores
Los datos a conseguir

9, Estrategias | responden a los objetivos .7(-
de la investigacidn

10. Existencia de condiciones ><

Aplicacién para aplicarse

111. CALIFICACION GLOBAL (marque con un aspa):

Aprobado Observado Desaprobado

A

T

Firma del experto informante: i

Nombres y apellidos: /] Q@A H v
DNL: 25218Y)
Cel: 9583235Y>

Heeo DVréns
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

a. Confiabilidad del Cuestionario de gestion sostenible

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,823 21
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion
Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se | elemento se elementos
se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida o
suprimido
1. Esta MYPE tiene bien claro su publico objetivo. 78,65 74,270 232 ,822
2. Se atiende bien a las sugerencias y reclamos de
) 79,17 72,217 ,321 ,819
los clientes.
3. Se conoce bien las fechas de alta demanda de
78,63 72,653 377 ,817
productos y se atiende bien a los clientes.
4. En esta microempresa se reconoce cada vez
) ) 79,00 65,019 ,626 ,802
mejor los derechos remunerativos del personal.
5. en esta MYPE se reconoce cada vez mejor los
derechos de seguros de trabajo y de salud del 79,83 69,802 ,406 ,815
personal.
6. En esta MYPE se optimiza en el uso de los
) ) 78,93 73,240 ,238 ,823
recursos econémicos y materiales.
7. Se ofrece productos de buena calidad. 78,43 73,004 ,509 ,815
8. Progresivamente se obtiene mejores utilidades. 79,57 71,457 ,443 ,814
9. La MYPE se posiciona bien en el mercado
) 78,96 63,017 ,739 ,795
textil.
10. La empresa establece progresivamente alianzas
con otras empresas y tiene mejores puntos de 79,93 73,391 227 ,823
venta.
11. Esta MYPE implementa progresivamente lo
digital en la publicidad, los pedidos, compras y 79,61 69,563 ,396 ,816
ventas.
12. Se realiza el adecuado reciclaje de residuos en
] 79,33 70,491 ,355 ,818
todos los ambientes de la empresa.
13. La MYPE tiene preferencia por el uso de
] ) 79,07 67,504 ,612 ,805
materiales eco amigables.
14. Los residuos de la produccion se seleccionan,
79,06 73,789 ,176 ,826
reciclan y reutilizan.
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15. Se toma las precauciones para evitar incendios
o o ) 78,72 73,110 ,326 ,819
o cualquier tipo de contaminacién ambiental.

16. La MYPE es un lugar seguro y saludable para
78,69 71,729 ,642 ,811

trabajar.

17. Se implementa progresivamente maquinas que
) ) 79,20 67,486 417 ,816
ofrecen una produccioén de mayor calidad.

18. En los diversos ambientes se ilumina con luces
79,22 72,101 ,270 ,822
de menor consumo energético.

19. El personal utiliza bien las tecnologias
digitales de comunicacion como llamadas 79,26 72913 ,207 ,826
telefonicas, WhatsApp y otras.

20. Se implementa equipos de mayor eficiencia
energética: menor consumo de energia, menor

] . 79,65 72,346 ,353 ,818
calefaccion, menor consumo de recursos limitados

y contaminantes.

21. Se da mantenimiento periddico a las maquinas. 78,94 67,601 461 ,812
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b. Confiabilidad del Cuestionario de Gestion de procesos productivos.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,889 36
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion
Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se | elemento se elementos
se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida
suprimido
1. Esta MYPE textil recurre al financiamiento bancario
140,46 189,121 413 ,886
para realizar mejoras productivas.
2. Cuenta con un buen historial crediticio. 140,22 184,742 ,600 ,882
3. En esta MYPE se cuenta con un inventario
140,43 183,872 ,667 ,880
actualizado de bienes, materiales € insumos.
4. Se ha establecido una alianza estratégica con
entidades proveedoras de materia prima e insumos de 140,22 184,403 571 ,882
calidad.
5. La MYPE cuenta con infraestructura suficiente para
la materia prima, la produccién y el almacenaje de los 139,81 195,474 282 ,888
productos.
6. Hay suficientes insumos (stock) para la produccién. 139,76 187,054 ,838 ,880
7. Se realiza mantenimiento periddico de las maquinas
] 139,67 191,132 ,478 ,885
y otros equipos.
8. Los diversos ambientes de produccion se mantienen
139,70 192,628 ,622 ,884
limpios y ordenados.
9. Se favorece la identificacion del personal con la
139,59 200,397 ,208 ,889
empresa.
10. Se ofrece un tiempo de entrenamiento al personal
140,31 195,427 ,239 ,889
nuevo.
11. En esta MYPE se invierte en la capacitacion del
140,69 191,993 373 ,887
personal.
12. En el personal se promueve el trabajo en equipo. 140,13 194,417 337 ,887
13. El personal goza de los beneficios de seguro de
] ] 140,37 190,879 ,264 ,891
salud, de trabajo y de vacaciones.
14. En la MYPE hay incentivos y penalidades en
) ) o 140,87 187,549 ,544 ,883
vistas de favorecer la mejora de la productividad.
15. Se tiene adecuadas estrategias para retener al
140,11 184,101 ,596 ,882
personal talentoso.
16. Se practica posturas y situaciones ergonomicas
140,33 197,925 ,204 ,889
para preservar la salud del personal.
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17. La MYPE textil ha identificado los momentos
) ) 139,81 190,908 ,509 ,884
criticos en los procesos productivos.
18. Se aplica las normas de higiene y de salud en todos
139,57 196,211 374 ,887
sus procesos productivos.
19. Se trabaja en adecuadas condiciones de
S o 139,54 192,555 ,573 ,884
iluminacién y ventilacion.
20. En esta MYPE se cuenta con un diagrama de flujos
140,19 197,399 ,196 ,890
sobre los procesos productivos que debe seguirse.
21. Se tiene un calendario de picos altos y picos bajos
139,93 190,334 ,434 ,885
anuales de ventas.
22. El acabado de los productos se realiza en el tiempo
) 139,50 197,500 ,295 ,888
estimado.
23. Los productos textiles que ofrece la empresa son
139,15 198,732 314 ,888
de calidad.
24. Antes de la comercializacion los productos textiles
) 139,39 201,638 ,098 ,890
pasan por un control de calidad.
25. Hay esfuerzo permanente para la mejora de la
140,13 200,115 ,116 ,891
calidad de los productos y servicios.
26. Esta MYPE tiene buenas estrategias para conocer
. ) 140,07 191,240 ,373 ,887
los reclamos y sugerencias de los clientes.
27. Se practica la consigna de reduccion de pérdidas
139,44 195,195 ,526 ,885
de materiales e insumos.
28. Se esta implementando mejores equipos y
140,56 192,855 372 ,887
maquinaria para cualificar la produccion.
29. Los residuos de la produccion se seleccionan,
) » 139,57 187,570 ,669 ,881
reciclan y reutilizan.
30. En esta MYPE se practica el cuidado del medio
139,44 194,138 ,597 ,884
ambiente.
31. Se implementa equipos con menor consumo de
energia, menor calefaccion, menor consumo de 139,50 190,217 ,596 ,883
recursos limitados y contaminantes.
32. La MYPE demuestra de diversas maneras su
) ) ) 139,89 197,233 ,231 ,889
compromiso social con la comunidad del entorno.
33. Se cumple puntualmente con los compromisos de
139,74 193,328 514 ,885
entrega de productos confeccionados a los clientes.
34. Se atiende prontamente a los reclamos y
) ) 139,30 198,175 ,263 ,888
sugerencias de los clientes.
35. Esta MYPE textil ha implementado modalidades
139,50 191,651 ,592 ,883
de pago fisico y virtual.
36. Se establece alianzas estratégicas con otras
microempresas para una mejor comercializacion de 140,50 196,104 ,192 ,891
productos.
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Anexo 6: Permiso de aplicacion de instrumentos

SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Sres. de la Empresa Textil K““*NP““‘E I.RC. ...

Asunto: Solicito permiso de aplicacién de instrumentos para obtener informacién
de campo para investigacion de tesis.

Yo, Karina Ximena Checcori Moina, con DNI 73127226 estoy realizando una
investigacion de tesis de licenciatura titulada “PROPUESTA DE MODELO DE
SOSTENIBILIDAD PARA LA MEJORA DE GESTION DE PROCESCS
PRODUCTIVOS DE MYPES TEXTILES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2024” en
la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica de Santa Maria, para tal
efecto, debo recabar informacién de las empresas textiles de los diversos parques
industriales de Arequipa.

En tal sentido, solicito su permiso para aplicar dos instrumentos: cuestionarios, al
personal de mando medio y alto de su empresa una encuesta de calidad de servicio
administrativo.

Por las razones indicadas solicito su apoyo y permiso para aplicar los instrumentos.
Le informo que la informacién se mantendré de manera confidencial porque en el informe
se expondri de manera global.

Agradezco su apoyo.
Arequipa 22 de octubre del 2024,

Firma: ;
Nombresy apellidos Hen% de\ Rosiic \alevce: Valewo's
DNI: 2q4i73al
Teléfono: 5q 3| 4390
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SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

.............................

Asunto: Solicito permiso de aplicacién de instrumentos para obtener informacién

de campo para investigacion de tesis.

Yo, Karina Ximena Checcori Moina, con DNI 73127226 estoy realizando una
investigacion de tesis de licenciatura titulada “PROPUESTA DE MODELO DE
SOSTENIBILIDAD PARA LA MEJORA DE GESTION DE PROCESOS
PRODUCTIVOS DE MYPES TEXTILES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2024 en
la carrera de Ingenieria Indl_.lstrial de la Universidad Catélica de Santa Maria, para tal
efecto, debo recabar informacion de las empresas textiles de los diversos parques
industriales de Arequipa.

En tal sentido, solicito su permiso para aplicar dos instrumentos: cuestionarios, al
personal de mando medio y alto de su empresa una encuesta de calidad de servicio
administrativo. )

Por las razones indicadas solicito su apoyo y permiso para aplicar los instrumentos.
Le informo que la informacién se mantendra de manera confidencial porque en el informe

se expondra de manera global.

Agradezco su apoyo.

Arequipa 22 de octubre del 2024.

) e
Firma:

Nombres y apellidos Aterarpen Nevitne Sipncas
DNI: &/iz22¢96T
Teléfono: Q39929202
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SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Sres. de la Empresa Textil AQQK MI\ JSgﬂC( crwvadnsigeees

Asunto: Solicito permiso de aplicacién de instrumentos para obtener informacién
de campo para investigacién de tesis.

Yo, Karina Ximena Checcori Moina, con DNI 73127226 estoy realizando una
investigacién de tesis de licenciatura titulada “PROPUESTA DE MODELO DE
SOSTENIBILIDAD PARA LA MEJORA DE GESTION DE PROCESOS
PRODUCTIVOS DE MYPES TEXTILES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2024" en
la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica de Santa Maria, para tal
efecto, debo recabar informacion de las empresas textiles de los diversos parques
industriales de Arequipa.

En tal sentido, solicito su permiso para aplicar dos instrumentos: cuestionarios, al
personal de mando medio y alto de su empresa una encuesta de calidad de servicio
administrativo. '

Por las razones indicadas solicito su apoyo y permiso para aplicar los instrumentos.
Le informo que la informacién se mantendrd de manera confidencial porque en el informe

se expondrd de manera global.
Agradezco su apoyo.
Arequipa 22 de octubre del 2024.
Firma:
o

Nombres y apellidos CAESES (A ﬂ'\ﬂ alon
pN: - 14616123
Teléfono: q Sq S'LG b qL{
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SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Sres. de la Empresa Textil (]{17 STl L. :{} BY f";‘}-a?uﬂd -“"‘-’/:I?J

C

Asunto: Solicito permiso de aplicacién de instrumentos para obtener informacién

de campo para investigacion de tesis.

Yo, Karina Ximena Checcori Moina, con DNI 73127226 estoy realizando una
invcstigacién de tesis de licenciatura titulada “PROPUESTA DE MODELO DE
SOSTENIBILIDAD PARA LA MEJORA DE GESTION DE PROCESOS
PRODUCTIVOS DE MYPES TEXTILES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2024” en
la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica de Santa Maria, para tal
efecto, debo recabar informacién de las empresas textiles de los diversos parques
industriales de Arequipa.

En tal sentido, solicito su permiso para aplicar dos instrumentos: cuestionarios, al
personal de mando medio y alto de su empresa una encuesta de calidad de servicio
administrativo,

Por las razones indicadas solicito su apoyo y permiso para aplicar los instrumentos.
Le informo que la informacién se mantendré de manera confidencial porque en el informe

se expondra de manera global.

. Agradezco su apoyo.

Firma: e

Nombres y apellidos Céc-fﬁ:c[ > A‘r’e|0 Al
DN 29Y<#§ 21
Teléfono: QS 23 6 Y cf 6
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SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Sres. de la Empresa Textil Q“ms 'S‘J‘“‘:“'DU“" @, Carmen

Asunto: Solicito permiso de aplicacién de instrumentos para obtener informacién

de campo para investigacién de tesis.

Yo, Karina Ximena Checcori Moina, con DNI 73127226 estoy realizando una
investigacion de tesis de licenciatura titulada “PROPUESTA DE MODELO DE
SOSTENIBILIDAD PARA LA MEJORA DE GESTION DE PROCESOS
PRODUCTIVOS DE MYPES TEXTILES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2024” en
la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica de Santa Maria, para tal
efecto, debo recabar informacién de las empresas textiles de los diversos parques
industriales de Arequipa.

En tal sentido, solicito su permiso para aplicar dos instrumentos: cuestionarios, al
personal de mando medio y alto de su empresa una encuesta de calidad de servicio
administrativo.

Por las razones indicadas solicito su apoyo y permiso para aplicar los instrumentos.

Le informo que la informacién se mantendra de manera confidencial porque en el informe

se expondrd de manera global.

Agradezco su apoyo.

Firma:
Neuiieny st Dudia Eiroen Wormss Sl
DNI: 29514925 .
Teléfono: 9599¢8%4 0
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Anexo 7: Resultados por items de la entrevista sobre mejoras de procesos productivos.

1. ;Cual es el potencial para hacer mejoras de procesos productivos del sector textil en

Arequipa?

Participante 1: Arequipa, al ser la segunda ciudad del Peru, es un mercado grande y bastante
codiciado porque incluso es un punto de compra para muchos revendedores de otros

departamentos y ciudades del Peru.

Participante 2: Arequipa es un mercado amplio y hay muchos pedidos de prendas de vestir
diario, deportivos, escolares, para el frio y para verano. También tiene sus etapas de baja, pero
eso se supera atendiendo a otro tipo de publico. A nivel de tecnologia, en Arequipa se cuenta

con importadoras de maquinarias de tecnologia avanzada.

Si bien es cada vez mas fuerte la competencia de la textileria china, con maquinaria mas
sofisticadas se puede producir a grandes escalas, se gasta menos en la produccion y se obtiene

buenas ganancias.

2. /Es posible realizar mejoras de productividad en las pequerias empresas textiles de

Arequipa?

Participante 1: Si es posible porque a todos nos gusta crecer. Ademads, porque no nos
abastecemos en algunas etapas porque hay demasiados pedidos por eso muchos productos
llegan de Lima y de Tacna, ya que la produccion de Arequipa no cubre todas las necesidades

textiles de los de esta zona y de las ciudades vecinas.

Participante 2: Si se puede mejorar capacitando mejor al personal. Cuando hay nuevo personal,
estos no rinden bien, echan a perder telas o malogran los equipos. Hay clientes que piden
prendas con cosidos especiales que no podemos hacerlo bien por falta de practica. En estos

casos se necesita mas capacitacion en temas de productividad.

3. ;/Con qué medios materiales, economicos, tecnologicos o humanos se cuenta al interior de

la empresa para realizar mejoras de productividad?

Participantes 1: En la costa peruana hay bastante produccion de algodon, esto ayuda a que
tengamos buena materia prima. Asimismo, las prendas producidas con lana de alpaca tienen

mayor demanda internacional, es mucho mejor que las telas sintéticas y las telas chinas.

En Arequipa, por estar cerca al transporte maritimo y terrestre cuenta con buenos proveedores

de telares y maquinarias, incluso se puede comprar tela importada en cantidad y a menor precio.
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Participante 2: La experiencia de la empresa que permite organizarnos mejor, qué productos
ofrecer, a qué proveedores acudir, a quién pedir financiacion... los clientes bien atendidos nos
recomiendan a los familiares, vecinos y conocidos. También se puede solicitar financiacion

tanto de Cajas y Bancos.

Al interior de cada empresa hay personas que trabajan muy bien y que pueden seguir
beneficiando a la empresa o pueden ensefiar a los demas trabajadores. Algunas empresas no
tienen buenas maquinas, han comprado maquinas de segunda y se han malogrado o funcionan

en parte. Son empresas pequefias con pocos ingresos.
4. ;Con qué apoyos externos se cuenta para realizar mejoras en los procesos productivos?

Participante 1: El estado apoya reduciendo algunos impuestos, pero son pocos. Otra ayuda es
que en Arequipa se cuenta con el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica

Textil (CITE) que peridodicamente ofrece capacitaciones en diversos temas.

Participante 2: Se podria capacitar al personal no solo en la produccion de prendas de vestir,
sino también en cdmo buscar mas contactos y hacer publicidad. Las empresas que reciben
mayor demanda y mejores ingresos podrian utilizar tecnologia automatizada, ya que esta no

requiere mucho control.
5. ¢Hay alguna amenaza que podria perjudicar la productividad textil de Arequipa?

Participante 1: Las telas y prendas de vestir que llegan de china a precio mds barato eso
perjudica la produccion textil propio del Perti. Otra amenaza es la situacion politica inestable

que perjudica el precio de la materia prima.

Participante 2: En el Pert ingresan productos textiles de China, Bolivia y hasta de Estados
Unidos, tanto nuevos como de segunda mano, esto perjudica nuestro trabajo. A veces hay
escasez de telas en el Pert por la excesiva exportacion, esto hace que aqui suba el precio de las

telas y de los productos acabados, también eso nos perjudica.
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: Base de datos

Anexo 9

a. Base de datos de la variable sostenibilidad.
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b. Base de datos de la variable Gestion de procesos productivos
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