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RESUMEN

En el presente trabajo de Investigacion las unidades de estudio son los Informes mensuales
sobre los indicadores de gestion (Informe de Gestion y Reporte E7) del Servicio Nacional
del Empleo del Centro del Empleo Arequipa, afio 2018. Se realiz6 un estudio documental,
transversal y de nivel pre-experimental. Las variables han sido investigadas y se ha
recopilado la informacion mediante observacion de informes. Ambas variables para su

procesamiento han requerido de t de student con un nivel de significancia del 5%.

Esta investigacion tiene como objetivo general evaluar la implementacion del proyecto
“Mejoramiento y ampliacion de los servicios del centro de empleo para la insercion laboral

formal de los jovenes” en el Centro de Empleo Arequipa, 2018.

El universo fue la totalidad de fichas de observacion del Centro de empleo Arequipa, cuyos
resultados fueron: segun la prueba de t de student se evidencio una diferencia estadistica
significativa (P<0.05) en los resultados de inscripciones, intermediaciones, colocaciones y
vacantes de empleo registradas del primer semestre con respecto al segundo semestre .En

este segundo semestre es el periodo en el que se implement el Proyecto.

Palabras Clave: Oferta laboral, demanda laboral, colocacién laboral, intermediacion

laboral.
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ABSTRACT

In the present research work, the study units are the monthly reports on management
indicators (Management Report and E7 Report) of the National Employment Service of the
Arequipa Employment Center, 2018. A documentary, cross-sectional and deductive level -
not experimental. The variables have been investigated and the information has been
compiled by observation of reports. Both variables for processing have required student t

with a level of significance of 5%.

The general objective of this research is evaluate the implementation of the project
improvement and expansion of the services of the employment center for the formal labor

insertion of young people in the Arequipa employment center, 2018.

The universe was the totality of observation cards of the Arequipa Employment Center,
whose results were: according to the student's t test, a significant statistical difference (P
<0.05) was shown in the results of inscriptions, intermediations, placements and positions
offered first semester with respect to the second semester.

In this second semester is the period in which the Project was implemented.

Keywords: Job offer, labor demand, job placement, labor intermediation.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como proposito principal evaluar la implementacion del proyecto
“Mejoramiento y ampliacion de los servicios del Centro de Empleo para la insercion
laboral formal de los jévenes” en la provincia de Arequipa, afio 2018. El Proyecto fue
implementado en el segundo semestre del afio 2018 con el fin de contribuir a mejorar la
insercién laboral formal de los buscadores de empleo jovenes que se presentan al Centro de
Empleo. El Gobierno de la Republica del Pert (A través de Programa Fortalece Peru del
MTPE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (Banco o BID) han acordado implementar
el Proyecto de Inversion Pablica en las regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad,
Piura, San Martin y en Lima Metropolitana. Para tal efecto el Proyecto busca desarrollar un
modelo de Centro de empleo (CE) fortalecido e implementado adecuadamente en las siete

regiones de intervencion.

En el indicado modelo CE se consideran los siguientes componentes i) Mejorar la
articulacion del CE con el sector productivo, ii) Mejorar los servicios del CE para los
jovenes, iii) Mejorar los procesos operativos del CE y iv) Mejorar la capacidad rectora y de
articulacién con las regiones para la aplicacion de politicas de insercion laboral. Para cumplir
con los cuatro componentes del Proyecto se crea el Manual de Operaciones, que contiene
entre otros aspectos: los objetivos generales y especificos del Proyecto, las caracteristicas de
la poblacion objetivo y los procedimientos operativos para desarrollar las actividades

consideradas y para ejecutar los recursos asignados al Proyecto.

La implementacion del Proyecto en la Provincia de Arequipa se dio entre los meses de julio
a diciembre del 2018, a la fecha el Proyecto esta suspendido en las siete regiones y no se ha
informado aun cuando se haré el reinicio de actividades. Esta investigacion tiene el propdsito

de entender esta situacion.

En primer lugar, se debe entender que el Centro de Empleo es un mecanismo de promocion
del empleo para la insercion laboral, mejora de la empleabilidad y desarrollo de
emprendimientos sostenibles; en el Centro de Empleo se brindan los servicios de
intermediacion laboral para los buscadores de empleo mediante el Servicio de Bolsa de
Trabajo, asi como para empresas mediante el servicio de Acercamiento Empresarial. En ese
sentido, la Oferta hace referencia a los buscadores de empleo inscritos por el Servicio de
Bolsa de Trabajo y la Demanda Laboral hace referencia a las vacantes de empleo registradas
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en el Sistema de Intermediacion Laboral (SILNET) y ofrecidas por las empresas como

producto del trabajo de los consultores de Acercamiento Empresarial.

En el indicado modelo se considera un antes y un después en las inscripciones,
intermediaciones y colocaciones (Oferta), asi como un antes y un después de las vacantes de
empleo registradas (Demanda Laboral). El antes considera los datos de los informes de
gestion sin la presencia del proyecto en el Primer Semestre y el después considera los
informes de gestidn, pero con la presencia del Proyecto en el segundo semestre. Para ello la
informacion que se procesd se encuentra segun los niveles de calificacion ocupacional:
Direccion, Profesional, Técnico, Operativo y No calificado; siendo éstos niveles la

clasificacion que considera los informes de gestion.

De los resultados que se hallaron se evalu6 si la implementacion del Proyecto mejor6 los
servicios de intermediacién laboral del Centro de Empleo a través de las inscripciones,
intermediaciones, colocaciones y vacantes de empleo registradas en cada nivel ocupacional,
los resultados demostraron que el Proyecto logré cumplir parte de su primer componente por
lo que deberia ser nuevamente implementado en la provincia de Arequipa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

HIPOTESIS
Dado que la implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del
Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes” en la provincia de

Arequipa en el afio 2018 ha sido favorable para la Oferta y la Demanda laboral.

Es probable que durante el segundo semestre del afio 2018 la cantidad de inscripciones,
intermediaciones, colocaciones y vacantes de empleo registradas haya sido mayor que las
presentadas durante el primer semestre.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Evaluar la implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios

del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes™ en la provincia

Arequipa, 2018.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la diferencia entre el nimero de inscripciones antes y después de la
implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del
Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jévenes” segun los niveles
de calificacion ocupacional en la provincia Arequipa, 2018

e Determinar la diferencia entre el nimero de intermediaciones antes y después de la
implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del
Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes” segln los niveles
de calificacion ocupacional en la provincia Arequipa, 2018

e Determinar la diferencia entre el nimero de colocaciones antes y después de la
implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del
Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes” segun los niveles
de calificacion ocupacional en la provincia Arequipa, 2018

e Determinar la diferencia entre el nimero de vacantes de empleo registradas antes y
después de la implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los
servicios del Centro de Empleo para la insercién laboral formal de los jovenes”

segun los niveles de calificacion ocupacional en la provincia Arequipa, 2018
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CAPITULO I:
MARCO TEORICO

1. Politicas Publicas Nacionales

El proceso de determinacion de objetivos claros empieza con el establecimiento de las
Politicas Publicas Nacionales, bajo la coordinacion de CEPLAN. Luego estas se ven
reflejadas en los planes sectoriales de responsabilidad de los Ministerios, bajo la
coordinacion de laPCM, y de manera articulada con los Gobiernos Regionales y Locales.
Las Politicas Publicas Nacionales se enmarcan en politicas de Estado, y responden a un
Programa de Gobierno y a la identificacion de los problemas de la agenda publica, que

deben priorizarse tomando en cuenta las necesidades o demandas ciudadanas.

Estas Politicas Publicas Nacionales son las que permiten integrar y dar coherencia a toda
la accion del estado al servicio del ciudadano, debiéndose reflejar en los objetivos
establecidos en los Planes Sectoriales, en los Planes de Desarrollo Concertado
Regionales y Locales, y en los Planes Estratégicos y Operativos de todas y cada una de
las entidades del sector publico en los tres niveles de gobiernos. De ese modo el Estado
buscaré actuar como un todo coherente y articulado con el propdsito de servir mejor a

los ciudadanos y al desarrollo nacional. (Tupayachi, 2018, pag. 21).
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1.1. Politicas Nacionales de Empleo

El Estado Peruano implementa politicas activas y pasivas para el mercado de trabajo
con el propdsito de mejorar las condiciones de insercion laboral, de mejorar la
empleabilidad de grupos vulnerables, enfrentar el desempleo y mitigar sus efectos,
apoyando a la poblacion activa en riesgo de desocupacion. Se debe reconocer, sin
embargo, que las politicas relacionadas unicamente al ambito del mercado de trabajo
no son suficientes para promover la generacion de empleo decente. Es condicion
necesaria para ello el crecimiento sostenido de la economia y, por tanto, es
fundamental la expansion de la inversion privada y la productividad en el pais. El
desarrollo de nuevos emprendimientos productivos y, la mejora de la productividad
de las empresas redundan en la creacion de empleos, pero para superar los desafios
de la pobreza y el subempleo, se requiere que este aumento del empleo se concentre
en empleos decentes. Lamentablemente, tanto las politicas del mercado de trabajo
como aquellas orientadas a promover el crecimiento y la inversion, asi como aquellas
orientadas al ambito formativo y social, estan desarticuladas, lo que limita su
potencial y/o genera duplicidades que se pueden evitar. Es por ello que se requiere
enmarcar las politicas que contribuyen a la generacion de empleo decente en una
Politica Nacional de Empleo plenamente articulada como guia orientadora, siendo
necesario su esquema, aprobacion e implementacion. Considerando la articulacion
entre la produccion y el bienestar de las personas y tomando en cuenta las diferentes
necesidades entre mujeres y hombres, asi como de grupos en situacion de
vulnerabilidad, se requiere politicas de empleo que promuevan la generacion de
empleo decente, la equidad y que contribuyan a reducir la pobreza. La evidencia de
los ultimos afios muestra que el crecimiento por si mismo no promueve el empleo
decente. Ademas, pese al crecimiento registrado en nuestro pais atn existen elevados
niveles de pobreza. Como es de esperarse, la generacion de empleo decente se ha
concentrado en empresas formales que demandan mayor calificacion de la fuerza

laboral. (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2012)

Para facilitar la insercion en el trabajo es necesario articular los servicios de
promocion del empleo, empleabilidad y emprendimiento que son prestados tanto por
los gobiernos regionales, como consecuencia de las funciones transferidas, como por
los programas nacionales del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, con la

finalidad de facilitar el acceso a su prestacion asi como potenciar sus resultados a
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partir de su accion conjunta en beneficio de los ciudadanos y ciudadanas,
especialmente de aquellos que enfrentan mayores dificultades para alcanzar una
trayectoria de trabajo decente; Que, para lograr la articulacion descrita se debe crear
e implementar a nivel nacional la “Ventanilla Unica de Promocién del Empleo”
aprobada mediante Decreto Supremo N° 001-2012-TR, asegurando una articulacion
fisica e informética de los servicios de promocion del empleo y formacion.

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2012).

La denominacion de “Ventanilla Unica de Promocion del Empleo” fue modificada
por la de Centro de Empleo, de acuerdo a los establecido en el Decreto Supremo N°
002 -2015 — TR, que aprueba el cambio de denominacion de la Ventanilla Unica de
Promocion del Empleo por la de “Centro de Empleo”. (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, 2018, pag. 2).

1.2. Gerencia Regional de Trabajoy Promocion del Empleo del Gobierno Regional

de Arequipa

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo del Gobierno Regional
de Arequipa, como Organismo Publico es un drgano desconcentrado con
dependencia técnica y normativa del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
presupuestalmente y administrativamente del Gobierno Regional de Arequipa
comprendiendo el ambito territorial de la Regidn de Arequipa; constituyéndose en el
ente rector encargado de observar las politicas socio laborales y promocion del
empleo, cuyo personal se encuentra sujeto tanto al régimen de la actividad publica

como al régimen de la actividad privada.

Dentro de una de las funciones le corresponde ejecutar la politica del Empleo,
Formacion Profesional, Bienestar y Seguridad Social, vigilando el cumplimiento de
las normas generales y reglamentarias relativas a dichas materias. (Gerencia

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Arequipa, 2019)
1.2.1. Plan Operativo Institucional POI

El POI es un Documento de Gestion Institucional de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo, que contiene la mision, los objetivos y metas, a
ser ejecutadas durante un ejercicio fiscal, en concordancia a las Politicas
Nacionales y Regionalesy el Plan Estratégico Regional de Desarrollo Concertado.

El Plan Operativo Institucional POl , como documento de Gestion Institucional
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de corto plazo servira de instrumento orientador de las acciones y el servicio a la
poblacion trabajadora y empleadores los que constituyen los objetivos
institucionales, acciones que deben tener el monitoreo, evaluacion y control de los
resultados y el empleo eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales.
(Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Cusco, 2012)

1.3. Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del Centro de Empleo

para la insercion laboral formal de los jovenes en la region Arequipa”

Con el fin de contribuir a mejorar la insercion laboral formal de los buscadores de
empleo jovenes que se presentan al Centro de Empleo, el Gobierno de la Republica
del Per( y el Banco Interamericano de Desarrollo (Banco o BID) han acordado
implementar el Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro
de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes en las regiones de
Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y en Lima
Metropolitana”. Para tal efecto, el proyecto busca desarrollar un modelo de “CE
fortalecido” e implementarlo adecuadamente en las siete regiones de intervencion.

Se consideran los siguientes componentes:

a) Mejorar la articulacion del CE con el sector productivo.

b) Mejorar los servicios del CE para los jovenes.

c) Mejorar los procesos operativos del CE

d) Mejorar la capacidad rectora y de la articulacion con las regiones para la
aplicacion de politicas de insercién laboral.

1.3.1. Objetivo del Proyecto

El Objetivo del proyecto es mejorar y ampliar los servicios de los Centros de
Empleo para la Insercion laboral formal de la Poblacion Economica Activa (PEA)
juvenil de las regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San
Martin y Lima Metropolitana. Especificamente, se espera mejorar la efectividad,
eficiencia y pertinencia de los servicios que ofrecen los CE para fortalecer la
articulacion de los jovenes urbanos con las empresas formales buscadoras de
trabajadores .El proyecto busca desarrollar un modelo de CE fortalecido e

implementarlo adecuadamente en las regiones intervencion.
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1.3.2. Componentes
Componente 1: Adecuada articulacion del CE con el sector productivo
Busca mejorar la vinculacion del CE con las empresas, para esto considera

a) Suficientes mecanismos de articulacion con el sector productivo a nivel
nacional y en los CE regionales. Adicionalmente, se financia una estrategia
de articulacion de servicios del CE con las empresas. También implica el
redisefio de los flujos de atencion y los instrumentos de derivacion a los
servicios relacionando directamente aquellos orientados a los buscadores de
empleo con la Bolsa de Trabajo.

b) Adecuados conocimientos sobre la demanda del sector productivo y usar
dicha informacion para orientar los servicios del CE. Entre otros, en cada CE
regional se conforma un equipo de analisis y articulacion con las empresas
que guia permanentemente las laborales de acercamiento empresarial y
capacitacion. Por ejemplo, estos equipos conducen estudios sobre el tejido
empresarial y de necesidades de recursos humanos de las regiones.

c) Una adecuada difusion al sector productivo de los servicios del CE. Para esto

se define una nueva imagen corporativa y se realiza una campana de difusion.

Componente 2: Adecuados servicios del CE para los jovenes

Busca mejorar la calidad y cobertura de estos servicios en las 7 regiones que son
priorizadas por el proyecto; asi como las competencias de los consultores de
empleo y de los funcionarios que se desempefian en los servicio de capacitacion

laboral, brindados a través de JP, ABE y CUL de los 7GR. Para esto se considera:

a) Una adecuada identificacion de las deficiencias de empleabilidad de los
jévenes

b) Una adecuada capacitacidn para jovenes. Se introducirdn mejoras al disefio.
Entre otros, gracias a una mayor vinculacién del CE con las empresas y una
mejor integracion del servicio de capacitacion laboral con los otros servicios
del CE, principalmente la bolsa de trabajo y acercamiento empresarial.

c) Una adecuada y mayor Asesoria para la Busqueda de Empleo (ABE), se
fortalece el servicio de ABE y se incrementa su cobertura.

d) Un adecuado y mayor servicio de Certificado Unico Laboral (CUL). Se busca

fortalecer y mejorar la cobertura de CUL. Se realiza una evaluacion técnica y
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operativa que permita introducir mejoras al servicio y se busca que este sea

ofrecido en las 7 regiones de intervencion del proyecto.

Componente 3: Adecuados procesos operativos del CE

Desarrolla una reingenieria de los procesos actuales, integra los sistemas de
informacion e implementa un nuevo disefio organizacional que facilite una gestion
maés eficiente del CE. Para esto se considera:

a) Un disefio conceptual, mapeo y redisefio de los procesos incluyendo el
desarrollo de un sistema de indicadores de gestion del CE

b) Una adecuada organizacién de los CE.

c) Unadecuado sistema de informacion para la gestion de promocion del empleo
juvenil. Entre las actividades que se desarrollan se encuentran: el desarrollo
de un sistema integrado para la gestion de los servicios de empleo, la
adquisicion de software y licencias para un gestor de base de datos y data
werehouse y la compra de hardware.

d) Una adecuada infraestructura y equipamiento de las oficinas de CE

regionales.

Componente 4: Suficiente capacidad rectora del MTPE con los gobiernos

regionales para la insercion laboral

Mejora las capacidades del VMPECL para ejercer las funciones de rectoria y

gestion estratégica. Para esto se propone:

a) Una suficiente capacidad para la formulacion de la estrategia de insercion
laboral. Entre otros se considera desarrollar un nuevo modelo de gestion del
VMPECL y mejorar su relacion con los CE en el marco de la integracion de
procesos, mejorar la unidad organizacional responsable de la gestién del CE
a nivel nacional y desarrollar procesos y protocolos de trabajo de las unidades
organizativas del VMPECL vinculadas al CE.

b) Un adecuado monitoreo y evaluacion de la calidad de loa servicios de los CE
regionales por parte del VMPECL, incluyendo mecanismos de evaluacién de
la calidad de atencidn de los servicios por parte de los usuarios.

¢) Una adecuada organizacion del VMPECL y los GR para la gestiéon del CE
.Para ello esta previsto el disefio e implementacion de un nuevo modelo de

interaccion entre el VMPECL y los GR a través de mecanismos estables de
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coordinacion, como el nuevo sistema de gestion de monitoreo y evaluacion
de resultados de la gestion de los GR.

d) Unaadecuada interaccion entre el Gobierno Nacional y los GR para la gestion
del CE. Se busca disefiar e implementar un nuevo modelo de interaccion,
mediante un mecanismo presupuestal de incentivos entre el MTPE y los GR.

1.3.3. Costos

El costo total del proyecto es de US$38,9 millones. El préstamo del Banco
asciende a US$30 millones con cargo a los recursos de Capital Ordinario (CO), y
la contrapartida local a US$8,9 millones.

(i) Descripcion general del Proyecto
Desde 2012 en el Peru las principales Politicas Activas de Mercado Laboral
para el sector urbano son ofrecidas por el Centro de Empleo (CE),
denominado hasta inicios de 2015 “Ventanilla Unica de Promocion del
Empleo” (VUPE). El Centro de Empleo fue creado por el MTPE para
articular y ofrecer n un solo espacio fisico los doce servicios de promocion
del empleo que se encuentran a cargo del VMPECL y que tienen como
finalidad la insercidn laboral, la mejora de la empleabilidad y el desarrollo de
emprendimientos sostenible. Actualmente existen 34 CE en areas urbanas de

24 regiones del pais.

Los servicios del CE son descentralizados y desconcentrados, entendiendose
como servicios descentralizados aquellos que, por transferencia de funciones,
son gestionados por los Gobiernos Regionales, y por servicios
desconcentrados aquellos que son gestionados por los Programas del
Viceministerio de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral. En ese
sentido, los Gobiernos Regionales (GR) se encuentran a cargo de los CE
regionales, a través de la Direccion y/o Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo. EI Director o Gerente Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo es el Coordinador y Responsable Regional ante el
MTPE, el cual tiene como funcion brindarles asistencia técnica a través de la
DGSNE. Actualmente, los GR han asumido parte de los gastos operativos del
CE y el MTPE asume, a través de los Programas, la otra parte de estos gastos,

a fin de garantizar su operatividad.
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Del total de los servicios que ofrece el CE, dos son transversales y esenciales
para el funcionamiento de los demas: Acercamiento Empresarial y Bolsa de
Trabajo. Existen también dos servicios explicitamente focalizados hacia
jovenes : Certificado Unico Laboral (CUL) y el servicio de Capacitacion
Laboral, el cual se ofrece a través del Programa Jovenes Productivos (JP),
denominada jovenes a la Obra hasta marzo del 2015. El servicios de Asesoria
para la Busqueda de Empleo (ABE) atiende principalmente a jovenes
urbanos. A estos servicios se adiciona el Triaje, por medio del cual, y de
acuerdo con las caracteristicas de los usuarios, se les canaliza a algunos de
los servicios que ofrece el CE. En estos cinco servicios y en el Triaje es donde

se enfoca el Proyecto.

El potencial del CE es grande y constituye un avance importante hacia un
sistema moderno de intermediacion laboral. La gestion, basada en una
ventanilla Unica, viene siendo implementada en los paises desarrollados ya

que permite proporcionar una asistencia mas eficiente.

De acuerdo con el diagndstico del CE, realizado para este proyecto, se
identifica que a pesar de los avances realizados, el CE tiene varios retos por
superar en términos de cobertura y calidad. Estas mejoras consisten en dar
mayor atencion a las necesidades de las empresas; aumentar la cobertura y
calidad de los servicios orientados a la insercion laboral de los jovenes
urbanos: mejorar los procesos operativos del CE; y fortalecer la capacidad
institucional del MTPE; las cuales son abordadas mediante los componentes
del Proyecto.

(ii) Arreglos para la implementacion del Proyecto

» Arreglos Institucionales

De acuerdo con el contrato de préstamo, previo al primer desembolso, el
Organismo Ejecutor (OE) debe presentar, a satisfaccion del Banco,

evidencia del cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Que haya sido aprobado el Manual de Operaciones del Proyecto por el

OE, con la previa no objecion del Banco

b) Que se haya presentado evidencia, de que se ha constituido y

conformado con el personal técnico necesario, incluido el Director
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Ejecutivo del Proyecto, la Unidas Ejecutora (UE), de conformidad con
los términos previamente acordados con el Banco, el Ministerio de

Economiay Finanzas y el OE.

c) Que se hayan suscrito al menos tres (3) Convenios de Cooperacion
entre el Prestatario, a traveés del OE, y los gobiernos Regionales,
mediante el cual se especificaran los roles y las responsabilidades de

cada una de las partes.

Los convenios de Cooperacion deben incluir, al menos: (a) el compromiso
del prestatario, a través del OE, de realizar el acondicionamiento y
equipamiento de los CE regionales, (b) el compromiso del prestatario, a
través del OE, de realizar la contratacion del personal y el alquiler de
locales, y (c) el compromiso de cada GR de asumir los respectivos gastos
de operacién y mantenimiento de los CE correspondientes una vez

finalizad el proyecto para garantizar su sostenibilidad.

De otro lado, como condicién contractual especial de ejecucion, el inicio
de las actividades correspondientes en los GR, salvo Lima Metropolitana,
estard sujeto a que el MTPE y el GR de que se trate, haya suscrito un
Convenio de Cooperacion, mediante el cual se especificaran los roles y las
responsabilidades de cada una de las partes, de acuerdo con los términos
previamente acordados con el Banco. En dichos convenios se
especificaran los roles y las responsabilidades de cada una de las partes ,
de acuerdo con los términos previamente acordados con el Banco .En
dichos convenios se especifican los roles y las responsabilidades del
MTPE y de los GR, indicandose ,al menos, el compromiso del MTPE de
realizar el acondicionamiento y equipamiento de los CE regionales, la
contratacion del personal y el alquiler de locales, y el compromiso de cada
GR de asumir los respectivos gastos de operacion y mantenimiento de los
CE correspondientes una vez finalizado el proyecto para garantizar su
sostenibilidad. (Resolucion Ministerial N.° 278-2016-TR, 2016)

1.4. Centro de Empleo

El Centro de Empleo es un mecanismo de promocion del empleo para la insercion

laboral, mejora de la empleabilidad y desarrollo de emprendimientos sostenibles,
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brindando en un solo lugar los servicios gratuitos de promocion del empleo,
empleabilidad y emprendimiento que presta el Estado, tanto a los ciudadanos como

a las empresas. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019)

“Que mediante el Decreto Supremo N° 001-2012-TR, se aprueba la creacion de la
“Ventanilla Unica de Promocion del Empleo”, cuya denominacion fue modificada
por la de “Centro de Empleo, mediante el Decreto Supremo N° 002-2015 —TR”.
(Ministerio de Trabajo Y Promocion del Empleo, 2017)

Los buscadores de empleo pueden acceder a los servicios que brinda el Centro de
Empleo, logrando fortalecer sus capacidades de busqueda y llegando a ocupar un
puesto de trabajo porque el Centro de Empleo, a través de sus servicios, logra orientar
y capacitar a los buscadores de empleo para que éstos desarrollen sus capacidades y
enfrenten satisfactoriamente el proceso de seleccién de personal para un puesto de

trabajo.

Por otra parte, las empresas pueden cubrir sus vacantes ofertadas ya que en el Centro
de empleo se logra intermediar las mismas, brindando a las empresas, personal con
el perfil requerido, de acuerdo a los requerimientos que éstas exijan. (Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, 2019)

El Centro de Empleo articula fisica e informaticamente, en un solo espacio y de
manera progresiva, los servicios de promocion del empleo, empleabilidad y
emprendimiento (informacion del mercado de trabajo, acercamiento empresarial,
orientacion vocacional e informacion ocupacional, capacitacion laboral, capacitacion
para el emprendimiento, orientacion para el emprendimiento, bolsa de trabajo,
asesoria para la busqueda de empleo, certificado Unico laboral, empleo temporal,
certificacion de competencias laborales, orientacion para el migrante) que son
prestados tanto por los gobiernos regionales, como consecuencia de las funciones
transferidas, como por los programas nacionales del MTPE, con la finalidad de
facilitar el acceso a su prestacion asi como potenciar sus resultados a partir de su
accion conjunta. Estos servicios ad hoc se brindan tanto a ciudadanos y jovenes
desempleados y subempleados, especialmente a aquellos grupos vulnerables que
enfrentan mayores dificultades para alcanzar una trayectoria de trabajo decente
(personas con discapacidad, madres solteras, etc.), como a las empresas.
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El Centro de Empleo tiene un mddulo de atencion donde se informa a los ciudadanos
y jévenes y a las empresas sobre los servicios a los que pueden acceder y se les orienta
hacia el triaje 0 acercamiento empresarial, segin corresponda. En el triaje se evalla
el perfil del ciudadano o joven para su derivacion al servicio que brinde una mejor
respuesta a sus necesidades. La evaluacion la realiza un consultor de empleo en base
a la informacion registrada en la ficha Gnica de inscripcion y a su apreciacion critica.
De otro lado, en el acercamiento empresarial el consultor de empleo registra a la
empresa a través de la ficha de inscripcion e identifica el servicio solicitado por la
empresa: si laempresa requiere dotacion de personal, se le presta el servicio de bolsa
de trabajo; si en la bolsa de trabajo no hay postulantes con el perfil requerido por la
empresa, se le indica que a través del servicio de capacitacion laboral se puede
atender su pedido; y si requiere certificar las competencias laborales de su personal,
se le brinda el servicio de certificacién de competencias laborales

Es asi que, los ciudadanos que acudan a la Ventanilla Unica encontraran en ella, un
servicio agil y efectivo que proporcionara de manera gratuita y en forma
personalizada informacion y orientacion sobre los servicios de promocion del empleo
y capacitacion laboral, derivandolos a aquellos que mas se ajusten a sus credenciales
laborales, trayectoria de empleo y a sus expectativas. (Gerencia Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo Arequipa, 2019)

1.4.1. Consultor de Empleo

Para su funcionamiento, el Centro de Empleo y Oficina de Empleo cuenta con un
equipo de Consultores de Empleo, responsables de la implementacion y ejecucion
de las actividades y tareas que corresponden a cada uno de sus servicios, dirigidos

a la atencion de los buscadores de empleo y empresas.
1.4.2. Funciones del Consultor(a) de Empleo
Sus Funciones generales son las siguientes:

a) Informa a los usuarios sobre los objetivos de los servicios del Centro de
Empleo.

b) Orienta a los usuarios sobre los procedimientos a seguir para hacer uso de los
servicios del Centro de Empleo.

c) Informa a los usuarios sobre los mecanismos de acceso al mercado laboral.

d) Difunde los servicios del Centro de Empleo a nivel de su jurisdiccion
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e) Deriva a los usuarios a los servicios del Centro de Empleo, segun las
necesidades identificadas.

f) Contribuye a intermediar a los buscadores de empleo en las empresas

g) Registra la informacion que procesa durante su actividad en el SILNET

h) Reporta a las instancias superiores los resultados de su trabajo.

i) Mantiene la reserva sobre la informacion obtenida durante el desempefio de
la funcion.

j) Protege datos personales e institucionales de los usuarios.

k) Mantiene la reserva sobre la informacion obtenida durante el desempefio de
la funcion.

I) Protege datos personales e institucionales de los usuarios.

m) Realiza el seguimiento de los resultados de la intermediacién y colocacién
laboral. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018, pag. 13)

1.4.3. Acciones de prevencion de situaciones que vulneran los derechos humanos de

los trabajadores

Lo consultores de Empleo de los servicios del Centro y Oficina de Empleo, desde
la recepcién de los buscadores de empleo, asi como a través de la informacion
brindada a las empresas y sus representantes, deben conocer las pautas para la
prevencion del trabajo forzoso, incluida la modalidad de trata de personas con
fines de explotacion laboral en las ofertas de empleo, asi como las pautas para la
identificacion de ofertas de empleo discriminatorias. (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, 2012).

En el caso del Consultor de Empleo del servicio de Acercamientos Empresarial,

conforme a las funciones que desempefia:

a) Verifica la formalidad de las empresas que hacen uso de los Servicio del
Centro y Oficina de Empleo.

b) Verifica que las condiciones laborales de los puestos ofrecidos sean acordes
con la legislacion laboral vigente .De no ser el caso, debe orientar a los
empleadores a fin de que adecten sus solicitudes.

c) lIdentifica si las vacantes de puestos de trabajo contiene requisitos
discriminatorios, a fin de orientar a las empresas en la prevencion de actos

de discriminacion,
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d) Identifica falsas ofertas de empleo en aras de evitar que el o los postulantes
sean victimas de trabajo forzoso y de otras modalidades de la trata de

personas. (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2018, pag. 13)

1.4.4. La proteccion de datos personales de los usuarios

Para el cumplimiento de sus funciones, relacionada al registro y administracion
de la informacion de las personas y empresas, por parte de los Consultores de los
Centros u Oficinas de Empleo, estos deben tomar en cuenta que:

El registro de la informacion del Centro de Empleo, constituye una base de datos
de una entidad publica; y por consiguiente se encuentra bajo la proteccion legal
del Estado; (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018, pag. 13) “en
ese sentido es definida por la Ley como “Base de datos personales de la

administracion Puablica”. (Congreso de la Republica, 2011)

a) “De acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales, se considera dato
personal protegido a “toda informacién sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados”. (Congreso de la Republica, 2011)

b) En funcion al principio de seguridad, “el titular de banco de datos personales
y el encargado de su tratamiento deben adoptar las medidas técnicas,
organizativas y legales necesarias para garantizar la seguridad de los datos
personales .Las medidas de seguridad deben ser apropiadas y acordes con el
tratamiento que se vaya a efectuar y con la categoria de datos personales de

que se trate”. (Congreso de la Republica, 2011)

1.4.5. Asistencia técnica al Centro de Empleo y Oficina de Empleo

a) La DGSNE del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo brinda
asistencia técnica a las Direcciones /Gerencias Regionales de Trabajo y
Promocién del Empleo de los Gobiernos Regionales para constituir un Centro
de Empleo u Oficina de Empleo en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales.

b) En ese sentido, coordina con las Direcciones Generales de Promocion del
Empleo, de Formacion Profesional y Capacitacion Laboral del MTPE, y con

los Programas del Sector, la capacitacion, asistencia técnica y prestacion de
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los servicios de su competencia al Centro u Oficina de Empleo del ambito del
Gobierno Regional.

c) Laasistencia técnica permanente a los Consultores de Empleo de los Centro u
Oficinas de Empleo gira en torno de las siguientes necesidades operativas:
v Conocimiento de los servicios de intermediacidn laboral

Mecanica operativa de los servicios del Centro de Empleo

Uso del SILNET

Atencion al usuario

SR NEE NN

Caracteristicas y diagnostico del mercado laboral. (Ministerio de Trabajo

y Promocion del Empleo, 2018, pag. 16)

1.4.6. Plataforma informatica: el Sistema de Intermediacién Laboral — SILNET

Con el fin de facilitar el proceso de intermediacién e insercion laboral de los
buscadores de empleo, y con el objeto de proveer a los Consultores de Empleo
que brindan la atencién en los servicios del Centro y Oficina de Empleo de una
herramienta informética eficaz y en red para el registro, derivacion, monitoreo y
evaluacion de los procesos mencionados, el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, a través de la DGSNE desarroll6 el Sistema de Intermediacion
Laboral —SILNET. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018, pag.
16)

El Sistema de Intermediacion Laboral — SILNET es una herramienta informatica
de gestion interna, que soporta los procedimientos de Intermediacion laboral de la
red de Centros de Empleo y Oficinas de Empleo a Nivel Nacional, el cual es de
uso exclusivo de los consultores de Empleo. (Direccion General del Servicio
Nacional del Empleo, 2015)

El SILNET ofrece a los Consultores de Empleo:
a) Acceso a un sistema protegido con usuarios y contrasefias de acceso.

b) Registro de informacion de los Servicios de intermediacion laboral del Centro
de Empleo (BT, ABE, CUL, AE)

c) Registro de los informes y reportes de gestion del Centro y Oficina de

Empleo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

d) Derivacién de los usuarios registrados entre los servicios de intermediacion

laboral del Centro y Oficina de Empleo.
e) Busqueda de postulantes a puestos de trabajo ofrecidos por las empresas.

f) Pre-seleccion de postulantes de acuerdo a los perfiles de las vacantes
ofrecidas por las empresas.

g) Registro del seguimiento del proceso de intermediacion laboral del postulante

pre-seleccionado, hasta el momento de su colocacion.
h) Actualizacion de la informacidn registrada de los buscadores de empleo.
i) Interconexion de los Centro y Oficinas de Empleo a nivel nacional.

J) Emision de consultas y reportes sobre los registros de intermediacion laboral,
a nivel nacional, por diferentes periodos. (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, 2018, pags. 16 - 17)

1.4.7. Obtencion y remision de los resultados de los Servicios de Intermediacion

Laboral

Los resultados de los servicios descentralizados y desconcentrados, se obtienen
mensualmente a través del Unico medio de verificacion denominado SILNET,
para lo cual se utilizan dos tipos de documentos:

a) Reportes de resultados
b) Informes de Gestion

A partir del quinto (5to) dia habil del mes, la informacion estadistica registrada en

el SILNET sera considerada como resultado final.

Las Direcciones Generales utilizaran la informacion del SILNET para presentar
los resultados, a nivel nacional, en el marco de la prestacion de los servicios que

regula.

Las Direcciones Generales del Viceministerio de Promocién del Empleo, realizan
el monitoreo permanece para asegurar la adecuada prestacion de los servicios
descentralizados y el correcto registro de la informacion en el SILNET a nivel

nacional.

La Direccién General del Servicio Nacional del Empleo dentro de los primeros
veinte (20) dias del mes consolida y remite los resultados de los servicios
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descentralizados y desconcentrados del Centro de Empleo y los servicios
descentralizados de las Oficinas de Empleo al Viceministerio de Promocion del

Empleo y Capacitacién Laboral.

Los Resultados alcanzados en los servicios descentralizados y desconcertados del
Centro de Empleo y servicios descentralizados de las Oficinas de Empleo son
publicados en el portal web institucional del Ministerio de Trabajo. (Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo, 2019)
1.4.8. Informes de Gestién

Es un documento que presenta informacion cuantitativa y cualitativa de los
servicios que se brindan en el Centro de Empleo y Oficina de Empleo. Respecto
a la informacion cuantitativa, se obtiene automéaticamente del SILNET al cierre
de cada mes, en tanto que la informacion cualitativa es elaborada por el
responsable del Centro de Empleo y Oficina de Empleo (Director del Centro de
Empleo). La elaboracion de la Informacion cualitativa asi como la validacion del

informe de gestion, se realizard durante los primeros cinco (05) habiles del mes
1.5. Niveles de calificacion ocupacional

Se debe resaltar que la estructura actual de la codificacion de ocupaciones que
presenta el SILNET corresponde a una version anterior al Clasificador Nacional de

Ocupaciones vigente del INEI.

1.5.1. Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) y el Codigo
Nacional de Ocupaciones (INEI)

El Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUQO) es un instrumento
que elabora la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) con el apoyo de
expertos que se retnen peridédicamente en la Conferencia Internacional de
Estadisticos (CIET), siendo esta labor iniciada en el afio 1947. A partir de este
instrumento los paises generan adaptaciones que usan para diversos campos,

encuestas y codificacion de ocupaciones para la intermediacion laboral.

En el Per(d tomando como insumo la CIUO 88, se genera el Cddigo de
Ocupaciones (que es elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica —INEI). Este cddigo nacional estructuro una lista de ocupaciones con
una codificacion a 03 digitos (que en principio trato de alinearse a los 03 primeros
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digitos de la CIUO). No obstante, para fines de hacer mas especifica la
determinacion de las ocupaciones en encuestas y otras actividades, se incorporan
03 digitos mas. Precisamente esta estructura a 06 digestos es la que actualmente
maneja el SILNET.

Cabe resaltar que a la fecha existe una version actualizada del CIUO y por ende
una nueva adaptacion del Cédigo Nacional de Ocupaciones .La incorporacion y
uso de este nuevo codigo en el SILNET se encuentra en evaluacion. (Direccion

General del Servicio Nacional del Empleo, 2018)
1.5.2. Catélogo Nacional de Perfiles Ocupacionales

La presencia de tendencias como la sociedad de la informacion, la
descentralizacién de servicios, las nuevas necesidades de personal y la creciente
demanda de trabajadores con mayor calificacion profesional para brindar servicios
con calidad, eficiencia y productividad, requieren un cambio de paradigma en la
gestion y formacion de los recursos humanos. Se requiere de nuevas formas de
gestion de las organizaciones, de capacitacion y formacion de personas a lo largo
de la vida; de modo que superen los retos que plantea la transformacion de los
procesos productivos e incorporen el desarrollo integral y la mejora de la calidad
de vida de los seres humanos como fin. Diversos paises desde la década de los 80,
preocupados por encontrar una solucion para reducir la brecha existente entre la
oferta y demanda de calificaciones, mejorar la calidad y pertinencia de la
educacién, la formacion para el trabajo y atender los cambios del entorno
economico y el desarrollo del pais, han apostado por la activa participacion del
sector empresarial para determinar los estandares de competencia requeridos para
mejorar tanto la productividad de los factores como la competitividad de las
empresas y las condiciones de vida y trabajo de la poblacién. Desde entonces
surge el enfoque basado en competencias laboralesl, siendo este el punto de
encuentro entre los sectores educativo, laboral y productivo, puesto que permite
conocer en qué se debe formar y los resultados que deben alcanzarse en el sector
productivo. Uno de los ejes de este enfoque es la normalizacion de las
competencias laborales; que permite la identificacion de las funciones requeridas
con la participacion del sector productivo, para su desempefio satisfactorio, de
acuerdo con los criterios de calidad establecidos. En nuestro pais, los importantes

avances de la economia nacional muestran notables indicadores
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macroecondmicos Yy sociales; indicando que el crecimiento potencial del pais, se
ve amenazado “sino se adoptan medidas para seguir incrementando la
productividad y competitividad” de los factores de produccion. En tal sentido: se
afirma que una politica publica fundamental, para que el crecimiento econémico
sea sostenido, es la mejora sustancial del capital humano. Se hace necesario
reforzar la intervencion del Estado, destinada a corregir los desajustes de la oferta
laboral en relacion con la demanda de los sectores productivos. En ese contexto,
se asume el enfoque de la competencia laboral como eje de la configuracion de un
nuevo sistema, conformando un aparato conceptual especifico que define y
articula las competencias laborales en un sistema integral, donde el sector trabajo
y los sectores productivos aportan a la educacion, la capacitacion laboral, y la
formacién continua para dar respuesta a estos nuevos y crecientes desafios,
promoviendo el aprendizaje a lo largo de la vida; asi como la mejora de la
productividad laboral y de las cualificaciones, laempleabilidad de los trabajadores

y la competitividad empresarial.
1.5.3. Niveles de competencia laboral

Para conocer los Niveles de competencia laboral debemos definir lo siguientes

términos:

e Competencia laboral: conjunto de capacidades (conocimientos, habilidades
y actitudes) que la persona es capaz de articular y movilizar para desempefiar
una misma funcién en diferentes ambitos laborales conforme a las exigencias
de calidad y productividad esperados en dichos contextos. Asi, constituyen
atributos de la persona que se evidencia en el desempefio laboral

e Nivel de Competencia: Categoria o rango de referencia que permite agrupar
las cualificaciones que se consideran equivalentes en funcién de
determinados criterios tales como: autonomia, complejidad variacion y
responsabilidad.

e Perfil ocupacional(cualificacion): Es la descripcion de los desempefios,
organizados en unidades de competencia, expresado en términos de
estandares de competencia laboral identificados por el sector productivo, que
una persona debe lograr para la ejecucion Optima de sus labores en una

ocupacion. Es susceptible de reconocimiento y certificacion.
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En el Peru, se vienen elaborando los perfiles ocupacionales (cualificaciones)
vinculando cada una de las unidades de competencia que la conforman con los 5
niveles de competencia laboral, los mismos que han sido definidos bajo los

siguientes criterios:

v' Competencias requeridas (amplitud de conocimientos, habilidades y
actitudes),

Grado de autonomia,

Nivel de responsabilidad,

Complejidad de las funciones a realizar,

SSERNEE NN

Manejo tecnologico y organizacional que muestra el trabajador en la cadena
de produccion o sector productivo de servicio,

Capacidad de decisién sobre materiales y procesos,

Variedad en la actividad,

Cantidad y tipo de educacion requerida cuando sea posible,

Entrenamiento requerido,

RSRNRS,

Experiencia laboral necesaria.

A continuacion, se describe los niveles de responsabilidad elaborada por el

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Perd.
1.5.4. Clasificacion de los niveles de competencia laboral

a) Nivel Direccion

Caracteristicas

e Realiza funciones variadas y complejas en diferentes contextos.

e Ejerce autoridad total de unidad de negocio a nivel institucional o
corporativo.

e Cuenta con autonomia para la toma de decisiones y para la planificacion
estratégica.

e Capacidad de liderazgo orientado al logro y resultados.

e Nivel muy elevado de andlisis y sintesis, y de comunicacion oral y
escrita.

Funciones

e Define, aprueba y evalla la politica y gestion organizacional.

e Determina la asignacion de recursos.
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Establece o promueve politicas de gestion, operaciones y/o de
capacitacion y entrenamiento de los recursos humanos, de acuerdo a los

requerimientos futuros de la organizacion.

Posicion dentro de la empresa

Director de nivel corporativo.

Gerente General.

Gerente central corporativo.

Directivo de nivel de unidad de negocio.
Empresario.

Superintendente nacional.

b) Nivel Profesional

Caracteristicas

Autonomia y capacidad de decision para ejecutar procesos Yy
procedimientos de trabajo.

Realiza funciones variadas y complejas en diferentes ambitos vinculados
a su area de trabajo.

Capacidad de investigacion.

Subordinado al Nivel V.

Generalmente ejerce autoridad sobre nivel I11.

Habilidades de trabajo en equipo y resolucion de problemas.

Funciones

Planifica, analiza y ejecuta diversas actividades dentro de su area de

trabajo aplicando las estrategias para el logro de sus objetivos.
Controla la distribucién de los recursos asignados.

Gestiona los recursos humanos y materiales asignados.

Posicion dentro de la empresa

Directivo de las principales areas funcionales en una unidad de negocio
o division corporativa.

Apoderado.

Gerente de Area.

Jefe de Division.

Staff — Asesor.
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¢) Nivel Técnico

Caracteristicas

Ejecuta procesos y procedimientos de trabajo predeterminados con
autonomia limitada.

Subordinado al Nivel IV.

Frecuentemente ejerce autoridad sobre nivel 1'y 11,

Labores no rutinarias y complejas.

Conocimientos técnicos y practicos en un area especializada.

Alta capacidad de analisis y sintesis.

Requiere buen nivel de razonamiento I6gico matematico.

Capacidad de redaccion y comunicacion oral y escrita.

Habilidades de resolucion de problemas y trabajo en equipo.

Funciones

Programa actividades vinculadas a su area de trabajo.

Supervisa y/o ejecuta procesos y procedimientos vinculados a su area de
trabajo.

Aplica conocimientos técnicos en diferentes contextos complejos y
rutinarios.

Funciones especializadas correspondientes al area, unidad geografica o
funcion.

Supervision de personal.

Posicion dentro de la empresa

Jefe de unidad.
Supervisor de planta.
Supervisor de servicios.
Jefe de caja.

Chef / Jefe de Cocina.

Jefe de Banca de Servicios.

d) Nivel Operativo

Caracteristicas

Aplica y ejecuta trabajos predeterminados con cierta complejidad,
involucrando conocimientos especializados de las operaciones del

proceso.
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e Subordinado al Nivel I11.

e Labores rutinarias y bajo supervision.

e Puede tener responsabilidad sobre otros.

e Requiere un nivel basico de comprension lectora y habilidad para realizar
calculos aritmeéticos sencillos, asi como un buen nivel de comunicacion
y trabajo en equipo.

Funciones

e Desarrolla actividades de seleccion, instrumentalizacion, mantenimiento
y supervision de procesos predeterminados.

e Operacion de maquinaria y equipos especializados.

Posicion dentro de la empresa

e Empleado.

e Técnico.

e Operario especializado.

e Operadores de maquina de costura.

e Joyero artesanal.

e Albafil.

e) Nivel No calificado

Caracteristicas

e Aplica conocimientos basicos para realizar las operaciones del proceso.

e Habilidades cognitivas basicas de lectura, escritura y de aritmética
elemental.

Funciones

e FEjecuta trabajos predeterminados y sencillos que involucran la
manipulacion de herramientas basicas.

Posicion dentro de la empresa

e Peon.

e Operario.

e Aprendiz.

e Tejedor manual. (MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO, 2014)
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1.6. Canales de atencién del Centro de Empleo y Oficinas de Empleo

Durante el desarrollo de sus actividades el Consultor de Empleo recurre a diversas
estrategias para intermediara a los buscadores de empleo, asi como para apoyarlos en
la tares de conseguir un puesto de trabajo .De esa manera, los servicios del entro de
Empleo implementan dos modalidades de atencion.

1.6.1. Canal Presencial

e Fijo: Implica a los servicios que brinda el Centro de Empleo y Oficina de
Empleo en los locales que oficialmente ocupa y donde los Consultores de
Empleo desempefian sus funciones.

e [Itinerante: Implica la organizacién y desplazamiento de las capacidades
logisticas m técnicas y administrativas del Centro de Empleo y Oficina de
Empleo a lugares donde externamente brindan los servicios del mismo a los

buscadores de empleo y empresas.

1.6.2. Canal Virtual

Servicio de Intermediacion laboral que se brinda a los buscadores de empleo y

empresas a través del portal web Empleos Pert (www.empleosperu.gob.pe), asi
como a traves de la atencion virtual de los servicios del Centro de Empleo y
Oficina de Empleo por parte de los Consultores de sus diversos servicios.
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2013)

1.7. Servicios de Intermediacion Laboral

Los servicios de intermediacion laboral que se brindan a través del Centro de Empleo
y Oficina de Empleo estan orientados a facilitar, mejorar, dinamizar y articular la
ofertay la demanda del mercado laboral, promoviendo el empleo decente e inclusivo,
mejorando la empleabilidad de los buscadores de empleo y los trabajadores,
particularmente jovenes. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018, pag.
13)

Asimismo de define a la intermediacién laboral como el conjunto de acciones que
tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores que
buscan un empleo, para su colocacion. La intermediacion laboral tiene como

finalidad proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus caracteristicas y
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facilitar a los empleadores los trabajadores méas apropiados a sus requerimientos y

necesidades. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2015).

Que, la Ley N° 29381 — Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo , se establece que el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, es el organismo rector en materia de trabajo y promocion del empleo , ejerce
competencia exclusiva y excluyente respecto de otros niveles de gobierno en todo el
territorio nacional para formular , planear , dirigir ,coordinar, ejecutar ,supervisar y
evaluar las politicas nacionales y sectoriales , en materia de intermediacion laboral e
informacion del mercado de trabajo, promocion del empleo , intermediacién laboral
, formacion profesional y capacitacion para el trabajo, normalizacion y certificacion

de competencias laborales, autoempleo , reconversion laboral y migracion laboral.

Que conforme con el articulo 70° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo aprobado por Decreto Supremos N°
004-2014-TR, modificado mediante Decreto Supremo N° 020-2017-TR, se establece
que la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo es un érgano de linea
responsable de proponer , ejecutar , dirigir y evaluar la politica y normativa de
intermediacion laboral publica y privada .Asimismo, regula ,coordina ,ejecuta y
supervisa la articulacién de los servicios e materia de promociéon del empleo y
capacitacion laboral ,que se prestan a nivel nacional , regional y local , integrados en

una Red Nacional bajo su coordinacién y asistencia técnica.

Que por otro lado, de acuerdo a lo establecido en el literal c) el articulo 71°, del
referido Reglamento de Organizacion y Funciones, la Direccion General del Servicio
Nacional del Empleo tiene entre sus funciones especificas : aprobar lineamientos
técnicos, directivas ,mecanismos y procedimientos en materia de intermediacion

laboral publica y privada. (Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo, 2017).
1.7.1. Acceso a los servicios: Descripcion y Recursos

Los servicios que se brindan estan concentrados en atender gratuitamente a los
buscadores de empleo, como a las empresas formales que solicitan trabajadores,

las que estan identificadas como objeto de intermediacidn laboral.

En el caso de la atencion a los buscadores de empleo, los servicios que brinda son
de Bolsa de Trabajo (BT), Asesoria para la Busqueda de Empleo (ABE) y
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Certificado Unico Laboral (CUL); mientras que para la atencion de las empresas

el servicio brindado se denomina Acercamiento Empresarial.

1.7.2. Servicios de Intermediacién brindados por el Centro de Empleo y Oficina de

Empleo

Solo se mencionan aqui los cuatro servicios de intermediacion laboral dependiente
que brinda el Centro de Empleo y Oficina de Empleo, como 6&rgano
descentralizado a cargo del Gobierno Regional .Los demas servicios

desconcentrados se encuentran a cargo de los programas laborales.

a) Para buscadores de empleo
e Bolsa de Trabajo
e Asesoria para la Busqueda de Empleo
e Certificado Unico Laboral

b) Para empresas

e Acercamiento Empresarial

1.7.3. Pasos para ser atendido en un centro de empleo y oficina de empleo

a) Triaje o médulo de atencion de los usuarios
Es el momento fundamental de inicio de la atencion, a cargo de un Consultor
de Empleo. Esta destinado solo a los buscadores de empleo u otras personas
en busca de informacion y orientacion .Implica brindar informacion al
publico, asi como la clasificacion y registro de los usuarios (buscadores de
empleo) de los Centros de Empleo y Oficina de Empleo para su atencion
posterior por el modulo del servicio identificado, de acuerdo a la necesidad

del buscador de empleo.
En esta etapa de la atencion:

e EI Consultor de Empleo brinda informacién a los interesados o publico
en general

e Si el Buscador de Empleo solicita acceder a uno de los servicios del
Centro de Empleo se le indica que para su registro es imprescindible el
DNI. La presentacion del DNI o documento anélogo, si se es extranjero,
es fundamental. Sin embargo, en el caso del DNI, para fines de la

identificacion de la persona, no es imprescindible que esté vigente.
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1.7.4. Recepcion e informacion al usuario o buscador de empleo

La recepcion e informacion constituye la primera etapa dentro del proceso de
atencion a los usuarios del Centro de Empleo. El Consultor de Empleo debera
identificar el motivo de la presencia de la persona en la oficina .Esta razon puede

SEr por acceso a:

e Informacion sobre vacantes o puestos de trabajo; en cuyo caso se deberan
seguir los procedimientos que se establecen en el presente manual.
e Informacion de programas y/o servicios de empleo y capacitacion laboral que

brinda el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

1.7.5. Atencion de los buscadores de empleo

Los Servicio del Centro de Empleo y Oficina de Empleo que atienden a los
buscadores de empleo estan dirigidos a atender las necesidades de insercidn
laboral de los ciudadanos, con énfasis en la poblacion joven, facilitando su
incorporacion al mundo del trabajo dependiente, a través de la intermediacion
laboral .Estos servicios son tres: Bolsa de Trabajo (BT), Asesoria para la
Busqueda de Empleo (ABE) y Certificado Unico Laboral (CUL). (Ministerio de
Trabajo y Promocion de Empleo, 2018, pags. 19-21).

2. Oferta Laboral

La oferta laboral estd formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a
trabajar, de tal manera que los interesados encuentren un puesto de trabajo. Para la
presente investigacion consideremos Oferta a los Buscadores de Empleo que acceden al
servicio de Bolsa de Trabajo. EI ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
tiene para disposicion de ciudadanos y jovenes (desempleados fundamentalmente) el
servicio ‘bolsa de trabajo’ por el cual facilita su ingreso rapido al mercado laboral. Segin
explica el MTPE la bolsa de trabajo es un servicio que realiza intermediacion laboral
entre la oferta (buscadores de empleo) y la demanda laboral (empresas) a través del

recojo de informacion de las partes interesadas. (Economipedia, 2019)

“Para fines estadisticos la Oferta hace referencia a los buscadores de empleo inscritos en
la Bolsa de Trabajo que buscan ser colocados”. (MInisterio de Trabajo y Promocion de
Empleo, 2017, pég. 3)
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En la presente investigacion consideramos a la Oferta como el eje principal del Servicio

de Bolsa de Trabajo.
2.1. Bolsa de Trabajo

La Bolsa de Trabajo es un servicio gratuito del Centro de Empleo y Oficina de
Empleo que tiene como proposito vincular a los buscadores de empleo y las empresas
a través de procedimientos estandarizados, de tal manera que los primeros encuentren
un puesto de trabajo formal y los segundo cubran sus vacantes con trabajadores en
base a un perfil idoneo, de acuerdo a sus necesidades. (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2017)

2.2. Acceso al servicio de bolsa de trabajo

Acceden al Servicio de Bolsa de Trabajo los ciudadanos que se encuentran en

busqueda de empleo y aquello que quieren mejorar el que ya tienen.
2.3. Servicio de Bolsa de Trabajo

La Bolsa de Trabajo brinda informacion sobre oportunidades laborales, de acuerdo

al perfil del buscador de empleo; en ese sentido, ofrece

e Registrar al buscador de empleo en el Sistema de Intermediacion Laboral -
SILNET, vinculado a la Bolsa de Trabajo.

e Vacantes de empleo en empresas formales

e Intermediar laboralmente y favorecer su positiva colocacion en un puesto de
trabajo, dependiendo de su perfil, competencia y capacidades (habilidades,
conocimientos Y actitudes, Experiencia y capacitacion, entre otros.

2.4. Atencion del servicio de bolsa de trabajo

La atencion de este servicio la realiza un Consultor de Empleo de Bolsa de Trabajo,
capacitado en el conocimiento y caracteristicas del mercado de trabajo, asi como de

los mecanismos de intermediacion laboral.
2.5. Consultor de empleo del bolsa de trabajo

La atencién del Consultor de Empleo de Bolsa de Trabajo tiene como propoésito
identificar el perfil laboral de los buscadores de empleo, asi como sus habilidades y

experiencia, a fin de propiciar su vinculacion con las vacantes que los empleadores
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ofrecen a través de Empleos Pert (www.empleosperu.gob.pe) y del servicio de

Acercamiento Empresarial del Centro de Empleo.

Asimismo, para potenciar sus posibilidades de vinculacién con los puestos de trabajo

vacantes, desarrolla acciones de derivacion al servicio de ABE y CUL.
Herramientas de soporte

Para el desarrollo de los procedimientos del servicio y gestion de la informacion, se
tiene como soporte el Sistema de Intermediacion Laboral — SILNET; ademas de las

herramientas fisicas de apoyo para el registro de la informacion.
2.5.1. Funciones del responsable del Servicio de Bolsa de Trabajo

La responsabilidad del servicio de Bolsa de Trabajo en adelante BT, esta a cargo

por los Consultores de Empleo, cuyas funciones se detallan a continuacion.

a) Difundir el servicio de Bolsa de Trabajo

b) Realizar la Intermediacion laboral entre la oferta y Is demanda laboral.

c) Registra informacion del servicio de Bolsa de Trabajo en el SILNET.

d) Realizar el seguimiento a la colocacion.

e) Coordinar la prestacion del servicio en los diferentes canales de atencion.
(Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2018, pags. 21-22)

2.5.2. Canales de atencion del Servicio de Bolsa de Trabajo

Con el fin de brindar un servicio que se adapte a la realidad ocupacional,
demografica, cultural, generacional, y territorial del pais, la Bolsa de Trabajo se

implementa a través de los siguientes canales de atencion: Presencial y Virtual.

a) Presencial

e Fijo: Se brinda directamente, en el Centro de Empleo y Oficina de Empleo,
a los buscadores de empleo que han pasado por el Triaje 0 modulo de
atencion del Centro de Empleo y han sido registrados en el SILNET
utilizando su DNI.

e Itinerante: Una de las formas de la atencidn presencial. Se realiza a través
de la organizacion de Ferias Laborales / Semana del Empleo — cuya
caracteristica es la participaciéon masiva de buscadores de empleo y

requerimientos de personal que deben ser cubierto de manera inmediata.
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b) Virtual
Los buscadores de empleo y las empresas se registran virtual y directamente a

través de la pagina web www.empleosperu.gob.pe utilizando su DNI y RUC,

respectivamente .Para facilitar su intermediacion mediante el canal virtual , la
informacion de los buscadores de empleo y empresas que acceden al
mencionado portal es incorporada simultaneamente a la base de datos de la
plataforma informética del Centro de Empleo (SILNET), a fin de que los
Consultores de Empleo puedan verificarla e intervenir positivamente,
facilitando la intermediacién laboral. (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2013).

2.6. Procedimientos para la atencion — canal de atencion presencial fijo

2.6.1. Informacion brindada al buscador de empleo

El Consultor de Empleo de la Bolsa de Trabajo da a conocer al buscador de empleo
la finalidad y beneficios que conlleva utilizar este servicio, para una busqueda

segura de empleo. Explica al buscador de empleo que este servicio:

1. Estotalmente gratuito

2. Ofrece vacantes de empleo de empresas formales

3. Permite registrarse en el servicio de Bolsa de Trabajo de cualquiera de los
Centros de Empleo u Oficinas de Empleo a nivel nacional, a través del
SILNET.

4. Brinda el acceso a otros servicios del Centro de Empleo.
Cuenta con modalidades de atencion presencial (fijo e itinerante) vy virtual (

www.empleosperu.gog.pe)

2.6.2. Requisitos para la inscripcién del buscador de empleo

La inscripcion como buscador de empleo usuario del servicio de Bolsa de Trabajo

es personal, presentando la siguiente documentacion:

a) Documento Nacional de Identidad o documento andlogo en el caso de
extranjero.

b) Curriculum Vitae, de preferencia documentado, que acredite las referencias
sefialadas sobre estudios alcanzados y experiencia laboral con certificados de

estudios y constancias de trabajo, que pueden ser originales o copias.
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El buscador de empleo es considerado como Postulante al iniciar el proceso de

registro en la Bolsa de Trabajo.
2.6.3. Proceso de inscripcion del buscador de empleo

El Consultor de Empleo del Servicio de Bolsa de Trabajo, luego de la verificacion
de la identidad del buscador de empleo, realiza el proceso de inscripcion de la

siguiente manera:

a) Solicita al buscador de empleo su DNI, a fin de verificar que exista en el
SILNET.

b) Realiza el proceso de registro del postulante en la “Ficha del Postulante” que
se ubica en el modulo “Postulantes’ del Sistema de Intermediacion Laboral —

SILNET.

En caso se presente algin inconveniente, se sugiere entregar la ficha en fisico para

que sea completada conjuntamente con él.

c) Procede a solicitar datos complementarios, para una mejor prestacion del

servicio, entre los que se encuentran:

e Estudios realizados

e Conocimientos de computacion, idiomas u otros estudios
complementarios.

e Experiencia laboral

e Situacion ocupacional actual

e Documentos adicionales (Carné de Sanidad , antecedentes policiales |,
entre otros)

e Los demas que se consideren pertinentes.

d) Lainformacion proporcionada por el buscador de empleo, en la seccion de la
ficha de registro denominada “Experiencia Laboral”, debe ser sustentada con
documentos que lo acrediten, los que puede ser originales o copias
fotostaticas. En el caso de jovenes entre 18 a 29 afios de edad, podrén solicitar
la acreditacion de experiencia laboral a través del servicio de Certificado
Unico Laboral (CUL) del Centro de Empleo.

e) El proceso de insercion debe realizarse a manera de entrevista, a fin de
orientar adecuadamente al buscador de empleo .Si el Consultor de Empleo

del servicio de Bolsa de Trabajo detecta que este requiere otro tipo de
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servicio, coordinara para que sea atendido por algun otro servicio del Centro
de Empleo.

f) Culminando el registro de la informacién, el Consultor de Empleo informara
al buscador de empleo que ya se encuentra registrado y sus datos se
encuentran en el SILNET, se le entrega al buscador de empleo una
“Constancia de inscripcion” y con su DNI, podra ser reconocido como
inscrito al servicio de Bolsa de Trabajo, con la posibilidad de ser atendido en
cualquiera de los Centros de Empleo y Oficinas de Empleo, a nivel nacional,
a fin de ser intermediado, previa actualizacion de sus datos generales u otra

informacion que brinde o se le solicite.

2.6.4. Vigencia de la inscripcion en la bolsa de trabajo

1. Lainscripcién del buscador de empleo tiene una vigencia de seis (6) meses;
luego de lo cual, el SILNET desactiva automaticamente la inscripcion.

2. Lainscripcion se activa nuevamente cuando el buscador de empleo actualiza
su inscripcion en cualquiera de los Centros de Empleo u Oficinas de Empleo,
a nivel nacional.

3. La actualizacion de la inscripcion de un buscador de empleo se considera

estadisticamente como una nueva inscripcion.

2.6.5. Proceso de pre-seleccion del postulante

La pre-seleccion del postulante consiste en la vinculacion o busqueda de los
perfiles de los postulantes inscritos en el servicio de Bolsa de Trabajo que se
ajustan a los requerimientos de los puestos de trabajo o vacantes demandadas por

la empresas o empleadores , para lo cual el Consultor de Empleo:

a) Realiza el proceso de pre-seleccion del postulante a través del modulo de
requerimientos , donde realiza la busqueda del requerimiento con la “ficha
buscar personal”, mediante el cual puede buscar por cddigo de ficha ,
apellidos , nombres , N° DNI, edad ,estado civil , competencias , salario ,
estudios formales , datos de capacitacion , profesidn, ocupacion , entre otros
campos al postulante indicando que cumpla los requisitos del requerimiento.

b) Determina entre los postulantes registrados en la Bolsa de Trabajo a aquellos

cuyos perfiles se adecuan a la vacante o vacantes identificadas
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c) Seguidamente, se contacta con los postulantes pre-seleccionados a fin de
coordinar la intermediacion.

d) El Consultor de Empleo del Servicio de Bolsa de Trabajo puede pre-
seleccionar un postulante que fue inscrito presencialmente en cualquiera de
las oficinas que conforman el Servicio Nacional del Empleo o que fue inscrito

virtualmente a través del portal web www.empleosperu.gob.pe. (Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo, 2018, péags. 21-22).

2.6.6. Informacion de la vacante

Una vez inscrito el buscador de empleo en la bolsa de trabajo, el consultor de
empleo le da a conocer la disponibilidad de vacantes que se ajusten a su perfil, el
nombre de la persona con quien debe contactarse y los requisitos que la empresa
solicita, asi como el régimen laboral y las respectivas condiciones laborales que

de él se deriven.

De estar conforme el buscador de empleo con el régimen laboral, las condiciones
laborales y de cumplir con el perfil y documentos solicitados, debe ser enviado a

la empresa con una “Carta de Presentacion” (Anexo 1 y 1%, Modelos de cartas).

El consultor de empleo, debe procurar enviar para cada vacante de empleo a tres

postulantes. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2013).

“Antes de difundir las vacantes se debe verificar que dichas vacantes estén
registradas en el SILNET .La vigencia del requerimiento es de 45 dias calendarios.
El sistema lo desactiva automaticamente al finalizar el plazo”. (Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).

2.6.7. Formas de envio de postulantes pre-seleccionados a entrevista laboral

(intermediacion laboral)

La Intermediacion laboral es el momento en el que se envia al beneficiario a
postular a una vacante de empleo que entregd una determinada empresa .Para ello

el Buscador de empleo debe

e Estar inscrito en el servicio de Bolsa de Trabajo antes de ser intermediado.
e Debe estar informado sobre las caracteristicas del puesto de trabajo al que

postula.
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e El perfil laboral del buscador de empleo debe estar alineado con el perfil del
puesto de trabajo de la empresa. (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2018).

a) EIl Consultor de Empleo puede enviar a una entrevista laboral , para postular
a una vacante que esta haya gestionado , a uno 0 mas postulantes pre-
seleccionados (buscador de empleo) inscritos en otro Centro de Empleo u
Oficina de Empleo , para lo cual :

e Contacta con el Consultor de Empleo del Centro de Empleo y Oficina de
Empleo donde se haya registrado el buscador de empleo e informa sobre
el procedimiento de intermediacion laboral que va a realizar.

e Informa a los buscadores de empleo que han sido pre- seleccionados por
un Centro de Empleo que forma parte de la Red Nacional del Empleo.

b) EI consultor de Empleo puede enviar uno o més postulantes (buscador de
empleo) a una entrevista laboral para postular a una vacante que haya sido
gestionada por otro Centro de Empleo u Oficina de Empleo, para la cual,
previamente:

e Contacta con el Consultor de Empleo del Centro de Empleo y Oficina de
Empleo que haya registrado la vacante de la misma.

e Confirmada la vigencia de la vacante y de contar con el o los postulantes
con el perfil requerido, comunica al Centro de Empleo y Oficina de
Empleo que gestiond las vacantes el envio del postulante ante el
empleador, indicando el nimero de ficha del postulante generado en el
SILNET. Este procedimiento debe realizarse por cada uno de los
postulantes enviados.

e Al preparar la carta de presentacion deberd también indicar el nombre del
Centro de Empleo y Oficina de Empelo que gestioné la solicitud de

personal.

2.6.8. Proceso de intermediacién del postulante

1. Coordinar con el consultor de Acercamiento Empresarial el envio de la
relacion de los postulantes que calcen con el perfil solicitado por la empresa

2. Contactar con le empresa al dia siguiente de la fecha de entrevista, a fin de
identificar qué postulante participo del proceso de intermediacidn, para

registralo en el SILNET, cambiando su estados ha intermediado.
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3. Realizar el registro respectivo en el SILNET. Este registro es muy importante,
entre otras razones, porque refleja la labor que desarrolla el centro de Empleo
y Oficina de Empleo en relacion a la atencion a los empleadores de empleo.
Lo cual estadisticamente sera considerado como un postulante

“intermediado”.

2.6.9. Evaluaciony seleccion de los postulantes a la vacante ofrecida

a) La empresa es responsable de realizar la evaluacion de los buscadores de
empleo enviados por los servicios del Centro de Empleo y Oficina de Empleo.

b) La empresa tiene la potestad de aplicar los instrumentos apropiados para la
evaluacién de personal necesarios para definir al beneficiario de la vacante
ofrecida (test psicoldgicos, pruebas psicotécnicas, entre otros), entre la terna
remitida por el Centro de Empleo y Oficina de Empleo.

c) La empresa optara por la persona mas idonea para cubrir la vacante.

(Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2018, pag. 27)

2.6.10. Seguimiento y verificacion de la colocacion

a) Después de la fecha fijada para la evaluacion de postulantes, el consultor de
empleo debe contactarse con el empleador a fin de conocer los resultados del
proceso de seleccion. La coordinacién con el empleador, sea personal,
telefonica, o por correo electronico, debe ser permanente hasta conocer los
resultados de los candidatos enviados.

b) Si el empleador sefiala que alguno de los postulantes ha sido seleccionado, se
pregunta el nombre y la fecha en la cual empezara a trabajar, sefialandose la
obligacion de registrar dicho trabajador en planillas electronicas .Dicha
informacion debe ser acreditada mediante un documento remitido por la
empresa. Dicha informacion estadisticamente considerada como una
colocacion. Es importante saber que los medios que acreditan la colocacion
pueden ser cualquiera de los siguientes:

e Copia del contrato de trabajo.
e Copia de la boleta de pago.
e Carta institucional.

e Inscripcion en planillas electronicas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

e Correo electronico institucional8enviado por la empresa, indicando el
nombre del seleccionado y fecha de inicio de labores). (Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, 2017)

c) Si el empleador sefiala que atn no cubre la vacante, el consultor de empleo
debe solicitara informacion de los motivos de la no colocacion y proponer el
envio de mas postulantes y si es necesario el ajuste del perfil solicitado.
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2013).

d) Para el seguimiento y verificacion de la colocacion, el Consultor de Empleo
de Bolsa de Trabajo, coordinara permanentemente con el Consultor de Empleo
del servicio de Acercamiento Empresarial, a fin de obtener una pronta
respuesta de las empresas.

e) El registro de la colocacion en el SILNET corresponde al Centro de Empleo y
Oficina de Empleo que recibid la solicitud de busqueda de persona de parte de
la empresa.

f) Se denomina “colocado” al postulante que el empleador ha seleccionado para
que ocupe la vacante de trabajo.

g) La fecha de registro de colocacién en el Sistema de Intermediacion Laboral —
SILNET es la que el empleador o postulante indiquen como fecha de inicio de
labores, puede ser a través de un correo electrénico institucional, una carta,
entre otros medios de verificacion. (Ministerio de Trabajo y Promocion de
Empleo, 2018)

h) Registra la colocacion en el SILNET dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la confirmacion acreditada de la contratacion. (Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, 2013).

2.6.11. Principales indicadores del servicio de bolsa de trabajo — canal presencial

a) Numero de inscripciones

Es el Numero de buscadores de empleo que se registran en el servicio de Bolsa
de Trabajo. Su formula es la sumatoria de buscadores de empleo registrados

presencialmente en el servicio de Bolsa de Trabajo del Centro de Empleo.

b) Numero de intermediaciones

Es el Namero de buscadores de empleo registrados en la Bolsa de Trabajo del

Centro de Empleo que fueron enviados a una entrevista laboral. Su formula es
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la sumatoria de buscadores de empleo registrados en la Bolsa de Trabajo que

fueron enviados a una entrevista laboral.

c) Nuamero de colocaciones
Es el Namero de buscadores de empleo registrados en el Servicio de la Bolsa
de Trabajo del Centro de Empleo que fueron colocados. Su férmula es la
Sumatoria de buscadores de empleo intermediados que fueron seleccionados
y colocados por los empleadores. (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2017, pag. 9)

3. Demanda Laboral

“Hace referencia a las vacantes de empleo ofrecidas por las empresas y registradas en el
SILNET”. (Mlnisterio de Trabajo y Promocién de Empleo, 2017). Se define a la
demanda laboral como el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los
trabajadores con el fin de que los empleadores cubran sus vacantes.

La demanda de empleo esta directamente vinculada a la actividad econdémica, de modo
que sélo un crecimiento sostenido de la renta puede garantizar el crecimiento del
empleo en cantidad suficiente para absorber la poblacién dispuesta a trabajar. En otras
palabras, la demanda de laboral es derivada de la demanda de bienes y servicios, porque
cuando una empresa vende quiere producir mas, para ello querra contratar trabajadores.
Por tanto, si no hay produccion no habra mas trabajadores que puedan ofertar su empleo.
(Economipedia, 2019)

Para de la presente investigacion consideraremos a la Demanda Laboral como eje

fundamental del Servicio de Acercamiento Empresarial.
3.1. Servicio de acercamiento empresarial

Es un servicio gratuito que recoge y registra la demanda de las empresas, que pueden
ser demandas inmediatas y futuras, con el propdésito de cubrir sus puesto de trabajo
vacantes con los buscadores de empleo inscritos en la Bolsa de Trabajo o capacitados
por el Programa Nacional de Empleo Juvenil “ Jévenes Productivos” y el Programa

Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales *“ Impulsa Pert” .
3.2. Objetivos del servicio

Promover a las empresas formales del personal registrado en el Centro de Empleo y
Oficina de Empleo, considerando los inscritos en Bolsa de Trabajo y aquellos
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beneficiarios egresados de los cursos de capacitacion de los programas laborales

“Jovenes Productivos” e “Impulsa Pera”.

En ese sentido, el servicio de Acercamiento Empresarial recoge, registra y atiende la
demanda laboral inmediata y futura de las empresas formales para dotarlas de
personal desde la Bolsa de Trabajo.

3.3. Servicio de acercamiento empresarial a las empresas
Este servicio permite a las empresas acceder a:

e Ser registradas como empresa usuaria del Centro de Empleo

e Informacion acerca de buscadores de empleo registrados en el servicio de Bolsa
de Trabajo del Centro de Empleo a nivel nacional.

e Una instancia formal y publica de registro de buscadores de empleo.

e Diferentes canales de atencién (presencial y virtual).

e Una red nacional de intermediacion laboral interconectada.

e Otros servicios del Centro de Empleo y Oficina de Empleo.

e Participacion en eventos realizados, a nivel nacional (Semana del Empleo, ferias

laborales, encuentros empresariales, entre otros).

3.4. Tipos de empresas que acceden al servicio

Son beneficiarias del servicio de Acercamiento Empresarial las empresas formales,
sean medianas y pequefias (MYPES), ademas de las medianas y grandes empresas.

3.5. Atencion del servicio de acercamiento empresarial

La atencion de este servicio la realiza un Consultor de Empleo de Acercamiento
Empresarial del Centro de Empleo y Oficina de Empleo quien esta capacitado en el
conocimiento, caracteristicas y necesidades de fuerza de trabajo de las empresas, asi
como de los perfiles ocupacionales de los buscadores de empleo y los mecanismos

de intermediacidn laboral.
3.6. Funciones principales del consultor de acercamiento empresarial

e Elabora un Plan de Trabajo mensual cumpliendo con el establecido en el POl y
otras actividades programadas por su region.
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e Elabora un directorio empresarial, siendo un aliado importante la Cadmara de
Comercio de la regién, asociaciones y gremios empresariales, diarios locales,
entre otros.

e Revisa indicadores econdmicos de su ambito territorial (PEA Ocupada, PEA
Desocupada, N° de Empresas , entre otros )

e Coordina visitas empresariales para la identificacion de vacantes y el registro de
nuevas empresas en la plataforma informatica del Centro de Empleo.

¢ Realiza el seguimiento de la evolucion de las vacantes en las empresas usuarias
y las registra en la plataforma informética del Centro de Empleo.

o Desarrolla actividades para difundir el servicio en el sector empresarial.

Para el cumplimiento de estas funciones el Consultor de Empleo de AE debe conocer:

a) Todos los servicios que ofrece el CE, ademas del servicio exclusivo de AE
dirigido a las empresas, Bolsa de Trabajo, ABE , CUL ( Certificado Unico
Laboral, es un documento que contiene la identidad de la persona , la experiencia
laboral y los antecedentes policiales , validado por la RENIEC , planillas
electronicas y por la Policia Nacional del Per( respectivamente, se emite para
jovenes entre los 18 a 29 afios de edad) y el servicio de SOVIO ( Servicio de
Orientacion Vocacional e Informacion Ocupacional , dirigido a Jovenes entre los
16 y 24 afios de edad , busca promover la construccién de un proyecto de vida de
los jovenes y orientarlos para la eleccion de la carrera profesional , técnica y
ocupacional que podran seguir al egresar de la etapa escolar).

b) El registro en el Sistema de Intermediacion Laboral — SILNET de la informacion
recogida por el Consultor de AE, a través de los formatos correspondientes.

c) El ambito geografico del mercado laboral , las caracteristicas demogréaficas de la
poblacion y los sectores econdmicos de mayor incidencia en la demanda de mano
de obra regional , la magnitud de las empresas , instituciones publicas o privadas
que contribuyen al fomento del empleo formal ,entre otros ; lo que permitira:

e Evaluar las caracteristicas de la mano de obra requerida por las empresas.
e Conocer las brechas entre la fuerza de trabajo solicitada y la oferta de mano

de obra existente, a nivel regional y local.
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3.7. Funciones complementarias del consultor de acercamiento empresarial

a) Realiza eventos empresariales como desayunos, lonches, almuerzos y/o cenas,
cuya finalidad es difundir el servicio de Acercamiento Empresarial y dar a conocer
los beneficios que ofrece.

b) Participa en la realizacion de eventos itinerantes (Semana de Empleo, ferias
Laborales, entre otros), todo aquel evento que congregue al sector empresarial, en
busca de postulantes, demandando perfiles en diferentes ocupaciones.

c) Realiza visitas a empresas para obtener informacion de la demanda de
trabajadores.

3.8. Registro utilizado por el servicio de acercamiento empresarial

El registro de informacién de las empresas, requerimientos de personal, envio de
postulantes y sus colocaciones, se realiza a través de la plataforma informatica del

Centro de Empleo — SILNET , en el modulo de empresas y requerimientos.
3.9. Requisitos para la atencion a las empresas solicitantes
Para acceder a este servicio se requiere:

e Ser una empresa formal y/o
e Requerir vacantes de puestos de trabajo que cumplan con la legislacion laboral

vigente.

3.9.1. Canales de atencion del servicio de acercamiento empresarial

a) Presencial: Mediante el cual la empresa recibe el servicio de Acercamiento
Empresarial de manera personalizada en los Centro de Empleo y Oficinas de
Empleo.

b) Itinerante: Mediante el cual el empleador oferta sus vacantes de empleo en
evento itinerantes de promocion del empleo, donde interactia con los
buscadores de empleo.

c) Virtual: Mediante el cual el empleador accede al portal de Empleos Perl

(www.empleosperu.gob.pe), a través de un usuario y contrasefia, a fin de

publicar sus vacantes de empleo y revisar los CV de los postulantes.
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3.9.2. Atencion de las empresas que solicitan el servicio de acercamiento

empresarial: canal presencial

a) Registro o inscripcion de las empresas

Para el registro de datos de las empresas, el Consultor de Empleo debe tener
en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Sies empresa nueva, que solicita el servicio por primera vez

Para la atencion de las empresas nuevas, el Consultor de Empleo, procede
al registro correspondiente:

¢ Ingresando la informacion proporcionada por el representante de la
empresa en el modulo de empresas del SILNET , en la “Ficha de
Registro de la Empresa”

e Verificando en el SILNET que la empresa nueva no se encuentra
registrada previamente.

¢ Registrando el contacto de la empresa con quien se coordinara.

e Verificando con la SUNAT el numero de RUC del empleador y
teniendo en cuenta que esté activo y habido. Preguntando la razén
social y la actividad economica de la empresa.

e Verificando la informacion proporcionada por la empresa
contrastandola con la informacioén en linea de la SUNAT.

¢ Ingresando de forma minuciosa los datos del contacto de la empresa,
de preferencia este contacto sebera ser la o el Gerente de Recursos
Humanos.

2. Sies empresa usuaria del Centro de Empleo

Se encuentra registrada en el Centro de Empleo, en el SILNET y hace

uso de sus servicios. Con fines de verificacion de datos se procede a:

e Solicitar el numero de RUC de la empresa, a fin de verificar el
registro correspondiente.

e Consultar al representante de la empresa si desea actualizar algin
dato registrado con anterioridad.

3. Registro del requerimiento de la empresa o la persona natural
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b) EI consultor de Empleo, realiza el proceso de registro de requerimiento a
través del modulo requerimientos del SILNET, donde completa la “Ficha de
Creacion de Pedido”, que contiene la siguiente informacion:

e Identificacién de la empresa (RUC y razdn social)
e Descripcion del requerimiento

e Requisitos

e Persona de contacto

e Informacion sobre el puesto

e Informacion de vigencia de la vacante

e Informacion de fechas y documentos para la entrevista.

3.9.3. Atencion a empresas para dotacion de personal desde la bolsa de trabajo

Luego del registro y de haber identificado que la empresa requiere personal, el
Consultor de Empleo informa al representante de la empresa que puede ser
beneficiada cubriendo sus vacantes con buscadores de empleo registrados en la
Bolsa de Trabajo del Centro de Empleo y Oficina de Empleo, de acuerdo al perfil

que solicita.

Asimismo, informa acerca del proceso posterior a su registro y requerimiento de
trabajadores; es decir, sobre el registro de su solicitud, difusion de vacantes, envio
de postulante y seguimientos de colocaciones.

a) Registro de solicitudes de personal

El Consultor de Empleo, para el registro de solicitudes de personal, de
acuerdo a lo perfiles requeridos por la empresa, debe tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

1. Solo se registraran solicitudes de personal de empresas formales que se
encuentren inscritas en el Centro de Empleo.

2. El requerimiento de personal se ingresa en la Ficha de Solicitud de
Personal del modulo de requerimiento del SILNET, que forma parte de la
plataforma del Centro de Empleo. Dicho registro se realiza
rigurosamente, debiendo el Consultor de Empleo:

e Apoyar al representante de la empresa a definir el puesto y el perfil de
trabajadores que requiere, a fin de que el nombre del puesto coincida
con el de la profesion u oficio requerido.
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e Verificar que las condiciones laborales que se ofrece para el puesto
solicitado se encuentre acordes con la legislacion laboral vigente. De
no ser el caso, debe orientar al empleador; a fin de que adecue su
solicitud.

e En caso el empleador incumpliera la normatividad laboral vigente el
Consultor de Empleo debe indicarle que su solicitud no sera atendida.

e Consultar con la empresa su disposicion a contratar personas con
discapacidad e informarle que, dichas personas cuentan con las
capacidades necesarias para ser consideradas dentro del proceso de
seleccion.

e Asimismo, informa a la empresa el contenido de la normatividad
relacionada a la promocion laboral de las personas con discapacidad.

e Verificar que la demanda laboral propuesta por la empresa no
considere requisitos discriminatorios, de ser el caso, debe invocar al
representante de la empresa que adecue su requerimiento a lo que
determina la normatividad vigente sobre discriminacion laboral y
evitar ser sancionada por incurre en actos de discriminacion.

3. Las vacantes o requerimiento de personal también pueden recibirse a
través de la linea telefdnica, via fax, correo electronico institucional o en
visitas a empresas.

b) Publicacién y difusion de las vacantes

Una vez registrado el requerimiento, las vacantes ofrecidas por las empresas

deben:

e Publicarse en paneles especialmente ubicados en algun lugar visible del
Centro de Empleo.

e Publicarse en el portal web de Empleos Perl (www.empleosperu.gob.pe)

del Centro de Empleo y Oficina de Empleo y el aplicativo APP mdvil.

e Publicacion de las vacantes mediante otros medios, como redes sociales
(paginas web, Facebook, etc.), volantes, pizarra, entre otros.

o Se finaliza el proceso de publicacion de cerrar la vacante en el SILNET

hasta los 45 dias calendario de su publicacion.
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3.9.4. Registro de requerimiento de vacantes en pagina web de Empleos Peru
El Consultor de Empleo realiza

a) La busqueda de requerimientos en el mddulo de requerimientos del SILNET.
b) Verifica la lista de requerimientos registrados por las empresas en el portal

Empleos Pert (www.empleosperu.gob.pe), a fin de identificar vacante.

c) Contacta con la empresa y realiza la carga en el SILNET del requerimiento
interesado.

3.9.5. Vacante atendida por una empresa

Cuando durante el proceso de intermediacion y colocacion laboral promovido por
el Centro de Empleo y Oficina de Empleo, a través de su servicio de Acercamiento
Empresarial, el buscador de empleo ha asistido o se ha presentado a la empresa

para ser entrevistados o enfrentar un proceso de seleccion.
3.9.6. Acciones complementarias del servicio de Acercamiento Empresarial

Con la finalidad de contar con un mayor nimero de empresas que utilicen el
servicio de Acercamiento Empresarial del Centro de Empleo y Oficina de Empleo,

el Consultor de Empleo debe realizar las siguientes acciones complementarias:

a) Visitas a empresas

e Antes de la visita: Buscar informacion sobre la empresa a visitar,
comunicarse con el representante de la empresa o el jefe de recursos
humanos para confirmar lugar, fecha y hora de la cita.

e Durante la visita: ldentificarse correctamente , llevando material
publicitario sobre el servicio; dar a conocer al representante de la
empresa cada uno de los servicios del Centro de Empleo y Oficina de
Empleo, ampliando la informacion sobre el servicio de Acercamiento
Empresarial; aplicar manualmente las Fichas de Inscripcion de la
empresa y solicitud de personal.

e Después de la visita : ingresar la informacion recogida manualmente a la
base de datos de la plataforma informatica del Consultor de Empleo, que
se encuentra integrada con el Sistema de Intermediacién Laboral |,

mantener contacto con la empresa , a fin de hacerle conocer acerca de los
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requerimientos y/o capturar otra vacantes de personal que la empresa
solicite en adelante.

b) Organizacién de eventos

Tiene como finalidad aumentar la difusion de las acciones de acercamiento
empresarial, asi como reducir costos operativos. Es una actividad
fundamental de posicionamiento, para relacionar o dar a conocer el Centro de
Empleo y Oficina de Empleo al medio empresarial, permitiendo la creacion
de una cartera de clientes.

Entre los tipos de eventos que se pueden realizar se encuentra: desayunos,

almuerzos, lonches o cenas empresariales entre otros.

Se debe tener en cuenta que las empresas seleccionadas, para que puedan
participar de los eventos organizados por el Centro de Empleo y Oficina de
Empleo, deben ser:

e Formales (requisito basico).

e Pertenecer a los sectores mas dinamicos de la econdmica regional

e De preferencia nuevas.

e Haber logrados mayor colocacion a través del Centro de Empleo y
Oficina de Empleo.

e Contar con reconocidas practicas laborales a nivel nacional e

internacional.

3.9.7. Principales indicadores del Servicio de Acercamiento Empresarial.

El consultor de Empleo del Servicio de Acercamiento Empresarial remite a su jefe
inmediato el informe de los resultados, acompafiado del reporte del nimero de
vacantes, informacion recogida de la plataforma informatica del Centro de

Empleo, la misma que se sera remitida con posterioridad a la DGSNE.

N° INDICADOR DEFINICION FORMULA

01 N° de vacantes de | Nimero de | Sumatoria del
empleo puestos ofertados | nimero de puestos
registradas por la Empresa de trabajo

ofrecidos por las

empresas.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

1. Problema de Investigacion
1.1. Enunciado

Evaluacion de la implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los
servicios del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes” en la

provincia Arequipa, 2018
1.2. Interrogantes del Problema

a) ¢Existe diferencia en el ndmero de inscripciones antes y después de la
implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del
Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes” segin los
niveles de calificacién ocupacional en la provincia Arequipa, 2018?

b) ¢Existe diferencia en el nimero de intermediaciones antes y después de la
implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del
Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes” segin los
niveles de calificacién ocupacional en la provincia Arequipa, 2018?

c) ¢Existe diferencia en el ndmero de colocaciones antes y después de la

implementacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del
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Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes” segun los
niveles de calificacion ocupacional en la provincia Arequipa, 2018?

d) ¢Existe diferencia en el nimero de vacantes de empleo registradas antes y
después de la implementacién del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los
servicios del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes”

segun los niveles de calificacion ocupacional en la provincia Arequipa, 2018?

1.3. Descripcion del Problema
1.3.1. Campo, Areay Linea de Investigacion

- Campo: Politicas Nacionales de Empleo

- Area: Promocion de la insercion laboral productiva, formal y con empleo
decente.

- Linea: Fortalecer e institucionalizar el Servicio Nacional de Empleo para
facilitar la insercion de las trabajadoras y los trabajadores en el mercado de

trabajo formal.

1.3.2. Analisis de Variable

Variable Indicadores SuB

INDICADORES

Oferta

“Hace referencia a - NUmero de Nivel Direccién

los buscadores de Inscripciones Nivel Profesional

empleo inscritas “Numero de buscadores de | Nivel Técnico

en la Bolsa de empleo que se registran en | Nivel Operativo

Trabajo.” el Servicio de Bolsa de Nivel No Calificado

(MInisterio de Trabajo” (MlInisterio de

Trabajo y Trabajo y Promocion de

Promocion de Empleo, 2017, pag. 9) Nivel Direccién

Empleo, 2017, Nivel Profesional

pég. 3) - NuUmero de Nivel Técnico
Intermediaciones Nivel Operativo

“Numero de personas enviadas | Nivel No Calificado

a una entrevista de trabajo”.

(Ministerio de Trabajo y Nivel Direccion
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Promocion del Empleo, 2017,
pag. 9)

- Numero de
Colocaciones
“Numero de personas
colocadas en un puesto
laboral”. (Ministerio de
Trabajo y Promocion del
Empleo, 2017, pag. 9)

Nivel Profesional
Nivel Técnico
Nivel Operativo
Nivel No Calificado

Demanda
laboral

“Hace referencia
a las vacantes de
empleo ofrecidas

por las empresas

- Numero de vacantes

de empleo registradas
“NUmero de puestos ofertados
por la Empresa”. (MInisterio de

Trabajo y Promocién de

Nivel Direccion
Nivel Profesional
Nivel Técnico
Nivel Operativo
Nivel No Calificado

y registradas en el
SILNET”.
(MInisterio de

Empleo, 2017, pag. 7)

Trabajo y
Promocién de
Empleo, 2017,

pag. 3)

1.3.3. Tipoy Nivel de Investigacion
El tipo de problema a investigar es documental, y transversal
El nivel es no experimental
1.4. Justificacion del Problema

La investigacion se encuentra justificada por los siguientes motivos:

a) El aporte académico de la investigacion consiste en evaluar la implementacion
del Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del Centro de Empleo

para la insercion laboral de los jovenes” en la provincia Arequipa identificando
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con un antes (primer semestre del afio 2018) sin la implementacion del Proyecto
y un después (segundo semestre del afio 2018) con la implementacion del
Proyecto en el Centro de Empleo Arequipa.

b) Con la presente investigacion se quiere dar a conocer la diferencia significativa
de las inscripciones, intermediaciones y colocaciones de la Oferta entre el primer
y segundo semestre del afio 2018; asi como la diferencia significativa de las
vacantes de empleo de la Demanda Laboral entre el primer y segundo semestre
del afio 2018 del Centro de Empleo de Arequipa ,ambos en los Servicios de
Intermediacion Laboral del canal presencial fijo , de la diferencia significativa
que se encuentre se quiere establecer si el Proyecto debe ser nuevamente
retomado.

c) La pertinencia de la investigacion resulta de la linea adoptada que es la Gestion
Publica, en este caso especifico queremos evaluar la implementacién del
Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del Centro de Empleo
para la insercion laboral de los jovenes” en la provincia Arequipa, afio 2018. Los
Servicios de Intermediacion Laboral del canal presencial fijo se evidencian en
los Informes mensuales sobre los indicadores de gestion del Servicio Nacional
del Empleo.

d) Es una investigacion original, no se registran en los repositorios de Tesis de las
Universidades via On Line antecedentes investigativos, por ello el tema elegido
cumple con los requisitos de originalidad, es primera vez que se hace este tipo

de estudio en la region.

2. Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion
2.1. Técnicas

Para la recoleccidn de datos se utilizara la técnica de la Observacion de los Informes
mensuales sobre los indicadores de gestion (Informe de Gestion y Reporte E7) del
Servicio Nacional del Empleo, para obtener las fichas de los Informes mensuales

sobre los indicadores de gestion del Servicio Nacional del Empleo
2.2. Instrumentos

Ficha de Observacion disefiada para recoger informacion de los Informes mensuales
sobre los indicadores de gestion (Informe de Gestién y Reporte E7) del Servicio

Nacional del Empleo
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El Instrumento consta de 4 aspectos y/o items extraidos de los Informes mensuales
sobre los indicadores de gestion (Informe de Gestion y Reporte E7) del Servicio

Nacional del Empleo y a continuacién presento el modelo del instrumento.

2.2.1. Ficha de observacion: Numero de OFERTA- NUmero de inscripciones

Nivel ) ) .. . | No

Direc | Profesiona | Técni | Operati Calificad Tota

cion I co VO I
Meses 0
Enero 4 42 106 109 80 341
Febrero 11 36 97 137 74 355
Marzo 5 51 70 104 49 279
Abril 8 50 76 139 65 338
Mayo b 50 79 190 85 409
Junio 3 37 80 126 95 341
Julio 4 71 93 141 55 364
Agosto 4 53 90 92 64 303
Setiembre 6 106 185 91 72 460
Octubre 2 160 502 165 79 908
Noviembre |9 101 260 192 105 667
Diciembre |5 89 198 168 76 536
Total 66 846 1836 | 1654 899 5301

2.2.2. Ficha de observacion: Niumero de OFERTA- NUumero de intermediaciones

Nivel
Direccion PSR Técnico OJEEIrL No” Total
al VO Calificado
Mes

Enero 1 0 1 5 5 12
Febrero 1 2 13 57 104 177
Marzo 0 0 42 91 106 239
Abril 0 0 0 1 2 3
Mayo 0 14 30 104 136 284
Junio 0 0 3 70 125 198
Julio 0 14 31 75 12 132
Agosto 0 9 27 39 36 111
Setiembre |4 38 208 29 23 302
Octubre 3 39 505 200 38 785
Noviembre |19 15 136 93 48 311
Diciembre |10 22 112 130 88 362
Total 38 153 1108 |894 723 2916
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2.2.3. Ficha de observacion: Niumero de OFERTA-NUmero de colocaciones

Nivel I . |No
Direccion | Frofest | Tecnic | Operativ| - jisiead | Total
onal 0 0
Meses 0
Enero 1 0 1 5 5 12
Febrero 0 0 0 0 1 1
Marzo 0 0 3 1 10 14
Abril 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 1 1 1 3 6
Junio 0 0 1 18 39 58
Julio 0 1 3 14 5 23
Agosto 0 2 2 12 7 23
Setiembre (0 0 = 0 3 4
Octubre 0 17 52 32 0 101
Noviembre |0 2 55 8 0 65
Diciembre |1 0 0 4 8 13
Total 2 23 119 95 81 320

2.2.4. Ficha de observacion: DEMANDA- Numero de vacantes de empleo

registradas

Nivel Direc | Profesion | Técnic | Operativ | No Total
cion | al 0 0 Calificad

Meses 0
Enero 6 7 40 114 52 219
Febrero 25 77 250 262 164 778
Marzo 0 0 90 58 15 163
Abril 22 9 14 89 65 199
Mayo 0 i’ 41 23 16 81
Junio 0 27 73 99 100 299
Julio 2 18 61 69 13 163
Agosto 0 15 21 62 36 134
Setiembre 1 29 231 63 121 445
Octubre 2 9 53 58 14 136
Noviembre | 6 31 114 38 58 247
Diciembre 15 19 123 236 82 475
Total 79 242 1111 | 1171 736 3339
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Variable | Indicadoresy Sub indicadores | Técnicas e | Item
Instrumentos
Oferta » Numero de 1
Inscripciones
- Nivel Direccion
- Nivel Profesional
- Nivel técnico
- Nivel operativo
- Nivel No Calificado
- Observacion y
> Numero de Ficha de 2
Intermediaciones Observacion de
- Nivel Direccién los Informes
- Nivel Profesional mensuales sobre
- Nivel técnico los indicadores
- Nivel operativo de gestion
- Nivel No Calificado (Informe de
Gestion y
» Namero de Reporte E7) del | 3
Colocaciones Servicio
- Nivel Direccion Nacional del
- Nivel Profesional Empleo
- Nivel técnico
- Nivel operativo
- Nivel No Calificado
Demanda » Numero de vacantes de 4
laboral empleo
- Nivel Direccion
- Nivel Profesional
- Nivel técnico
- Nivel operativo
- Nivel No Calificado
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3. Campo de Verificacion
3.1. Ubicacion espacial

El estudio se realizara en el ambito del Centro de Empleo de Arequipa situado en la

calle los Picaflores N°130 en la Urb. El Carmen, Arequipa.
3.2. Ubicacion temporal

El Horizonte temporal del estudio se encuentra ubicado temporalmente entre los
meses de Enero a Diciembre del 2018. El presente trabajo de investigacion es

estructural de acuerdo a la cronologia de la investigacion.
3.3. Unidades de estudio

Las unidades de estudio son los Informes mensuales sobre los indicadores de gestion
(Informe de Gestion y Reporte E7) del Servicio Nacional del Empleo del Centro del
Empleo Arequipa, afio 2018; que se encuentran en la Base de datos del SILNET
disponible en http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/login.jsp que contiene la
informacion sobre los servicios de intermediacion laboral del canal presencial fijo
que contiene la demanda laboral y la oferta del Centro de Empleo de Arequipa.
Asimismo son los documentos y normas que desarrollan la intermediacion laboral,
emitidas por la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo SENEP, asi
como el disefio de politicas laborales emitidas por el Ministerio de Trabajo y

promocion del Empleo.
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3.3.1.

Muestra de los informes mensuales sobre los indicadores de gestion del

servicio nacional del empleo

DEMANDA
MES ENERO SIRERDA LABORAL
2018
Nscrp | INTERM [ COLOC
Jlonee | EDIACI | ACIONE | VACANTES
ONES S
DIRECCION 4 1 6
1
PROFESIONAL | 42 . 0 7
TECNICO 106 1 1 40
OPERATIVO | 109 2 5 114
NO
CALIFIcapo | 20 / \ 52
TOTAL 341 12 12 219
DEMANDA
MES SRR LABORAL
FEBRERO2018
INSCRPCI IDI\I|TAECIT<'\)A|5 COLOCA | VACANTE
ONES CIONES s
ES
DIRECCION 11 0 25
1
PROFESIONAL | 36 ) 0 77
TECNICO 97 13 250
OPERATIVO 137 - 0 262
NO
CALIFICADO 74 Lo 1 164
TOTAL 355 177 1 778
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DEMANDA
MES MARZO SFER LABORAL
2018 INTERME | COLOC
INSCRP | 5| ACION | ACION | VACANTES
CIONES
ES ES
DIRECCION 5 0 0
0
PROFESIONAL | 51 . 0 0
TECNICO 70 42 3 90
OPERATIVO | 104 o1 1 58
NO
CALIFICADO | %9 156 10 15
TOTAL 279 239 14 163
DEMANDA
MES ABRIL SRR LABORAL
2018 INTERM
INSCRPCI COLOCA
e | EDIACIO | OL0EE | VACANTES
NES
DIRECCION 8 0 22
0
PROFESIONAL | 50 . 0 9
TECNICO 76 0 0 14
OPERATIVO 139 \ 0 89
NO
CALIFICADO 65 , 0 65
TOTAL 333 3 0 199
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k' S
DE SANTA MARIA
MES OFERTA ?_i“ééng
MAYO INTERME
2018 INSCRPCION | 1o | COLOCA | VACANTE
ES CIONES S
ES
DIREI\CI:CIO c N N
0
PROFESIO
NAL 50 14 1 1
TECNICO 79 30 1 41
OPERATIV
- 190 104 g 23
NO
CALIFICA 85 3 16
DO 136
TOTAL 409 284 6 81
DEMANDA
MES JUNIO ORERTA LABORAL
2018
INSCRPCION IDN|TAECR|IC\)ANE COLOCA | VACANTE
ES CIONES S
ES
DIREI\(IZCIO 3 d 0
0
PROFESIO
AL 37 " 0 27
TECNICO 80 3 1 73
OPERATIV
5 126 > 18 99
NO
CALIFICA 95 39 100
DO 125
TOTAL 341 198 58 299
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DEMANDA
MES JULIO SRR LABORAL
2018 INTERM
INSCRPCI COLOCA
SR [EDIACIO | TOLOCA | VACANTES
NES
DIRECCION 4 1 2
0
PROFESIONAL | 71 y 3 18
TECNICO 03 31 12 61
OPERATIVO 141 s 5 69
NO
CALIFICADO 2 5 23 13
TOTAL 364 132 46 163
DEMANDA
MES AGOSTO OFERTA LABORAL
2018 INTERM
INSCRPCI COLOCA
orReC! EDIACIO| OEOER | vACANTES
NES
DIRECCION 4 0 0
0
PROFESIONAL | 53 - 2 15
TECNICO 90 27 2 21
OPERATIVO 92 » 12 62
NO
CALIFICADO o= e [ 36
TOTAL 303 111 23 134
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DEMAN
MES OFERTA DA
SETIEMBR LABORA
E 2018 L
INSCRPCIO | INTERMEDIA | COLOCA | VACAN
NES CIONES CIONES | TES
DIREI\(IZCIO 6 0 1
4
PROFESIO
N 106 38 0 29
TECNICO 185 208 1 231
OPERATIV
5 91 - 0 63
NO
CALIFICA 72 3 121
DO 23
TOTAL 460 302 4 445
MES OFERTA DLi'\é'égEf
OCTUBRE INTERME
2018 INSCRPCIO COLOCA
A DIAECSION CIONES | VACANTES
DIREI\(I:CIO 2 5 )
3
PROFESIO
AL 160 ! 17 9
TECNICO 502 505 52 53
OPERATIV
5 165 203 32 58
NO
CALIFICA 79 0 14
DO 38
TOTAL 908 785 101 136
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ES OFERTA DEMANDA
NOVIEMBRE =
2018 INSCRPCI | INTERMED | =~ | VACANTE
ONES | IACIONES - S
DIRECCION 9 0 6
19
PROFESIONAL 101 15 2 31
TECNICO 260 136 55 114
OPERATIVO 192 93 8 38
NO
CALIFICADO 105 48 0 58
TOTAL 667 311 65 247
MES OFERTA [I)_i'\gé‘ggf
DICIEMBRE INTERME | COLOC
2018
'Ngﬁ'ézc' DIACION | ACION | VACANTES
ES ES
DIRECCION 5 1 15
10
PROFESIONAL 89 99 0 19
TECNICO 198 112 123
OPERATIVO 168 130 4 236
NO
CALIFICADO 76 88 8 82
TOTAL 536 362 13 475

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ol CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

4. Estrategias de recoleccion de datos

Para efectos de la recolecciéon de datos, se coordinara con el Director del Centro del
empleo de Arequipa asi como con cada uno de los consultores de Bolsa de Trabajo y de

Acercamiento Empresarial.

La duracion de estudio en su totalidad estd prevista para 2 meses y la recoleccion de
datos entre tres a cuatro semanas aproximadamente. EL instrumento que se utilizaran
son las Fichas de Observacion disefiadas para recoger informacion de los Informes
mensuales sobre los indicadores de gestion (Informe de Gestion y Reporte E7) del
Servicio Nacional del Empleo y de la Normatividad del Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo desde el afio 2012 a la actualidad

Centro
tle Empleo

§ Silnet

Sistema de Intermediacion Laboral

Iniciar Sesion

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
Copyright DGSNEP 2018 - All Rights Reserved
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Una vez obtenidos los datos se armé una matriz en el paquete estadistico SPSS version 23

programa en el que se realizo el procesamiento de los mismos.

Se generaron tablas de contingencia para determinar la diferencia entre los resultados del
primer y segundo semestre, para ello se aplico la prueba estadistica t de student con un nivel
de significancia del 5%. Los resultados también fueron expresados en graficos de barras

realizados en Excel 2010.
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Tabla 1 Inscripciones segun el nivel de direccidon antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Direccion
I Semestre Il Semestre
Media 6,00 5,00
Desviacion 2,97 2,37
Maximo 11 9
Minimo 3 2
TAMANO 6 6
t=0.55 P>0.05 P=0.61

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla N° 1 segun la prueba de t de student (t=0.55) muestra que el nimero de
inscripciones antes y después de la implementacion del proyecto no presento diferencia

estadistica significativa (P>0.05).

Asimismo, se observa que el promedio de inscripciones en el nivel de direccion durante el
primer semestre fue de 6 inscripciones, mientras que en el segundo semestre después de la

implementacion del proyecto se observo un promedio de 5 inscripciones para dicho nivel.

Figura 1 Inscripciones segun el nivel de direccion antes y después de la
implementacion del proyecto

6.0
5.8
5.6
5.4
5.2

Promedio

5.0
4.8

4.6

4.4
| Semestre Il Semestre

Direccidn (Inscripciones)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Inscripciones segun el nivel profesional antes y después de la implementacién
del proyecto

Estadisticos Profesional
I Semestre Il Semestre
Media 44,33 96,67
Desviacion 6,89 36,72
Maximo 51 160
Minimo 36 53
TAMANO 6 6
t=4.00 P<0.05 P=0.01

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 2 segun la prueba de t de student (t=4.00) muestra que el nimero de
inscripciones antes y después de la implementacion del proyecto presenté diferencia

estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de inscripciones en el nivel profesional durante el
primer semestre fue de 44.33 inscripciones, mientras que en el segundo semestre después de
laimplementacion del proyecto se observé un promedio de 97 inscripciones para dicho nivel,
es decir, se observa que el promedio de inscripciones se duplico, por lo que el proyecto, en

este item, demostro su eficacia.

Figura 2 Inscripciones segun el nivel profesional antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 3 Inscripciones segun el nivel técnico antes y después de la implementacion del

proyecto
Estadisticos Técnico
| Semestre Il Semestre
Media 84,67 221,33
Desviacion 13,79 152,22
Maximo 106 502
Minimo 70 90
TAMANO 6 6
t=2.01 P<0.05 P=0.04

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 3 segln la prueba de t de student (t=2.01) muestra que el nimero de
inscripciones antes y después de la implementacion del proyecto presentd diferencia

estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de inscripciones en el nivel técnico durante el primer
semestre fue de 84.67 inscripciones, mientras que en el segundo semestre después de la
implementacion del proyecto se observé un promedio de 221.33 inscripciones para dicho
nivel. En este punto se puede observar que la variacion fue casi de tres veces mas, por lo que

resulta significativo la ejecucion del proyecto.

Figura 3 Inscripciones segun el nivel técnico antes y despueés de la implementacion
del proyecto
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Tabla 4 Inscripciones segun el nivel operativo antes y después de la implementacion
del proyecto

Estadisticos Operativo
I Semestre Il Semestre
Media 134,17 141,50
Desviacion 30,85 41,97
Maximo 190 192
Minimo 104 91
TAMANO 6 6
t=0.55 P>0.05 P=0.60

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 4 segln la prueba de t de student (t=0.55) muestra que el nimero de
inscripciones antes y después de la implementacion del proyecto no presentd diferencia

estadistica significativa (P>0.05).

Asimismo se observa que el promedio de inscripciones en el nivel operativo durante el
primer semestre fue de 134.17 inscripciones, mientras que en el segundo semestre después
de la implementacién del proyecto se observé un promedio de 141.50 inscripciones para

dicho nivel. En este caso el proyecto no puede mostrar resultados positivos.

Figura 4 Inscripciones segun el nivel operativo antes y despues de la implementacion
del proyecto
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Tabla 5 Inscripciones segun el nivel no calificado antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos No Calificado
I Semestre Il Semestre
Media 74,67 75,17
Desviacion 16,13 17,01
Maximo 95 105
Minimo 49 55
TAMANO 6 6
t=0.06 P>0.05 P=0.96

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 5 segln la prueba de t de student (t=0.06) muestra que el nimero de
inscripciones antes y después de la implementacion del proyecto no presentd diferencia

estadistica significativa (P>0.05).

Asimismo se observa que el promedio de inscripciones en el nivel no calificado durante el
primer semestre fue de 74.67 inscripciones, mientras que en el segundo semestre después de
la implementacién del proyecto se observé un promedio de 75.17 inscripciones para dicho

nivel. Es decir, el proyecto no tuvo los efectos de impacto esperados.

Figura 5 Inscripciones segun el nivel no calificado antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 6 Intermediaciones segun el nivel de direccidn antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Direccion
I Semestre Il Semestre
Media 0,33 6,00
Desviacion 0,52 7,35
Maximo 1 19
Minimo 0 0
TAMANO 6 6
t=1.81 P<0.05 P=0.03

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 6 segln la prueba de t de student (t=1.81) muestra que el nimero de
intermediaciones antes y después de la implementacion del proyecto presentd diferencia

estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de intermediaciones en el nivel de direccidn durante
el primer semestre fue de 0.33 intermediaciones, mientras que en el segundo semestre
después de la implementacion del proyecto se observo un promedio de 6 intermediaciones
para dicho nivel. La variacién es importante, por lo que aqui se demuestra el impacto positivo
del proyecto.

Figura 6 Intermediaciones segun el nivel de direccion antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 7 Intermediaciones segun el nivel profesional antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Profesional
I Semestre Il Semestre
Media 2,67 22,83
Desviacion 5,61 12,83
Maximo 14 39
Minimo 0 9
TAMANO 6 6
t=3.12 P<0.05 P=0.02

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 7 segln la prueba de t de student (t=3.12) muestra que el nimero de
intermediaciones antes y después de la implementacién del proyecto presento diferencia

estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de intermediaciones en el nivel profesional durante
el primer semestre fue de 2.67 intermediaciones, mientras que en el segundo semestre
después de la implementacion del proyecto se observé un promedio de 22.83
intermediaciones para dicho nivel. Aqui se puede observar que el impacto es bastante
importante.

Figura 7 Intermediaciones segun el nivel profesional antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 8 Intermediaciones segun el nivel técnico antes y después de la implementacién
del proyecto

Estadisticos Técnico
| Semestre Il Semestre
Media 14,83 169,83
Desviacion 17,45 177,74
Maximo 42 505
Minimo 0 27
TAMANO 6 6
t=2.11 P<0.05 P=0.04

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 8 segun la prueba de t de student (t=2.11) muestra que el nimero de
intermediaciones antes y después de la implementacion del proyecto presento diferencia
estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de intermediaciones en el nivel técnico durante el
primer semestre fue de 14.83 intermediaciones, mientras que en el segundo semestre después
de la implementacion del proyecto se observd un promedio de 169.83 intermediaciones para
dicho nivel. En este nivel los objetivos del proyecto se demuestran claramente, pues la
variacion es altamente significativa.

Figura 8 Intermediaciones segun el nivel técnico antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 9 Intermediaciones segun el nivel operativo antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Operativo
I Semestre Il Semestre
Media 54,67 94,33
Desviacion 43,22 63,47
Maximo 104 200
Minimo 1 29
TAMANO 6 6
t=37.04 P<0.05 P=0.03

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 9 segun la prueba de t de student (t=37.04) muestra que el nimero de
intermediaciones antes y después de la implementacion del proyecto presentd diferencia

estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de intermediaciones en el nivel operativo durante el
primer semestre fue de 54.67 intermediaciones, mientras que en el segundo semestre después
de la implementacion del proyecto se observé un promedio de 94.33 intermediaciones para
dicho nivel.

Figura 9 Intermediaciones segun el nivel operativo antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 10 Intermediaciones segun el nivel no calificado antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos No Calificado
I Semestre Il Semestre
Media 79,67 40,83
Desviacion 60,20 26,29
Maximo 136 88
Minimo 2 12
TAMANO 6 6
t=20.87 P<0.05 P=0.01

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°. 10 segun la prueba de t de student (t=20.87) muestra que el nimero de
intermediaciones antes y después de la implementacion del proyecto presento diferencia
estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de intermediaciones en el nivel no calificado durante
el primer semestre fue de 79.67 intermediaciones, mientras que en el segundo semestre
después de la implementacion del proyecto se observé un promedio de 40.83
intermediaciones para dicho nivel. En este caso el resultado fue negativo, lo que nos debe

Ilevar a explicar porque en este nivel se alcanzo este resultado.

Figura 10 Intermediaciones segun el nivel no calificado antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 11 Colocaciones segun el nivel de direccion antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Direccion
| Semestre Il Semestre
Media 0,17 0,17
Desviacion 0,41 0,41
Maximo 1 1
Minimo 0 0
TAMANO 6 6
t=0.00 P>0.05 P=1.00

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 11 segun la prueba de t de student (t=0.00) muestra que el nimero de
colocaciones antes y después de la implementacion del proyecto no presento diferencia

estadistica significativa (P>0.05).

Asimismo se observa que el promedio de colocaciones en el nivel de direccion durante el
primer semestre fue de 0.17 intermediaciones, mientras que en el segundo semestre después
de la implementacién del proyecto se obtuvo el mismo resultado. Aqui se demuestra que el

proyecto para el nivel de direccién su impacto es nulo.

Figura 11 Colocaciones segun el nivel de direccién antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 12 Colocaciones segun el nivel profesional antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Profesional
| Semestre Il Semestre
Media 0,17 3,67
Desviacion 0,41 6,59
Maximo 1 17
Minimo 0 0
TAMANO 6 6
t=1.28 P<0.05 P=0.04

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 12 segln la prueba de t de student (t=1.28) muestra que el nimero de
colocaciones antes y después de la implementacion del proyecto presento diferencia

estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de colocaciones en el nivel profesional durante el
primer semestre fue de 0.17 colocaciones, mientras que en el segundo semestre después de
la implementacion del proyecto se un promedio de 3.67 colocaciones. En este nivel,

profesional, el impacto es significativo y por lo tanto, el proyecto tuvo un efecto positivo.

Figura 12 Colocaciones segun el nivel profesional antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 13 Colocaciones segun el nivel técnico antes y después de la implementacion del

proyecto
Estadisticos Técnico
| Semestre Il Semestre
Media 1,00 18,83
Desviacion 1,10 26,89
Maximo 3 55
Minimo 0 0
TAMANO 6 6
t=16.00 P<0.05 P=0.02

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°. 13 segun la prueba de t de student (t=16.00) muestra que el nimero de
colocaciones antes y después de la implementacion del proyecto presentd diferencia
estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de colocaciones en el nivel técnico durante el primer
semestre fue de 1.00 colocaciones, mientras que en el segundo semestre después de la
implementacion del proyecto se obtuvo un promedio de 18.83 colocaciones. En este caso, el
impacto para el nivel de técnico es bastante significativo, es decir, el proyecto para este nivel
ha tenido resultados comprobadamente positivos. Siendo el mejor resultado alcanzado en

este punto por parte del proyecto.

Figura 13 Colocaciones segun el nivel técnico antes y después de la implementacion
del proyecto
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Tabla 14 Colocaciones segun el nivel operativo antes y después de la implementacion
del proyecto

Estadisticos Operativo
I Semestre Il Semestre
Media 4,17 11,67
Desviacion 7,03 11,20
Maximo 18 32
Minimo 0 0
TAMANO 6 6
t=1.21 P<0.05 P=0.03

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 14 segln la prueba de t de student (t=1.21) muestra que el nidmero de
colocaciones antes y después de la implementacion del proyecto presentd diferencia

estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de colocaciones en el nivel operativo durante el
primer semestre fue de 4.17 colocaciones, mientras que en el segundo semestre después de
la implementacién del proyecto se obtuvo un promedio de 11.67 colocaciones. En este punto
el efecto también es positivo, lo que permite aseverar que el proyecto para el nivel operativo
tuvo un resultado positivo

Figura 14 Colocaciones segun el nivel operativo antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 15 Colocaciones segun el nivel no calificado antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos No Calificado
| Semestre Il Semestre
Media 9,67 3,83
Desviacion 14,80 3,43
Maximo 39 8
Minimo 0 0
TAMANO 6 6
t=1.09 P>0.05 P=0.32

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 15 segln la prueba de t de student (t=1.09) muestra que el nimero de
colocaciones antes y después de la implementacion del proyecto no present6 diferencia
estadistica significativa (P>0.05).

Asimismo se observa que el promedio de colocaciones en el nivel no calificado durante el
primer semestre fue de 9.67 colocaciones, mientras que en el segundo semestre después de
la implementacién del proyecto se obtuvo un promedio de 3.83 colocaciones. En este caso
se puede apreciar que el efecto fue negativo, debiendo buscarse una explicacion porque este
retroceso al aplicar el proyecto.

Figura 15 Colocaciones segun el nivel no calificado antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 16 Vacantes de empleo segun el nivel de direccidon antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Direccion
I Semestre Il Semestre
Media 8,83 4,33
Desviacion 11,63 5,61
Maximo 25 15
Minimo 0 0
TAMANO 6 6
t=0.72 P<0.05 P=0.50

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°. 16 segun la prueba de t de student (t=0.72) muestra que el nimero de vacantes

de empleo antes y después de la implementacion del proyecto presento diferencia estadistica

significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de vacantes de empleo en el nivel no calificado
durante el primer semestre fue de 8.83, mientras que en el segundo semestre después de la
implementacion del proyecto se obtuvo un promedio de 4.33 vacantes de empleo. En este
caso la realidad demuestra que el proyecto no ha tenido el impacto deseado.

Figura 16 Vacantes de empleo segun el nivel de direccion antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 17 Vacantes de empleo segun el nivel profesional antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Profesional
| Semestre Il Semestre
Media 20,17 20,17
Desviacion 29,49 8,40
Maximo 77 31
Minimo 0 9
TAMANO 6 6
t=0.00 P>0.05 P=1.00

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°. 17 segun la prueba de t de student (t=0.00) muestra que el nimero de vacantes
de empleo antes y después de la implementacion del proyecto no presenté diferencia

estadistica significativa (P>0.05).

Asimismo se observa que el promedio de vacantes de empleo en el nivel profesional durante
el primer semestre fue de 20.17, mientras que en el segundo semestre después de la
implementacion del proyecto se obtuvo el mismo promedio de vacantes de empleo. En este
caso los resultados se han mantenido, no demostrando ninguna variacion significativa.

Figura 17 Vacantes de empleo segun el nivel profesional antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 18 Vacantes de empleo segun el nivel técnico antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Técnico
| Semestre Il Semestre
Media 84,67 100,50
Desviacion 85,32 74,64
Maximo 250 231
Minimo 14 21
TAMANO 6 6
t=5.31 P<0.05 P=0.05

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°. 18 segun la prueba de t de student (t=5.31) muestra que el nimero de vacantes
de empleo antes y después de la implementacion del proyecto presentd diferencia estadistica
significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de vacantes de empleo en el nivel técnico durante el
primer semestre fue de 84.67, mientras que en el segundo semestre después de la
implementacion del proyecto se obtuvo un promedio de 100.50 vacantes de empleo. En este
punto se puede demostrar que el impacto para el nivel técnico si fue significativo y por lo

tanto el proyecto tuvo efectos positivos.

Figura 18 Vacantes de empleo segun el nivel técnico antes y después de la
implementacion del proyecto
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Tabla 19 Vacantes de empleo segun el nivel operativo antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos Operativo
I Semestre Il Semestre
Media 107,50 87,67
Desviacion 82,36 73,44
Maximo 262 236
Minimo 23 38
TAMANO 6 6
t=5.44 P<0.05 P=0.05

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°. 19 segun la prueba de t de student (t=5.44) muestra que el nimero de vacantes
de empleo antes y después de la implementacion del proyecto presenté diferencia estadistica
significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el promedio de vacantes de empleo en el nivel operativo durante
el primer semestre fue de 107.50, mientras que en el segundo semestre después de la
implementacion del proyecto se observo un descenso con un promedio de 87.67 vacantes de
empleo. En este caso es negativo, lo que nos debe llevar a explicar, porque en este punto, en

especial, el efecto es negativo.

Figura 19 Vacantes de empleo segun el nivel operativo antes y después de la
implementacion del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20 Vacantes de empleo segun el nivel no calificado antes y después de la
implementacion del proyecto

Estadisticos No Calificado
| Semestre Il Semestre
Media 68,67 54,00
Desviacion 56,60 42,18
Maximo 164 121
Minimo 15 13
TAMANO 6 6
t=0.44 P>0.05 P=0.67

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°. 20 segun la prueba de t de student (t=0.44) muestra que el nimero de vacantes
de empleo antes y después de la implementacion del proyecto no presentd diferencia
estadistica significativa (P>0.05).

Asimismo se observa que el promedio de vacantes de empleo en el nivel no calificado
durante el primer semestre fue de 68.67, mientras que en el segundo semestre después de la
implementacion del proyecto se observo un descenso con un promedio de 54.00 vacantes de
empleo. En este también se observa un efecto negativo, porque lo que se debe analizar
porque se tuvo este efecto contrario.

Figura 20 Vacantes de empleo segun el nivel no calificado antes y después de la
implementacion del proyecto
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DISCUSION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio lo inicie con la finalidad de evaluar y determinar si es necesario retomar
el proyecto de Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo para la

insercion laboral formal de los jovenes.

Los resultados generales nos dan a conocer que a nivel de direccion y no calificado no existe
una variacion significativa. Por lo que en este punto el impacto positivo del proyecto no ha
podido ser demostrado. En cuanto a las inscripciones en los niveles profesional y técnico se
observo diferencia estadistica significativa antes y después de la implementacion del
proyecto de Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios del Centro de Empleo para la
insercién laboral formal de los jovenes; por lo que se puede afirmar que el efecto del proyecto
fue positivo, en ese sentido se pudo comprobar que: a) el promedio de inscripciones en el
nivel profesional durante el primer semestre fue de 44.33 inscripciones, mientras que en el
segundo semestre después de la implementacidn del proyecto se observo un promedio de 97
inscripciones para dicho nivel; b) el promedio de inscripciones en el nivel técnico durante el
primer semestre fue de 84.67 inscripciones, mientras que en el segundo semestre después de
la implementacion del proyecto se observé un promedio de 221.33 inscripciones para dicho
nivel; ¢) Los niveles de direccidon, operativo y no calificado no presentaron una diferencia

significativa.

Estos resultados pueden ser explicados seguin HUAMAN LOZANO SONIA DEL
CARMEN en su investigacion “Identificacion de los factores limitantes y promotores del
Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Vamos Pera”, para la
insercion laboral de las personas de 30 afios a mas edad en la region Lambayeque”, la autora
sostiene que, la orientacion de las politicas laborales basada en un enfoque del ciclo vital, se
sustenta en razon que se observa que de los 22 millones de personas en edad de trabajar, el
59% son mayores de 30 afios (13 millones) y de los 16 millones que forman parte de la PEA,
el 64% pertenece a ésta poblacion (10,3 millones), de los cuales el 30% estd subempleada
(3,1 millones) y el 2% esta desempleada (172 mil). Tal situacion hace vulnerable a este grupo
poblacional en razon que existe una alta correlacion entre el sub empleo y pobreza, debido
a que por ejemplo se observa que “entre el 2007 y 2011, el subempleo disminuyd de 48,4%
a 34,2%, mientras que el indice de pobreza general disminuyé de 42,4% a 27,8%,
manteniendo por lo tanto cierto paralelismo en la disminucion de ambos indicadores, que
mantienen una diferencia constante de entre 6 a 7 puntos porcentuales”. En este caso se da a

conocer gue la implementacién del proyecto tuvo un impacto positivo.
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En lo concerniente a las intermediaciones los resultados nos indicaron se presentd una
diferencia estadistica significativa positiva en los niveles direccion, profesional, técnico y
operativo, de esta manera se prueba los efectos positivos y la eficacia de la implementacion
del proyecto antes mencionado. En este caso la explicacion que comparto es la de Angel
RENATO MENESES CRISPIN quien realizé una investigacion sobre “Empleabilidad de
jovenes en Lima Metropolitana en el periodo 2010 — 2015”, trabajo que concluye que el
desempleo juvenil (6.9%) sigue siendo alto respecto al desempleo nacional (3.5%) pero
respecto al 2010 este indicador era 7.9% y por sexo el desempleo femenino ha cerrado la
brecha desde 8.8% al 2010 llegando a 6.9% en el 2015, mientras en varones de 7.2% a 6.8%

en el mismo periodo.

Con respecto a las colocaciones durante el primer y segundo semestre del 2018 se observo
diferencia estadistica significativa (P<0.05) en los niveles profesional, técnico y operativo;
siendo el nivel técnico el que presenta una marcada diferencia significativa ya que el
promedio de colocaciones durante el primer semestre fue de 1.00 colocaciones, mientras que
en el segundo semestre después de la implementacion del proyecto se obtuvo un promedio
de 18.83 colocaciones. En el nivel de direccion no se pudo encontrar resultados positivos y
significativos ya que el Centro de Empleo en cuanto al nivel Directivo sabemos que las
empresas en la busqueda de estas vacantes estratégicas utilizan otros medios de busqueda
como Laborum o Linkneed; en cuanto al nivel no Calificado el Centro de Empleo siempre
fue considerado como una oficina de insercion laboral solo para puestos Operativos y no
Calificados , el mismo concepto lo tenian tanto las empresas que solo daban esos
requerimientos de vacantes, asi como los usuarios que solo se acercaban a buscar este tipo
de vacantes de empleo y considerando que los consultores de Acercamiento empresarial
estuvieron enfocados a cambiar este concepto , es que no se encontré una diferencia
significativa.

Segln lo mencionado anteriormente podemos decir que el proyecto si cumplio sus objetivos
ya que estuvo enfocado a la insercion laboral de los jovenes y al contratar a los Consultores
de Empleo, no se queria mas de los mismo es decir no se buscaba Unicamente seguir con la
insercion laboral de nivel operativo y no calificado, sino se buscaba que la insercion laboral

se dé especialmente para los usuarios con nivel técnico y profesional.

Y para culminar con la diferencia en la cantidad de vacantes ofrecidas durante el primer y
segundo semestre se presento diferencia estadistica significativa (P<0.05) en los niveles

técnico y operativo, el promedio de vacantes de empleo en el nivel técnico durante el primer
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semestre fue de 84.67, mientras que en el segundo semestre después de la implementacion
del proyecto se obtuvo un promedio de 100.50 vacantes de empleo, el promedio de vacantes
de empleo en el nivel operativo durante el primer semestre fue de 107.50, mientras que en
el segundo semestre después de la implementacidn del proyecto se observo un descenso con
un promedio de 87.67 vacantes de empleo.

Segun la discusiéon de la evaluacion del Proyecto podemos decir que:

v’ Las inscripciones presentaron diferencia estadistica significativa positiva (P<0.05) antes
y después de la aplicacion del proyecto en los niveles profesional y técnico, lo que refleja
un impacto positivo del Proyecto cumpliendo parte del primer componente orientando
a los buscadores de empleo con la Bolsa de Trabajo. Para lograr esta diferencia
significativa se trabajé difundiendo los Servicios de la Bolsa de Trabajo en las
Universidades e institutos privados y publicos realizando seminarios, conferencias y
charlas de difusion dirigido a alumno de pregrado y posgrado, este trabajo reflejo el
aumento de las inscripciones en los niveles antes mencionados. En cuanto al Nivel de
Direccidn es un nivel bajo en inscripciones debido a que la mayoria de los profesionales

de dicho nivel buscan otros buscadores de empleo como Linkneed o Laborum

v’ Las intermediaciones presentaron diferencia estadistica significativa positiva (P<0.05)
antes y después de la aplicacion del proyecto en los niveles de direccion, profesional y
técnico y operativo; siendo el nivel no calificado el unico en el que no se evidencia la
diferencia significativa negativa, es en las intermediaciones donde se observa con mas
claridad la eficacia de la implementacion de este proyecto. Se debe considerar que antes
de la implementacién del Proyecto la Bolsa del Trabajo del Centro de Empleo contaba
con una con gran cantidad de Oferta de nivel Operativo y No calificado, careciendo en
mayor escala de Oferta del nivel Direccidn, Profesional y Técnico respectivamente. Al
implementarse el Proyecto, se mejord las inscripciones por consiguiente las
intermediaciones de los niveles Profesional y Técnico, pero no se podia dejar de lado la
gran Oferta que se tenia del nivel de direccion y operativo, por lo que también se trabajo

constantemente en incrementar las intermediaciones de los mencionados niveles.

v' Las colocaciones presentaron diferencia estadistica significativa (P<0.05) antes y
después de la aplicacion del proyecto solo en los niveles profesional, técnico y
operativo; en el resto de niveles no se aprecia diferencia significativa. El impacto del

Proyecto es también positivo en la colocaciones, ya que habiéndose implementado solo
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el primer semestre del 2018 se tuvo un buen resultado mejorando las colocaciones de
estos niveles ,las gestiones que trabajaron los consultores del Proyecto con las distintas
Universidades , institutos e instituciones seran reflejadas en los préximos meses del afio
2019.

v’ Las vacantes ofrecidas presentaron diferencia estadistica significativa (P<0.05) antes y
después de la aplicacion del proyecto en los niveles técnico y operativo. En cuanto a las
vacantes, el Proyecto se enfocO bastante en articular con el sector productivo a nivel
nacional, realizando Desayunos, Semanas del Empleo y conferencias con certificacion
gratuita a nombre del MTPE con el fin de buscar difundir los servicios de Acercamiento
Empresarial entre la mayor cantidad de empresas usuarias y nuevas buscando captar
sus requerimientos de vacantes, por lo que también en este indicador tuvo un impacto

positivo.
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CONCLUSIONES

La investigacion sobre la evaluacion de la implementacion de Proyecto
“MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
EMPLEO PARA LA INSERCION LABORAL FORMAL DE LOS JOVENES” EN
LA PROVINCIA AREQUIPA, ANO 2018 llega a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Conforme los objetivos de la presente investigacion se pudo determinar la
diferencia entre el nimero de inscripciones antes y después de la implementacion del

proyecto solo en el nivel profesional y técnico, siendo el efecto positivo en esos niveles

SEGUNDA: Las intermediaciones presentaron diferencia con un impacto positivo antes y
después de la aplicacion del proyecto en los niveles de direccion, profesional, técnico,
operativo; siendo el nivel no calificado el Unico en el que no se evidencia un impacto

positivo.

TERCERA: Las colocaciones presentaron diferencia antes y después de la aplicacion del
proyecto solo en los niveles profesional, técnico y operativo en el resto de niveles no se

aprecia una diferencia significativa, demostrando el impacto positivo del proyecto.

CUARTA: Las vacantes ofrecidas presentaron diferencia significativa positiva antes y
después de la aplicacion del proyecto en el nivel técnico

QUINTA: Evaluando la implementacion del Proyecto de manera general mediante el
comparativo del antes y después de la implementacién del Proyecto en el Centro de Empleo
Arequipa , vemos que si tuvo un impacto positivos en todos los indicadores , siendo los
niveles profesional y técnico los que presentan una mayor diferencia significativa tanto en
inscripciones, intermediaciones , colocaciones y vacantes de empleo. Hay que mencionar
que todas las gestiones realizadas por los consultores de Bolsa de Trabajo y Acercamiento
Empresarial es un proceso que toma su tiempo y las mejoras en todos los niveles tanto en el
namero de inscripciones, intermediacion, colocaciones y vacantes de empleo se veran en el

presente afo.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA

Mejorar la articulacion de los Servicios de Bolsa de trabajo con el servicio de Acercamiento
empresarial, mejorando la comunicacién entre ambos, para trabajar de la mano, buscando
requerimientos de vacantes segun lo que se tiene en la Bolsa de trabajo cumpliendo asi con
la intermediacion laboral , asi como hacer un mapeo de la empresas nuevas con sus
respectivas vacantes e irlas informando anticipadamente a los consultores de Bolsa de
Trabajo para que se haga la busqueda de los perfiles que posteriormente seran requeridos o
se difundan en Universidades , institutos, colegios Profesionales o demas instituciones los
servicios de la Bolsa de Trabajo ; lo que mejorara el nimero de Inscripciones |,
intermediacion y colocaciones , cumpliendo asi parte de los componentes de Proyecto.

SEGUNDA

Continuar con el Proyecto , si bien se implementd sélo en el segundo semestre del afio 2018
, y a la fecha se ha suspendido las actividades ; segln la presente investigacion y haciendo
la evaluacion mediante un antes y un después de la implementacion del Proyecto y so6lo en
6 meses se evidencia una diferencia significativa en varios indicadores y niveles, razén por
la que se recomienda que el proyecto continte , con los mismos Consultores que ya tienen
el conocimiento y experiencia necesaria , asi como ya son conocidos por todas las areas
académicas de las distintas Universidades , Institutos , Empresas y demaés instituciones
publicas y privadas lo que permitira agilizar y retomar con fuerza las actividades del

Proyecto logrando el objetivo del mismo.
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INFORMES MENSUALES SOBRE
LOS
INDICADORES DE GESTION
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
INFORME MENSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

. 1. INFORMACION GENERAL
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: ‘Nombre de la Oficina N © CENTRO DE EMPLEO EN AR o
Ubicacién de fa Oficina (Departamento / D Calle Los Picaflores N° 130, Urb. & Carmen
) Responsable de fa Oficna  MILUSCAJACQUELINE, VELARDE TEvOA

26-12-2018

1. PRESENTACION DE INDICADORES

2.1. INDICADORES DE GESTION DE LA OFICINA
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Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




26/12/2018

Actividad

Servicio de Asesoria para la
Busqueda de Empleo

Servicio de Intermediacién
Vinculacién
empresarial

Servicio de
Intermediacion
. (Modalidad Presencial)

Buscadores de
Empleo

Servicios de Intermediacidén
(Ferias laborales/Convocatorias masivas)

Certificado Unico Laboral (Modalidad
Presencial)

Certificado Unico Laboral
(Semana de empleo/Ferias
laborales/Convocatoria masivas)

Informe de Gestion

Ejecutado

Indicador
Taller A Taller B Taller C

NO de Talleres de Asesoria desarrollados en el mes 5 6 4

N° de asesorias en los Talleres (Hombres) 0 0 0
. N© de asesorias en los Talleres (Mujeres) 0 0 3 0

NO de asesorados 223

N© de empresas visitadas en el mes 0

N© de empresas nuevas inscritas en el mes i’ 0

N° de empresas usuarias en el mes 22

NO vacantes ofrecidas 219

N© de Inscripciones 341

N° de Intermediaciones : 12

NO° de colocaciones en el mercado trabajo 12

N© de Ferias Laborales Realizadas 0

N° de Convocatorias Masivas realizadas 0

NO de Semana de Empleo 0

N° de Vacantes Ofrecidas 0

N© de Inscripciones 0

N© de colocaciones en el mercado de trabajo 0

N© Certificados expedidos 449
_ No Certificados expedidos 0

2.2 INTERMEDIACION DE JOVENES

Jévenes a la Obra 4

2.4 INTERMEDIACION EN RED (VINCULACION ENTRE OFICINAS)

Inscripciones

2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ejecutado

Colocaciones

0 Inscripciones 1
Demanda 0
Colocaciones 0

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=018&anio=2018&cad=Enero 2/4




26/12/2018 Informe de Gestién

N¢ de Colocaciones de personas inscritas en otra oficina SENEP 35
N° de personas inscritas que han sido colocadas en otra oficina SENEP 4

2.5 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS INDICADORES DE GESTION (EN ESTA SECCION SE ANALIZARA LOS MOTIVOS DEL AUMENTO O DISMINUGION

DEL NUMERO DE INSCRIPCIONES, VACANTES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS Y COLOCACIONES. SE ANALIZARA LOS RESULTADOS EN LO QUE
CORRESPONDE A ABE. ADEMAS SE PODRAN ESPECIFICAR OTRAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS QUE PERMITAN LA MEJOR COMPRESION DE LOS
RESULTADOS ALCANZADOS)

Analisis cualitativo:

3.1. Estrategias de promocion e incorporacion de usuarios al servicio
H !
Solicitantes de Empleo | i
!
Empleadores i
3.2. Difusién
"Acciones de promocion Medios Frecuencia

3.3. Acciones ejecutadas no programadas

Intermediacion ABE OTRAS ACCIONES

| | ? : 3
1 H t
| i ! |
1 i | i
| i i }

E , ! : ?

IV. PROBLEMAS ACONTECIDOS Y SUGERENCIAS

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/siinetreportes/ig.jsp?mess=01&anio=2018&cad=Enero 3/4




26/12/2018 Informe de Gestion

TIPC DE PROBLEMA IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PROBLEMA SUGERENCIAS

Logistico/ Administrativo i | i

Infraestructura ! ! i

Procesos

Coordinacion

Otros

Fuente : SILNET |
FECHA IMPRESION : 26-12-2018

Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017
All Rights Reserved

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=018&anio=2018&cad=Enero 4/4




26/12/2018 Reporte E7

53 'g:IuH leo U] ro ymseeseng.

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E-7

3 Regresar

PERIODO : Enerc 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
ESTADISTICAS GENERALES

; s NO
DIRECCION ~PROFESIONAL ~ TECNICO OPERATIVO ., O TOTAL
VARONES 3 24 45 58 46 176
OFERTA MUJERES 1 , 18 61 51 - 34 165
TOTAL 4 42 106 109 80 341
NO PEDIDOS 1 2 10 28 11 52
DEMANDA » -
NO VACANTES 7 40 114 52 1
VARONES 1 0 1 ) 4 8
COLOCACIONES MUJERES 0 0 0 3 1 4
TOTAL 1 0 1 5 5 12
VARONES 1 0 1 2 4 8
INTERMEDIACIONES MUJERES 0 0 0 3 1 4
TOTAL 1 0 1 5 5 12

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 26-12-2018
Copyright DGSNEP 2017 - All Rights Reserved
Consuiltas: centrodeempleo@trabajo.gob.pe

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/siinet/reportes/e7.jsp?mess=01&anio=2018&cad=Enero
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7/317043
~ Entidad: CENTRO DE EMPLEO EN
"2 AREQUIPA

r Usuario: PAUL, GIL LOPEZ

lnfornje de Gestion

Fecha del Sistema: 07-03-2(

Consultas: jalvaro@trabajo.gob.pe

Nombre de la Oficina

Ubicacién de la Oficina {Departamentc / Distritc) Calle Los

Responsable de la Oficina

Periodo al que corresponde el informe

Fecha de emisidon del informe

Actividad

Servicio de Asesoria para la
Bisqueda de Empleo

Servicio de Intermediacion

Vinculacién
empresarial

Servicio de
Intermediacién
(Modalidad Presencial)

Buscadores de
Empleo

Servicios de Intermediacion
(Ferias laborales/Convocaterias masivas)

Certificado Unico Laboral

Inscripciones

Febrero
07-03-2018

Indicador

NO de Talleres de Asesoria desarrollados en el mes
NO de asesorias en los Talleres (Hombres)

NO de asesorias en los Talleres (Mujeres)

N° de asesorados

N° de empresas visitadas en el mes

N° de empresas nuevas inscritas en el mes
N° de empresas usuarias en el mes

NO vacantes ofrecidas

NO de Inscripciones

N° de Intermediaciones

NO de colocaciones en el mercado trabajo

NO de Ferias Laborales Realizadas

N© de Convocatorias Masivas realizadas

N° de Vacantes Ofrecidas

N© de Inscripciones
N© de colocaciones en el mercado de trabajo
NO Certificados expedidos

Colocaciones

N° 130, Urb. El Carmen

Ejecutado

Taller

2
25
44

19€

18
778
353
177

288



7/3/2018 Informe de Gestion
Jévenes a la Cbra 0 0 Inscripciones
Demanda

Colocaciones

N©° de Colocaciones de personas 0
inscritas en otra oficina SENEP

N° de personas inscritas que han
side colocadas en otra oficina 1
SENEP

Analisis cualitativo:

INSCRIPCIONES; se desarrollaron con normalidad a p
VACANTES, se ofrecieron 778 puestos de trabajo los cual
ABE, al respecto del servicio se desarrollo en el mes de febr:
internos complementando temas de MARKETING e IMAGE

Para el incremento de la incorporacién de
empleo se desarrollo volanteo interno inst
actualizo las redes sociales CENTRO DE

ademas se utilizo una informacioén coordinad:
mismos que generan una retroalimentacion ¢
para los usuarios.

Solicitantes de Empleo

No se desarrollaron visitas a empresas en vis
ACERCAMIENTO EMPRESARIAL esi

Empleaodores responsabilidades,sin embargo se desarrollo t
400 empresas en las cuales via telefonica y
genero mayores ofertas de empleo.

Acciones de promocion Medios
Sc¢ desarrollo la difusion a través ’
de bolanteos, publicidad Red Social Facebook. - Bolanteo de
clectronica, ademas de publicidad Vigilancia usuarios en general.
tradicional.

Intermediacion AEE

______________________________ se desarrolla talleres puntuales ¢ difi

hito:/silnel.mintra.gob pe:8080/siinntrenartasfin isn?mess=2&anin=2N1RR rad=Fahrarn



71312018 Informe de Geslién
itinerantes a través de coordinaciones tr:
previas. ac
ag
es
cC
Bi
O:

EMAS ACONTECIDOS ¥ SUGERENCIAS

. o ) impresoras 1nadecuadas,numero de las Dc
Logistico/ Administrativo ‘ : s
mismas insuficientes. gel
Ambientes muy congestionados por el
exceso de moddulos, ademas no se cuenta De
con un drea de capacitaciones académicas im
iddneas. Ademas no se cuenta con un mc
almacen adecuado para folleto v dis

cuadernillos.

Infraestructura

se tiene deficiencias para generar
intermediaciones por tener inconvenientes cot

Procesos en bolsa de trabajo, ademas de existir una ma
gran sobrecarga en el especialista de bolsa efi
de trabajo.

Re

falta descoordinacion entre los ins

Coordinacién programas, generando repeticion de cer
funciones los cuales confunden al usuario uni

cor

Otros

i J 5 {
' Imprimir |
RGeS R |

Fuente : SILNET,
Fecha IMPRESION : 07-03-2018

b flsilnat eminben meby am ONOA niln ntlennadanlisn lnnDmmance=N0 nnia=AN4100 nnd=Mabcaca




71372018

2
% AREQUIPA
£k Usuario: PAUL, GIL LOPEZ

o

]

PERIODO : Febrero 2018

Entidad: CENTRO DE EMPLEO EN

OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

Reporte E1

Fecha del Sistema: 07-03-20

ESTADISTICAS GENERALES
DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO CAU'F\‘I%ADO TOTA
VARONES 7 17 59 89 45 217
OFERTA MUJERES 19 38 48 29 138
TOTAL 11 % 97 137 74 355
e 1 8 8 18 17 46
DEMANDA PEQIROS
\’\/’:CANTES 5% # 250 262 . 164 778
VARONES 1
COLCCACICONES MUIJERES 0 0
TOTAL 1
EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO 2
EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO 18
OFERTA DEMANDA COLOCACIONES
TOTAL % TOTAL % TOTAL %
DIRECCION 11 3 25 3 0 0
PROFESIONAL & 10 77 10 0 0
TECNICO 97 27 250 32 0 0
OPERATIVO 137 39 262 34 0 0
NO CALIFICADO 74 21 164 B4 100
TOTAL 355 778 1

titocfsinget mintra anh nacBN8N0siInatirannrincial ien2mace =282 anin=7IN1922 And—Cahrnra




71320478 Reporte E1

Fuente : SILNET
Ffecha IMPRESION : 07-03-2018

nitmciiilnatl mintera fnh ancQNG0/iinatiranartac/atl icn?2mane =282 Anin=7N128 and—=Cnhenra



FISEIE Reporte E7

Fecha dei Sistema: 07-03-20

% Raoresar |
PERIODO : Febrero 2018
GFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

ey Al
(S Rt i e e

DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO MO tors
CALIFICADO
VARONES 7 17 59 89 45 247
OFERTA MUJERES 4 19 38 48 29 138
TOTAL 11 36 97 137 74 355
He 1 8 8 12 17 46
CEMAMNDA :iD%DOS
e 28 77 250 o 164 778
VARONES 0 0 0 1 !
COLOCACIONES MUJERES 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 1 1
VARONES 1 1 8 47 74 131
INTERMEDIACIONES MUIJERES 0 1 5 10 30 46
TOTAL 1 2 13 57 104 177

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 07-03-2018
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5/4/2018: Reporte E1

P73 E:fﬁl.'idad: CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA & Fecha del Sistema: 05-04-2(
o~
%ﬁ- Usuario: PAUL, GIL LOPEZ

-;z
s
3
I3

PERIODO : Marzo 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

ESTADISTICAS GEMERALES

DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO NO CALIFICADO TOTAL

VARONES 5 21 38 67 24 155
OFERTA MUJERES 0 30 32 37 25 124
TOTAL 5 51 70 104 49 279
No PEDIDOS 0 0 12 14 5 31
DEMANDA ALA L SA A AT ~ ~ oan [ >
INY VALANICO v v AV 20 15 100
VARONES 0 0 2 1 7 10
COLOCACIONES MUJERES 0 0 1 0 3 4
TOTAL 0 0 3 L 10 14
EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO ) : 0
EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO 16
OFERTA DEMANDA COLOCACIONES
TOTAL % TOTAL %  TOTAL %
DIRECCION 5 2 0 Q 0 0
PROFESIONAL 51 18 - 0 0 0
TECNICO 70 25 90 55 3 21
OPERATIVO 104 37 58 36 1
NO CALIFICADO ° 49 18 15 9 10 7l
TOTAL 279 163 14

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 05-04-2018

Copyright SERVICIO NACIONAL DE! - Al Rights Reserved



5/4/2018 Reporte E7

& Usuario: PAUL, GIL LOPEZ

Wi
0

)

b) B Entidad: CENTRO DE EMPLEQ EN AREQUIPA Fecha del Sistema: 05-04-21
)

3

e

PERIODO : Marzo 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

~ s

ESTADISTICAS GEMERALES

; DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO CALIQ’I%ADO TOTAL
X VARONES 5 21 38 67 24 155
! OFERTA MUJERES 0 30 32 37 25 © 124
i TOTAL 5 51 70 104 49 279
Ne 0 0 12 14 5 31
PELDIDOS
i DEMANDA 405
VACANTES 0 0 90 58 15 163
VARONES 0 0 2 1 10
COLOCACIONES MUJERES 0 0 1 0 3 4
) _ TOTAL 0 0 3 1 10 14
VARONES 0 0 30 52 62 144
! INTERMEDIACIONES MUJERES 0 0 39 44 95
TOTAL 0 0 42 91 106 239

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 05-04-2018

MACIONAL DE

Copyright SER\



14/2/40 10 ’ inrorme ge esuon

13

Entiz ad: CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA Fecha del Sistema: 14-05-2
U izario: PAUL, GIL LOPEZ

Consultas: jalvaro@trabajo.gob.pe

I INFORMACISOM GEMERAL

Nombre de la Oficina CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
Ubicacién de la Oficina (Departamento / Distrito) Calle Los Picaflores N° 130, Urb. El Carmen
Responsable de la Oficina PAUL, GIL LOPEZ

Periodo al que corresponde el informe Abril

Fecha de emisién del informe 14-05-2018

I1. PRESEMTACION DE INDICADORES

1%}

1 “

Actividad Indicador Ejecutado
Taller A Taller B Taller C
Servicio de Asesoria para la N° de Talleres de Asesoria desarrollados en el mes K| 2 2
Blisqueda de Empleo N©° de asesorias en los Talleres (Hombres) 67 38 30
N de asesorias en los Talleres (Mujeres) 85 83 62
N° de asesorados 168

Servicio de Intermediacién

N° de empresas visitadas en el mes

0 o
Servicio de Vinculacion ) .
Intermediacion empresarial.  N° de empresas nuevas inscritas en el mes 3
(Modalidad Presencial) N° de empresas usuarias en el mes 14
N° vacantes ofrecidas 199
N© de Inscripciones 338
Buscadores de :
e} a 2
Empleo N° de I[ntermediaciones 3
N© de colocaciones en el mercado trabajo (0]
N° de Ferias Laborales Realizadas 0
s . N° de Convocatorias Masivas realizadas 2 " T w4
Servicios de Intermediacion - . g
(Ferias laborales/Convocatorias masivas) no de Vacantes Ofrecidas 301
N° de Inscripciones
N° de calocaciones en el mercado de trabajo
Certificado Unico Laboral N© Certificados expedidos 417

i

g

2.% Intarmadiacidn 4 jdvanas 3.3 Perconas
Inscripciones Colocaciones Ejecutado
, Inscripciones 0
Jdévenes a la Obra o} 0
Demanda 0
Colocaciones 0
2.4 Intermediacitn en Rad {(Vinauincid 2] 53

N° de Colocaciones de personas

inscritas en otra oficina SENEP g
N° de personas inscritas que han
sido colocadas en otra oficina 2

SENEP

Andlisis cualitativo:

INSCRIPCIONES:; se inscribieron 338 buscadores de empleo. VACANTES, se ofrecieron 199
puestos de trabajo los cuales pueden revisarse en el SILNET. ABE, al respecto del servicio se
desarrollo en el mes de febrero talleres enfocados a los usuarios internos complementando temas
de MARKETING ¢ IMAGEN PERSONAL. Se genero una baja en las estadisticas en vista que
los consultores de empleco son nuevos.

http://silnet.mintra.qob pe:8080/silnet/reportes/ia.isn?mess=4&anio=2018&cad=Abril



) 14/5/2018, Reporte E1

&& Entidad: CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA Fecha del Sistema: 14-05-20
' £& usuario: PAUL, GIL LOPEZ

) PERIODO : Abril 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO NO CALIFICADO TOTAL

) VARONES 4 20 39 92 31 186
OFERTA MUJERES 4 30 37 47 34 152
TOTAL 8 50 76 139 65 338
—_——— No PEDIDOS 4 5 5 20 9 43 s
NO VACANTES 22 9 14 89 65 199
\ VARONES 0 0 0 0 0 0
COLOCACIONES MUJERES 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
]
‘ EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO 3
EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO 14
OFERTA DEMANDA COLOCACIONES
! TOTAL % TOTAL %  TOTAL %
I DIRECCION : 8 2) 22 11 0 0
| PROFESIONAL 50 15 9 5 0 0
: TECNICO : 76 22 14 7 0 0
OPERATIVO 139 41 89 45 0 0
NO CALIFICADO 65 19 65 33 0 0
TOTAL 338 199 0

’ Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 14-05-2018

Cogyright JICIC NACZIONA!

hHA ailnat mminben mAabl ~ A 0NONallaablonmactaniad inaNanan = N0 Anin=ANA0 0 Anrd—Alaril
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14/5/2C18 Reporte E7

& Entidad: CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA Facha dEl SIEtamaT 14-05-20
& usuario: PAUL, GIL LOPEZ

PERIODO : Abril 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

NO

DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO ., /erenoo TOTAL
VARONES 4 20 39 92 31 186
OFERTA MUJERES 4 30 37 47 34 152
TOTAL 8 50 76 139 65 338
NO
CERIHEE 4 5 5 20 9 43
DEMANDA A%
S st 22 9 14 89 65 199
VARONES 0 0 0 0 0 0
COLOCACIONES MUJERES 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0
VARONES 0 0 0 1 1 2
INTERMEDIACIONES MUJERES 0 0 0 0 1 1
TOTAL 0 0 0 1 2 3

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 14-05-2018
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22/6/2018

@ (Centro
1 % | deEmpleo

Informe de Gestién

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

INFORME MENSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Oficina

Ubicacién de la Oficina (Departamento / Distrito)

Responsable de la Oficina
Periodo al que corresponde el informe

Fecha de emision del informe

. Il. PRESENTACION DE INDICADORES

2.1. INDICADORES DE GESTION OE LA OFICINA

Actividad

Servicio de Asesoria para la
Busqueda de Empleo

Servicio de Intermediacién

Servicio de
Intermediacion
(Modalidad Presencial)

Vinculacion
empresarial

Buscadores de
Empleo

Servicios de Intermediacion
(Ferias laborales/Convocatorias masivas)

Certificado Unico Laboral

2.2 INTERMEDIACION DE JOVENES

http://senep.trabain Anh na-8NRA/~IA~Hanan e -

CENTRO DE EMPLEQ EN AREQUIPA

Calle Los Picaflores N° 130, Urb. & Carmen

CARLOS, ESQUIVEL OPORTO

Mayo

22-06-2018

Indicador

N© de Talleres de Asesoria desarroilados en al mes
N° de asesorias en (05 Talleres (Hombres)
N© de asesorias en ios Talleres (Mujeres)

NO de asesorados

N° de empresas visitadas an af mes

N@ de empresas nuevas inscritas en el mes

NO de empresas usuarias en el mes

\s

N© vacantes ofrecidas )

N° de Inscripciones

N° de [ntermediaciones

N de coiocaciones en el mercado trabajo

NO© de Ferias Laborales Realizadas
N° de Convocatorias Masivas realizadas

NO 42 Vacantas Gfracidas

N de Inscripciones

NO de colocaciones en el mercado de trabajo

N° Certificados expedidos

Ejecutado

Taller C

Taller A Taller 8

5 3 6

0 0 0

0 » 0 0
297

14

81
409
-
284

P —

" 353

443

2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD



22/5/2018 Informe de Gestion

Inscripciones Colocaciones Ejecutado
Jévenes a la Obra 0 0 Inscripciones
Demanda

Colocaciones

2.4 INTERMEDIACION EN RED (VINCULACION ENTRE OFICINAS)
N° de Colocaciones de personas inscritas en otra oficina SENEP

N° de personas inscritas que han sido colocadas en otra oficina SENEP

2.5 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS INDICADORES DE GESTION (EN ESTA SECCION SE ANALIZARA LOS MOTIVOS DEL AUMENTO O DISMINUCION
DEL NUMERO DE INSCRIPCIONES, VACANTES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS Y COLOCACIONES. SE ANALIZARA LOS RESULTADOS EN LO QUE
CORRESPONDE A ABE. ADEMAS SE PODRAN ESPECIFICAR OTRAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS QUE PERMITAN LA MEJOR COMPRESION DE LOS

RESULTADOS ALCANZADOS)

Analisis cualitativo:

~N

En el periodo de mayo del presente afio, se asesoraron a 297 usuarios en &l servicio de ABE, superando el niimero de asesorados durante &

mes de abril, que ascendié a 168. El incremento obedece a una mejor difusion del servicio. En

superando las 338 inscripciones registradas en el mes de abril. Ello obedece a

]

registraron 2
a’es requ

colaciones en mayo, cuando en realidad fueron

el servicio de Acercamiento Emoresarial I:
demanda de puestos de trabajo por parte de las empresas fus de 431 en el mes de mayo, nimero inferior a la demanda de

durante el mes de abril que fue de 500. Elio se explica por el hecho de que no se registro el pedido de dos empresas (
dado que ellas realizaron pedidos masivos de personal, pero no con la intencién de contratarlos, sino de recopilar informacion para elabo
una base de datos propia. En cuanto al servicio de Bolsa de Trabajo, el numero de_jnscripcienes-durante- el mes. de mayo fue de 408
que la empresa APC hizo una convocatoria masiva de 2:
;ﬁﬁm‘cﬁgln’é' la presencia masiva de buscadores de empieo en el servicio de boisa. Respecto a las intermediaciones, en mayo se
. superando las 3 intermediaciones del mes de abril. Esto se debe a que los perfiles de los buscadores de empleo

ientos de la empresa (empresas no exigian demasiados afios de experiencia para el puesto). Finalmente, se r

puestos de trabajc
APC y CONFIPETROL)
ra

se ajustaror
egistraron €

1ll. OTRAS ACCIONES REALIZADAS

3.1. Estrategias de promocion e incorporacion de usuarios al servicio

Se difundieron los servicios del Centro de Em
centro, mediante la entrega de un volante i

Solicitantes de Empleo

9. Esta discrepancia se debe a que las empresas (Tai Heng, Papelera Panamericana 3
Cencosud Retail Pert SAC) no informaron oportunamente 3 colocaciones, lo que dio lugar a que no pudieran ser re

gistradas en el sistema.

pleo y las plazas vigentes a los usuarios del mencionado
nformativo. Igualmente, se les facilitd a los usuarios la

difusion de plazas via teiefonica.

Se ha utilizado diariamente el servicio de facebook para la publicacion de ofertas laborales enviadas por
Erinisadores las empresas. En las visitas efectuadas a las smpresas se les entregd brochures que contienen -
P informacién sobre los servicios ofrecidos por el Centro de Empleo. Se efectud el volanteo de plazas

masivas en |as calles.
3.2. Difusion
Acciones de promocién Medios

Se desarrolld la difusién de los servicios prestados  Red- social {facebook) y volanteo fisico a través del

por el Centro de Empleo a través de volanteos y personal def Centro de Empleo.
publicidad virtual s

3.3. Acciones ejecutadas no programadas

Intermediacién ABE

Se entabld comunicacion con las personas
encargadas de las oficinas de recursos humanos de
las empresas a fin de coordinar fecha y hora para la
realizacion de entrevistas grupales a postulantes de
vacantes de empléés. i

IV. PROBLEMAS ACONTECIDOS Y SUGERENCIAS

http://senep.trabajo.qob.oe:8080/silnatirannrtaciin iendmana—nro - . Ansnn

Diaria, semanal y mensual.

OTRAS ACCIONES

Campana agresiva de publicidad virtual, que permitio
captar un mayor nimero de usuarios para el centro de
Empieo.



22/5/2018 Informe de Gestidn

TIPO DE PROBLEMA IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PROBLEMA SUGERENCIAS

= & 2 ) . " sctrico S€ recomienda a la Oficina de Administracién de
Demora en sl mantenimiento del sistema y cableado eléctrico
Logistico/ Administrativo i y GRTPE atender oportunamente 10s requerimientos.

Ambientes muy congesticnados por al presencia de médulos

y personal. Ademas, no se cuenta con un area deSe debe de considerar la implementacion de
Infraestructura capacitacion acadeémica idénea para los usuarios del Centroambiente moderno con una mejor distribucion de are

de Empleo. Finalmente, no se cuenta con un area adecuaday espacio.

para el almacenamiento de materiales de trabajo.

En el servicio de Acercamiento quggsari‘al. no se puede
registrar nuevas empresas enel sistema SILNET, Iguaimente,
se requiere la haoilitacion del registro de atencion al usuario  Se sugiere que el area de Sistemas del MTPE ravise |

en SILNET. En el Servicio de Bolsa, se manifestd que el funcionamiento del sistema SILNET, Igualmente, se
Procesos listado de profesiones y estudios técnicos contenidos en el sugiere se actualice ei listado de profesiones y carrerz
- SILNET es genérico, limitado y desactualizado, lo que - técnicas del SILNET. Ravisar el funcionamiento del
dificulta el registro def buscador de empleo en ia base de sistema del SILNET.

datos. El funcionamiento del sistema de SILNET es deficiente
porque continuamente se cae el sistema
Se recomienda la fusién institucional de los Programa:
Coordinacién Faita de coordinacion con los Programas del MTPE respecto del MTPE y la Direccion de Promocion del Empleo y
a la duplicidad de funciones. Capacitacion laboral de la GRTPE a efecto de unificar

algunos servicios prestados por el Centro de Empleo.
Otros

(R
Imprimir ;
B

Fuente : SILNET |
FECHA IMPRESION : 22-06-2018

: Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017
s All Rights Reserved

http://senep.trabajo.qob.pe:8080/silnAt/renartaciin iendmace—nE® aminmnnana  + «.
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[EJ e Empleo &l

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E- 1

£ Y Promocion del Empled

ESTADISTICAS GENERALES

PERIODO : Mayo 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEQ EN AREQUIPA

DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO NO CALIFICADO TOTAL

OFERTA VARONES 4 22 42

124 50 242
MUJERES 1 28 37 66 35 167
TOTAL ' 5 50 79 190 85 409
DEMANDA N° PEDIDOS 0 1 6 7 8 22
N© VACANTES 0 1 41- 23 16 81
COLOCACIONES  VARONES 0 1 1 0 3 5
MUJERES 0 0 0 1 0 1
TOTAL o 1 s 1 £ 6
ESTADISTICAS SOBRE DEMANDA
EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO 1
EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO 14
DIST. DE VARIABLES DE MERCADO DE TRABAJO SEGUN NIVELES DE CALIFICACION
OFERTA DEMANDA COLOCACIONES
TOTAL % TOTAL % TOTAL %
DIRECCION 5 1 0 0 0 0

http://senep.trabaio.aob na*RNRN/cilnatiranadbania4 oo I



22/6/2018
PROFESIONAL
Té‘CNI.;:O |
OPERATIVO
&o CAI;IFICADO

TOTAL

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 22-06-2018

50

79

190

85

409

Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017

12

19

46

21

41

23

16

81

Reporte E1-

All Rights Reserved

51

28

20

A
Enviar |
R

17

17

1z

50
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te Empleo

) SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
) REPORTE E-7

PERIODO : Mayo 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEQ EN AREQUIPA
ESTADISTICAS GENERALES

3 24 NO
o DIRECCION PROFESIONAL ~ TECNICO OPERATIVO ., /i - TOTAL
VARONES 4 22 42 124 50 242
: OFERTA MUJERES 1 28 37 66 35 167
7
TOTAL 5 50 79 190 85 409
" .
NO PEDIDOS 0 1 6 7 8 22
PEMANDA b 0 1 41 23 16 81
VACANTES
VARONES 0 1 1 0 3 5
COLOCACIONES MUJERES 0 0 0 1 0 1
TOTAL 0 1 1 3 6
VARONES 0 6 14 66 104 190
, INTERMEDIACIONES MUJERES 0 8 16 38 32 94
TOTAL 0 14 30 104 136 234
1
) Fuente : SILNET

Fecha IMPRESION : 22-06-2018
} Copyright DGSNEP 2017 - All Rights Reserved
Consduiltas: centrodeemplec@trabajo.gob.pe
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‘ . centrﬂ & isterio de Trabajo
[¥1deEmples v R

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
INFORME MENSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

L INFORMACION GENERAL
Nombre de la Oflcma CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
Ublcacnon de la Oflcma (Departamento 7 Dnstrlto) Calle Los Plcaﬂores Ne 130 Urb El Carmen
Respnnsable de la Oflcma CARLOS ESQUIVEL OPORTO
Perlodo al que corresponde el mforme Junio
Fecha de emisidn del informe . 06-09-2018
e 1. PRESENTACION DE INDICADORES
6/9/2018 Informe de Gestidn

® (Gent
p e n r n - PERU Mlmsteno de Trahala
m e

tie Empleo I
SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

INFORME MENSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

|. INFORMACION GENERAL
Nombre de 1a Ofacma CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
Ublcac:on de Ia Oﬂcma (Departamento / Dlstrlto) Calle Los Plcaﬂores N° 130, Urb. El Carmen
Responsable de la Oficina CARLOS ESQUIVEL OPORTO
Perlodo al que corresponde el mforme Junio
Fecha de emisidn del informe 06-09-2018
. PRES:NTACION DE INDICADCRES
2.1. INDICADORES DE GESTION DE LA OFICINA



6/9/2018

Informe de Gestidn
Actividad Indicador i Ejecutado
: Taller A , Taller B Taller C
Servicio de Asesoria para la NO de Talleres de Asesoria desarrollados en el me: : 3 ! 4 : 3
Blsqueda de Empleo ok e t ;
NO de asesorias en los Talleres (Hombres) ! 31 | 31 : 30
' N° de asesorias en los Talleres (Mujeres) | 5SS i 50 50
N° de asesorados i 99
Servicio de Intermediacion
. et e A e i
Servicio de Vinculacion ' N© de empresas visitadas en el mes i 15
Intermediacién \ empresarial i o i
(Modalidad Presenclal) |  N° de empresas nuevas inscritas en el mes ‘ 2
N° de empresas usuarias en el mes B 25
 N© vacantes ofracidas i 299
8Buscadores de  NO de Inscripciones i 341 i
Empleo et ———— A e ; i
i NO de Intermediaciones ; 198
: N° de colocaciones en el mercado trabajo S8
Servicios de Intermediacion NO de Ferias Laborales Realizadas _ j 0
(Ferias laborales/Convocatorias masivas) e s B e e B e e ages
N° de Convocatorias Masivas realizadas : 0]
NO de Semana de Empleo : 0
No de Vacantes Ofrecidas : 0
NO de Inscripciones : 0
NO de colocaciones en el mercado de trabajo 0
Cartificado Unico Laboral (Modalidad NO Certificados expedidos 456
Presencial)
Certificado Unico Laboral No Certificados expedidos i 0
(Semana de empleo/Ferias
laborales/Convocatoria masivas)

2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

o Ins(;ripcio;;es ) H“Col&'):a‘ci’c;n;:» . Eject:;:;do B -
- Joévenes a ;; 0":!:'3 B ‘*"‘0 T Q Inscripciones 0
- 1» S—
- " i . i 0 el
24 NTERMEDIACION EN RED (VINGULACION ENTRE OFICINAS) - A
No° de Colocaciones‘:;;per;-o;las in;;;;£as en otra oficina S'ENEP B ) ‘ -

N° de personas inscritas que han sido colocadas en otra oficina SENEP

2.5 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS INDICADORES DE GESTION (EN ESTA SECCION SE ANALIZARA LOS MOTIVOS DEL AUMENTO O DISMINUCION

DEL NUMERO DE INSCRIPCIONES, VACANTES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS Y COLOCACIONES. SE ANALIZARA LOS RESULTADOS EN LO QUE
CORRESPONDE A ABE. ADEMAS SE PODRAN ESPECIFICAR OTRAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS QUE PERMITAN LA MEJOR COMPRESION DE LOS
RESULTADOS ALCANZADOS)



Informe de Gestion

6/9/12018

. Analisis cualitativo:

En el periodo de junio del presente afio, se asesoraron a 99 usuarios en el servicio de ABE, cantidad inferior a los 297 asesorados en el m
de mayo. La disminucién obedece a la cancelacion de talleres a peticion de la institucion Pronabec. En el servicio de Acercamier
Empresarial la demanda de puestos de trabajo por parte de las empresas fue de 299 en el mes de junio, nimero inferior a la demanda «
puestos de trabajo durante el mes de mayo que fue de 434. Ello se expiica por el hecho de que no se registré el pedido de dos empres
(APC y CONFIPETROL), dado que ellas realizaron pedidos masivos de personal, pero no con la intencién de contratarios, sino de recopil
informacion para elaborar una base de datos propia. En cuanto al servicio de Bolsa de Trabajo, el nimero de inscripciones durante el mes
junio fue de 339, inferior a los 409 del mes de mayo. Respecto a las intermediaciones, en junio fueron 198 y en mayo se registraron 284. E
obedece a que hubo menor afluencia de publica al Centro de Empleo durante el mes de junio Finalmente, se registraron 58 colocaciones «
junio, superando las 9 colaciones en mayo. Ello se debe a que los jefes de recursos humanos de varias informaron oportunamente durante
mes de junio |as colocaciones efectuadas.

lll. OTRAS ACCIONES REALIZADAS

3.1, Estrategias de promocion e incorporacion de usuarios ai servicio

Se difundieren los servicios del Centro de Empleo y las plazas vigentes a los usuarios del mencionado
Solicitantes de Empleo centro, mediante la entrega de un volante informativo. Igualmente, se les facilité a los usuarios la
difusion de plazas via telefdnica.

Se ha utilizado diariamente el servicio de facebook para la publicacion de ofertas iaborales enviadas por
las empresas. En las visitas efectuadas a las empresas se les entregé brochures que contienen

Empleadores informacion sobre los servicios ofrecidos por el Cantro de Empleo. Se efectué el volanteo de plazas
masivas en las calles.

3.2. Difusion

Acciones de promocion Medios Frecuencia

Se desarrollé la difusion de los servicios prestados  Red social (facebook) y volanteo fisico a través del E Diaria, semanal y menst
por el Centro de Empieo a través de volanteos y personal del Centro de Empleo.

publicidad virtual. = Se realizaron  visitas

empresariales para-sensibilizar a los empleadores

2n los requerimientos de personas con

discapacidad.

3.3. Acciones ejecutadas no programadas

Intermediacion ABE OTRAS ACCIONES

Se entablé comunicacion con las personas Cancelacion de Talleres ABE programados para la dltima Campana agresiva de publicidad virtual, que perm
encargadas de las oficinas de recursos humanos de semana de junio a pedido de Pronabec captar un mayer nimero de usuarios para el centro
las empresas a fin de coordinar fecha y hora para la Empleo.

realizacion de entrevistas grupales a postulantes de

vacantes de empleos.

IV. PROBLEMAS ACONTECIDOS Y SUGERENCIAS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA SUGERENCIAS

TIPO DE PROBLEMA IDENTIFICADO

B T A La falta de teléfonos y anexos telefénicos. La reducidala adquisicion de teléfonos y anexos telefénicos.
Logistico/ Administrativo capacidad de banda del servicio de internet aumento del ancho de banda

Ambientes muy congestionados por al presencia de modulos

y personal. Ademds, no Sse cuenta con un area deSe debe de considerar la implementacién de 1
Infraestructura capacitacién académica idonea para los usuarios del Centroambiente moderno con una mejor distribucion de are:

de Empleo. Finaimente, no se cuenta con un area adecuaday espacio.

para el almacenamiento de materiales de trabajo.

En el servicio de Acercamiento Empresarial, se requiere la  Se sugiere gue el area de Sistemas del MTPE revise «
nabilitacién del registro de atencion al usuario en SILNET. En funcionamiento del sistema SILNET. Se creen nuevos
el Servicio de Bolsa, se manifestd que el listado de usuarios en el SILNET para ios consultores de bolsa
profesiones y estudios técnicos contenidos en el SILNET es  acercamiento empresarial contratados por Fortalece

Biocacus genérico, limitado y desactualizado, lo que dificulta el registro Peru. [guaimenle. se sugiere se actualice el listaco de
del buscador de emplao en la base de datos. El profesiones y carreras técnicas del SILNET o adicionz
funcionamiento del sistema de SILNET es deficiente porque un cuadro donde se pueda agregar informacion sobre
continuamente se cae el sistema. La actualizacion de una una profesion, simiiar al de universidades o institutos.
ficha inactiva a activa usualmente suele presentar arrores al  Revisar al funcionamiento del sistema del SILNET.
momento de generar el informe de gestion. Revisar ia actualizacion de datos.

Coordinacién
Otros

Imorimir !
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ESTADISTICAS GENERALES

PERIODO : Junio 2018

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

OFERTA VARONES
MUJERES
TOTAL

DEMANDA N°© PEDIDOS

N© VACANTES

COLOCACIONES VARONES.
MUJERES

TOTAL

ESTADISTICAS SOBRE DEMANDA

EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDO

DIRECCION

EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO

2

REPORTE E- 1

25 47 . 80
12 33 4;
7 -80; 126
; 7 -
27 : 7$’v ’ 9;
0 0 8
0 1 10
0 1 18

S EN EL PERIODO

DIST. DE VARIABLES DE MERCADO DE TRABAJO SEGUN NIVELES DE CALIFICACION

DIRECCION

httn-//senan trahain mak a~c0n6an. o

OFERTA

TOTAL

DEMANDA

% TOTAL %

o
o
o
o

PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO

NO CALIFICADO TOTAL

58 212
» Am3‘7 ) 129
95 341
12 44
100 299
38 46
1 12
e 58
oo ~2 .
- 25
. -

%



<urYiZul o
PROFESIONAL
Tét;:NI;o |
OPERATIVO
NO CAL.;[FICADO

TOTAL

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 20-09-2018

http://senep.trabaio‘_qob,oe:BORO/QiInpr/mm\mﬁ/n.‘ DI I

37

80

95

341

Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017

1l
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37

28

Reporte E1

27

73

99

100

299

All Rights Reserved
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N
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33 : 39
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REPORTE E-7
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el Emple
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PERIODO : Junio 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
ESTADISTICAS GENERALES

P » NO
DIRECCION PROFESIONAL ~ TECNICO OPERATIVO ., NO ' “roral
= VARONES 2 25 a7 80 58 212
OFERTA MUJERES 1 12 33 46 37 129
TOTAL 3 37 80 126 95 341
N° PEDIDOS 0 8 7 17 12 44
DEMANDA

No 0 299

3 —— 27 73 99 100
VARONES 0 0 0 8 38 46
COLOCACIONES MUJERES 0 0 1 10 1 12
TOTAL 0 0 1 18 39 58
VARONES 0 0 2 33 97 132
INTERMEDIACIONES MUJERES 0 0 1 37 28 66
TOTAL 0 0 3 70 125 198

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 20-09-2018

Copyright DGSNEP 2017 - All Rights Reserved
Consultas: centrodeempleo@trabajo.gob.pe

httnellamaman tao oo L SRR B
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

INFORME MENSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Oflcma

Ublcac:on de Ia Of'cma (Departamento / Dlstrlto)
Responsable de la Oflcma

Perlodo al que corresponde el informe

Fecha de emisién del informe

CFNTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

Calle Los Plcaﬂores Ne 130 Urb El Carmen

CARLOS :SQUIVEL OPORTO

Julio

06-09-2018

2.1, INDICADORES DE GESTION DE LA OFICINA

http:/senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportesiig.jsp?mess=07 &anic=2018&cad=Julio
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Actlwdad Indicador ] Ejecutado
. e g o = ke
| TallerA . Taller8 | Taller
Servicio de Asesoria para la No de Talleres de Asesona desarrollados en el mes : 4 ! 4 5

Blsqueda de Empleo

N° de asesorias en los Talleres ()-'ombres) 57
i Ne de asesorias en los TalIeres (Mujeres) 38 45 § 44
N° de asesorados : 118
Servicio de Intermedxacnon i ;
Servicio de Vinculacidn . N° de emprasas visitadas en el mes ” : 1
Intermediacion . empresarial R o . P
{Modalidad Rresencial) No de empresas nuevas inscritas en el mes 0 :
N° de empresas usuarias en &l mes 23
N° vacantes ofrec:das ; 163
Buscadores de ! Node Inscnpcmnes i 364
Empleo SRS [ —
N° de lntermedlaClones i 132
' N de colocaciones en el mercado trabajo i 23
Servicios de Intermediacidn : NO de Ferias Laborales Reahzadas : 0
(Ferias laborales/Convocatorias masivas) e . : D % e L
N° de Convocatortas Masivas reahzadas t 0

NO de Semana de Empleo

NO de Vacantes Ofrecidas ) ' 832

No de lnscrlpcxones 1
N° de colocacxones en el ’nerfado de traba]o 0
Certificado Unico Laboral (Modalidad No Cemﬂcados exped|dos 761
Presencial)
Cemﬁcado Unico Laboral NO Certificados expedidos 0

(Semana de empleo/Ferias
laborales/Convocatoria masivas)

2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2.2 INTERMEDIACION DE JOVENES

Inscripciones Colocaciones Ejecutado
Jévenes a la Obra 0 0 Inscripciones 2
Demanda 1

Colocaciones 0

2.4 lNTERMEDIAC[ON ENRED (VINCULACION ENTRE OFICINAS)

N©° de Colocaciones de personas inscritas en otra oficina SENEP

N° de personas inscritas que han sido colocadas en otra oficina SENEP

2.5 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS INDICADORES DE GESTION (EN ESTA SECCION SE ANALIZARA LOS MOTIVOS DEL AUMENTO O DISMINUCIOI
DEL NUMERO DE INSCRIPCIONES, VACANTES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS Y COLOCACIONES. SE ANALIZARA LOS RESULTAROS EN LO QUE
CORRESPONDE A ABE. ADEMAS SE PODRAN ESPECIFICAR OTRAS CARACTERfSTICAS CUALITATIVAS QUE PERMITAN LA MEJOR COMPRESION DE LOS

RESULTADOS ALCANZADOS)

http://senep.trabaio.qob.pe:8080/siinet/reportes/ia.isp?mess=07&anio=2018&cad=Julio
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Analisis cualitativo:
En el periodo de julio del presente afio, se asesoraron a 108 usuarios en el servicio de ABE, cantidad superior a los 99 asesorados en ef me
de junio. El aumento obedece a que se tuvo una mayor afluencia de jovenes inscritos por las redes sociales. En el servicio de Boisa ¢
Trabajo, el numero de inscripciones durante el mes de julio fue de 363, superior a las 339 del mes de junio. Ei incremento obedece a
difusion del servicio an las redes sociales y al volanteo fisico.Respecto alas intermediaciones, el julio fueron 132, inferior a las 198 del mes ¢
junio. ello obedece a que las vacantes requeridas fueron de personal con mayor calificacion y experiencia laboral. Al centro de smple
mayormente acuden buscadores de empleo con bajos niveles de capacitacion y poca experiencia laboral. Finaimente, se registrarcn :
colocaciones el julio, inferior a las 58 del mes de junio. La disminucién se debe a que hubo menor numero de intermediaciones . Ademé
muchas empresas no han informacion sobre el procesa de reclutamiento. (vacantes demandadas por la Empresa APC en namero de 18). C
otro lado, la demanda laboral solicitada por algunas empresas (empleos de aita rotacién), como es el caso de la Empresa Soluciones L8
SAC cen 20 vacantes, no ha tenido acogida por los buscadores de empleo.

lil. OTRAS ACCIONES REALIZADAS

Se difundieron los servicios del centro empleo y las plazas vigentes del mencionado centro, mediante Ia
Solici tes de Empl entrega de un volante informativo. Igualmente, se les facilito a los usuarios la difusién de piazas via

olicitantes de Empleo telefénica. Se difundieron los servicios del centro de empleo a los beneficiarios de PRONABEC y de los
CEPROS.

Se ha utilizado diariamente el servicio de facebook para la publicacién de ofertas laborales enviadas por
las empresas. En las visitas efectuadas en las empresas se les entregdé brochures que contienen

Empleadores informacion de los servicios ofracidos por el centrs ds amplec. Se afectus sl volantso da plazas masivas
en las cailes. Se realizaron entrevistas televisivas al director del centro de empleo, quien difundid la
utilidad de los servicios del centro de empleo.

3.2. Difusion

Acciones de promocion Medios Frecuencia

Diaria, semanal y mensu

Se desarrollé la difusion de los servicios prestados Red social (facebook y volanteo fisico) mediante el
por el Centro de Empleo a través de volanteos y personal del centro de empleo.

publicidad virtual. Se  realizaron  visitas

empresariales para sensibilizar a los empleadores

en los requerimientos de personas con

discapacidad.

3.3. Acciones ejecutadas no programadas

Intermediacién ABE OTRAS ACCIONES

La capacitacion que se desarrolld en la Universidad El centro de empleo participd en la feria de orientaci
Ciencias de la Saiud. vocacional realizada por la Municipalidad Distrital
Cayma.

V. PROBLEMAS ACCONTECIDOS Y SUGERENCIAS

http://senep.trabaio.aob.oe:8080/silnet/reportes/ia.isp?mess=07 &anio=2018&cad=Julio
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TIPO DE PROBLEMA IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SUGERENCIAS

s . ? La falta de teléfonos y anexos telefénicos. La reducidala adquisicion de taléfonos y anexos telefonicos.
Logistico/ Administrativo capacidad de banda del servicio de internet. aumento del ancho de banda.
Ambientes muy congestionados por la presencia de médulos
Y per‘soqql. 4A<_13més, Ro; S6: ‘cliehta .con Uy ar;eE deSe debe de considerar la implementacion de
Inf thiictura capacitacion idonea. El Programa Impulsa Pery utiliza e‘ambien(e moderno con una mejor distribucion de 4
nttaes; auditorio como almacén de su mobiliario. Finalmente, no se de espacio HOrcistriouclon de; are
cuenta con un 4rea adecuada para el almacenamiento de’ .
materiales de trabajo.

En el servicio de Acercamiento Empresarial, se requiere la
habilitacion del registro de atencion al usuario en SILNET. En
el servicio de Bolsa, se manifestd que el listado de
profesiones, estudios técnicos y oficios como impulsadora es
genérico, limitado y desactualizado, lo gue dificulta el registro
del buscador de empleo en la base de datos. Se deberia
agregar una opcion de busqueda de personal en el SILNET.
El funcionamiento del sistema SILNET es deficients porque

Procesos continuamente se cae el sistema. La actualizacion de una
ficha inactiva a activa usualmente suele presentar errores al
momento de ganarar el informe de gestion. Los indicadores
de gestion del servicio de Acercamiento Empresarial son
erréneos. Asi, por ejemplo, el nimero de empresas visitadas
en el mes ce julio son 47 y no 1, el numero de empresas
nuevas inscritas en el mes son 5 y no 0. Ef nimero de
vacantes ofrecidas son 147 y no 201. El nimero de
convocatorias masivas es 1y aparece 0.

Se sugiere que en el rea de sistemas del MTPE revi
el funcionamiento del sistema SILNET., Igualmente, s¢
sugiere se actualice ef listado de profesiones, carrera;
técnicas, ocupaciones del SILNET o adicionar cuadro
donde se pueda agregar informacion sobre una
profesion, similar al de universidades o institutos.
Revisar el funcionamiento del SILNET. Revisar la
actualizacion de datos. Generar una ventana de
busqueda de profesiones con experiencia en al
SILNET.

Coordinacion
Otros

Fuente : SILNET |
FECHA IMPRESION : 06-09-2018

Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017
All Rights Reserved

http:/,’senep,trabajo.gobApe:808O/silnet/reoortes/in ISN?Mess=N7Ranin=2N1R 2 And— hilin
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E- 1

Regresar

ESTADISTICAS GENERALES

PERIODO : Julio 2018

OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

DIRECCION - PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO NO CALIFICADO TOTAI

OFERTA VARONES 3 35 48 ‘92 35 213
MUJERES 1 36 45 49 20 151
TOTAL 4 71 93" 141 35 364
DEMANDA No PEDIDOS 2 ; 12 8 14 5 41
N° VACANTES 2 18 61 69’ 13 163
COLOCACIONES  VARONES 0 1 1 14 5 21
MUJERES 0 0 2 0 0 2
TOTAL 0 1 3 14 5 23
ESTADISTICAS SOBRE DEMANDA
EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO 0
EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO 23
DIST. DE VARIABLES DE MERCADO DE TRABAJO SEGUN NIVELES DE CALIFICACION
OFERTA DEMANDA COLOCACIONES
TOTAL %  TOTAL % TOTAL %
DIRECCION 4 1 2 1 0 0

http://senep.trabaio.aob.ne:8080/silnet/renortes/e1.iso?mess=07&anio=2018&cad=Julio
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E-7

PERIODO : Julio 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEQ EN AREQUIPA
ESTADISTICAS GENERALES

i : NO
DIRECCION PROFESIONAL  TECNICO OPERATIVO CALIFICADO TOTAL

VARONES 3 35 48 92 35 213
OFERTA MUJERES 1 36 45 49 20 151

TOTAL 4 71 93 141 55 364

N° PEDIDOS 2 12 8 14 5 41
DEMANDA

NO 2 _ p 163

VACANTES 18 ol 92 13

VARONES i 1 1 14 5 21
COLOCACIONES MUJERES o 0 2 0 0 2

TOTAL 0 1 3 14 5 23

VARONES 0 4 8 43 8 63
INTERMEDIACIONES MUJERES 0 10 23 32 4 69

TOTAL 0 14 31 75 12 132

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 20-09-2018

Copyright DGSNEP 2017 - All Rights Reserved
Consultas: centrodeempleo@trabajo.gob.pe

http:;’/senep.trabajo.gob.pe:8080/siIneUrepones/e7.j5p?mess=07&anio=201 8&cad=Julin
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

INFORME MENSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Oficina

CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

Ubicacion de la Oficina (Departamento / Distrito) Calle Los Picaflores N° 130, Urb. El Carmen
Responsable de la Oficina CARLOS, ESQUIVEL OPORTO

Periodo al que corresponde el informe Agosto

Fecha de emisidn del informe 06-09-2018

Il. PRESENTACION DE INDICADORES

2.1, INDICADORES DE GESTION DE LA OFICINA

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=08&anio=2018&cad=Agosto



Actividad Indicador Ejecutado
Taller A Taller B Taller 1
Servicio de Asesoria para la - NO de Taileres de Asesoria desarrollados en el mes : 3 4 H 5
BUsqueda de Empleo i T ; =
. NO de asesorias en los Talleres (Hombres) 98 79 121
- N° de asesorias en los Talieres (Mujeres) 90 100 154
: NO de asesorados 376
Servicio de Intermediacion
Servicio de Vinculacién : NO de empresas visitadas en el mes 28
Intermediacién empresarial ] i
(Modalidad Presencial) ¢ N° de empresas nuevas inscritas en el mes 2 ‘
: NO de empresas usuarias en el mes 26
! N vacantes ofrecidas 134
Buscadores de No© de Inscripciones 303
Empleo e Bt AWt S < e At et e S e el
j NO de Intermediaciones
N© de colocaciones en el mercado trabajo
Servicios de Intermediacidn NO de Ferias Laborales Realizadas [}
(Ferias laborales/Convocatorias masivas) . »
; N© de Convocatorias Masivas realizadas 0
NO© de Semana de Empleo o}
N© de Vacantes Ofrecidas 162
NO de [nscripciones 2506
. N© de colocaciones en el mercado de trabajo ) 1
Certificado Unico Laboral (Modalidad N© Certificados expedidos 559
Presencial)
Certificado Unico Laboral No Certificados expedidos 0
(Semana de empleo/Ferias
laborales/Convocatoria masivas)

2.2 INTERMEDIACION DE JOVENES

Jévenes a la Obra 0

N© de Colocaciones de personas inscritas en otra oficina SENEP

N° de personas inscritas que han sido colocadas en otra oficina SENEP

Inscripciones

2.4 INTERMEDIACION EN RED (VINCULACION ENTRE OFICINAS)

2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Colocaciones

Ejecutado

0 Inscripci

Colocaciones

Demanda

ones

2.5 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS INDICADORES DE GESTION (EN ESTA SECCION SE ANALIZARA LOS MOTIVOS DEL AUMENTO O DISMINUCION
DEL NUMERO DE INSCRIPCIONES, VACANTES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS Y COLOCACIONES, SE ANALIZARA LOS RESULTADOS EN LO QUE
CORRESPONDE A ABE. ADEMAS SE PODRAN ESPECIFICAR OTRAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS QUE PERMITAN LA MEJOR COMPRESION DE LOS

RESULTADOS ALCANZADOS)

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=08&anio=2018&cad=Agosto
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Anélisis cualitativo:
En el periodo de agesto del presente afio, se asesoraron a 1324 usuarios en el servicio de ABE, cantidad superior a los 108 asesorados er
mes de julio. El aumento obedece a que se desarrolld la semana del empleo el 02 y 03 de agostc. En el servicio de Bolsa de Trabajo
nimero de inscripciones durante el mes de agosto fue de 303, nimero inferior al registrado en el mes de julio que de 363. La disminuci
obedece a que disminuyd el numero de buscadores de empieo considerando a que durante el mes de agosto se ceiebran ia fiesta

aniversario de creacién de Arequipa. Respecto a las intermediaciones, en agosto fueron 111, inferior a las 132 del mes de julio. Ello obedece
que el numero de inscripciones decrecid en agosto por el motivo antes sefialado y ademas por el hecho que las consultoras de bo
realizaron labores de organizacion de la Semana dsi Empleo. Finalmente, se registraron 23 colocaciones en el mes de agosto, al igual que
el mes de julio. En el servicio de Acercamiento Empresarial la demanda de puestos de trabajo por parte de las empresas fue de 134 enelm
agosto, nimero inferior a dicha demanda en el mes de julio que fue de 163.. Ello se explica por el hecho de que se realizé la semana «
empleo durante el mes de agosto v las empresas prefieren que sus vacantes se ofrezcan en dicho evento y por tanto no hacen pedic
regulares al servicio de Acercamiento Empresarial.

1ll. OTRAS ACCIONES REALIZADAS

3.1. Estrategias de promocion e incorporacion de usuarios al servicio

Se difundieron los servicios del centro empleo y las plazas vigentes del mencionado centro, mediante Ia

it entrega de un volante informativo. Igualmente, se les facilitd a los usuarios la difusion de plazas via

Solicitantes de Empleo telefonica. Se difundieron los servicios del centro de emplec a los beneficiarios de PRONABEC y de los
CEPROS.

Se ha utilizado diariamente el servicio de facebock para la publicacion de ofertas laborales enviadas por
Empleadores las empresas. En las visitas efectuadas en las empresas se les entregd brochures que contienen
informacién de los servicios ofrecides por el centro de empleo.

3.2. Difusion

Acciones de promocion Medios Frecuencia

Se cred un grupo en whatsaap para difundir los Utilizacion de whatsaap con el nimero de celular del
tailleres ABE y de Emprendimiento. Se desarrolld consultor de ABE. Red social (facebook) mediante el
la difusién de los servicios prestados por el Centro  personal del centro de empleo.

de Empleo a través de voianteos y publicidad

virtual. Se realizaron visitas empresariales para

sensibilizar a los empleadores en - los

requerimientos de personas con discapacidad.

3.3. Acciones ejecutadas no programadas

Intermediacién ABE OTRAS ACCIONES

Participacion  del  Servicio de  Acercamie

Se reprogramaron talleres ABE en coordinacion con ia

Retraso del proceso de intermediacion y coiocacion a

los requerimiento de vacantes solicitados por la UNSA. (27 y 29 da agosto del presente afio). Empresarial en el evento organizado por el Ministe
empresa APC. Ello se debid a la demcra en el envio de la Produccion denominado "Taller para Micre
de informacion por parte de dicha empresa. Pequefos Empresarios en el Mundo Digital".

IV. PROBLEMAS ACONTECIDOS Y SUGERENCIAS

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=08&anio=2018&cad=Agosto



HHUIIG US QISauul

DESCRIPCION DEL PROBLEMA SUGERENCIAS

TIPO DE PROBLEMA IDENTIFICADO

. 2 o > La falta de teléfonos y anexos telefénicos. La reducidala adquisicién de teléfonos y anexos telefdnicos.
Logistico/ Administrativo capacidad de banda del servicio de internet. aumento del ancho de banda. &

Ambientes muy congestionados por la presencia de médulos
y personal. Ademas, no se cuenta con un area de
capacitacién idonea. El Programa Impulsa Peru utiliza el
auditorio como almacén de su mobiliario. Finalmente, no se
cuenta con un area adecuada para el almacenamiento de
materiales de trabajo.

e debe de considerar la implementacion de
ambiente moderno con una mejor distribucion de are
y de espacio.

Infraestructura

En el servicio de Bolsa, se manifesté que el listado de
profesiones, estudios técnicos y oficios como impuisadera es
genérico, limitado y desactualizado, lo que dificulta el registra
del buscador de empleo en la base de datos. Se deberia
agregar una opcion de busqueda de personal en el SILNET.
El funcionamiento del sistema SILNET es deficiente porque
continuamente se cae el sistema. La actualizacién de una

Procesos ficha inactiva a activa usualmente suele presentar erroras al
momento de generar el informe de gestion. Ademas, se indica
que al momento de intentar guardar a informacion profesional
vy laboral del buscador de empieo, la informacion no es
guardada, debiendo repetirse el proceso de guardado por fo
menos 4 veces o cerrar fa sesion. En el servicio de
Acercamiento Empraesarial, se requiere la habilitacion del
registro de atencién al usuario en SILNET.

Se sugiere se actualice el listado de profesiones,
carreras técnicas, ocupaciones del SILNET o adicionz
cuadros donde se pueda agregar informacién sobre
una profesion, similar al de universidades o institutos.
Revisar el funcionamiento del SILNET, Revisar la
actualizacién de datos. Generar una ventana de
bisqueda de profesiones con experiencia en el
SILNET.

Coordinacion
Otros

‘lmprimi»r '

Fuente : SILNET |
FECHA IMPRESION : 06-09-2018

Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017
All Rights Reserved

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=08&anio=201 8&cad=Agosto
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E- 1

ESTADISTICAS GENERALES

PERIODO : Agosto 2018

4,

J“B v
7328 PER( | Ministerio de:Trabajo
¥ Promacion del Emple

OFICINA : CENTRO DE EMPLEC EN AREQUIPA
DIRECCION ~ PROFESIONAL ~ TECNICO ~ OPEP'TIVO  NO CALIFICADO  TOTAL
OFERTA VARONES 1 22 47 62" 40 172
MUJERES 3 3 43 30 24 131
TOTAL a 53 90 92 54 303
DEMANDA NO PEDIDOS 0 15 14 24 10 63
NO VACANTES 0 * o 18 24 62 36 134
COLOCACIONES  VARONES - 0 0 0 7 5 12
MUJERES 0 2 ;2 s 2 11
TOTAL 0 2. 2 12 7 23
ESTADISTICAS SOBRE DEMANDA
EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO 2
EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO 26
DIST. DE VARIABLES DE MERCADO DE TRABAJO SEGUN NIVELES DE CALIFICACION
OFERTA DEMANDA COLOCACIONES
TOTAL % TOTAL % TOTAL %
DIRECCION 4 1 0 0 0 0

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/e1 Jjsp?mess=08&anio=2018&cad=Aaqosto
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All Rights Reserved
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E-7

Regresar

PERIODO : Agosto 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
ESTADISTICAS GENERALES

DIRECCION PROFESIONAL  TECNICO OPERATIVO NG TOTAL

CALIFICADO
VARONES 1 22 47 62 40 172
OFERTA MUJERES 3 31 43 30 24 131
TOTAL 4 53 50 92 64 303
N° PEDIDOS 0 15 14 24 10 63
DEMANDA - " . o h 35 134
VACANTES & L
VARONES 0 0 7 5 12
COLOCACIONES MUJERES 0 2 5 2 11
TOTAL 0 2 2 12 7 23
VARONES 0 3 12 26 26 67
INTERMEDIACIONES MUJERES 0 6 15 13 10 44
TOTAL 0 9 27 39 36 111

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 06-09-2018
Copyright DGSNEP 2017 - All Rights Reserved
Consultas: centrodeempleo@trabajo.gob.pe

http://seneo.trabaio.aobh ne 8080/ silnat/renartea/a? ian?mase=NRR anin=2N122 ~ad=An~ncta
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
INFORME MENSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

vl'-doml;ré delaOflcma o o - - CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

Ublcacmn de Ia Ofcma (Departamento b4 Dlstrlto) - . Calle Los charlores Ne 13(_) Urb. El Ca;x;en . i
Responsable de la Oficina a S CARLOSw ESQLJIVELEE’S;{T‘(S ) ‘
Periodo al que corresponde’el mforme ) o N o “Septtembre

Fecha de emisidén dei m;:ma - h v V : ‘ o ;)4-.1;3-20;8 S ik T

Il. PRESENTACION DE INDICADORES

2.1, INDICADORES DE ESTION DE LA OFICINA

leamAn trabaaia <2l AmAAr -



4/10/2018 Informe de Gestidn

Actividad ; Indicador

Servicio de Asesoria para la N° de Talleres de Asesorla desarrollados en el mes

Busqueda de Empleo ! e g e T o et
; N° de asesorias en Ios Talleres (Hombres)

No de asesorias en Ios Talle'es (Mu]eres)

No de asesorados : 509
Servicio de Intermediacion
Servicio de Vinculacion N° de empresas visitadas en el mes 20
Intermediacion empresarial ) ) R R 7
idad Presenciai j ISR S i . E—
{Hodalidgy ) N© de empresas nuevas inscritas en el mes 5

. N° de empresas usuarias en el mes 26

N° vacantes ofrecidas ‘ 445
Buscadores de . N© de Inscripciones 460

Empleo

NO de Intermedlaoones

- N° de colocaciones en el mercado trabajo 4

Servicios de Intermediacién . N° de Ferias Laborales Realizadas 0
(Ferias laborales/Convocatorias masivas)

N° de Convocatorias Masivas realizadas 3 o]

N° de Semana de Empleo 0
N° de Vacantes Ofrecidas . : 0
N© de Inscripciones 135
N© de colocaciones en el mercado de trabajo 102
Certificado Unico Laboral (Modalidad N©° Certificados expedidos : 560
Presencial)
Certificado Unico Laboral N© Certificados expedidos Q
(Semana de empleo/Ferias
laborales/Convocatoria masivas)
2.2 INTERMEDIACION DE JOVENES 2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Inscripciones Colocaciones Ejecutado
Jévenes a la Obra Q o] Inscripciones )
Demanda 0
Colocaciones 0

2.4 INTERMEDIACION EN RED (VINCULACION ENTRE OFICINAS)

N° de Colocaciones de personas inscritas en otra oficina SENEP 0

N© de personas inscritas que han sido colocadas en otra oficina SENEP 9

2.5 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS INDICADORES DE GESTION (EN ESTA SECCION SE ANALIZARA LOS MOTIVOS DEL AUMENTO O DISMINUCION
DEL NUMERO DE INSCRIPCIONES, VACANTES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS Y COLOCACIONES. SE ANALIZARA LOS RESULTADOS EN LO QUE
CORRESPONDE A ABE. ADEMAS SE PODRAN ESPECIFICAR OTRAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS QUE PERMITAN LA MEJOR COMPRESION DE LOS
RESULTADOS ALCANZADOS)
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Analisis cualitativo:

En el periodo de setiembre del presents afio, se asesoraron a 509 usuarios en el servicio de ABE, cantidad inferior a los 1324 asesorados &
el mes de agosto. La disminucion obedecié a que se no desarrollaron ferias laborales. En el servicio de Acercamiento Empresarial la demand
de puestos de trabajo por parte de las empresas fue de 445 en el mes setiembre, numero superior a dicha demanda en el mes de agosto qu
fue de 136. Eilo se explica por el hecho de que se realizaron tres convocatorias masivas. En ej servicio de Bolsa de Trabajo el nimero d
inscripciones durante el mes de setiembre fue de 460, numero superior al registrado en el mes de agosto que fue de 303. Ei aument
obedece a que se han realizado convocatorias masivas . Respecto a las intermediaciones, en setiembre fueron 302, superior a las 111 di
mes de agosto. Ello obedece igualmente a las convocatorias masivas. Finaimente, se registraron 04 colocaciones en af mes de setiembre
cantidad inferior a fas 23 realizadas en el mes de agosto. La disminucién obedecié a la demora en el envio de informacion de las empresas.

Ill. OTRAS ACCIONES REALIZADAS

3.1. Estrategias de premocion e incorporacion de usuarios al servicio

Se difundieron los servicios del centro empleo y las piazas vigentes del mencionado centro, mediante la
entrega de un volante informativo. Igualmente, se les facilitd a los usuarios la difusion de piazas via

Solicitantes de Empleo telefonica, Se difundieron los servicios del centro de empleo a los beneficiarios de PRONABEC yalos
estudiantes de la UNSA. Igualmente, se volanted en puntos estratégicos y se difundio las vacantes en la
bolsa de trabajo de la UNSA.

Se ha utilizado diariamente el servicio de facebook para la publicacion de ofertas laborales enviadas por
las empresas. En las visitas efectuadas en las empresas se les entregd brochures que contienen

Empleadores infermacion de ios servicios ofrecidos por el centro de empleo. Ademas, a través del convenio suscrito
con la UNSA, [2 Bolsa de Trabajo de UNSA nos apoy6 en la difusion de las convocatorias masivas
mediante su facebook y su correo corporativo.

3.2. Difusion

Acciones de promocion Medios Frecuencia

Se cred un grupo en facebook para difundir los Utiizacién de whatsaap con el nimero de celular dei Diaria
talleres ABE y de Emprendimiento. Se desarrollé consultor de ABE. Red social (facebook) mediante el

la difusion de los servicios prestados por el Centro - personal del centro de empieo.

de Empieo a traves de volanteos y publicidad

virtual. Se realizaron visitas empresariales para

sensibilizar a los empleadores en los

requerimientos de personas con discapacidad.

3.3. Acciones ejecutadas no programadas

Intermediacion ABE OTRAS ACCIONES

Se reprogramaron talleres ABE en coordinacidn con la
Facultad de Contabiidad y Finanzas de la UNSA, con la
Municipalidad de Majes-Pedregal y con la Municipalidad
Distrital de Aito Selva Alegre (03,21 y 22 de setiembre del
presente ario respectivamente).

IV. PROBLEMAS ACONTECIDOS Y SUGERENCIAS




4/10/2018

TIPO DE PROBLEMA IDENTIFICADO

Logistico/ Administrativo

Infraestructura

Procesos

Coordinacién
Otros

Fuente : SILNET |
FECHA IMPRESION : 04-10-2018

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SUGERENCIAS

La falta de teléfonos y anexos telefénicos. La reducidala adquisicion de teléfonos y anexos telefénicos.
capacidad de banda del servicio de internet. aumento del ancho de banda.

Ambientes muy congestionados por la presencia de modulos
y personal. Ademas, no se cuenta con un area de
capacitacion idénea. El Programa Impulsa Per utiliza el
auditorio como almacén de su mobiliario. Finaimente, no se
cuenta con un area adecuada para el almacenamiento de
materiales de trabajo.

debe de considerar la implementacién de
ambiente moderno con una mejor distribucion de are:
y de espacio.

En el servicio de Acercamiento Empresarial, se requiere la
habilitacion del registro de atencidn al usuario en SILNET. En
ei servicio de Bolsa, se manifestd que el listado de
profesiones, estudios técnicos y oficios como impulsadora es
generico, limitado y desactualizado, lo que dificulta el registro
del buscador de empleo en la base de datos. Se deberia
agregar una opcion de busqueda de personal en el SILNET.
El funcionamiento del sistema SILNET es daficiente porque
continuamente se cae el sistema. La actualizacion de una
ficha inactiva a activa usuaimente suele presentar errores al
momento de generar el informe de gestion. Ademas, se indica
que al momento de intentar guardar la informacion profesicnal
y laboral del buscador de empleo, la informacién no es
guardada, debiendo repetirse el proceso de guardado por lo
menos 4 veces o cerrar la sesion. Ademas, !a inactividad de
las fichas registradas en el SILNET caducan cada 08 meses,
por io cual se recomiendan que se prorrogue el plazo de 06
de meses para ia busqueda de profesionales.

Para una mejor atencion a los requerimientos que
llegan al centro de empleo se recomienda habilitar unz
atencion directa para que todos los consultores pueda
recoger los requerimientos. Se sugiere se actualice el
listado de profesiones, carreras técnicas, ocupaciones
del SILNET o adicionar cuadros donde se pueda
agregar informacion sobre una profesion, similar al de
universidades o institutos. Revisar el funcionamiento
del SILNET. Revisar la actualizacion de datos. Genera
una ventana de busqueda de profesiones con
experiencia en el SILNET.

imprimir_|
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Ministerio deTra :
y:Promocidndet Empleo

@ QCeniro .
[ ¥ de Empleo el

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E- 1

ESTADISTICAS GENERALES

PERIODOC : Septiembre 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEQO EN AREQUIPA

DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO NO CALIFICADO TOTAL

OFERTA VARONES 4 48 89 56 36 233

MUJERES | 2 SSv .96 ‘35 36 227
TOTAL 6 106 185 9L : 72 460
DEMANDA N© PEDIDOS 1, 7 14 12 7 41
N° VACANTES 1 29 231 63 121 445
COLOCACIONES VARbNES 0 0 1 0 3 4
MUJERES 0 0 7 0 0 0 0
| TOTAL 0 0 b 0 3 4

ESTADISTICAS SOBRE DEMANDA

EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO 5
EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO 26
DIST. DE VARIABLES DE MERCADO DE TRABAJO SEGUN NIVELES DE CALIFICACION

OFERTA DEMANDA COLOCACIONES
TOTAL %o TOTAL %o TOTAL %

DIRECCION 6 1 1 0 0 0



4/10/2018
PROFESIONAL
TECNICO
OPERATIVO
NO CALIFICADO

TOTAL

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 04-10-2018

106
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a1

72

460

23
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20

16

Reporte E1

29
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52
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‘@ Centro ]
x jdeEmpleo |

Ministerio de Trabajo:
* 1y Promocién del Empleo

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E-7

PERIODO : Septiembre 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
ESTADISTICAS GENERALES

, : NO
DIRECCION PROFESIONAL  TECNICO OPERATIVO (, MO 7oTaL
VARONES 4 48 89 56 36 233
OFERTA MUJERES 2 58 96 35 36 227
TOTAL 6 106 185 91 72 460, -
N° PEDIDOS 1 7 14 12 7 41
DEMANDA
No 1 445
. - 29 231 63 121
VARONES 0 0 1 0 3 4
COLOCACIONES MUJERES 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 1 0 3 4
VARONES 2 5 107 22 19 159
INTERMEDIACIONES MUJERES 2 29 101 7 4 143
TOTAL 4 38 208 29 23 302

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 04-10-2018

Copyright DGSNEP 2017 - All Rights Reserved
Consultas: centrodeempleo@trabajo.gob.pe
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(37 do Ennies o e

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
INFORME MENSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

Nom‘bre‘de la Ofieina » - . C!VENRTRVO bE EMPLEO.EI\VI AREQLJIPA

Ubicaciéon de la Oficina (Departamento / Distrito) Calle Los Picaf.lo.res l-\i° 130; Ur-b: El“;:‘an-menm
Responsable de la Oficina CARLOS, ESQUIVEL QPORTO ‘

Periodo al qt.le corresponde el informe 3 Octubrt;.‘

Fecha dé emisién del informe 13-11-2018

il. PRESENTACION DE INDICADORES

2.1, INDICADORES DE GESTION DE LA OFICINA

lelbm e llaacae bomlim? s male e 2 AAOAT e ablimm ambanlin TN aaanm=ANOD ARia=INAO0 Aand =Nt thra



13/ 1112V 10 Informe de Gestion

’ Actividad Indicador Ejecutado

Taller A © TallerB Taller C
Servicio de Asesoria para la N© de Taileres de Asesoria desarrollados en el mes 1 g 2 d 4
Bdsqueda de Empleo Wi i Y t R
NO de asesorias en los Talleres (Hombres) 8 26 : 55
N° de asesorias en los Talleres (Mujeres) 10 34 138
N© de asesorados 233
Servicio de Intermediacién
Servicio de Vinculacién N° de empresas visitadas en el mes 36
Intermediacion empresarial ) ‘ ) )
(ttodalidadiPresendal) NO de empresas nuevas inscritas en el mes 10
N° de empresas usuarias en el mes 31
N° vacantes ofrecidas 136
Buscadores de NO© de Inscripciones 908
Empleo .
N© de Intermediaciones 785
N© de colocaciones en el mercado trabajo 101
Servicios de Intermediacion N° de Ferias Laborales Realizadas 0
(Ferias laborales/Convocatorias masivas)
N© de Convocatorias Masivas reaiizadas 0
N© de Semana de Empleo Q
N° de Vacantes Ofrecidas 0
N© de Inscripciones 12
N© de colocaciones en ei mercado de trabajo 34
Certificado Unico Laboral (Modalidad N© Certificados expedidos 460
Presencial)
Certificado Unico Laboral NO Certificados expedidos 0
(Semana de empleo/Ferias
laborales/Convocatoria masivas)
2.2 INTERMEDIACION DE JOVENES 2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Inscripciones Colocaciones Ejecutado
Jovenes a la Obra -0 0 Inscripciones 0
Demanda 0
Colocaciones 0
2.4 INTERMEDIACION EN RED (VINCULACION ENTRE OFICINAS)
N° de Colocaciones de personas inscritas en otra oficina SENEP 0
N° de personas inscritas que han sido colocadas en otra oficina SENEP 15

2.5 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS INDICADORES DE GESTION (EN ESTA SECCION SE ANALIZARA LOS MOTIVOS DEL AUMENTO O DISMINUCION
DEL NUMERO DE INSCRIPCIONES, VACANTES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS Y COLOCACIONES. SE ANALIZARA LOS RESULTADOS EN LO QUE
CORRESPONDE A ABE. ADEMAS SE PODRAN ESPECIFICAR OTRAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS QUE PERMITAN LA MEJOR COMPRESION DE LOS
RESULTADOS ALCANZADOS)

http://senep.trabaio.aob.pe:8080/silnet/ranartas/in ian?mesa=1NR anin=2N128~zA=Nnt thra
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.Analisis cualitativo:

Informe de Gestion

En el periodo de octubre del presente afic, se asesorarcn a 725 usuarios en el servicio de ABE, cantidad superior a los 509 asesorados en
mes de agosto. El aumento obedeci6 a la capacitacion efectuada en la Semana de! Empleo del 08 y 09 de noviembre. En el servicio d
Acercamiento Empresarial la demanda de puestos de trabajo por parte de las empresas fue de 136 en el mes octubre, nimero inferior a dich
demanda en el mes de setiembre que fue de 445. Ello se explica por la temporada de navidad en el sentido que las empresas contratan
partir de noviembre. En el servicio de Bolsa de Trabajo el nimero de inscripciones durante el mes de octubre fue de 908, numero superior
registrado en el mes de setiembre que fue de 460. El aumento obedece a que se han realizado convocatorias masivas y la difusion de oferte
laborales en las bolsas de empleo de la UNSA, UCSP, UAP y colegios profesionales. Respecto a las intermediaciones, en octubre fueron 78¢
superior a las 302 del mes de setiembre. Ello obedece igualmente a las convocatorias masivas. Finaimente, se registraron 101 colocacione
en el mes de actubre, cantidad superior a las 04 realizadas en ei mes de setiembre. El incremento obedece a las convocatorias masivas.

lll. OTRAS ACCIONES REALIZADAS

3.1, Estrategias de promocion & incorporacion de usuarios al servicio

Aot st fncs

Solicitantes de Empleo

Empleadores

3.2. Difusion

Acciones de promocion

En el servicio de ABE se desarrollaron
pramiaciones consistentes en la entrega de 03
paquetes de entradas al cine a ias personas que
oupblicaron ofertas de smpleo a nivel regional y
capacitaciones gratuitas u onerosas en el portal
facebook ABE MINTRA. el servicio de
Acercamiento  Empresarial invito  a las
empresas que deseaban participar en la Semana
dei Empleo.

En

se

.3. Acciones ejecutadas no programadas

Intermediacion

Se difundieron los servicios del centro empleo y las plazas vigentes del mencionado centro, mediante la
entrega de un volante informativo. Iguaimente, se les facilitd a los usuarios la difusion de plazas via
telefénica. Se difundieron los servicios del centro de empleo a ios beneficiarios de PRONABEC y a los
estudiantes de la UNSA. Igualmente, se volanted en puntos estratégicos y se difundié las vacantes en la
bolsa de trabajo de la UNSA, Ademas, se publicaran ofertas laborales en fas paginas webs de fa UNSA,
UCSP, UAP. Se realizaron charlas informativas en instituciones como CERTUS, Instituto Pedro P. Dias,
Universidad Ciencias de la Salud, Universidacd Andina y algunos CEPROS. Iguaimente, se participé en
encuentros de egresados realizados por PRONABEC y UAP.

Se ha utilizado diariamente ei servicio de facebook para la publicacién de ofertas laborales enviadas por
las empresas. En las visitas efsctuadas en las empresas se les entrego brochures que contienen
informacion de los servicios ofrecidos por el centro de empleo. Ademas, a través del convenio suscrito
con la UNSA, la Boisa de Trabajo de UNSA nos apoyo en la difusion de las convocatorias masivas
mediante su facebook y su correo corporativo.

Medios Frecuencia

Utilizacién de whatsaap con el numero de celular del Diari:
consultor de ABE. Red social (facebook) mediante &l

personal del centro de empleo. El Servicio de

Acercamiento Empresarial hizo uso del facebook.

ABE OTRAS ACCIONES

€l Servicio de Acercamiento Empresarial asistio
evento denominado Congreso Anual sobre la Regi
Arequipa (CARA) los dias 08 y 09 de noviembre
efecto de difundir los servicios prestados por el Cen
de Empleo.

IV. PROBLEMAS ACONTECIDOS Y SUGERENCIAS

it AnAA L
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TIPO DE PROBLEMA IDENTIFICADO

Logistico/ Administrativo

Infraestructura

Procesos

' Coordinacién
Otros

Fuente : SILNET |
FECHA IMPRESION : 13-11-2018

Informe de Gestion
DESCRIPCION DEL PROBLEMA SUGERENCIAS

La falta de teléfonos y anexos telefonicos. La reducidala adquisicion de teiéfonos y anexos telefonicos. €
capacidad de banda del servicio de internet. aumento del ancho de banda.

Ambientes muy congestionados por la presencia de médulos
y personal. Ademas, no se cuenta con un area de
capacitacién idénea. El Programa Impulsa Perl utiliza el
auditorio como almacén de su mobiliario. Finaimente, no se
cuenta con un area adecuada para el almacenamiento de
materiales de trabajo.

Se debe de considerar la implementacion de u
ambiente moderno con una mejor distribucion de drea
y de espacio.

En el servicio de Acercamiento Empresarial, se requiere la
habilitacion dal registro de atencion al usuario en SILNET. En
el servicio de Bolsa, se manifestd que el listado de
profesiones, estudios técnicos y oficios como impulsadora es
genérico, limitado y desactualizado, lo que dificulta el registro
del buscador de empleo en la base de datos. Se deberia
agregar una opcion de bsqueda de personal en el SILNET.
£] funcionamiento del sistama SILNET es deficiente porque
continuamente se cae el sistema. La actualizacion de una
ficha inactiva a activa usualmente suele presentar errores al
momento de generar i informe de gestion. Ademas, se indica
que al momento de intentar guardar la informacion profesional
y laboral del buscador de empleo, la informacién no es
guardada, debiendo repetirse el proceso de guardado por lo
menos 4 veces o cerrar la sesion. Ademas, la inactividad de
las fichas registradas en el SILNET caducan cada 06 meses,
por lo cual se recomiendan que se prorrogue el plazo de 06
de meses para |la busqueda de profesicnales.

Para una mejor atencion a los requerimientos que
llegan al centro de empleo se recomienda habilitar una
atencion directa para que todos los consultores puedar
recoger los requerimientos. Se sugiere se actualice el
listado de profesionss, carreras técnicas, ocupaciones
del SILNET o adicionar cuadros donde se pueda
agregar informacion sobre una profesion, similar al de
universidades o institutos. Revisar el funcicnamiento
del SILNET. Revisar la actualizacién de datos. Generar
una ventana de busqueda de profesiones con
axperiencia en el SILNET.

Imprimir }
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E- 1

e Trabajo -
delEmpled

ESTADISTICAS GENERALES

PERIODO : Octubre 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO NO CALIFICADO TOTAL

OFERTA VARONES 1 89 264 109 42 505
. MUJERES 1 P 238 56 7 403

TOTAL 2 160 502 165 79 908

DEMANDA Ne PEDIDOS 2 7 20 17 7 53
NC VACANTES Z 9 53 58 14 . 136

COLOCACIONES VARONES ) 0 16 29 20 0 65
MUJERES 0 1 23 12 0 36

TOTAL 0 17 52 32 0 101

ESTADISTICAS SOBRE DEMANDA

EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO 10

EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO 31

DIST. DE VARIABLES DE MERCADO DE TRABAJO SEGUN NIVELES DE CALIFICACION

OFERTA DEMANDA COLOCACIONES

TOTAL % TOTAL % TOTAL %
DIRECCION 2 0 7 1 0 0

hitn'//senan trahaia Anh na-28N_NJcilnat/iranartnc/ad inA%mann— A0 A T ONA00 sl s it s



13/ 111ZU18
PROFESIONAL
TECNICO
opéRArrvo
NO CALIFICADO

TOTAL

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 13-11-2018

htto://senan trabain anh na:RNRN/cilnatirannrtac/al icn?manc=100

160

502

165

79
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEQ
REPORTE E-7

ini'sfe?i&défrabajo 3
- |:¥ Promocién dek Empleos:

PERIODO : Octubre 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
ESTADISTICAS GENERALES

: s ) NO
DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO CALIFICADO TOTAL

VARONES L 89 264 109 42 505
OFERTA MUJERES - 71 238 56 37 403

TOTAL 2 160 502 165 79 908

No PEDIDOS 2 7 20 17 7 53
DEMANDA

No 2 136

VACANTES ? =8 & 14

VARONES 0 16 29 20 0 65
COLOCACIONES MUJERES 0 1 23 12 0 36

TOTAL 0 17 52 32 0 101

VARONES 1 32 259 129 36 457
INTERMEDIACIONES MUJERES 2 7 246 71 2 328

TOTAL 3 39 505 200 38 785

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 13-11-2018

Copyright DGSNEP 2017 - All Rights Reserved
Consultas: centrodeempleo@trabajo.gob.pe
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® Ceniro
[ %7 de Empleo

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
INFORME MENSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

N&nbre de la 6ficiné v ' =N ‘ o CENTRb DE EMPLEO éN AREQUIPA -
Ubicacion de la Oficina (Depa.lrtamento / Distrito) . Calle Los Picaflores N° i3d, Urb El /CarmenA
Responsable dé l; Oficina ‘ - . QILUSCA JAC-QUELIi\lE‘, VELARDE TEJADA
Periodo. al ‘que\cm"re.sponde el ir.nfornbleb ‘ Noviembre . o
I-;ech;: deb e.misio'.n<del inf(;rme ' 7 o A ‘ », 20-12-2018

Il. PRESENTACION DE INDICADORES

2.1. INDICADORES DE GESTION DE LA OFICINA

hitp://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig jsp?mess=11&anio=2018&cad=Noviembre
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20/12/2018 Informe de Gestion
Actividad Indicador Ejecutado
) Taller A Taller B Taller C
) Servicio de Asesoria para la N¢ de Talleres de Asesoria desarrollados en el mes 2 3 15
Basqueda de Empleo S e e
NO de asesorias en los Talleres (Hombres) 81 45 513
NO de asesorias en los Talleres (Mujeres) 159 166 553,
N© de asesorados 1310
Servicio de Intermediacion
Servicio de Vinculacidn N° de empresas visitadas en el mes 16
Intermediacion empresarial ) o o
{Modalidad. Presensial) N° de empresas nuevas inscritas en el mes 8
N© de empresas usuarias en el mes 31
|
N° vacantes ofrecidas 247
! Buscadores de N° de Inscripciones 667
Empleo
NO de Intermediaciones 4L
N° de colocaciones en el mercado trabajo 65
) 3 ; : .
Servicios de Intermediacion N° de Ferias Laborales Realizadas 0
) (Ferias laborales/Convocatorias masivas) o
§ N© de Convocatorias Masivas realizadas 0
/ NO de Semana de Empleo 0
N° de Vacantes Ofrecidas 931
; N© de Inscripciones 23
y N¢ de colocaciones en el mercado de trabajo Q
Certificado Unico Laboral (Modalidad No Certificados expedidos 647
) Presencial}
Certificado Unico Laboral NO Certificados expedidos 797
) (Semana de empleo/Ferias
laborales/Convocatoria masivas)
\
) 2.2 INTERMEDIACION DE JOVENES 2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Inscripciones Colocaciones Ejecutado
7 ; il
Jévenes a la Obra 0 0 Inscripciones 1
1 .
) Demanda 0
) Colocaciones 0

2.4 INTERMEDIACION EN RED (VINCULACION ENTRE OFICINAS)

} http://senep.trabajo.gob.pe:8080/siinet/reportes/ig.jsp?mess=11&anio=2018&cad=Noviembre



20/12/2018 Informe de Gestion
N° de Colocaciones de personas inscritas en otra oficina SENEP

N° de personas inscritas que han sido colocadas en otra oficina SENEP

2.5 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS INDICADORES DE GESTION (EN ESTA SECCION SE ANALIZARA LOS MOTIVOS DEL AUMENTO O DISMINUCION
DEL NUMERO DE INSCRIPCIONES, VACANTES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS Y COLOCACIONES. SE ANALIZARA LOS RESULTADOS EN LO QUE
CORRESPONDE A ABE. ADEMAS SE PODRAN ESPECIFICAR OTRAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS QUE PERMITAN LA MEJOR COMPRESION DE LOS
RESULTADOS ALCANZADOS)

Analisis cualitativo:

lll. OTRAS ACCIONES REALIZADAS

3.1. Estrategias de promocion e incorporacion de usuarios al servicio

Solicitantes de Empleo i

Empleadores

3.2. Difusion

Acciones de promocion Medios Frecuencia

3.3. Acciones ejecutadas no programadas

Intermediacion ABE OTRAS ACCIONES

IV. PROBLEMAS ACONTECIDOS Y SUGERENCIAS

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=118anio=2018&cad=Noviembre



20/12/2018 Informe de Gestion

TIPO DE PROBLEMA IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PROBLEMA SUGERENCIAS
Logistico/ Administrativo i H !
Infraestructura
Procesos
Coordinacion i
Otros '

Fuente : SILNET
FECHA IMPRESION : 20-12-2018

Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017
All Rights Reserved

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=11&anio=2018&cad=Noviembre
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20/12/2018 Reporte E1

® Centro
tle Emples

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
REPORTE E- 1

ESTADISTICAS GENERALES

PERIODO : Noviembre 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA

DIRECCION PROFESIONAL TECNICO OPERATIVO

OFERTA VARONES Z 50 129 127

MUJERES‘ 2 51 .131 65
TOTAL 9 101 260 192
DEMANDA NO PEDIDOS 2 9 . 14 15
NO VACANTES 6 3t 114 38
COLOCACIONES VARéNES 0 2 26 3
MUJEREA | 0 0 29 5
&';DTAL . 0 2 55 8

ESTADISTICAS SOBRE DEMANDA

EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO

EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO

DIST. DE VARIABLES DE MERCADO DE TRABAJO SEGUN NIVELES DE CALIFICACION

OFERTA DEMANDA

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/e.jsp?mess=11&anio=2018&cad=Noviembre

NO CALIFICADO

53
52
105
13

58

COLOCACIONES

TOTAL

366

301

53
247
31
34

65

31

1/2



20/12/2018

-
2 -

DIRECCION
PROFESIONAL
TECNICO
OPE;!.AvTI.VO

NO CALIFICADO

TOTAL

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 20-12-2018

TOTAL

101

260

192

105

667

Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017

15

39

29

16

Reporte E1

TOTAL

=31

114

38

58

247

All Rights Reserved

http:/senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/e 1.jsp?mess=11&anio=2018&cad=Noviembre

%

13

46

15

23

TOTAL

65

%

85

12

Enviar f

212



20/12/2018

2 Centro
deEmpieo

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

PERIODO : Noviembre 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
ESTADISTICAS GENERALES

_ DIRECCION

VARONES 4

OFERTA MUJERES 2

TOTAL 9

N PEDIDOS =

DEMANDA g
NO VACANTES

‘ VARONES e

COLOCACIONES MUJERES 9

TFOTAL 0

. VARONES 14

INTERMEDIACIONES MUJERES 5

TOTAL 19

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 20-12-2018

Copyright DGSNEP 2017 - All Rights Reserved

Reporte E7

REPORTE E-7

PROFESIONAL
50

51
101

W
- 0

-
m\OO\N o ~N

TECNICO OPERATIVO

129
131
260
14
114
26
29
55
52

84
136

Consultas: centrodeempleo@trabajo.gob.pe

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/e7.jsp?mess=11&anio=2018&cad=Noviembre

127
65
192
15
38
3
5

8

62
31
93

o]
CALIFICADO
53

92
105

13
58
0

TOTAL

366

301
667

53
247

31
34

65
174

137
311

mn
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31/12/2018

& (Centro
[ deEmples

INFORME ME

I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Oficina

Ubicacion de la Oficina (Departamento / Distrito)

Responsable de la Oficina
Periodo al que corresponde el informe

Fecha de emision del informe

II. PRESENTACION DE INDICADORES

2.1. INDICADORES DE GESTION DE LA OFICINA

Informe de Gestion

Ministerioide Trabajol
W Promociondel Empled

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO
NSUAL SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION

B CI>EN'T"R‘O' (SE EM‘PL!uEO‘» EN AkEQLJIPA -
Calie Los Picaflores N° 130, Urb. lél Car?nen ”
: MILUSCA JACQUELINE, VELARDE TEJADA
l.)ic'ienywbre » .

31-12-2018

' http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=12&anio=2018&cad=Diciembre




31/12/2018

Actividad

Servicio de Asesoria para la
Basqueda de Empleo

Servicio de Intermediacién
\ 3 y
Vadable - Dualleds
Servicio de Vinculacién
empresarial

‘3~ Intermediacion

(Modalidad Presencial)

Buscadores de
Empleo

Servicios de Intermediacion -
(Ferias laborales/Convocatorias masivas)

Certlﬂcado Unico Laboral (Modalldad
Presencial)

Certificado Unico Laboral
(Semana de empleo/Ferias
laborales/Convocatoria masivas)

2.2 INTERMEDIACION DE JOVENES

Inscripciones

Jévenes a la Obra 0

Informe de Gestién

Indicador

Taller A
No de Talieres de Asesoria desarrollados en el mes ’ 1
No de asesorias en !os Talleres (Hombres) ’ 12
No de asesorias en los Ta!leres (Mu;eres) 19
No de asesorados : . 320
S‘x)i} ¢ v\d«l t.:«zﬁ)—r .
© No de empresas visitadas en el mes 14
NO de empresas nuevas inscritas en el mes 5
No de empresas usuarias en el mes 32

2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Colocaciones Ejecutado

0 Inscripciones
Demanda
Colocaciones

2.4 INTERMEDIACION EN RED (VINCULACION ENTRE OFICINAS)

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig jsp?mess=128&anio=2018&cad=Diciembre

Ejecutado

Ne ‘_\\/acantes ofrecidas 475
NO de Inscripciones 509
N° de Incermedlacwnes T 330
. No de colocacxones enef mercado trabaJo 13
NO de Ferias Laborales Realizadas . ' 0
Ne de Convocatorias Masivas realizadas [}
No de Semana de Empleo ) ’ 7 0
N° de Vacantes Ofrecidas 1
No de Inscripciones ' 911
N° de colocacnones en el mercado de traba]o 167
Ne Certuflcados expedldos : - Mo 781
No Certificados expedidos o & ' (]

Taller B

Tal

S



31/12/2018 Informe de Gestion

Ne° de Colocaciones de personas inscritas en otra oficina SENEP

J N° de personas inscritas que han sido colocadas en otra oficina SENEP

l 2.5 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS INDICADORES DE GESTION (EN ESTA SECCION SE ANALIZARA LOS MOTIVOS DEL AUMENTO O DISMINUCION
DEL NUMERO DE INSCRIPCIONES, VACANTES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS Y COLOCACIONES. SE ANALIZARA LOS RESULTADOS EN LO QUE
CORRESPONDE A ABE. ADEMAS SE PODRAN ESPECIFICAR OTRAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS QUE PERMITAN LA MEJOR COMPRESION DE LOS

7 RESULTADOS ALCANZADOS)

Analisis cualitativo:

IIl. OTRAS ACCIONES REALIZADAS

3.1. Estrategias de promocién e incorporacion de usuarios al servicio

Solicitantes de Empleo

Empleadores i
) e i
3.2. Difusion
)
i Acciones de promocion Medios ) Frecuencia
3
)
N 3.3. Acciones ejecutadas no programadas
Intermediacion ABE OTRAS ACCIONES
) 13 prv—e
) | f : i
; ! i J i
! i J
i : i i ]
)
) IV. PROBLEMAS ACONTECIDOS Y SUGERENCIAS
) e
)
)
)
)

)

3
i

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=12&anio=2018&cad=Diciembre



31/12/2018

Informe de Gestion

TIPO DE PROBLEMA IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PROBLEMA SUGERENCIAS

{ : ¢ N
Logistico/ Administrativo i j ! i
} 1
Infraestructura ‘ :

T 1

Procesos i ! i

Coordinacion E | !
: S5 o .
Otros %

Fuente : SILNET |
FECHA IMPRESION : 31-12-2018

Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017
All Rights Reserved

http://senep.trabajo.gob.pe:8080/silnet/reportes/ig.jsp?mess=1 28&anio=2018&cad=Diciembre



31/12/2018 Reporte E1

Ceniro
deEmples

-SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

 Ministerio/de-Trabajo. &
¥ Promocionidel Emplecs

g, SR >
PERU

REPORTE E- 1
ESTADISTICAS GENERALES
PERIODO : Diciembre 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
DIRECCION PROFESIONAL TECNICO  OPERATIVO NO CALIFICADO  TOTAL
OFERTA VARONES 2 39 109 103 49 302
MUJERES 3 .50 89 65 27 234
TOTAL 5 89 198 168 76 536
DEMANDA No PEDIDOS 2 12 24 29 16 83
NO VACANTES 15 19 123 236 82 475
COLOCACIONES VARONES 1 0 0 3 7 11
MUJERES 0 0 0 1 1 2
TOTAL 1 0 0 4 8 13
ESTADISTICAS SOBRE DEMANDA
EMPRESAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO S
EMPRESAS USUARIAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS EN EL PERIODO 32
DIST. DE VARIABLES DE MERCADO DE TRABAJO SEGUN NIVELES DE CALIFICACION
OFERTA DEMANDA COLOCACIONES
TOTAL % TOTAL % TOTAL %
1 8

DIRECCION 5 1 15 3



31/12/2018

: P‘RbFESI().NAL
Eewico
NO CALIFICADO

TOTAL

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 31-12-2018

89

198

168

76

536

Copyright SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 2017

17

37

31

14

Reporte E1
19
123
236
82

475

All Rights Reserved

http://senep.trabajo.qob .pe:8080/silnet/reportes/e1.isp?mess=12&anio=201 8&cad=Diciembre

26

50

17

0 0
0 0
. Cm
&

Enviar




31/12/2018 Reporte E7

@ Gentro
[ %7 de Empleo

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

REPORTE E-7
PERIODO : Diciembre 2018
OFICINA : CENTRO DE EMPLEO EN AREQUIPA
ESTADISTICAS GENERALES
I ; . NO )
DIRECCION PROFESIONAL ~ TECNICO OPERATIVO , &0~ TOTAL
VARONES 2 39 109 103 49 302
OFERTA MUJERES, 3., 50 89 | 65 27 234
iLTAL _____ e e A0 168- 76 536
No PEDIDOS 2 12 24 29 16 83
DEMANDA . : - . - o
K ' . I ‘ s
o 19 133 236 82
VARONES 1 0 0 3 7 11
COLOCACIONES MUJERES 0 0 0 1 1 2
TOTAL 1 0 0 4 8 13
VARONES 10 15 66 60 s6 207
INTERMEDIACIONES MUJERES 0 7 46 70 32 155
TOTAL 10 22 112 130 88 362

Fuente : SILNET
Fecha IMPRESION : 31-12-2018
Copyright DGSNEP 2017 - All Rights Reserved
Consultas: centrodeempleo@trabajo.gob.pe



ANEXO 2:

PLAN DE ACTIVIDADES Y
RESULTADOS PERIODICOS DE LOS
EQUIPOS DE CONSULTORES DE
EMPLEO CONTRATADOS POR
FORTALECE PERU



PLAN DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS PERIODICOS DE LOS EQUIPOS DE
CONSULTORES DE EMPLEO (SEGUN SERVICIO) CONTRATADOS POR FORTALECE PERU

ANTECEDENTES

El Programa Fortalece Pert (FP) ejecuta el Proyecto de Inversidn Publica (PIP) “Mejoramiento y ampliacion de
los servicios del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jévenes en las regiones de Arequipa,
lca, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y en Lima Metropolitana”, para mejorar la efectividad,
eficiencia y pertinencia de los servicios que ofrece el Centro de Empleo.

Una orientacidn central del Proyecto es mejorar la articulacién con el sector productive a efecto de
incrementar ei numero de empresas usuarias de los servicios del Centro de Empleo, y ello se traduzca en
mayores oportunidades de empleo para los jovenes. Para ello, FP organiza (en coordinacién con las
Direcciones/Gerencias Regionales de Trabajo y Promocidn del Empleo) eventos de articulacién empresariai, de
acuerdo a una estrategia anual.

I ~=
1

el afic 2
resultados v las lecciones aprendidas de los eventos ejecutados e ha establecido un conjunto de
objetivos e indicadores a alcanzar, contemplando la contratacion de consultores de empleo para la
implementacién de mejoras en los servicios de Asesoria para la Busqueda de Empleo, Acercamiento
Empresarial v Bolsa de Trabajo de los Centros de Empleo regionales, involucrados en el proyecto. Dichos
consultores han iniciado la prestacidn de sus servicios.

OBIJETIVOS

El presente Plan tiene como objetivos:

e  Describir |as actividades consideradas esenciales, para que los servicios prestados por los consultores de
empleo contratados por FP permitan alcanzar los objetives establecidos en la Estrategia de ejecucion de

los eventos empresariales a realizarse el afio 2018.
e  Facilitar la supervision de las actividades de los consultares contratados por FP.

e  Denotar la accion de apoyo de los consultores contratados por FP, en |la implementacion de mejoras de
los servicios del Centro de Empleo regional.

DOCUMENTOS CLAVES

e Manual de Operaciones del Proyecto. Proporciona el marco conceptual v los criterios técnicos para la
operacién del Proyecto, por ende, informa (es decir, sirve como marco de referencia) a toda accién que
los consultores de empleo contratados por FP realicen, caracterizando su actividad como acciones de
mejora a los servicios y no como el funcionamiento regular de los mismos.

e Guias de los servicios de empleo que brinda el Centro de Empleo. Contienen toda la informacién
normativa y técnica vinculada al funcionamiento de los servicios que brinda el Centro de Empleo, que la
Direccion General del Servicio Nacional del Empleo, en su calidad rectora de la gestion de los Centros de
Empleo, considera esencial conocer y aplicar por los consultores de los servicios de empleo:

¥’ Guia para el servicio de Acercamiento Empresarial, aprobada con Resolucién Directoral N° 002-2017-

Ama—

MTPE/3/18, de fecha 27 de diciembre de 2G17.

.
A
e
\



v" Guia para el servicio de Boisa de Trabajo, aprobada con Resoiucidon Directorai N° 001-2017-
MTPE/3/18, de fecha 27 de diciembre de 2017.

v~ Guia para el servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleq, aprobada con Resolucién Directoral N°
003-2017-MTPE/3/18, de fecha 27 de diciembrea de 2017.

e  Estrategia para Ia realizacidn de ios eventos de articuiacién empresariai en ei aRo 2018. Contiene Ios
objetivos, estrategias generales y estrategias especificas, e indicadores, que orientan la ejecucidn de los
eventos de articulacidon empresarial que ejecuta FP, por ende, informan las acciones indispensables a
desarrallar por los consultores de empleo contratados por FP, antes, durante y con posterioridad a dichos

eventaos.
PRECISIONES GENERALES
El Plan, segun el servicio de emplec correspondiente, contiene:

. La Orientacién Estratégica Especifica (primera columna de la izquierda), es decir, aquellas medidas
(5

>~
i

iA ntne A rriclamiA i A
én de eventos de articulacién empresarial en el 2fic 2018,

i~ nre
i NnlCS RS v CrnpyCaanas en 1

ablecidas en la Estratom ara la ran
awiCuwivuaos i a LJLIUL\_&U 'uu [P ERT7 N )

que deben conducir a mejorar la organizacion, el alcance de los eventos empresariales y sus resuitados
tanto sobre la oferta como a la demanda.

Para el caso del servicio ABE, esta columna incluye la interrelacién del servicio con los de Bolsa de Trabajo
v Acercamiento Empresarial, por su caracter complementario.

» Las actividades y sub actividades, minimas, a realizar los equipos de consultores por cada orientacidn
estratégica especifica, su programacion, metas y documentos de verificacidn.

»  Actividades transversales dirigidas a promover la iniciativa, el pensamiento innovador, el trabajo en
equipo Y ia cuitura de registro de ias actividades desarrofiadas.

Las metas fisicas de las actividades contenidas en el Plan, se estiman considerando los compromisos asumidos
por las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo en las actas suscritas en el
primer trimestre, para determinar el apayo de FP a los Centros de Empleo.

Mensualmente, los equipos de consultores, segln servicio, presentaran un Informe de Cumplimiento del Plan.

Las actividades sobre los eventos de articulacién empresarial (Encuentro Empresarial y Semana del Empleo) se
sujetan a la programacién de dichos eventos en cada region, sin perjuicio de que los equipos de consultores
avancen en el contacto con las empresas con anterioridad. Por ello, la programacidn por semanas contenida

e el Plan se refiere a la secuencia de actividades a seguir en los meses previo y de realizacidn del evento.

Para efecto del presente Plan, son empresas “no usuarias” aquellas definidas por la Estrategia para la
realizacion de eventos de articulacién empresarial en el afic 2018. Asimismo, para la atencién por parte de los
consultores, son empresas “no usuarias” aquellas empresas que en dicha condicién participaron en los
eventos de articulacidn emnpresarial en los afios 2017 y 2018, sin periuicio que con pasterioridad a dicha
participacion se hayan convertido en nuevas usuarias.
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ANEXO 3:
COMPROMISO PARA LAS
ACCIONES A EJECUTAR EN EL ANO
2018, EN EL MARCO DEL
PROGRAMA FORTALECE PERU



“Decemo dela lgua/dad de Ouorfumcﬂaaes’ paravaujeres  hombres”
“Ario del Didlogo y la Reconciliacion Nacional®

i

NES A EJECUTAR EN EL ANO 2018, EN EL MARCO
DEL PROGRAMAFORTALECE PERL] .

REGION AREQUIPA — ESCENARIO T

La Gerencia Regional de Trahajo v Promocion del Empleo d»_Arequipa, respecto a los eventos de
articulacién empresarial programados para élano 2018, en el marco del Proyecto “Mejoramiento y
ampliacion de los servicios, del Centro de.Empleo. para-la.insercion laboral formal de los jovenes en las
regiones s de | Arequ:pa Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y en Lima Metropolitana”,

ejecutado a través del Programa “Fortalece Perd” del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo

(M‘TPE), se.compromete a:

L

Apoyar en la organizacion de dos (02) Semanae del-Emplec

Asegurar la asistencia de al menos veinte, 20 Jérﬁpresas nuevas a cada Semana-del Empleo.
Apovyar en la organizacion de dos [02) ,Encgg_r)t_ros Empresariales una con participacion de
instituciones educativas y otra con un gfemio»erﬁpresariai.

Asegurar la asistencia de al menos ochenta (80.empresas a cada Encuentro Empresarial.

Apovyar en la organizacion de una (011 '\Viaratén de Empleo Juvenil. -

Realizar trecientas (300) vnsxtas a empresas.no. usuarias y cxen (1003 visitas a empresas usuarias
del Centro de Emnleo para difundir los servicios.

Participar en seis (06) eventos empresariales no organizados por el Centro de Empleo.
incrementar en un 100% la inscripcién de jovenes buscadores de empleo de nivel técnico y

profesicnal respecto al afio anterior.
Incrementar en un 100% la colocacion de jovenes de nivel técnico y profesional respecto al afio

anterior.

10. Realizar ochenta (80) acciones de seguimiento a la colocacion.
11. Incrementar en un 100% el nimero de asesorados jévenes en talleres respecto al afio anterior.

Para apoyar el cumplimiento de estas metas, el Programa “Fortalece Per(”, en el marco del Proyecto
y a través de la Unidad de Promocion de la Insercion Laboral de los JOvenes, se compromete a:

1.
2
3

Contratar tres (03}eonsultores de empleo para el servicio de Acercamiento.Empresarial.
Contratar treg/{03)-consultores de empleo para el servicio de Bolsa de Trabajo.
Contratar un'(01) consultor de emplieo para el servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo.

En tal sentido, la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Arequipa también se

.compromete a b/rfndfa“r_‘.l_o_é espacios y equipos necesarios para estos nuevos consultores de empleo.

En sefal de conformidad con los compromisos antes sefialados, se suscribe este documento el dia

.. de febrero de 2018.

GRTPE Arequipa - ' . Programa Fortalece Per(



ANEXO 4:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2018 GERENCIA REGIONAL DE
TRABAJO YPROMOCION DEL

EMPLEO AREQUIPA
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