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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer una Matriz VEO (Verificacién de
Estandares Operacionales) tipo semaforo para optimizar el control de estdndares mineros y mejorar
la eficiencia operativa en la Compaiia Minera Sponte S.A.C. La problematica estuvo relacionada
con deficiencias en el cumplimiento de estdndares operacionales asociados a la ventilacién , el
monitoreo de gases, el sostenimiento de labores, el desate de rocas, la sefializacion operacional y

el orden y limpieza.

La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel propositivo y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 20 labores mineras evaluadas mediante una ficha
de observacion operacional. Para el andlisis de la informacion se utilizaron las técnicas de
observacion directa, andlisis documental y andlisis comparativo, las cuales fueron

complementadas con el diagrama de Pareto y el diagrama de Ishikawa.

Los resultados del diagnodstico permitieron identificar que el estandar de ventilacion y monitoreo
de gases presentd el mayor nivel de incumplimiento critico, alcanzando el 75.0% de las labores
evaluadas. A partir de este hallazgo se desarroll6 un procedimiento de gestion apoyado en la Matriz
VEO para identificar desviaciones, establecer acciones correctivas y realizar el seguimiento al
cumplimiento de los estdndares operacionales. Finalmente, la evaluacion de factibilidad técnico-
econdmica proyectada determiné que la propuesta resulta viable y constituy6 una alternativa para

fortalecer el control operacional y contribuir a la mejora de la eficiencia operativa.

Palabras clave: Matriz VEO, control operacional, eficiencia operativa.



ABSTRACT

The present research aimed to propose a VEO Matrix (Operational Standards Verification) using
a traffic-light system to optimize the control of mining standards and improve operational
efficiency at Compania Minera Sponte S.A.C. The problem was related to deficiencies in
compliance with operational standards associated with ventilation, gas monitoring, workplace

ground support, rock scaling, operational signage, and housekeeping.

The research was applied in nature, with a quantitative approach, a propositional level, and a non-
experimental design. The sample consisted of 20 mining workings evaluated using an operational
observation checklist. For data analysis, direct observation, documentary analysis, and

comparative analysis techniques were used, complemented by Pareto and Ishikawa diagrams.

The diagnostic results identified that the ventilation and gas monitoring standard presented the
highest level of critical non-compliance, reaching 75.0% of the evaluated mining workings. Based
on this finding, a management procedure supported by the VEO Matrix was developed to identify
deviations, establish corrective actions, and monitor compliance with operational standards.
Finally, the projected technical-economic feasibility assessment determined that the proposal is
viable and constitutes an alternative for strengthening operational control and contributing to

improved operational efficiency.

Keywords: VEO Matrix, operational control, operational efficiency.





