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Resumen

El presente trabajo de tesis se realizd con el objetivo de proponer un modelo de prediccion
de desercion laboral a partir de la aplicacion de redes neuronales artificiales en una consultora,
Arequipa, 2023. Paraello, se inici6 con el planteamiento operacional de la investigacién y posterior
a ello se realiz6 un andlisis de los fundamentos teoricos en relacion a las variables de la
investigacion para complementar la misma. Posterior a ello, se realizd un diagnostico situacional
de la desercion laboral y se identificé que durante el afio 2023 se tuvieron 12 renuncias voluntarias
en el equipo de consultores, lo que equivale a un 48% del total del equipo, indicando asi que la
rotacion del equipo es alta. Teniendo en cuenta estos datos, se desarrollé una encuesta para
identificar cuéles son los puntos més criticos que inciden en la desercion laboral, ingresando dicha
base de datos al Software Orange para realizar el modelo de redes neuronales para el presente
trabajo de investigacion.

Se logd completar exitosamente el desarrollo del modelo de prediccion de desercion laboral
a partir de la aplicacion de redes neuronales artificiales en la consultora estudiada, con un grado de
confiabilidad alto equivalente a 0.902, utilizdndose el modelo de prediccion de “arbol”, debido a
que las predicciones siguen una ruta de porcentajes, lo que permitié visualizar de forma precisa
cudles son las variables més influyentes en la decision de renuncia de los trabajadores.

De igual forma, se implementaron mejoras en relacion a las variables de remuneracion,
ambiente laboral, linea de carrera y clima organizacional, ya que fueron las variables con mayor
ponderacion en los trabajadores que renunciaron durante el desarrollo del modelo, obteniendo un
un VAN de S/ 5,049.53, con una TIR de 61%, un B/C de 1.38 y un PR de 1.22; esto precisa que,
la propuesta es rentable.

Palabras clave: Redes neuronales, prediccion, Software Orange, desercion laboral.
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Abstract

This thesis work was carried out with the objective of proposing a model for predicting
labor desertion based on the application of artificial neural networks in a consulting firm in
Arequipa, Arequipa, 2023. To this end, we began with the operational approach of the research and
after that, an analysis of the theoretical foundations in relation to the variables of the research was
carried out to complement it. Subsequently, a situational diagnosis of labor desertion was made
and it was identified that during the year 2023 there were 12 voluntary resignations in the team of
consultants, which is equivalent to 48% of the total team, thus indicating that the team turnover is
high. Taking these data into account, a survey was developed to identify the most critical points
that affect labor desertion, entering this database into the Orange Software to develop the neural
network model for this research work.

The development of the labor desertion prediction model was successfully completed from
the application of artificial neural networks in the consulting firm studied, with a high degree of
reliability equivalent to 0.902, using the “tree" prediction model, because the predictions follow a
path of percentages, which allowed to visualize precisely which are the most influential variables
in the workers' resignation decision.

Likewise, improvements were implemented in relation to the variables of remuneration,
work climate, career and organizational climate, as these are the variables with the highest
weighting in the workers who resigned during the development of the model, obtaining an NPV of
S/. 5,156.92, with an IRR of 63%, a B/C of 1.38 and a PR of 1.22; which shows that the proposal
is profitable.

Key words: Neural networks, prediction, Orange Software, labor desertion.
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Introduccion

Las deserciones labores se han convertido en un problema del dia a dia para las empresas
tal como lo comenta Olmos (2023), ya que mundialmente se esta observando una tendencia donde
el 59% de los trabajadores optan por abandonar sus puestos de trabajo de forma silenciosay el 18%
lo realizan de forma ruidosa, indicando entre los motivos de renuncia el cansancio, estrés, falta de
motivacion de parte del empleador y baja productividad. Ante esta situacion tan alarmante, surge
la presente investigacion con el fin de predecir la desercion laboral en una consultora de la ciudad
de Arequipa que ha tenido varios trabajadores que han renunciado a su puesto de trabajo.
Asimismo, para lograr tal propdsito la investigacion se ha dividido en V1 capitulos como se indica:

En el capitulo | se da a conocer la descripcion del problema identificado, asi como los
objetivos de la investigacion, la justificacion, delimitacion, hipétesis y variables. En el capitulo 11,
se exponen los antecedentes de la investigacion en base a modelos de redes neuronales y rotacion
de personal; de igual forma, se describen los principales conceptos de la investigacion.

En capitulo 111 por su parte, presenta el diagndstico situacional de la empresa, donde se
explica como esta organizada la empresa, sus servicios, analisis de la desercion laboral y las
encuestadas aplicadas inicialmente. En el capitulo IV, se desarrolla el modelo de prediccion de
desercion laboral a través de redes neuronales a través de Orange.

El capitulo V presenta las propuestas de mejora planteadas en base a las categorias que han
tenido un impacto en la desercion laboral y el Capitulo VI presenta un anélisis del beneficio costo

de las mejoras planteadas. Como parte final, se describen las conclusiones y recomendaciones.
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1. Planteamiento Operacional

1.1. Descripcién de la realidad de la problematica

El mundo enfrenta dia a dia diversos cambios producto de la generacion de nuevas
tecnologias, las crisis politicas, sanitarias y sociales, el cambio climatico, enfermedades, guerras,
entre otros factores. Dichos factores suelen tener una repercusion en la salud mental de las
personas, incluso agravandose si el entorno familiar, laboral y social de la persona no se encuentra
estable, por lo que es importante que las empresas se preocupen cada vez mas por sus trabajadores
para asegurar asi un buen desempefio laboral de acuerdo con la satisfaccion en sus centros de
trabajo.

Sin embargo, las deserciones labores se han convertido en un problema del dia a dia para
las empresas tal como lo comenta Olmos (2023), ya que mundialmente se esta observando una
tendencia donde el 59% de los trabajadores optan por abandonar sus puestos de trabajo de forma
silenciosa y el 18% lo realizan de forma ruidosa, indicando entre los motivos de renuncia el
cansancio, estrés, falta de motivacion de parte del empleador y baja productividad. Se estima que
este problema afecta el 9% del PBI mundial, por lo que se observa un impacto a gran escala.

En Latinoamérica, de acuerdo con la encuesta realizada por “Trabajo Reimaginado 2022”,
se identificd que el 40% de los empleados tenia la intencién de renunciar a sus cargos de trabajo
en el plazo de 12 meses en busca de un mejor sueldo, a los que se suman otros motivos como el
clima laboral, tiempo libre y su salud mental (Semana, 2022). Para el afio 2019, la desercion laboral
promediaba el 20% en relacion con factores como incumplimiento de expectativas personales,
oferta de la empresa, problemas personales, desmotivacion y carga laboral (Vargas, 2019).

No obstante, esta situacion se ha ido agravando debido a los efectos generados por la

pandemia COVID-19, en la que incluso la posibilidad de trabajar remotamente es indispensable
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para algunas personas en cuanto a las condiciones de trabajo, por lo que cada vez son mas las
gestiones que la empresa debe realizar para adecuarse a las necesidades de los trabajadores, de
forma que puedan atrapar buenos talentos y asi impulsar el desarrollo de la organizacion.

A su vez, en el campo de Machine Learning ha surgido una técnica conocida como redes
neuronales, las cuales se utilizan en la actualidad para predecir datos debido a su capacidad para
modelar y predecir series. Estas redes se han utilizado también para predecir la desercion del
personal, tal como es el caso expuesto por Reyes-Huertas (2019).

En la actualidad, la empresa objeto de estudio, es una consultora ubicada en la ciudad de
Arequipa que se dedica a la consultoria y capacitacion tanto de personas como de organizaciones,
que cuenta con 6 afios de experiencia en el rubro de servicios y que ha crecido gracias a la demanda
de sus servicios. Sin embargo, debido a este crecimiento la empresa ha tenido que expandir el
tamafio de su &rea de operaciones, contando con un total de 25 consultores quienes trabajan de
forma remota

A su vez, debido a la carga laboral, exigencia del clientes, falta de comunicacion y estrés
laboral, se ha observado rotacion en dicha area, en la que en promedio suelen renunciar de uno a
dos asesores por mes, lo que pone en desventaja a la empresa ya que se cuenta con lead time de
contratacion de personal de entre 7 a 15 dias, con un costo que va desde los S/.80.00 a S/.200.00
por publicacion de convocatorias y con un promedio de capacitacion de una semana para que
puedan realizar sus labores, lo que afecta las operaciones de la empresa y por ende la relacion con
sus clientes.

Ante ello, se propone desarrollar un modelo de prediccion de desercion laboral a partir de
la aplicacion de redes neuronales en una consultora ubicada en la ciudad de Arequipa, con la
finalidad de predecir quienes podrian renunciar y tomar acciones para la fidelizacién del

colaborador, aportando asi a la retencién de personal y también a la generacion de un mejor clima
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laboral, permitiendo que los trabajados se sientan felices al realizar su trabajo y la empresa pueda
continuar con el crecimiento esperado.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢Como aplicar redes neuronales artificiales para implementar un modelo de prediccion de
desercion laboral en una consultora, Arequipa, 2023?
1.2.2. Problemas Especificos
e ;Cuadl es el nivel de desercion laboral actual de la consultora, Arequipa, 2023?
e ;Cudl es el disefio idoneo para el modelo de prediccion de desercion laboral a partir de un
de redes neuronales en una consultora, Arequipa, 2023?
e ;Qué mejoras aplicadas permiten disminuir la desercion laboral en base a los resultados de
las redes neuronales artificiales en una consultora, Arequipa, 2023?
e ;Cuadl es el beneficio — costo del disefio de las redes neuronales para la prediccién de la
desercion laboral de una consultora, Arequipa, 2023?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general
Implementar un modelo de prediccion de desercion laboral a partir de la aplicacion de redes
neuronales artificiales en una consultora, Arequipa, 2023.
1.3.2. Obijetivos especificos
e Analizar el nivel de desercion laboral actual de la consultora, Arequipa, 2023.
e Determinar el disefio idoneo para el sistema de redes neuronales aplicado a la consultora,

Arequipa, 2023.
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e Implementar mejoras para la reduccion de la desercidn laboral en base a los resultados de
las redes neuronales artificiales de una consultora, Arequipa, 2023.
e Cuantificar el beneficio — costo del disefio de las redes neuronales para la prediccion de la

desercion laboral de una consultora, Arequipa, 2023.
1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Teorica

La investigacion se orienta a la utilizacion de las teorias que existen en la actualidad sobre
redes neuronales artificiales y la desercion laboral. En cuanto a las redes neuronales artificiales se
utilizarén los procedimientos para el desarrollo de dichas redes, de forma que se puedan generar
algoritmos que permitan predecir cuando un trabajador desertara de su puesto trabajo. Por tanto,
como producto final se obtendra una red neuronal artificial capaz de predecir la desercion laboral
en la empresa consultora objeto de estudio.

Al respecto, se analizaron otras metodologias para ser aplicadas en la investigacién tal como
la investigacion operativa, que incluye diversas técnicas como la programacion lineal y no lineal,
la teoria de colas, y la simulacién. Si bien es cierto esta metodologia permite optimizar procesos y
recursos en entornos empresariales, su aplicacion se centra principalmente en la optimizacion de
recursos y procesos lineales, y no necesariamente en la prediccion de comportamientos complejos
como la desercion laboral, donde las relaciones no lineales y las maltiples variables predictoras
juegan un papel crucial; por tanto, se descartd el uso de la mencionada metodologia.

Se evaluaron también modelos estadisticos tradicionales, como la regresién y los modelos
ARIMA para la prediccidon de series temporales. La regresion es un método estadistico muy
utilizado para modelar la probabilidad de un evento binario, como la desercion laboral, aunque

ofrece interpretabilidad y simplicidad, su principal limitacion radica en la suposicion de relaciones
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lineales entre las variables predictoras y la variable de salida. Esto puede resultar problematico en
escenarios donde las interacciones entre factores son mas complejas. Los modelos ARIMA, por su
parte, son eficaces para analizar y predecir datos secuenciales, pero no son adecuados para manejar
datos multivariados y la presencia de multiples factores interdependientes que pueden influir en la
desercion laboral, tal como es el presente caso.

Por tanto, ante el potencial que ofrece la prediccion a través de redes neuronales, se optd
por utilizar esta herramienta para asi predecir la desercién laboral en la empresa objeto de estudio.
1.4.2. Justificacion Metodoldgica

Referente a la justificacién metodoldgica, se creara un cuestionario que permitira recopilar
datos de los trabajadores del area operativa analizados, de forma que se obtengan los datos
requeridos para alimentar la red neuronal y asi entrenar la red a través de la informacion que se
vaya obteniendo. Dicho cuestionario podréa ser utilizado en empresas del mismo rubro en caso de
que deseen desarrollar un sistema de redes neuronales, con el fin de que puedan recopilar la data
necesaria.

1.4.3. Justificacion Practica

El estudio contempla su justificacion practica en que se pretende aplicar los conocimientos
en el desarrollo de redes neuronales, asi como en la gestion de recursos humanos, para desarrollar
un sistema de redes que permita predecir la desercién laboral; por tanto, se espera resultados
positivos para la empresa ya que posterior a la prediccion de la desercion laboral, se implementaran
propuestas para evitar la desercion laboral, lo que se traducira en la reduccion de costos debido a
las constantes convocatorias y procesos de seleccion y contratacion, aportando asi que el area de
recursos humanos tenga una menor carga laboral y se encargue de poner en marcha estrategias para

asegurar el buen clima laboral y la satisfaccion del trabajador.
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Asimismo, los trabajadores tendran una carga laboral equilibrada y se sentiran satisfechos
en sus puestos de trabajo, generando un mejor clima laboral en la empresa y, por ende, la
consolidacion del equipo de trabajo para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Finalmente, el presente trabajo de investigacion permitira poner en practica todos los
conocimientos en las areas de redes neuronales y gestion de recursos humanos gracias a la
experiencia adquirida en la rama de la ingenieria industrial, optando asi por el titulo profesional de
Ingeniera Industrial.

1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevara a cabo en una consultora ubicada en el distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa, Peru.
1.5.2. Delimitacion Social

El estudio contara con la participacion de 25 trabajadores del area operativa de la empresa.
1.5.3. Delimitacion Temporal

La investigacion se realizara en un periodo de 3 meses, iniciando en diciembre de 2023 y
concluyendo en febrero de 2024.
1.5.4. Delimitacion Conceptual

Los conceptos que aborda la investigacion son redes neuronales y la prediccién de la
desercion laboral.
1.6. Hipotesis de la Investigacion

El modelo implementado a partir de la aplicacion de redes neuronales artificiales predice

con un grado de confiabilidad alto la desercion laboral en una consultora, Arequipa, 2023.
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1.7. Variables

Las variables del estudio son las redes neuronales como variable independiente y la
prediccion de la desercion laboral como variable dependiente.
1.7.1. Variable Independiente

En caso de la variable propuesta de mejora organizacional, se ha operacionalizado la
variable de la siguiente manera:
Tabla 1

Variable Independiente

Variable Independiente Indicadores Escala de medicion

Variables de entrada del modelo  Cantidad de variables

Porcentaje de precision del modelo Porcentaje (%)
Modelo de prediccion de

Precision de la red neuronal Valor decimal (0-1)
desercion laboral

Datos de entrenamiento Unidades

Datos de validacién Unidades

Nota. Adaptado de Reyes-Huertas (2019)

1.7.2. Variable Dependiente
En caso de la variable prediccion de la desercion laboral, se ha operacionalizado la variable

de la siguiente manera:
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Tabla 2

Variable Dependiente

Variable Dependiente Indicadores Escala de medicion
Costo de contratacion Soles (S/.)
Plan de remuneracién Soles (S/.)
Propuesta de mejora organizacional Plan de ambiente laboral Soles (S/.)
Plan de linea de carrera Soles (S/.)

Plan de compromiso organizacional Soles (S/.)

Nota. Elaboracion propia.

1.8. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se observa que dado que se aplicaran
encuestas para la recopilacion de los datos, es necesario que los trabajadores vayan llenando esta
base de datos por lo menos una vez a la semana, ello para que se pueda alimentar la red neuronal
con la informacion que se va generando, en tal sentido una limitacion es que no se llene el
formulario de las encuestas realizadas; por tanto, se requerira realizar un seguimiento continuo del

llenado de las mismas para asegurar contar con la informacion requerida.
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1.9. Matriz de Consistencia

Tabla 3

Matriz de Consistencia

Titulo: Implementacion de un modelo de prediccion de desercion laboral a partir de la aplicacion de redes neuronales artificiales en una consultora,

Arequipa, 2023

Problema
principal

El problema
identificado
es la desercion
laboral de los
trabajadores
pertenecientes
al area
operativa, lo
que  genera
que
constantement
e se realicen
convocatorias
y; por tanto, se
generan
sobrecostos.

Formulacion del problema

Interrogante
Principal

¢Como
aplicar redes
neuronales
artificiales
para
implementar
un modelo de
prediccion de
desercién
laboral en una
consultora,
Arequipa,
2023?

Interrogantes
Especificas
¢Cuél es el nivel de
desercion laboral actual
de la  consultora,

Arequipa, 2023?

¢(Cual es el disefio
idéneo para el modelo
de  prediccion  de
desercion laboral a
partir de un de redes
neuronales en una
consultora, Arequipa,
2023?

¢ Qué mejoras aplicadas
permiten disminuir la
desercion laboral en
base a los resultados de

las redes neuronales
artificiales en una
consultora, Arequipa,
2023?

¢Cual es el beneficio —
costo del disefio de las
redes neuronales para

la prediccion de la
desercién laboral de
una consultora,

Arequipa, 2023?

Objetivos
Objetivo Obijetivos
Principal Especificos
Analizar el nivel de
desercién laboral
actual de la
consultora, Arequipa,
2023.
Determinar el disefio
idéneo para el sistema
de redes neuronales
Implementar  un i g 2
consultora, Arequipa,
modglo_' de 2023
a partir de la para Ia_feducuon dela
aplicacion de desercién laboral en
base a los resultados
redes neuronales de las E T

artificiales en una
consultora,
Arequipa, 2023.

neuronales artificiales
de wuna consultora,
Arequipa, 2023.

Cuantificar el
beneficio — costo del
disefio de las redes
neuronales para la
prediccion de la
deserciéon laboral de
una consultora,
Arequipa, 2023.

Hipotesis
El modelo
implementado a
partir de la
aplicacion de
redes neuronales
artificiales
predice con un
grado de
confiabilidad alto
la desercion
laboral en una
consultora,

Arequipa, 2023.

Variables

Modelo
prediccion
desercién laboral

Propuesta
mejora
organizacional

de
de

de

Metodologia de la
Investigacion

Disefio de investigacion
Preexperimental.

Tipo de investigacion
Descriptivo y explicativo

Método de investigacion
Cuantitativo.

Poblacién
25
Muestra
25
Técnicas
Encuesta.
Instrumentos
Cuestionario.

trabajadores

trabajadores

Nota. Elaboracion propia.
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1.10. Metodologia de la Investigacion
1.10.1. Método de la Investigacién

De acuerdo con la teoria de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la presente
investigacién corresponde al método cuantitativo, dado que se recopilan, procesan y analizan datos
numéricos provenientes de cuestionarios aplicados al personal operativo de la empresa,
considerando que estos instrumentos utilizan escalas tipo Likert que se traducen en valores
numéricos, permitiendo medir de forma objetiva las percepciones y actitudes relacionadas con la

desercion laboral, lo cual sirvié de base para el desarrollo del modelo de prediccion.

1.10.2. Tipo de Investigacion

Asimismo, en relacién a la teoria de Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) la
investigacion seré de tipo descriptiva y explicativa. En relacion a la investigacion descriptiva se
obtendran los datos relacionados a los trabajadores, asi como sus respuestas a las encuestas para
analizar cada perfil y con dicha informacion, alimentar la red neuronal. En cuanto a la investigacion
explicativa, se ahondara en las principales causas de la desercion laboral a través de los resultados

obtenidos de la red neuronal.

1.10.3. Nivel de la Investigacion

De igual forma, la investigacion contemplara un nivel preexperimental de acuerdo con las
bases de Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), ya que se implementara un programa por parte
del érea de talento humano para abordar aquellas variables que generan una mayor desercién
laboral y asi, disminuir dicho indicador. Para ello se implementara un pretest y un postest sin grupo

de control.
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1.11. Cobertura de estudio
1.11.1. Poblacion

La poblacion se encuentra compuesta por 25 trabajadores del area de operaciones de la
consultora de la ciudad de Arequipa.
1.11.2. Muestra

No se aplicara célculo de muestra como tal, ya que participaran los 25 trabajadores del area
de operaciones de la consultora de la ciudad de Arequipa debido al acceso que se tiene a la muestra.
1.12. Técnicas e instrumentos
1.12.1. Técnicas de la investigacion

La técnica que se aplicara sera la encuesta, en la cual se recolectaran todos los datos para
determinar el perfil del empleado, asi como su intencion de desertar de su puesto de trabajo. Dicha
encuesta se aplicara una vez a la semana en cuanto a las preguntas relacionadas a su intencion de
desercion, con el fin de determinar cudles son los factores lo llevan a tomar dicha decision. Para la
aplicacion de la encuesta se utilizara un formulario de Google Forms debido a su facilidad para la
recoleccion de datos y procesamiento.

Asimismo, se aplico la técnica de la entrevista la misma que fue aplicada al Gerente General

de la empresa y el analisis documental sobre el cual se ha recabado informacién histérica.

1.12.2. Instrumentos de la Investigacion

En relacién a los instrumentos a utilizar, se utilizara el cuestionario como instrumento de la
presente investigacion. Dicho instrumento se encuentra orientado a recopilar data de los
trabajadores en relacion a su percepcion del salario, ambiente laboral, linea de carrera, satisfaccion

laboral, beneficios, compromiso organizacional, estrés laboral, estado civil y genero.
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Adicionalmente, se utilizé la ficha de entrevista la cual fue aplicada al Gerente General de
la empresay la misma que se estructur( a través de preguntas abiertas. De igual forma, se aplicaron
fichas de analisis documental en las que se fue recabando la informacién proporcionada por la
empresa.

1.13. Procesamiento Estadistico de la Informacion

La data se procesara mediante archivos Excel y se ingresara la misma en formato CSV al

programa Orange para el analisis y prediccion de la data, en la cual se predecira si alguno de los

empleados desertara de su puesto de trabajo.
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CAPITULO II
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2. Fundamentos Tedricos
2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Sierra (2022) en su investigacion titulada “Analisis y prediccion de la desercion de
empleados. Un caso de estudio en la industria de software colombiana” realizada en la Universidad
EAFIT en Colombia, se ejecutd con el objetivo principal de realizar el andlisis la prediccion de la
desercion de los empleados de la industria de software ubicada en Medellin- Colombia, la
investigacion tuvo un alcance descriptivo y exploratorio, donde los datos se obtuvieron de 1497
trabajadores con 19 caracteristicas, por lo cual 900 trabajadores permanecen en la empresa y los
restantes se retiraron, con esta informacion llegaron a descartar algunas variables, como conclusion
obtuvieron que el salario y el tiempo de permanencia son las variables mas relevantes para predecir
la desercion laboral ya que al permanecer mas tiempo y tener un buen salario, los trabajadores
tienen una mayor probabilidad de quedarse en la compafiia, por otra parte, también se lleg6 a
identificar que los mas jovenes son los que dejan de laborar en la compafiia, Ilegando a tener un
nivel bajo de desercion laboral para no afectar en la estabilidad de la empresa.

Quiroz-Campas y Espinoza-Morales (2021) en su articulo titulado “Analisis de la calidad
de vida laboral de las pequefias y medianas empresas del Sur Sonora, a través de redes neuronales
artificiales” desarrollado en la revista cientifica de la Universidad del Quindio en Colombia,
determing la calidad de vida laboral a través del analisis de la red neuronal artificial, se aplic6 a un
total de 356 pequefias y medianas empresas del Sur de Sorana, empresas que aportan al PBI y
generan mas empleo, utilizaron como instrumento que se ajustaron a las empresas en cuatro
dimensiones como bienestar individual, condicion del area de trabajo, organizacion y bienestar por

el trabajo, por lo cual llegaron a concluir que al emplear las redes neuronales artificiales para
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mejorar la calidad laboral del empleado favorecerd a la empresa como en los costos, valor del
mercado, productividad y a los trabajadores como atraer confianza, lealtad, no abandonar su puesto
laboral, de esta manera, las empresas deben poner mas énfasis en el programa de mejoramiento en
la calidad laboral para brindar a sus empleados un ambiente sano y sentirse satisfechos en sus
actividades para generar mayor productividad y por ende méas ganancia.

Serrano et al. (2021) en su articulo titulado “Redes neuronales: nueva estrategia de IA para
implementar dentro del proceso de reclutamiento y seleccion de personal” de la revista cientifica
de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo de México, tuvo como objetivo establecer
diferentes opciones para el reclutamiento del personal en las organizaciones mexicanas que seran
atreves de las redes neuronales artificiales, con la finalidad de optimizar los niveles de
competitividad que se tiene en cada empresa, la metodologia que utilizaron fue mixta, lo cual los
datos para dicho tratamiento fueron tomados en consideracion las categorias interpretativas como
las destrezas, pruebas psicoldgicas, habilidades y talentos, los resultados que se obtuvieron
facilitaron en la seleccion y reclutamiento de personal mediante el uso de la inteligencia artificial,
dandoles mayor facilidad en cubrir las vacantes que encontraban libres con trabajadores aptos al
puesto segln sus talentos y destrezas, concluyendo que al utilizar las redes neuronales facilitan la
tarea en el proceso de seleccion siendo mas eficientes y reduciendo los costos que contribuye al

crecimiento optimo y sostenible de las empresas mexicanas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Miranda (2023) en su tesis titulada “Implementacion de una red neuronal para la prediccion
de la produccion de los operarios de la Empresa Textil Litex” de la Universidad Autonoma del
PerG en Lima, tuvo como finalidad implementar la red neuronal para poder predecir la produccién

de los operarios de la empresa textil. La investigacion tuvo un tipo aplicada explicativa,
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preexperimental, se aplico la encuesta y la observacion a los 500 pedidos realizados en la empresa
textil, se utilizé la metodologia CRISP-DM para poder realizar la mineria de datos y una red
neuronal perceptor multicapa. Obtuvieron como conclusion que al implementar la red neuronal en
un software se identificaron qué operarios pudieron cumplir con los pedidos que recibieron.
También se mejoraron los tiempos de asignacion y registro de los pedidos, esto mejord la
satisfaccion del cliente dado que se predijo y se asignd de manera confiable un pedido a un operario
encargado de la tarea con lo cual se redujo retrasos en la entrega de los pedidos a los clientes.

Murga y Luna (2023) en su tesis titulada “Nivel de prediccion de la productividad laboral
en el sector construccion utilizando un modelo de red neuronal artificial, Cajamarca 2022”
publicada en la Universidad Privada del Norte en Cajamarca, tuvo como finalidad conocer el nivel
de prediccion de la productividad laboral aplicando las redes neuronales artificiales, la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que se recopilaron datos para probar la hipotesis, de
disefio no experimental tipo transeccional correlacional — causal, se realizaron revisiones
documentales, se analizaron los datos historicos, estos con el fin que evaluar los factores mas
relevantes que se relacionan con la productividad laboral, de este modo se aplicaron cuatro
modelos relacionados en redes neuronales artificiales que permitieron predecir la productividad
laboral, como conclusion se obtuvo que las redes neuronales artificiales es mas efectivo dando
resultados mas exactos en comparacion con la metodologia tradicional, de esta manera se evidencia
que las redes neuronales son técnicas confiables en la prediccion, optimizando la eficacia del
desarrollo de las actividades de los proyectos, reduciendo los costos, aceptando la hipotesis de
dicha investigacion siendo elevado el coeficiente de correlacion entre las variables.

Huaméan (2020) en su investigacion titulada “Aplicacion de redes neuronales para

determinar el pronostico de la demanda aplicado a la empresa Artimin” publicada en la Universidad
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César Vallejo en Lima, tuvo como objetivo principal aplicar las redes neuronales artificiales para
poder pronosticar la demanda en la empresa. La investigacion es de tipo aplicada de nivel
descriptivo, no experimental y transversal, se aplicé un cuestionario a 20 trabajadores para poder
desarrollar la fiabilidad de la red neuronal. Como conclusion se obtuvo que el desarrollo de la red
neuronal ayuda a determinar con mayor facilidad el pronéstico de demanda, indicando que todos
los indicadores que se dieron para medir la demanda fueron positivos, por ende, al utilizar la red
neuronal artificial ayuda en gran medida realizar més rapido sus tareas y mejorar su gestion diaria,
siendo disponible en cualquier momento para realizar sus procesos y los pronosticos de demanda,
optimizando los procesos de la empresa y brindando un buen servicio y confianza a sus clientes,
comprobandose que esta inteligencia artificial es muy importante para facilitar los procesos mas
rapidos en la empresa.

Reyes-Huertas (2019) en su articulo titulado “Prediccion de desercion laboral utilizando un
algoritmo genético y redes neuronales artificiales” publicado en la Universidad de Lima, tuvo como
objetivo explicar la herramienta que va permitir a conocer cuales son las causas probables sobre la
desercion de un empleado en su centro laboral, siendo este una cuestion que se ve en todos los
paises, el método formulado radica en un algoritmo genético, que va permitir que se puedan
conocer las variables méas sobresalientes que estén ligadas con la desercion laboral, de esta manera
poder mejorar el alcance de la red neuronal artificial, donde principalmente llegaron a concluir que
las variables que la herramienta pudo seleccionar para la prediccion, coincidian con las variables
que fueron compiladas en otras investigaciones, de esta manera llegaron a revelar que no todas las
variables se estaban considerando en la presente investigacién, como por ejemplo afios de trabajo,

tiempo de llegada a su centro de trabajo entre otras que no se llegaron apreciar, Asimismo, las

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

variables seleccionadas y la red neuronal llegaron a predecir la desercion laboral hasta un 88,92

% de exactitud.

2.1.3. Antecedentes Local

Linarez (2019) en su tesis titulada “Prediccion de Renuncia de Socios de una Cooperativa
Utilizando Técnicas Supervisadas de Aprendizaje Automatico” publicada en la Universidad
Catolica de Santa Maria, considerd como objetivo la prediccion de renuncias de los socios de la
cooperativa que se encuentra ubicada en la ciudad de Arequipa, que seran medidas por una
metodologia personalizada, aplicando y analizando técnicas de lenguaje de programacion. La
metodologia que utilizaron fueron técnicas que pudieran medir la prediccion, utilizando datos
reales y datos sintéticos, para poder tener resultados mas reales y tener resultados mas precisos,
realizando dos pruebas uno que renuncia a la cooperativa y el otro que permanece en la cooperativa,
Ilegaron a concluir que al realizar las técnicas de prediccion de los datos dieron mayor precision
con respecto a las renunciar de los socios y al comparar que datos tienen o arrojan mas precision
al momento de utilizar la inteligencia artificial y pueda predecir con mas exactitud los datos
sintéticos, para poder realizar estas prediccion, los autores utilizaron las redes neuronales, regresion
logistica, maquinas de vector de soporte, bosque aleatorio y potenciacion de gradiente para poder
Ilegar con mas exactitud a los resultados esperados y analizar las renunciar de los socios.
2.2. Marco Teorico
2.2.1.Redes neuronales artificiales

Segun Isasi y Galvan (2004) nos indica que las redes neuronales artificiales son elementos
compuestos en una estructura de manera interna que reciben sefiales o valores que entran y son
procesados de manera rapida para que después tengan una salida dando respuesta a las consultas

entradas, de esta manera recogen la informacidn que llegan en ellas, siendo capaz de realizar tareas
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que se requieran o sean consultadas, siendo esta como objetivo primordial de la inteligencia
artificial.

Son modelos de inteligencia artificial similares al cerebro humano, son redes
interconectados que interactian como un cerebro humano, por lo cual es un sistema que es capaz
de adquirir conocimiento, crea una técnica que se adapta en las computadoras para que aprendan
de sus errores y ganen experiencia, de esta manera las redes neuronales artificiales tratan de
resolver cualquier consulta que se realice y llegan a solucionar varios problemas (Matich, 2001).
2.2.2.Campos de aplicacion de las redes neuronales

Las redes neuronales tienen una amplia variedad de usos en distintos campos, como por
ejemplo en el reconocimiento de caracteres en dispositivos moviles y en la compresion de imagenes
para agilizar la carga en internet. En el mundo financiero, estas redes ayudan a analizar de manera
répida datos complejos para predecir el valor de las acciones mientras que, en la industria
alimentaria, se emplean, por ejemplo, para controlar aspectos como la acidez de la mayonesa y la
maduracion del queso. En el ambito de la medicina, las redes neuronales desempefian un papel
esencial en la deteccion de enfermedades, el seguimiento de procedimientos quirurgicos y el
analisis del habla para personas con problemas de audicion. En asuntos militares, estas redes son
cruciales en la deteccion de amenazas y el desarrollo de armamento inteligente. También se utilizan
en el diagnostico de maquinarias en entornos industriales, el analisis de datos en sectores como la
banca y en el control del estado de los motores de aeronaves en la industria aeronautica. En
biologia, se emplean para comprender mejor el funcionamiento del cerebro y modelar la retina. A
nivel administrativo, se utilizan para la identificacion de candidatos, la optimizacion de horarios y
para el reconocimiento de patrones en la identificacion facial basada en caracteristicas geometricas

y niveles de grises, mostrando alta precision en diversas aplicaciones (Varela & Campbells, 2011).
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2.2.3.Redes Neuronales en la Ingenieria Industrial

Las redes neuronales artificiales se emplean en el &mbito industrial para el diagndstico de
maquinaria, lo que permite anticipar posibles fallos o contratiempos. Esta tecnologia contribuye a
mejorar la eficacia de los procesos de fabricacion, reducir gastos y prevenir paradas no
programadas en las cadenas de produccion. Asimismo, se utilizan en tareas de control de calidad
para la inspeccion y clasificacion de productos en diversos sectores, tales como la industria
pesquera, el monitoreo de la maduracién de productos como el queso, el analisis de sabores, asi
como en el tratamiento de alimentos en general (Diaz-Martinez et al., 2023).
2.2.4. Desercion laboral

La desercion laboral se refiere cuando los trabajadores o empleados de una empresa tienden
a dejar voluntariamente su puesto laboral, retirandose de la organizacion donde se encontraba
trabajando, llevando a una desestabilizacion dentro de la empresa ya que no cuentan con los
colaboradores necesarios que se requieren para poder cumplir con sus objetivos, por ende cuando
un trabajador deja la organizacion en un momento inesperado, desertando de su trabajo, provocara
que la organizacién disminuya su fuerza laboral, por tal motivo a mayor desercion laboral habran
mayor dificultad en la empresa (Gutiérrez, 2015).
2.2.5. Rotacion laboral

La rotacion laboral es definida como el intercambio de los trabajadores entre la institucion
y su ambiente, de esta manera se entiende por la cantidad de personas que ingresan a la empresa y
por la cantidad de personas que saldran, toda empresa tendrd movimientos pequefios de entradas y
salidas de trabajadores siendo esto normal, la rotacidn de personal puede darse con nuevas entradas
para promover las operaciones y tener mayores resultados, por otra parte también puede reducirse

el tamafio con las salidas del personal para disminuir las operaciones y reducir los resultados, sin
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embargo muchas veces la rotacion puede ser muy acelerada afectando, esto porque en el mercado
laboral es muy competitivo, aumentando la rotacion de personal (Chiavenato, 2007).

Segun Flores et al. (2008) menciona que la rotacién laboral describe el desplazamiento de
colaboradores que laboran en una empresa donde salen y entran, siendo un indice relevante para la
eficiencia que se desempefian en las diferentes funciones que tiene cada trabajador en su respectiva
area dentro de la empresa, La proporcion de rotacion puede calcularse sobre la base del nimero de
altas o separaciones, pero el porcentaje de bajas, con referencia a las renuncias y separaciones
obligadas. De acuerdo con los expertos que se dedican a la administracion del personal mencionan
que un reemplazo de un trabajador tendra costos tanto en tiempo y dinero, en lo cual se dividiran

en tres categorias como costos en seleccion, reclutamiento y capacitacion para nuevos trabajadores.

2.2.6. Costos por rotacion de personal

Es muy relevante analizar los costos de rotacion de personal, por lo que toda empresa
verifica si el sistema es eficaz en cuanto a lograr los objetivos, teniendo en cuenta su disponibilidad
de recursos para poder utilizarlos sin perjudicar a la empresa, de esta manera, las empresas deben
economizar sus recursos sin sacrificar sus objetivos para poder permanecer en el mercado
competitivo (Chiavenato, 2007).

La rotacion de personal implica varios costos dentro de la empresa, Chiavenato (2007)
menciona que toda empresa tiene tres costos como son:

e Costos primarios: Son costos que estan directamente relacionados con la ausencia del
trabajador en la organizacion, donde se requerira la sustitucion con otro trabajador, como
pueden ser costos de seleccion y reclutamiento, costos de documentacién, costo en

capacitacion del nuevo ingreso.
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e Costos secundarios: Son costos que estan directamente relacionados con la consecuente
sustitucion de un trabajador, de esta manera se da una inmediata rotacion, donde se
analizaran los aspectos intangibles, que seran dificil de medirse cuantitativamente, como
costos de operativo extraordinario, repercusion en la actitud y la productividad del
trabajador.

e Costos terciarios: Son costos que se relacionan con los efectos colaterales mediatos que se
observan en el mediano y largo plazo, como pérdida del negocio, reducir sus costos

adicionales.

2.2.7.Software Orange

Segun Schmitz (2023) define el software Orange como un software informatico que se
encarga del analisis predictivo, este software es capaz de realizar tareas como procesamiento de
datos, clasificacion, visualizacion, proyectar, monitorizar, incluso ayuda a gestionar los datos de
una organizacion para la toma de decisiones, puede determinar cambios de estrategias para tener
una mejor rentabilidad en una empresa, siendo compatible con muchos formatos de datos como
Excel entre otros, siendo accesible, ya que se encuentran muchos recursos disponibles.

Orange ofrece un dominio adaptable para desarrolladores, analistas y especialistas en
mineria de datos, el cual se encuentra anexado a Python, siendo éste un lenguaje de scripting y
entorno de programacion contemporaneo, permite que sus scripts de mineria de datos sean sencillos
pero efectivos. Orange utiliza un enfoque basado en componentes para el desarrollo rapido de
prototipos.

Los objetos fundamentales de Orange y los mddulos de Python abordan numerosas tareas
de mineria de datos, yendo mas alla del preprocesamiento hasta la evaluacion y modelado. El
principio operativo de Orange es abarcar técnicas y perspectivas en mineria de datos y aprendizaje
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automatico. Por ejemplo, la induccidn de arriba hacia abajo del arbol de decision de Orange es una
técnica que permite construir diversos componentes, de los cuales cualquiera puede ser prototipado
en Python y utilizado en lugar del original. Los widgets de Orange no son solo objetos graficos que
proporcionan una interfaz grafica para una estrategia especifica, sino que también incluyen un
mecanismo de sefalizacién adaptable para la comunicacién e intercambio de objetos como
conjuntos de datos, modelos de clasificacion, alumnos, y objetos que almacenan los resultados de
la evaluacion.

La descarga al programa es gratuita y se puede descargar desde su pagina web

https://orangedatamining.com/. La misma que posee la siguiente vista:

Figura 1l
Vista de la pagina web de Orange Data Mining

Ofpnge Screenshots Download Blog Docs Workshops Donate  Search n

Data Mining
Fruitful and Fun

Open source machine learning and data
visualization.

Download Orange 3.36.2

Nota. Obtenido de Orange Data Mining (2024).
La plataforma de Orange Data Mining es una plataforma intuitiva y permite ser programada
de manera facil debido a todos los componentes que presenta. Por ejemplo, la presente interfaz

permite modificar las variables de entrada y seleccionar las variables de salida.
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Figura 2

Vista del Software Orange Data Mining

336 instance(s), 7 feature(s), 1meta attribute(s)
Classification; disorete dass with & values.

[ File - »

@ File: |ecoli.tab 7 . || @ Rebad |

O uRL: | v]
Info

Columns [Double didk to edif)
1 meg numeric | feature
2 gvh %ﬁzatur&
3 lip Ztarii;ggme feature 0.48, 1.00
4 chg [ nominal feature 0.50, 1.00
5 aac numeric feature
& almi @ numeric feature
7 alm2 numeric feature
) nominal
9 name B string meta
Browse documentation data sets | | Report | Apply

Nota. Obtenido de Orange Data Mining (2024).

Incluso, este software es capaz de identificar imagenes para realizan predicciones, las

mismas que se pueden dibujar a través de diversos esquemas de acuerdo a la amplia gama de

esquemas desarrollados por Orange Data Mining.
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Figura 3

Interfaz Software Orange Data Mining
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= 2 Done:
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. D } Classification Tree Classification Tree S 'E Image Fename Attrbute ™
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Width: @
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mammal | | fish e - T <
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®
<0500 59500
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66.7%, 2/3 e v
Save Image Report

Nota. Obtenido de Orange Data Mining (2024).

Cabe resaltar que se comparé el software Orange Data Mining con otros dos softwares
similares tales como RapidMiner y KNIME; sin embargo, se selecciond Orange Data Mining por
las razones que se fundamentan a continuacion. En primer lugar, Orange Data Mining brinda
facilidad de uso a través de su interfaz intuitiva debido a que sus componentes se pueden arrastrar
y soltar en la pantalla de trabajo, sin tener que saber programacion, lo que permite a usuarios de
distintos niveles de experiencia en analisis de datos crear flujos de trabajo de manera rapida y sin
enfrentar una gran curva de aprendizaje. Esta sencillez contrasta con la complejidad adicional que
puede encontrarse en RapidMiner y KNIME, las cuales, si bien también tienen interfaces gréficas,
requieren una mayor inversion de tiempo y esfuerzo para dominarlas, especialmente en funciones

avanzadas considerando codigos de programacion.
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Asimismo, Orange Data Mining cuenta con gran cantidad de tutoriales y recursos para
aprender a manejar el software desde cero sin la necesidad de invertir en la compra de un curso,
considerando también que la mayoria de sus recursos son gratuitos. Aunque RapidMiner y KNIME
también cuentan con bases de conocimiento extensas y comunidades participativas, el acceso a
ciertas funcionalidades avanzadas o recursos especializados a menudo esta limitado por costos
adicionales o requiere conocimientos técnicos mas profundos de los cuales no existen manuales o
tutoriales detallados para principiantes.

La flexibilidad y capacidad de extension de Orange Data Mining es otro aspecto crucial. Su
integracion directa con scripts en Python permite personalizar y ampliar facilmente sus
funcionalidades, algo indispensable cuando se necesitan caracteristicas especificas 0 modelos
personalizados que no estén disponibles de forma predeterminada. RapidMiner y KNIME también
ofrecen opciones de personalizacion y extensidn, pero éstas pueden ser menos accesibles o implicar
costos adicionales, especialmente en soluciones mas avanzadas.

Un aspecto decisivo para la eleccion de Orange Data Mining fue el costo, ya que este
software es de codigo abierto y completamente gratuito, lo que lo hace accesible para cualquier
investigador o institucion, sin importar el tamafio de su presupuesto. Esta accesibilidad es crucial
en contextos académicos o de investigacion independiente donde los recursos financieros son
limitados. RapidMiner y KNIME, aunque tienen versiones gratuitas, restringen muchas de sus
funciones avanzadas a sus versiones comerciales, lo que implica costos significativos.

En cuanto a rendimiento y escalabilidad, Orange Data Mining es un software que carga con
rapidez y permite analizar grandes cantidades de datos sin inconvenientes. RapidMiner destaca en
el manejo de grandes volimenes de datos, pero sus capacidades avanzadas generalmente estan

disponibles en versiones comerciales costosas. KNIME también es escalable y puede integrarse
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con plataformas de Big Data, pero estas configuraciones suelen requerir mas conocimientos y
recursos técnicos.

Por tanto, se ha seleccionado Orange Data Mining debido a su facilidad de uso, flexibilidad,
accesibilidad econémica y rendimiento adecuado. Comparado con RapidMiner y KNIME, Orange
Data Mining evita las barreras de costo y complejidad técnica, permitiendo un enfoque mas directo
y eficiente en el analisis de datos para la prediccion de desercion laboral, y facilitando una mejor

toma de decisiones informadas.

2.3. Marco Conceptual

a) Desercion laboral: Abandono voluntario o involuntario del empleo por parte de los
empleados, que genera pérdida de talento, costos de contratacion y formacion, impacto
en la moral del equipo.

b) Modelo de prediccion: Modelo que permite identificar patrones y predecir la
probabilidad de que un empleado deje la empresa, para lo cual se utilizan factores
diversos de acuerdo a la variable que se desea pronosticar.

c) Recoleccion de Datos: Es el proceso de reunir informacion de diversas fuentes para ser
utilizada con fines de analisis, investigacion o toma de decisiones. Este proceso es
esencial en cualquier organizacion o proyecto que dependa de datos para obtener
conocimientos valiosos y resolver problemas.

d) Limpieza de Datos: Es el proceso de identificar, corregir, y eliminar errores e
inconsistencias en los datos para asegurar que sean adecuados y precisos para el analisis.
La limpieza de datos es una etapa critica en el manejo de bases de datos y analisis de
datos, ya que cualquier error o inconsistencia en los datos puede llevar a conclusiones

incorrectas.
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e) Conjunto de datos de entrenamiento: Son datos que son utilizados para entrenar la
red neuronal y que se van generando y obteniendo en una linea de tiempo con el fin de
que se obtenga informacion para alimentar el modelo y éste funcione basado en ella.

f) Conjunto de datos de validacion: Son datos que son utilizados para ajustar y validar
el modelo desarrollado con el fin de identificar la precision de la red neuronal
desarrollada.

g) Metricas de Evaluacion: Las métricas de evaluacion son indicadores que permiten
medir la precision de un modelo, estos general son: Precision, recall, AUC-ROC, F1-
score, entre otros. Entre un modelo se aproxime mas a 1 el modelo tendr& una mayor
precision.

h) Arbol de decision: Los arboles de decision son modelos visuales en forma de
estructuras de arbol que facilitan la comprension de las decisiones y bifurcaciones en
un proceso de clasificacion. Son ideales para mostrar de manera clara y transparente por
queé se ha llegado a una determinada prediccion, lo que los hace valiosos para presentar
resultados entendibles incluso a personas sin un trasfondo técnico avanzado.

i) Naive Bayes: Naive Bayes es un algoritmo de machine learning simple y rapido de
entrenar que asume la independencia entre las caracteristicas. Aunque su simplicidad lo
hace facil de interpretar, esta suposicion de independencia puede llevar a
simplificaciones excesivas y reducir la precision del modelo, especialmente en
situaciones donde las caracteristicas son interdependientes en la realidad.

j) SMC (Méaquinas de Soporte Vectorial): Las Maquinas de Soporte Vectorial (SVM)
son altamente precisas en entornos de alta dimensionalidad, pero generan modelos

dificiles de interpretar para personas no técnicas. Conceptos como vectores de soporte
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y espacios dimensionales no son intuitivos para la mayoria de los usuarios, lo que puede
representar un obstaculo significativo en la presentacién de resultados comprensibles.

k) Redes Neuronales: Las redes neuronales son potentes para manejar tareas complejas
no lineales, pero estdn rodeadas de problemas de interpretabilidad. Los pesos y
activaciones dentro de una red neuronal suelen requerir técnicas avanzadas para
interpretarlos, convirtiéndolas en soluciones menos transparentes que los arboles de
decision.

I) Random Forest: Random Forest es un algoritmo potente que mejora la precision
mediante la combinacion de multiples arboles de decisidn, pero resulta mucho més
complejo de interpretar. Aunque cada arbol individual puede ser facilmente entendido,
la combinacion de multiples &rboles complica la interpretacion del modelo, dificultando

la explicacion de como se ha llegado a una prediccion especifica.
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3. Diagnostico situacional de la empresa
3.1. Presentacion de la empresa

La empresa objeto de estudio es una empresa fundada en el afio 2018 con la vision de apoyar
a otras empresas con la tercerizacion de algunas actividades que suelen conllevar tiempo y
requieren de especialistas para ser desarrolladas de la mejor forma posible. Inicialmente en el afio
2018 la empresa emprendié sus operaciones con 9 trabajadores, brindando el servicio de
consultoria para implementacion de normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, dado que fueron
normas que empresas en la ciudad de Arequipa buscaban implementar.

Debido al éxito que se tuvo en el servicio de consultoria para la implementacion de 1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015, en el afio 2020 se agregaron las consultorias para la implementacion
de la norma 1S0:45001:2018. Ese mismo afio se implementaron también las consultorias de gestion
ambiental y consultorias de estudios de mercado, ya que diversas empresas que prestaban servicios
a unidades mineras estaban interesadas en ambos servicios.

Para el afio 2022, debido al crecimiento que venia experimentando la empresa, se opto por
brindar servicios de disefio y publicidad y también servicios de reclutamiento y seleccion, ello con
el fin de apoyar a empresas pequefias que, debido a su estructura organizacional y poca experiencia,
no pueden manejar areas completas destinadas a dichas labores, por lo que tercerizan estos
servicios a través de la empresa.

Hoy en dia, la empresa cuenta con 31 trabajadores y tiene proyecciones de seguir creciendo
para brindar otros tipos de consultorias, apoyando a las empresas en aquellas labores que se les
dificulta, apoyando asi a su desarrollo como organizaciones y también a su desarrollo econémico
al brindar servicios que les permitiran gestionar mejor sus labores y les permitiran velar por la

satisfaccion de sus clientes.
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3.2. Organigrama de la empresa

La empresa cuenta con tres areas principales: El area administrativa, que por un lado a
través del area de contabilidad y finanzas se encarga de pagos a personal, declaraciones, manejo
de ingresos y gastos y emision de boletas y facturas; asimismo, el area de recursos humanos es la
encargada de la convocatoria, reclutamiento, seleccién y contratacion del personal, asi como la
encargada de velar por la satisfaccion del personal.

En el area de operaciones, esta cuenta con cinco subareas referentes a los proyectos que se
ejecutan en la empresa, por un lado, se cuenta con proyectos de reclutamiento y seleccion,
proyectos de gestion de calidad, proyectos de disefio y publicidad, proyectos de sistemas de gestion
y proyectos de estudio de mercado, estas subareas seran detalladas en el apartado 3.3. Descripcion
de servicios, con el fin de conocer mejor qué roles tiene cada subarea.

Finalmente, el &rea comercial es la encarga de vender los servicios a través de un area de
ventas y se cuenta con un area de seguimiento, la misma que mantiene comunicacion con los
clientes a lo largo de cada proyecto para conocer el desempefio de la empresa y si se encuentra
satisfecho con los servicios brindados.

Cabe precisar que los trabajadores del area de operaciones, trabajan de forma remota con
Sus propios equipos, ya que, por cuestiones econdémicas, la empresa no provee equipos como
laptops, cAmaras o auriculares, cada trabajador realiza sus actividades con sus propios recursos. De
igual forma, no se cuenta con un sistema de seguimiento del trabajo remoto, la dificulta el

seguimiento entre areas, lo que evidencia la necesidad de estandarizar el trabajo.
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Se presenta a continuacion el organigrama de la empresa:

Figura 4

Organigrama
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Nota. Elaboracién propia.
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3.3. Servicios que brinda la empresa
Los servicios que la empresa brinda son:

e Reclutamiento y seleccion: En relacion a los servicios de reclutamiento y
seleccion, estos servicios incluyen elaborar el perfil de la vacante de acuerdo a los
requisitos solicitados por el cliente, asi como la identificacion de las necesidades de
parte de la empresa para armar el perfil del puesto. Asimismo, se procede con la
publicacion de la vacante en diversos medios de acuerdo a las necesidades y
presupuesto del cliente, lo que puede comprender servicios en periédicos, paginas
sociales y medios reclutamiento tales como LinkedIn, Computrabajo y Bumeran.
Se realiza también filtro de CV’s de acuerdo con el perfil solicitado por el cliente,
descartando a los postulantes que no cumplan con el perfil requerido. Los
postulantes que cumplen con el perfil, pasan por evaluaciones psicoldgicas y
psicométricas segun se requiera. Con los resultados de las pruebas, se agendan
entrevistas con el cliente y en base a ello, se decide si el postulante es seleccionado.
De igual forma se realiza un seguimiento de tres meses a cada postulante
seleccionado posterior a su contratacion con el fin de evaluar el servicio brindado.

e Disefio y publicidad: Como parte de los servicios de disefio y publicidad, se crean
logotipos para la marca del cliente; de igual forma, se disefian materiales
publicitarios tales como folletos, afiches, pancartas, banners y volantes. También se
desarrollan paginas web y péaginas de redes sociales tales como Facebook,
Instagram y Tik Tok y se disefia contenido para las mismas, en relacion a ello, si el

cliente lo solicita también se realiza la administracion de la red social para derivar
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a los contactos que consulten por el producto o servicio ofertado. Adicionalmente
se realiza la produccion de videos y fotografias para dar a conocer a la empresa a
través de sus redes sociales y del merchandising entregado por la empresa.

e Gestion ambiental: Los servicios que se brindan como parte de gestion ambiental
son evaluaciones de impacto ambiental para identificar y evaluar los posibles
impactos ambientales, desarrollo de politicas y objetivos ambientales que sean
congruentes con las metas de sostenibilidad de la empresa, auditorias internas
ambientales para evaluar el cumplimiento de los estandares ambientales de la
organizacion, gestion de residuos y reciclaje para capacitar como se deben gestionar
los residuos y qué entidades recepcionan dichos residuos para su posterior reciclaje,
capacitaciones ambientales y desarrollo de informes de sostenibilidad.

e Sistemas integrados de gestion: En relacion a las consultorias para la
implementacién de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, se brinda el
servicio de diagnostico inicial para evaluar el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de la norma, con el fin de determinar desde que punto se iniciard y qué se
requerira implementar. Posterior a ello se disefia un sistema a medida del cliente de
forma que se adapte a las necesidades y caracteristicas especificas de la
organizacién. Se brindan charlas y capacitaciones para implementacién de lanorma,
haciendo hincapié en la concientizacién del personal para que se asuma con
responsabilidad la implementacién de la norma. Se elabora junto con el cliente todos
los documentos requeridos por el sistema integrado de gestion que incluye
manuales, procedimientos y registros. Una vez que se cuenta con todos los

documentos listos, se procede a realizar una auditoria interna, sobre la cual se indica
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los aspectos que se deben corregir. Cuando el sistema ya se encuentra listo y con
todas las no conformidades y hallazgos levantados, se procede a dar el visto bueno
para la solicitud de auditoria a cargo de la casa certificadora, para lo cual se dan las
consultorias necesarias para tal solicitud. En caso que se genere algun hallazgo o no
conformidad en la auditoria realizada por la casa certificadora, se brinda el soporte
correspondiente para cerrar el proceso.

e Estudios de mercado: Se brinda el servicio de estudios de mercado a traves de la
recopilacion y anélisis de datos por medio de encuestas, entrevistas, grupos focales
y andlisis competitivo, sobre el cual se entrega un informe al cliente detallado de
los hallazgos realizados. En base a ello también se ofrece el servicio de
segmentacion de mercados para que el producto o servicio brindado por el cliente
pueda llegar mejor a un publico objetivo determinado. De igual forma se realizan
estudios de satisfaccion del cliente y evaluacién de productos o servicios, para lo
cual se toma una muestra de potenciales consumidores y se realiza un estudio para
evaluar las mejoras del producto o servicio de acuerdo a las percepciones de dichos

consumidores potenciales.
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3.4. Analisis de la desercién laboral actual

En relacion a la desercion laboral, se han tenido las siguientes renuncias durante los afios 2021, 2022 y 2023.

Tabla 4

Desercion laboral 2021, 2022 y 2023

Mes Area Deserciones Area Deserciones Area Deserciones
Voluntarias Voluntarias Voluntarias
2021 2022 2023
Enero - 0 Sistemas Integrados de Gestion (1) 2 - 0
Gestion Ambiental (1)

Febrero Sistemas Integrados de Gestién 1 - 0 Sistemas Integrados de Gestion (1) 1

1)
Marzo - 0 - 0 Disefio y Publicidad (1) 1
Abril - 0 - 0 Sistemas Integrados de Gestion (1) 1
Mayo - 0 - 0 - 0
Junio Gestion Ambiental (1) 1 Reclutamiento y Seleccion (1) 1 Disefio y Publicidad (1) 1
Julio Sistemas Integrados de Gestién 2 Disefio y Publicidad (1) 2 Reclutamiento y Seleccion (1) 2

1)

Estudios de mercado (1) Sistemas Integrados de Gestién (1) Estudios de mercado (1)
Agosto - 0 - 0 - 0
Septiembre  Estudios de mercado (1) 1 Disefio y Publicidad (1) 1 Estudios de mercado (1) 1
Octubre - 0 - 0 - 0
Noviembre - 0 Gestién Ambiental (1) 1 Disefio y Publicidad (1) 1
Diciembre  Gestién Ambiental (1) 1 Estudios de mercado (1) 2 Sistemas Integrados de Gestion (1) 4

Reclutamiento y Seleccion (1)
Disefio y Publicidad (1) Gestion Ambiental (1)
Estudios de mercado (1)
Total 6 Total 9 Total 12

Nota. Elaboracion propia. En el afio 2021 todavia no se brindaban servicios de reclutamiento y seleccién ni de disefio y publicidad,
motivo por el cual no se observan deserciones en dicha area.
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Como se puede observar, en el afio 2023 se han tenido 12 renuncias, equivalente casi al
50% del equipo, lo que evidencia una situacién alarmante; sin embargo, hasta este punto la empresa
desconoce por qué los trabajadores se retiran dado que no aplican encuestas de salida. Por otro
lado, los trabajadores que mas suelen rotar con los de los proyectos de sistemas integrados de
gestion y estudios de mercado; en relacion a ello, cabe precisar que, en dichos proyectos, el
mercado laboral es bastante competitivo y se generan diversas ofertas de trabajo, motivo por el
cual suelen rotar méas en estos proyectos.

De igual forma, para el afio 2022 se observan 9 renuncias de un equipo total de 20 personas
y en el afio 2021 se observaron 6 renuncias de un equipo total 16 personas. Por tanto, como se
observa, con el paso de los afios se observa que la planilla crece, pero con ello también algunas
renuncias.

Al respecto, se realiz6 una encuesta al gerente general que forma parte del anexo 8 y que
detalla los motivos por los cuales los trabajadores renunciaron principalmente de acuerdo a la
retroalimentacion de parte de los trabajadores a la gerencia, en la cual se puede observar que
principalmente la remuneracion forma parte de los motivos por los cuales el personal renuncia; sin
embargo, la gerencia indica que ain se encuentran evaluando las remuneraciones ya que al
encontrarse la empresa aln en crecimiento no pueden ofrecer remuneraciones tan altas. De igual
forma, se realizé un andlisis del mercado laboral que forma parte del anexo 9 y que muestra que
algunos casos otras empresas ofrecen remuneraciones similares para los cargos ofertados; sin
embargo, también existen diversas empresas que ofrecen una mayor remuneracion que la ofertada
actualmente, por lo que se debe evaluar compensar de alguna forma la diferencia de las

remuneraciones para evitar la desercion.
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De igual forma, se observa que la modalidad de trabajar de forma hibrida no permite la
interaccion y trabajo en equipo, lo que provoca en algunas ocasiones que los trabajadores no puedan
separar la vida personal de la laboral; ante ello, se esta evaluando por trabajar en un formato hibrido
para una mayor interaccion. Esto puede generar una influencia sobre la percepcion de la
satisfaccion, compromiso, climay estrés laboral.

Estos datos no son ajenos a la realidad de la empresa, se observa por ejemplo el caso de
Guerrero (2023) que presente el caso de una empresa colombiana donde en un afio, se observa que
de cada 100 trabajadores un total de 83 renuncian, lo que evidencia un alto nivel de desercion,
siendo el principal motivo la compensacion salarial. Por otro lado, la investigacion de Barba (2022)
realizada en Perd, evidencié una alta rotacion de personal en una consultora dedicada a brindar
servicios a proyectos de mineria, en la que se identifico una mayor incidencia en la rotacion de
trabajadores menores de 30 afios, los cuales permanecian menos de un afio en la empresa
principalmente debido a la carga laboral y horas de trabajo, incluso demostrando que la rotacién
del personal se vinculaba a una menor productividad. Otro caso similar en Pert fue el presentado
por Acufia (2023), en el que refirio que el 59.4% del total del personal renuncio en el afio 2021 y
el 68% renuncié en el afio 2022, alegando en su mayoria que su renuncia se debia a motivos
personales, permaneciendo menos de un afio en la empresa y siendo la rotacion mayor en personas
de entre 25 y 30 afios de edad, nuevamente demostrando estos datos que este rubro se encuentra
sujeto a una alta rotacion de personal.

De igual forma, cabe destacar que durante el afio 2023 se aperturaron 12 convocatorias para
contratacion, con un costo promedio de S/.1300.00 en la plataforma de LinkedIn, con un récord de
192 horas para realizar las inducciones de nuevo personal, asi como un total de 120 horas llevando

entrevistas para la contratacion de cada puesto. Por tanto, se estimo en total un costo de S/.
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S/.17745.00 para la contratacion del personal que renuncié durante el 2023, el mismo que se

abordara nuevamente en el capitulo de analisis econdémico de la presente investigacion.

3.5. Encuestas a trabajadores del area operativa

Con el fin de obtener data referente a los motivos que generan la desercion laboral y asi,
desarrollar un modelo de prediccion de desercion laboral que permita identificar a aquellos
colaboradores que tienen una mayor probabilidad de desertar de sus puestos de trabajo, se aplico
una encuesta a los 25 trabajadores del rea de operaciones, aplicando una encuesta de 21 preguntas
en relacion la remuneracion, ambiente laboral, linea de carrera, satisfaccion laboral, beneficios,
compromiso organizacional y estrés laboral. La encuesta se aplicé una vez por semana por el
periodo de 6 semanas, iniciando el 20 de noviembre de 2023 y culminando el 29 de diciembre de
2023, periodo en el cual también correspondia la renovacion de contratos, con el fin de evaluar
quienes no renovarian su trabajo debido a una negativa de firmar su renovacion. En relacion a los
25 colaboradores encuestados, se han obtenido 150 respuestas a cada premisa por las 6 semanas de
desarrollo del analisis preliminar.

La encuesta desarrollada se ha trabajado para que se puedan brindar escalas de Likert, las
mismas que se han traducido en valores numéricos con el fin de que puedan ser ingresadas en la
data cargada en el software Orange. Las escalas de Likert que se trabajaron fueron: Totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
La conversidn de valores para su ingreso al software mas adelante es la siguiente:

Tabla 5

Conversién de escalas de Likert

Escala Valor
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Totalmente de acuerdo 1.00
De acuerdo 0.75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0.50
En desacuerdo 0.25
Totalmente en desacuerdo 0.00

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, para asegurar los resultados de las encuestas se procediéo a analizar la

confiabilidad y la validez de contenido a traves de los siguientes apartados:
a) Validez de Contenido

Con el fin de validar el contenido de las encuestas y que éstas midan las dimensiones de
forma adecuada, se procedid con la validacion de a través de juicio de expertos, obteniendo asi que
el instrumento es aplicable, se adjuntan el detalle de la validacion de contenido y el juicio de
expertos en el Anexo 1 de la presente investigacion.
Tabla 6

Juicio de expertos

Experto Dictamen
Dr. Marco Antonio Llaza Aprobado
Dr. Cesar Alonso Renato Valdivia Llerena Aprobado
Dr. Edwing Jesus Ticse Villanueva Aprobado

b) Confiabilidad del Instrumento
De igual forma, para validar que el instrumento es confiable y por lo tanto aplicable, se

procedio a analizar la confiabilidad del instrumento a través del estadistico de Alfa de Cronbach
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considerando que se han trabajado con escalas para la medicién de las respuestas a cada pregunta
del cuestionario. Se procedio a analizar la confiabilidad del instrumento en SPSS con el estadistico
de Alfa de Cronbach y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 7

Confiabilidad del Instrumento

Items evaluados Confiabilidad

8 0.888

Por tanto, como se puede observar, el SPSS indica que el promedio de cada una de las
dimensiones de las preguntas evaluadas tiene una confiabilidad alta ya que arroja un valor de 0.888,

lo que indica que el instrumento es confiable y; por tanto, aplicable.

c) Correlaciones de las dimensiones evaluadas
De igual forma, con la finalidad de analizar si las dimensiones aplicadas en el cuestionario
se relacionan entre si y mas aun con la variable condicién que es la variable de salida respecto al
cuestionario en la que se determinara la condicion del empleado si es que se mantiene vigente o

renuncia, se realiz6 un analisis de correlacién en SPSS y se obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 8

Correlaciones
Remuneracion Ambiente Laboral Linea de Satisfaccion Beneficios Compromiso Estrés Condicion
Carrera Laboral Organizacional Laboral
Remuneracion 1 0,689™ 0,536™ 0,342™ 0,570™ 0,508™ 0,452 ,504™
Ambiente Laboral 0,689 1 0,599 0,563 0,501™ 0,567 0,532™ ,560™
Linea de Carrera 0,536™ 0,599™ 1 0,461 0,618 0,709™ 0,531 627
Satisfaccion Laboral 0,342™ 0,563™ 0,461™ 1 0,402™ 0,489™ 0,436™ ,576™
Beneficios 0,570 0,501 0,618 0,402™ 1 0,742 0,573™ ,486™
Compromiso Organizacional 0,508™ 0,567 0,709™ 0,489™ 0,742 1 0,663™ 512
Estrés Laboral 0,452™ 0,532™ 0,531™ 0,436™ 0,573 0,663™ 1 ,426™
Condicién 0,504 0,560 0,627 0,576™ 0,486™ 0,512 0,426™ 1

Por tanto, se puede apreciar que todas las variables se relacionan de forma moderada — alta y positiva, lo que quiere decir que en
efecto existe una relacion entre las variables. Analizando la relacion entre el ambiente laboral, la linea de carrera, la satisfaccién laboral,
los beneficios, el compromiso organizacional y el estres laboral, se observa que todos ellos se relacionan de forma positiva y moderada
con la condicion del trabajador; es decir, si se encuentra vigente o si renuncio; por lo que, todas las variables son aptas para posteriormente

predecir la condicion laboral del trabajo se encuentra vinculada a alguna de ellas.
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Los resultados obtenidos de la encuesta se presentan en el Anexo 3. Base de datos de
encuesta preliminar. Sobre ello, se puede observar que a lo largo de las 6 semanas en los que se
aplicé la encuesta, los colaboradores dieron los siguientes puntos de vista:

Figura 5

Pregunta 1 de Remuneracién

La remuneracion que percibo se encuentra acorde a las
labores que realizo

M De acuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Se observa a partir de la figura 6 que el 34.67% de las encuestas indica que la remuneracion
que perciben los colaboradores se encuentra acorde a las labores que realiza; sin embargo, 28% de
las encuestas se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisay el 25.33% de las encuestas
indica estar en desacuerdo en que su remuneracién esta acorde al mercado, lo que evidencia que

varios colaboradores no se encuentran de acuerdo a la remuneracion percibida.
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Figura 6

Pregunta 2 de Remuneracién

La remuneracion que percibo me permite cubrir
todos mis gastos

M De acuerdo
W En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

El 42.00% de las encuestas indica que la remuneracion que perciben los colaboradores le
permite cubrir con todos sus gastos; no obstante, el 25.33% indica que estar en desacuerdo con la
premisa y el 28.67% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que evidencia que en diversos
casos las remuneraciones percibidas no les permiten cubrir todos sus gastos, lo que indica que la

remuneracién perciba es un factor critico.
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Figura 7

Pregunta 3 de Remuneracién

Considero que mi remuneracion se encuentra acorde
al mercado

M De acuerdo
W En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

El 36.00% de las encuestas demuestra que los colaboradores estan de acuerdo con que su
remuneracion se encuentra acorde al mercado; sin embargo, se observa que el 30% de las encuestas
muestran que los colaboradores no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa, de igual
forma el 26.67% de las encuestas evidencia que los colaboradores estan en desacuerdo con la
remuneracion que perciben.

En general, se puede observar por las respuestas recopiladas que algunos colaboradores no
estan de acuerdo con la remuneracion que perciben, ya sea porque no estan acorde a las labores
que realizan, porque no les permiten cubrir sus gastos 0 porque no se encuentran acorde al mercado,
esto es importante porque en el modelo de desercidn laboral se prevé que esta sea una variable

importante en temas de desvinculacion laboral.
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Figura 8

Pregunta 1 de Ambiente Laboral

Mi relacion con mi jefe inmediato es buena

B De acuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Referente al ambiente laboral, el 61.33% de las encuestas muestran que los colaboradores
estan de acuerdo con que la relacion con su jefe inmediato es buena, el 21.33% se muestra ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 14.67% se muestra totalmente de acuerdo y el 2.67% se muestra en
desacuerdo. De forma general, se observa una buena relacién con el jefe inmediato en la mayoria

de los casos.
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Figura 9

Pregunta 2 de Ambiente Laboral

Me llevo bien con mis companeros

M De acuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

W Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Basado en si se lleva bien con sus compafieros, el 44.00% de las encuestas muestran que
los colaboradores se encuentran totalmente de acuerdo con la premisa, el 29.33% se muestra de
acuerdo, el 15.33% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.33% se muestra de acuerdo y
el 2.00% se muestra totalmente en desacuerdo. Por tanto, se observa que la mayoria de los
colaboradores se lleva bien con sus compafieros; no obstante, en algunos casos quiza se requiera
reforzar el comparfierismo, esto también considerando que las actividades se realizan de forma

remota y son pocas las veces que se realizan reuniones presenciales.
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Figura 10

Pregunta 3 de Ambiente Laboral

Considero que el ambiente de trabajo es bueno y me
hace sentir bien

W De acuerdo
mEn desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
W Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Referido a que el ambiente de trabajo es bueno y lo hace sentir bien, el 44.00% de las
encuestas indica que los colaboradores estan totalmente de acuerdo, en tanto que el 32% esta de
acuerdo, el 14% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.33% se muestra en desacuerdo y el 2.67%
esta totalmente en desacuerdo.

En relacion a ello, se observa que el ambiente laboral no ha tenido tantos detractores, por
lo que es probable que esta variable no origine la desercion laboral; sin embargo, se debe mejorar
en aspectos tales como el ambiente laboral, buscando una mayor participacion entre colaboradores
debido a la modalidad de trabajo, sobre todo que se puedan conocer colaboradores de diferentes

proyectos.
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Figura 11

Pregunta 1 de Linea de Carrera

Considero que tengo oportunidades de crecimiento
en esta empresa

M De acuerdo
W En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
W Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Por parte de la linea laboral, se observa que el 44.00% de las encuestas muestran que los
colaboradores estan de acuerdo en que tienen oportunidades de crecimiento en la empresa; sin
embargo, el 31.33% indica estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12% se muestra de acuerdo al
igual que un 12% que se muestra en desacuerdo, en tanto que un 0.67% indica estar totalmente en
desacuerdo. Se observa, por tanto, que existen detractores a esta premisa, sobre todo al estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 12

Pregunta 2 de Linea de Carrera

La empresa me capacita constantemente

W De acuerdo
37.33%

M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

13.33%

Nota. Elaboracion propia.

Referente a si la empresa lo capacita constantemente, el 49.33% no se muestra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 37.33% se muestra de acuerdo y el 13.33% se muestra de acuerdo. Esta
pregunta muestra resultados interesados puesto que nadie esta totalmente de acuerdo ni totalmente
en desacuerdo, lo que demuestra que no es que no se den capacitaciones pero que tampoco estas
sean suficientes, por lo que es importante identificar las capacitaciones que requieren los

colaboradores y los periodos de capacitacion.
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Figura 13

Pregunta 3 de Linea de Carrera

Recibo informacion constatemente sobre nuevos proyectos de
la empresa

W De acuerdo
W En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
B Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a si recibe informacion constantemente sobre nuevos proyectos de la empresa, el
52.67% de los encuestados esta de acuerdo, el 22.00% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
12.67% esta en desacuerdo, el 11.33% esta totalmente de acuerdo y el 1.33% esta totalmente en
desacuerdo. Se evidencia asi que no todos los colaboradores reciben informacion sobre los nuevos
proyectos de la empresa, lo que puede afectar que no se sientan parte de la empresa.

Como resultado a la linea de carrera, se observan algunos detractores también, lo que
probablemente impacte en la desercion laboral, ya que algunos colaboradores no sienten tener
oportunidades de crecimiento, ni reciben capacitaciones constantemente ni recibe informacion
sobre nuevos proyectos, lo que lo puede hacer sentir que no va a poder crecer en la empresa, lo que

podria afectar que se mantenga trabajando en la empresa.
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Figura 14

Pregunta 1 de Satisfaccion Laboral

Me gusta el trabajo que realizo

M De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Con relacion a si le gusta el trabajo que realiza, el 66.00% de las encuestas evidencian que
los colaboradores que se muestran de acuerdo con las premisas, el 20.67% no se muestra de acuerdo
ni en desacuerdo y el 1.33% se muestra totalmente en desacuerdo. Se observa entonces que la

mayoria gusta de su trabajo, con unos pocos detractores a la premisa.
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Figura 15

Pregunta 2 de Satisfaccion Laboral

El trabajo que realizo va acorde con mi perfil
profesional

W De acuerdo
M En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En base a la premisa que indica que el trabajo que realiza va acorde con su perfil
profesional, el 59.33% de las encuestas muestra que los colaboradores estan de acuerdo, el 20.00%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.00% esta totalmente de acuerdo y una minoria con el
8.67% se muestra en desacuerdo. Ello permite observar que son pocos los colaboradores que

consideran que el trabajo no va con su perfil.
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Figura 16

Pregunta 3 de Satisfaccion Laboral

Realizo animado todas mis labores

M De acuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

W Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Sobre si realiza animado todas sus labores, el 68% de los encuestados se muestra de
acuerdo, el 12.00% se muestra totalmente de acuerdo, el 12.00% se muestra en desacuerdo, el
6.67% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.33% se muestra totalmente en desacuerdo.
En relacion a ello, se demuestra que la mayoria de los colaboradores realizada animado sus labores.

Por tanto, la categoria satisfaccion laboral no cuenta con una cantidad sustancial de
detractores, puesto que se observa que son mas los colaboradores que les gusta el trabajo que
realizan, su trabajo va a acorde con su perfil profesional y que realizan animados todas sus labores;
por tanto, se observa en general una adecuada satisfaccion laboral, por lo que probablemente esta

categoria no influya directamente en la desercion laboral.
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Figura 17

Pregunta 1 de Beneficios

La empresa me otorga beneficios adicionales
a mi remuneracion

M De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Con relacién a los beneficios, el 41.33% de las encuestas demuestran que los colaboradores
estan de acuerdo con que la empresa le otorga beneficios adicionales a su remuneracion, el 34.67%
no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 24% se muestra totalmente en desacuerdo, esto
se debe probablemente a que algunos proyectos se trabajan en base a bonos y metas y otras
proyectos no, lo que puede incidir en los detractores de esta premisa, por lo que se requiere igualar

las condiciones de todos los colaboradores.
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Figura 18

Pregunta 2 de Beneficios

La empresa es flexible con los horarios

M De acuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Con relacion a si la empresa es flexible con los horarios, el 28.00% de las encuestas se
muestra de acuerdo, el 46.00% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16% se muestra en
desacuerdo y el 10.00 se muestra totalmente de acuerdo. En ese sentido, la empresa realiza
seguimiento continuo de las horas trabajadas por cada colaborador, lo que puede dar rigidez a que
cumplan con las 48 horas de trabajo programadas; sin embargo, en casos de emergencias personales
se suele flexibilizar los horarios, pero s6lo en esos casos, los cuales deben ser sustentados, lo que

probablemente genere detractores en esta premisa.
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Figura 19

Pregunta 3 de Beneficios

Se me reconoce cada vez que cumplo mis metas

M De acuerdo
M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Referente a si se le reconoce cada vez que cumple con sus metas, el 46.00% de los
encuestados no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28.00% se muestra de acuerdo, el
16.00% se muestra en desacuerdo y el 10.00% esta totalmente de acuerdo. En base a ello, se observa
que es probable que en la mayoria de los casos los colaboradores no perciben que se les reconozca
al cumplir sus metas.

En lineas generales, se observa que existen algunos detractores en cuanto a los beneficios,
lo que podria influir en la decision de desertar del puesto laboral, por lo que la empresa debe poner
atencion a los beneficios que brinda a sus trabajadores, especialmente en cuanto a los

reconocimientos, flexibilidad de horas y bonificaciones.
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Figura 20

Pregunta 1 de Compromiso Organizacional

Me siento comprometido con esta empresa

M De acuerdo
M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En la categoria compromiso organizacional, el 60.00% de los colaboradores estan de
acuerdo en estar comprometidos con la empresa, el 19.33% se muestra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 16.00% se muestra totalmente de acuerdo, el 4.00% se muestra en desacuerdo y el
0.67% se muestra totalmente en desacuerdo. Por tanto, se observa que la mayoria se muestra de

acuerdo al estar comprometido con la empresa.
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Figura 21

Pregunta 2 de Compromiso Organizacional

Si algun dia tengo que trabajar horas extras lo haria sin
problema

M De acuerdo
M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H Totalmente de acuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En relacion a si algun dia tendrian que trabajar si lo harian sin problemas, el 32.00% se
muestra totalmente de acuerdo, de acuerdo, el 28.67% se muestra de acuerdo, el 26.67% se muestra
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12% se muestra en desacuerdo y el 0.67% se muestra totalmente
en desacuerdo. En relacién a ello se observa que mas del 50.00% de los colaboradores estaria

dispuesto a trabajar horas extras sin problemas, si cabe resaltar que estas son remuneradas.
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Figura 22

Pregunta 3 de Compromiso Organizacional

Quiero que mi trabajo ayude a la empresa a
seguir creciendo

M De acuerdo
M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Con relacion a si quiere que su trabajo ayude a la empresa a seguir creciendo, el 70.67% de
las encuestas revelan que los trabajadores estan de acuerdo, el 15.33% esta de totalmente de
acuerdo, el 15.33% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.67% esta en desacuerdo y el 4.00%
esta totalmente en desacuerdo.

En términos generales, no se observan muchos detractores en el caso de la categoria de
compromiso organizacional; sin embargo, en cierta forma es alarmante que una minoria no tenga
compromiso con la empresa, se debe verificar en el modelo si esta categoria influye en la desercion
laboral, ya que se observa que algunos trabajadores que si bien es cierto son pocos, no muestran su

respaldo a la empresa.
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Figura 23

Pregunta 1 de Estrés Laboral

No me siento presionado para realizar mi
trabajo

M De acuerdo

W En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Por ultimo, en la categoria de estrés laboral el 46.67% de las encuestas demuestran que los
colaboradores se sienten de acuerdo en que no se sienten presionados para realizar su trabajo, el
22.00% de los colaboradores se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16% se muestra
totalmente de acuerdo, el 14.67% se muestra en desacuerdo y el 0.67% se muestra totalmente en
desacuerdo. Como resultado, se observa que la mayoria de los colaboradores no se sienten
presionados para realizar su trabajo; sin embargo, otra minoria si se siente presionado, ello debido
a los diferentes proyectos, considerando que algunos tienen fecha de entregable y resultados que

medir, lo que de cierta forma ejerce presién en los trabajadores.
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Figura 24

Pregunta 2 de Estrés Laboral

Siento que este trabajo no compromete mi
bienestar

W De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Si sienten que este trabajo no compromete su bienestar, el 44.67% de las encuestas
demuestran que los colaboradores estdn de acuerdo, el 34.00% estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 16.00% estan totalmente de acuerdo y el 5.33% estan totalmente en desacuerdo; por
ende, se observa que la mayoria percibe que el trabajo no compromete su bienestar, 1o que es un

buen indicador.
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Figura 25

Pregunta 3 de Estrés Laboral

Trabajo contento y tranquilo en esta empresa

M De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Como ultima pregunta del cuestionario, sobre si trabajan contentos y tranquilos en la
empresa, el 72.67% de las encuestas muestran que los colaboradores estan de acuerdo con la
premisa, el 12.00% esta totalmente de acuerdo, el 8.67% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
6.67% esta totalmente en desacuerdo; por ello, se observa que la mayoria se sienten bien trabajando
en la empresa.

Resultado de la categoria estres laboral, se observa que la mayoria de los trabajadores se
sienten tranquilos y contentos trabajando en la empresa, si bien es cierto el 6.67% de los
encuestados son detractores, puede ser que ello se deba a una percepcion muy personal, ya que la
mayoria se muestra conforme con la categoria.

En base a los resultados obtenidos, se procederd a convertir los datos en numeros
considerando las escalas planteadas y se cargaran los datos obtenidos en el software Orange Data

Mining para la ejecucion de la red neuronal, tal como se adjunta en el capitulo IV. Desarrollo del

66

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Modelo de Prediccion de Redes Neuronales. Con los resultados obtenidos se observara cuales son
las variables que efectivamente tienen una mayor ponderacion en relacion a los colaboradores que
desertan de sus puestos laborales.

3.6. Diagrama de Ishikawa

Como se observo en los puntos anteriores y acorde con el presente analisis Ishikawa, se

obtuvieron los siguientes resultados:

a) Meétodo: Existe la necesidad de un programa de capacitaciones constantes, ya que, de
acuerdo a las encuestas aplicadas, se observa que existe un porcentaje de trabajadores
que precisan que la empresa no los capacita constantemente, motivo por el cual deben
considerar tener mas capacitaciones dentro de la empresa. De igual forma, en la misma
encuesta los trabajadores indicaron no recibir comunicacién sobre los nuevos proyectos.

b) Maquinaria: Respecto a este punto, se corrobord con el Gerente General mediante la
entrevista realizada, que cada trabajador realiza las labores con sus propios recursos
(computadoras, audifonos, micréfonos, etc.), lo que algunos casos retrasa el trabajo.

c) Mano de Obra: De acuerdo con la encuesta realizada, se evidencié que los trabajadores
perciben una falta de oportunidades para seguir creciendo en la empresa; de igual forma,
se encuentran en desacuerdo con sus remuneraciones, lo cual es de conocimiento de la
Gerencia General; sin embargo, ain se encuentran evaluando como competir con las
remuneraciones del mercado.

d) Material: Se observo que no existe un sistema que permita realizar seguimiento de las

labores remotas; si bien, como precisé el Gerente General en la entrevista, se cuentan
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con plataformas digitales para la interaccion, ain se requieren potenciar las mismas,
sobre todo para mejorar la interaccion entre los trabajadores.

e) Medicién: Seguido a las anteriores causas, el Gerente General indico en la entrevista
realizada que no se cuenta con un seguimiento y evaluacion de resultados del personal,
motivo por el cual se requiere implementar mejores herramientas de medicion.

f) Medio ambiente: Finalmente, no existe flexibilidad con los horarios de trabajo tal
como expresan como los trabajadores en la encuesta, ademas de que perciben que adn
se puede mejorar el clima laboral. Si bien es cierto, esto es de conocimiento de la
Gerencia General como se evidencia en la entrevista, aun faltan implementar estrategias

que permitan incrementar la interaccion entre el personal.
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A continuacion, se presenta un diagrama de Ishikawa para desglosar las causas de la actual desercién laboral:

Figura 26

Diagrama de Ishikawa

Método Maquinaria Mano de obra
Necesidad de un programa \ Falta oportunidades
de capacitaciones de crecimiento dentro
constantes Necesidad de de la empresa
estandarizacion de
Falta de comunicacion equipos para Desacuerdo con la
sobre nuevos proyectos brindar mejor remuneracion
de la empresa atencion al cliente percibida -
Desercion
Falta de flexibilidad laboral
con los horarios de
Falta de un sistema Deficiente trabajo
de seguimiento de seguimiento y
labores remotas e\/riLUuéiitZ;zf; sde Necesidad de

mejoras en el
ambiente laboral

Material Medicion Medioambiente
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3.7. Andlisis del mercado laboral actual

De igual forma, con el fin de analizar como se encuentra el mercado laboral arequipefio, se
verificaron diversos puestos de trabajo para analizar la remuneracion del mercado, los perfiles y
las funciones clave, con el fin de determinar posterior al analisis de la data, si se requiere algun

ajuste referente a los mencionados puntos.
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Tabla9

Andlisis del mercado laboral

Industrial, Economia o carreras
afines. Experiencia minima de 3
aflos como coordinador de producto,
analista de producto, jefe de
producto o Product Manager en el
sector de  telecomunicaciones,
banca, consumo masivo o retail.
Dominio de herramientas de Office
a nivel intermedio.

Puesto Remuneracion Perfil Funciones

Analista junior [ S/.1,025 a  S/.1,350 | Bachiller en Ingenieria Ambiental, | Realizaciéon de Monitoreos Ambientales,
monitoreos mensual Quimica, Técnico Ambiental o | Bioldgicosy Salud Ocupacional
ambientales y SO carreras afines con experiencia

minima 06 meses en monitoreos

ambientales y salud ocupacional y

Conocimientos en gestion

ambiental, seguridad y salud en el

trabajo en Office Word y Excel.
Analista Senior de | S/.1,800 a S/.2,700 | Bachiller o Licenciado universitario | Liderar el disefio de productos, organizando
producto mensual en  Administracion, Ingenieria | y estableciendo objetivos y estrategias

claras.

Desarrollar e implementar estrategias para
las marcas de la empresa, asegurando su
posicionamiento en el mercado.

Participar activamente en el desarrollo de
nuevos productos, desde la concepcion
hasta el lanzamiento.

Realizar estudios de mercado para
identificar tendencias y necesidades del
consumidor.
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Coordinador de
Marketing

S/.1,800 a
mensual

S/.2,000

Profesional Titulado en Ciencias de
la  Comunicacién,  Publicidad,
Administracion o carreras afines.
2 afios de experiencia en posiciones
similares.

Experiencia demostrable en gestion
de redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok).

Crear y gestionar la pagina de Facebook de
la empresa.
Responder a mensajes y comentarios en
nuestras redes sociales.
Completar ventas y seguimiento a clientes.

Publicar contenido regularmente en
Instagram.

Crear y subir videos en TikTok que generen
engagement.

Analizar métricas y generar informes sobre
el rendimiento de las campafas.
Colaborar con el equipo para desarrollar
estrategias de marketing.

Responsable del area
de marketing

S/.1,100 a S/.1,500 por
mes

Experiencia en el sector o
intangibles.

De preferencia con carreras técnicas
y/o universitarias a fines a las
actividades.

Facilidad de palabra

Conocimiento de  herramientas
comerciales 'y marketing (redes

sociales y mas).

Desarrollo de estrategias de marketing
Desarrollo de contenido

Desarrollo de estrategias comerciales
Generar base de datos por medio de
campanas y relaciones publicas
Generacion de estrategias de marketing
digital

Especialista en
Marketing Operativo
y Marketing Digital

S/.1,600 a S/.1,700 por
mes

No precisa.

Personal que asista el marketing de la
empresa, con gestion de contenidos,
activaciones, marketing de guerrilla,
sugerencias y actividades para
posicionamiento de marca, marketing
estratégico y estudio del mercado.
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Asistente de
Marketing y Disefio

S/.1,400 a S/.2,000 por
mes

Bachiller 0 técnico en
Comunicaciéon Social, Marketing,
Publicidad, Disefio Gréfico o carrera
afin.

1 afio de experiencia en roles
similares, de preferencia en el sector
de telecomunicaciones.

Dominio avanzado de herramientas
de disefio grafico  (Adobe
Photoshop, Illustrator, InDesign,
Adobe Premier).

Conocimientos en marketing digital
y gestion de redes sociales.

Crear y disefiar materiales gréaficos para
campafas publicitarias (banners, folletos,
anuncios, etc.).

Crear y diseflar materiales para redes
sociales, sitio web y otros.

Producir y editar videos promocionales y
tutoriales para los diferentes canales de
comunicacion.

Colaborar en la creacion y ejecucion de
campafias de email marketing.

Monitorear las redes sociales de la empresa,
incluyendo la respuesta a comentarios y
mensajes.

Colaborar en la creacion y ejecuciéon de
camparias de email marketing.

Jefe de Marketing

S/.1,800 a S/.2,000 por
mes

Capacidad de negociacion,
persuasion, cierre de ventas.
Orientacion al cumplimiento de
metas.
Disciplina,
organizacion.
Edad: de 30 a 35 afios
Disponibilidad para viajar.
Disponibilidad inmediata

liderazgo y

Analizar el mercado para definir la
estrategia de marketing de la organizacion.
Gestionar indicadores y datos estadisticos
del mercado.

Analizar el rendimiento de la marca y
negocio, para proponer y determinar planes
de accion.

Elaborar el Plan anual de marketing para
lograr los objetivos de la empresa.
Elaborar el presupuesto de marketing
alineado con los objetivos comerciales y
estratégicos de la empresa.

Disefiar y ejecutar camparias de Marketing
de acuerdo a la estrategia comercial de la
empresa.
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Asistente de Disefio
Grafico

S/.1,025 a S/.1,500 por
mes

Laborar de forma PRESENCIAL en
la ciudad de AREQUIPA

Egresado o bachiller de las carreras
de Disefio grafico, Publicidad y
Multimedia, Marketing Digital
Experiencia minima de 1 afio en
posiciones similares

Conocimiento  Intermedio  de
edicién de video (Pr, Ae)
Conocimiento de disefio grafico
(Ps, Ali)

Disponibilidad inmediata.

Edicion de videos Plataforma
educativa

Creacion de videos para contenido de RRSS
Realizacion de animacion y efectos,
sencillos  (transiciones y banner de
transmisiones virtuales)

Apoyo en la realizacion de creativos
digitales

Soporte a comentarios de RRSS

Otras funciones inherentes al cargo que le

asigne su jefe inmediato.

para

Asistente de Recursos
Humanos

S/.1,500 por mes

Profesional de las carreras de
Psicologia, Ingenieria Industrial,
Contabilidad 0 afines.
02 afios de experiencia en
reclutamiento y seleccion de
personal.

Manejo de fuentes de reclutamiento
en Arequipa y Provincias.
Dominio de Excel intermedio
Comunicacion a todo nivel.
Disponibilidad inmediata.

Llevar los procesos de seleccion y
reclutamiento del personal técnico y
profesional de la empresa.

Gestionar el ingreso del personal,

programar examenes meédicos, induccion y
presentacion del personal al Cliente.
Mantener actualizada la base de virtual del
personal.

Gestionar el legajo fisico del personal.
Recepcion y archivo de documentos y
cartas de la empresa.
Atencion de consultas de los trabajadores.
Realizar actividades para mejora de climay
cultura organizacional.
Apoyo en otras funciones que delegue la
jefatura.

Calculo de planilla
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Consultor SIG

S/.4,000.00 - S/.4500.00
al mes

Titulado, Bachiller en Ingenieria
Ambiental, Metalurgica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Quimica o
Carreras afines.

Experiencia mayor o igual a 1 afio
como Coordinador SIG / Asistente,
Consultor en SIG.
Conocimiento en Sistemas de
Gestion de Calidad, Seguridad,
Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente.

Conocimiento y Manejo de Equipos
y  Software  computacionales
(Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft Power Point, correo
electronico, entre otros).
Curso de Auditor Interno en Tri
norma (1ISO 90021:2015,
14001:2015, 45001:2018)
Diplomado y/o  Curso de
Especializacion ~ en  Sistemas
Integrados de Gestion.
Curso / Taller Redaccion de No
Conformidades.

No precisa.
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Asistente de Sistemas
de gestion (SIG)

S/.1025 por mes

Bachiller de Industrial, ambiental,
biotecnologia, seguridad y salud en
el trabajo.
Experiencia minima de 06 meses
elaborando la documentacion de un
sistema de gestion de calidad

Experiencia minima de 06 meses
elaborando la documentacion de un
sistema de gestion de seguridad

Elaborar IPERC, procedimientos, formatos
del SIG de calidad, seguridad y medio
ambiente para clientes del rubro de
transportes, construccion, etc.

Coordinador SIG

S/.1,300.00 - S/.2,000.00
al mes

Bachiller en carreras de Ingenieria
ylo similares
6 meses de experiéncia en areas
similiares

Conocimientos en ISO 9001, ISO
14001 Y I1SO 45001

Coordinar las acciones y/o actividades para
garantizar la eficacia del Sistema Integrado
de Gestion de la Empresa.
Participar en reuniones con la Gerencia
General, para informar sobre las actividades
del area a su cargo y plantear soluciones a
la problematica que se presenta en las
diferentes areas de la empresa relacionadas
con la calidad.
Garantizar en colaboracion con el Gerente
la continuidad de las capacitaciones para el
personal en materia del sistema integrado de
gestion.

Implementar mejoras, controles y planes en
calidad.
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Ante ello se observa que:

a) Remuneracion: El rango de salarios mensuales va desde S/.1,025 hasta S/.4,500. Los
puestos mejor remunerados requieren mayor experiencia y responsabilidad, como el de
Analista Senior de Producto, mientras que las posiciones como Asistente de Disefio
Gréfico, tienen un salario mas bajo.

b) Requisitos de Perfil: Varian desde posiciones que requieren titulos técnicos o bachiller
(como el Asistente de Marketing y Disefio), hasta aquellos que demandan licenciaturas y
experiencia significativa (como el Analista Senior de Producto y Jefe de Marketing). Se
observa que algunas posiciones exigen habilidades técnicas especificas, como el manejo
avanzado de software de disefio o experiencia en sistemas integrados de gestion (SI1G).

¢) Funciones: Los roles van desde funciones operativas y de soporte (como el Asistente de
Recursos Humanos, quien maneja reclutamiento y seleccion de personal) hasta roles
estratégicos (como el Responsable del area de marketing, quien desarrolla y ejecuta
estrategias de marketing). Las funciones también pueden incluir tareas de seguimiento de
métricas y generacion de informes en puestos de marketing operacional y digital.

d) Relacion entre Experiencia y Especializacion con Salario: A medida que aumenta la
experiencia requerida y la especializacion (como en Analista Senior de Producto o
Consultor SIG), también lo hacen las expectativas salariales, reflejando la complejidad y
responsabilidad de los roles.

Por tanto, se tomaran en cuenta los hallazgos presentados para la determinacion de las

escalas remunerativas ideales acorde al mercado.
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3.8. Resultados del diagnostico actual

Se observo en el diagndstico actual que la desercidn laboral es un problema critico para la
empresa, ya que se ha tenido un aumento notable en las renuncias, las cuales alcanzaron las 12
renuncias en 2023, lo que representa que casi el 50% del personal se retir6 de la empresa; ante ello,
se observo que la falta de encuestas de salida impide a la gerencia entender las razones por las
cuales se generan estas renuncias, aunque se evidencié que los problemas relacionados con la
remuneracion y las oportunidades de desarrollo son factores importantes para los trabajadores.

Para entender mejor la situacion, se llevo a cabo una encuesta a los 25 trabajadores que
abordo varias dimensiones, en la que se observé en cuanto a la remuneracion que més del 50% de
los colaboradores consideran que sus salarios no se alinean con sus responsabilidades ni cubren sus
necesidades econdmicas. De igual forma, a pesar de que la mayoria de los empleados disfruta de
una buena relacién con sus jefes y compafieros, es esencial fomentar més interaccion,
especialmente debido a la naturaleza del trabajo remoto. Respecto a la linea de carrera, muchos
empleados se sienten insatisfechos debido a la limitada percepcién de oportunidades de crecimiento
y capacitacion. Por el lado de la satisfaccién laboral, la mayoria presenta una actitud positiva hacia
su trabajo, lo cual es un aspecto favorable. En cuanto al compromiso organizacional, aunque un
alto porcentaje se siente comprometido con la empresa, existe un grupo que muestra falta de interés,
lo que puede afectar la cultura organizacional. En cuanto al estrés laboral, la mayoria de los
trabajadores reporta sentirse tranquila y satisfecha en sus labores, aunque hay un segmento que
experimenta presion en situaciones de alta demanda.

El andlisis del mercado laboral realizado para evaluar la competitividad salarial de la
empresa identifico que las remuneraciones ofrecidas son inferiores a las de otras empresas del

sector. Este hallazgo evidencia la necesidad de revisar y ajustar la politica salarial para atraer y
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retener talento en un mercado competitivo; ademas, el diagrama de Ishikawa utilizado para analizar
las causas de la desercion laboral destacé varios factores, como la ausencia de un programa de
capacitaciones solido, la falta de un seguimiento efectivo del trabajo remoto, la escasa flexibilidad
horaria y la percepcion de limitadas oportunidades de crecimiento profesional.

Ante ello, el diagnostico situacional evidencio la necesidad de implementar estrategias que
mejoren las condiciones laborales, aumenten la satisfaccion del personal y fomenten la retencion
de talento; asimismo, es relevante ajustar las remuneraciones para posicionarse competitivamente
en el mercado laboral, garantizando asi el desarrollo sostenible y el crecimiento de la empresa en
el futuro.

Por tanto, se considero pertinente para desarrollar el sistema de prediccién de rotacion de
personal en base a los hallazgos obtenidos, medir las variables de remuneracion, ambiente laboral,

linea de carrera, satisfaccion laboral, beneficios, compromiso organizacional y estrés laboral.
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CAPITULO IV
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4. Desarrollo del Modelo de Prediccion de Desercion Laboral

4.1. Redes neuronales

El presente capitulo aborda el desarrollo del modelo de la prediccion de la desercion laboral
a través del software “Orange”, el mismo que desarrolla el modelo a través de variables de entrada
y variables de salida, determinando a través de porcentajes qué condiciones son las mas relevantes

para que un trabajo permanezca o se retire de la empresa.

4.1.1. Determinacion de variables de entrada

En relacion a las variables de entrada y de acuerdo al estudio realizado con las encuestas,
las variables de entrada han sido:

X1: Remuneracion

X2: Ambiente Laboral

X3: Linea de carrera

X4: Satisfaccion Laboral

X5: Beneficios

X6: Compromiso organizacional

X7: Estrés Laboral

4.1.2. Determinacion de variables de salida
En relacion a la determinacidn de variables de salida, se ha determinado una Unica variable
de salida que es:

Y1: Condicion
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En relacion a la condicion se cuenta con dos categorias, “vigente” y “desertd” que son las
categorias que permitiran conocer a través de las variables de entrada qué condiciones son las mas
relevantes que generan que un trabajo pueda desertar de su trabajo.

4.1.3. Desarrollo de la red neuronal

Para el desarrollo de la red neuronal se utilizé el software Orange Data Mining, el mismo
que es un software de libre licencia que permite generar redes neuronales. Como primer paso, se
procedié a importar la base de datos en el menu “Data”, opcion “File” (1); para ello, se saco el
promedio por cada categoria por cada individuo y por cada encuesta realizada. La base de datos
utilizada se muestra en el Anexo 5. Se observara el archivo en el software (2).

Figura 27

Creacion de archivo para red neuronal

@ ENCUESTAS.ows” - Orange - X
File Edit View ‘Widget ‘Window Options Help

Q Fier...

M Data

¥ Fil
G File Impm‘: Datasels 5L Table e
man e

% s D E
T & |

Edit Domain Color

Eﬁ—; Evallate
@ Unsupervised

Read data from aninput file or network and send a data
table to the output,

Nota. Elaboracion propia en base al software “Orange Data Mining”.
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Luego, se procederd a cargar la base de datos preliminar, la misma que seré exportada desde
excel. Las variables de entrada detalladas en el punto 4.1.1. Determinacidn de variables de entrada,
ingresan como tipo numero “numeric” y con rol de caracteristica “feature” (3); de igual forma, la
variable de salida detallada en el punto 4.1.2. Determinacidn de variables de salida ingresara como
tipo categoria “categorical” y con un rol de objetivo “target” (4), esto debido a que los valores
finales sobre los cuales la red hara la prediccion serdn los valores “Vigente” y “Desertd”, siendo
vigentes quienes aln permanecen en la empresa y siendo desertd quienes renunciaron a sus puestos
de trabajo. Una vez que todo esta listo, se da clic en “aplicar” (5).

Figura 28

Carga de base de datos

! File - Orange — O X
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O URL: | ]
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Mame Type Rale Walues "
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5 satistaccion .

numeric feature

Labaral o
8 Beneficios m nUmeric feature

Compraomiso .
7 proam m NUFAEFIC feature
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Estrés Laboral @ numeric feature

Reset I apply ( 5

Browse documentation datasets

2 B | B

Nota. Elaboracidn propia en base al software “Orange Data Mining”.
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Una vez que se tienen los datos cargados, se selecciona el mejor modelo para predecir en
este caso la desercion laboral, para lo cual se analizarén diferentes modelos de prediccion que el
software Orange Data Mining posee (5), en este caso se analizaran los siguientes modelos:

a) Tree (arbol).

b) Random Forest (bosque aleatorio).

c) Naive Bayes (bayes).

d) SVM - Support Vector Machines (maquinas de vectores de soporte).

e) Neural Network (red neuronal).

Se procede a crear anexar la data con todos los modelos mencionados (6) y se le anexan
con la opcion test and score (7) (prueba y puntuacion).

Figura 29

Andlisis del modelo a utilizar
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Nota. Elaboracidn propia en base al software “Orange Data Mining”.
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Una vez realizado el test, el sistema arroja la confiabilidad de cada modelo, observandose
que en todos los casos los indicadores evaluados arrojan una confiabilidad y precision mayor a
0.900 tal como se muestra en columna “Prec” (8), por tanto, se encuentran aptos cualquier modelo
para ser utilizados. En este caso, se optara por el modelo “tree” (arbol), debido a las siguientes
caracteristicas: Como punto preliminar, se ha seleccionado modelo de arbol debido a la facilidad
de interpretacion que es una de las mayores ventajas de los arboles de decision. La estructura del
arbol ha sido seleccionada como parte de la red neuronal debido a su capacidad de ofrecer claridad
y transparencia en la interpretacion de modelos, lo que facilita la presentacion de resultados de
manera comprensible para personas no técnicas como es el caso de la presente Investigadora. A
diferencia de otros algoritmos como Random Forest, SVM, Naive Bayes y redes neuronales, los
arboles de decision permiten capturar relaciones no lineales, lo que para otros modelos puede
suponer un reto, siendo eficientes en el entrenamiento, manejando datos incompletos y que
presentan sus resultados a través de graficos visualmente intuitivos.

Por tanto, como modelo para la interpretacion de los resultados se selecciond6 el “arbol”,

considerando también su nivel de precision alto como se presenta:
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Figura 30

Modelos de prediccion aptos

i Testand Score - Orange = (] X
Q cross validation Evaluation results for target  (MNone, show average over classes) M
Number of folds: |5 ~
Hiber ool Model  AUC CA  F1 | Prec |Recall -
Stratified
a Random Forest 0.997 0.980 0.979 0.980) 0.330
Cross validation by feature
SVM 0.977 0.980 0.979 0.980§ 0.980
Naive Bayes 0.989 0.973 0.974 0975§ 0473
O Random sampling
Neural Network 0.980 0.980 0.979 0.980) 0.980
Repeat train/test: 10 ~
Tree 0.829 0.907 0.903 0.902 | 0.907
Training set size:  95%
B stratified _( ‘\
8
O Leave one out U
(7) Test on train data >
Compare models by:  Area under ROC curve ~ ("] Negligible diff.: 0.1
() Test on test data
Random Forest SVM Naive Bayes Neural Network Tree
Random Forest 0.693 0678 0.760 0.939
SVM 0.307 0.271 0.676 0.895
Naive Bayes 0.322 0.729 0.822 0.909
Neural Network 0.240 0.324 0.178 0.894
Tree 0.061 0.105 0.091 0.106
Tabla shows probabilities that the scora for tha modl in the row is highar than Ehat of the model in tha column. Small numbers show the probability thak the differanca i negligible.
=2 B | 51150-|00000)- 3 15015x150

Nota. Elaboracion propia en base al software “Orange Data Mining”.
Una vez escogido el modelo con el cual se va a trabajar, se procedio a anexar el modelo a

una “data table” (tabla de datos) (9) (10), la cual contiene y muestra todos los datos que se han

migrado del archivo de datos hacia el sistema.
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Figura 31

Insercion de tabla de datos
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Nota. Elaboracion propia en base al software “Orange Data Mining”.
Se observara en la tabla de datos todos los datos exportados en nimeros, los mismos que
tipifican de acuerdo a la condicion del trabajador al finalizar la toma de los datos, los mismos que

se distribuyen en condicion “vigente” y “desertd”.
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Figura 32
Tabla de datos
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Sl e s Nigenammom 05 0916667 0583333 075 K »
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(O visualize numeric values « |Deseony 025 0.333333 0.25 0.333333
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B Select full rows 4« [Vigentey 05 0.583333 0.583333 0.666667
< |peeoniy 025 0.333333 0.333333 0.333333 |
>| s Nigeneemmm 0.75 0.75 0.666667 0.75
o [Nigeneem 0.75 0.916667 0.75 0.75
50 Vigente 0.75 0.916667 0.75 0.75
51 Vigente 0.833333 1 0.583333 1
s2 Vigente 0.75 1 0.666667 0.666667
53 Vigente 0.75 0.75 0.75 0.75
5 Vigente 05 0.666667 05 0.666667
55 Deset6 025 0.666667 0.416667 0.333333
56 Vigente 0.916667 1 0.833333 1
57 Vigente 0.75 0.75 0.666667 0.75
Restore Original Order s \Vigente 0.75 0.75 0.666667 0.75
B Send Automatically —_—

Nota. Elaboracion propia en base al software “Orange Data Mining”.
Con todos los datos ordenados y exportados, se procede a insertar el modelo de arbol sobre

el cual se realizaran las predicciones de la desercion laboral (12) (13).
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Figura 33

Insercion del modelo “tree”
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Nota. Elaboracion propia en base al software “Orange Data Mining”.

De acuerdo al modelo utilizado de arbol, la prediccion se realizara siguiendo del modelo de
un arbol, para lo cual se podran visualizar las probabilidades de cada categoria en cada rama del
arbol de acuerdo a las categorias que el sistema identificara son aquellas que tienen influencia en
la desercion laboral. Se debe anexar el arbol al visualizar del arbol o “tree viewer” para que se

muestren los datos a forma de grafico (14) (15).
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Figura 34

Insercion del visualizador “tree viewer”
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Visualize the distribution of feature values in a violin plot.

Nota. Elaboracion propia en base al software “Orange Data Mining”.

Con la visualizacion del arbol realizado a partir de la data insertada, se obtuvo el arbol de
entrenamiento de red neuronal, se le llama “entrenamiento” porque el sistema se construye a partir
de la data ingresada y realizara las predicciones de la desercion en base al modelo elaborado.
4.1.4. Andlisis de la prediccion laboral

Con el arbol de entramiento elaborado, el sistema arrojé un arbol de problemas con los

resultados del modelo, tal como se muestra a continuacion:
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Figura 35

Entrenamiento de la red neuronal
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Nota. Elaboracion propia en base al software “Orange Data Mining”.
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Con el resultado del arbol de entrenamiento, se procedera a evaluar cémo el sistema
realizara las predicciones de la desercion laboral. Como primer punto, hay que tener en cuenta que
el modelo tiene 7 variables de entrada, las cuales son:

X1: Remuneracion

X2: Ambiente Laboral

X3: Linea de carrera

X4: Satisfaccion Laboral

X5: Beneficios

X6: Compromiso organizacional

XT7: Estrés Laboral

Sin embargo, el modelo ha observado que sélo cuatro variables son realmente influyentes
para que un trabajador decida mantenerse en la empresa, siendo estas variables:

X1: Remuneracion

X2: Ambiente Laboral

X3: Linea de carrera

X6: Compromiso organizacional

En relacion a la interpretacion del modelo, se observa en primera instancia que lo que
evallan los colaboradores en la empresa es el ambiente laboral. EI 84.00% de los trabajadores que
han valorado con una puntuacién mayor a 0.67 el ambiente laboral de la empresa ha permanecido
en la misma; es decir, quienes se han encontrado totalmente de acuerdo y de acuerdo con el
ambiente laboral.

Sin embargo, los colaboradores que han calificado con una puntuacion menor a 0.67 han

analizado como segundo punto la linea de carrera que la empresa les ofrece; en este caso, el 55.6%
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de los trabajadores que analizaron primero el ambiente laboral y que han ponderado con més de
0.42 puntos la linea de carrera, han permanecido en la empresa; es decir, totalmente de acuerdo, de
acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo con la linea de carrera. Por el contrario, el porcentaje
restante que han tenido menos de 0.42 puntos en linea de carrera han analizado como tercera
variable clave la remuneracion.

Quienes han tenido en cuenta como tercera variable la remuneracion, el 81.1% de los
trabajadores restantes han evaluado dicha categoria. EI 100% de los colaboradores que han dado
una puntuacion mayor a 0.42 puntos a remuneracion; es decir, totalmente de acuerdo, de acuerdo
y ni de acuerdo ni en desacuerdo a la remuneracion, han permanecido en la empresa. Por el
contrario, el 50.0% de los trabajadores restantes han evaluado su compromiso organizacional.

En relacion a la Gltima categoria, quienes han ponderado con mas de 0.75 puntos la
categoria compromiso organizacional, han permanecido en la empresa; es decir, han estado
totalmente de acuerdo y de acuerdo con las premisas de la categoria; sin embargo, el 100% de los
colaboradores que han puntuado con menos de 0.75 puntos la categoria desertd de su trabajo.

Como resultado de los datos obtenidos, se observan hallazgos importantes y significativos.
El modelo evidencia que se deben plantear mejoras en el ambiente laboral como primer punto, en
la linea de carrera como segundo punto, en la remuneracion como tercer punto y en el compromiso
organizacional como cuarto punto. Dichos puntos se abordaran a través de un programa
organizacional en el capitulo V, con el fin de evitar la rotacion del personal.

Ahora bien, hasta ese punto se ha obtenido el modelo entrenado de la red neuronal,
conforme a ello, se realizara el modelo de prediccion para la desercién laboral. Para desarrollar el

modelo de prediccion, se debe insertar un nuevo archivo que contenga los datos a muestrear (16),
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asi como una tabla de datos (17) y el modelo de prediccion (18). Asimismo, se debe unir el modelo
de prediccion con el arbol de entrenamiento (19).
Figura 36

Modelo de prediccion
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Nota. Elaboracion propia en base al software “Orange Data Mining”.
Como parte del modelo de prediccion, se ingresard la data de la primera semana de

evaluacion, para evaluar si el sistema logra identificar a los colaboradores que desertaron:
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Figura 37

Prediccion

& Predictions - Orange

Show probabilities for  (None)

v

Tree Remuneracion  Ambiente Laboral Linea de carrera atisfaccion Laboré Beneficios yromiso organizac  Estrés Laboral

1 Vigente| 0.25 1 0.666667 1 0.666667 1 1
2 Vigente .25 0.166667 0.666667 0.666667 0.75 0.833333 0.75
3 Vigente | 0.25 0.75 0.75 0.75 0.666667 0.833333 0.75
4 Vigente 0.5 0.666667 0.5 0.75 0.166667 0.666667 0.583333
5 Vigente | 0.666667 0.666667 0.666667 0.666667 0.75 0.75 0.666667 I
6 Vigente| 0916667 1 0.833333 1 0.833333 1 1
7 Vigente| 0.75 0.75 0.666667 0.75 0.75 0.833333 0.75
8 Vigente| 0.75 0.75 0333333 0.75 0.75 0.75 0.75
g Vigente| 0.75 0.916667 0.75 0.75 0.666667 0.75 0.75
10 Desertd| 0.25 0.5 0.25 0.5 0.25 0.25 0.25 |
11 Vigente | 0.916667 1 0916667 1 0.75 1 1
12 Vigente | (.75 0.916667 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
13 Vigente| 0.5 0.916667 0.666667 0.75 0416667 0.666667 0583333
14 Vigente| 05 0.583333 0.75 0.75 0.583333 0.666667 0.0833333
15 Vigente| 0.5 0.666667 0583333 0.666667 0.583333 0.25 0583333
16 Vigente | 0.916667 1 0916667 0.5 0.75 1 0916667
17 Vigente| 0.5 0.916667 0.583333 0.75 0.583333 0.583333 0.583333
18 Desertd| 0.25 0.333333 0.25 0.666667 0.25 0.25 0.25 I
19 Vigente | 0.5 0.75 0.5 0.666667 0.5 0583333 0583333
20 Vigente | .75 0.916667 0.75 0.75 0.666667 0.75 0.75
21 Vigente | 0.5 0.583333 0.583333 0.666667 0.5 0.666667 0.666667
22 Desertd| 0.25 0.333333 0333333 0.416667 0.25 0333333 0.75 I
23 Vigente | 0.75 0.75 0.666667 0.75 0.666667 0.75 0.75
24 Vigente | 075 0.916667 0.75 0.75 0.5 0.833333 0.75
25 Vigente| 0.75 0.916667 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75

I

Restore Original Order

=28 | Hs@ 1]

Nota. Elaboracidn propia en base al software “Orange Data Mining”.
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Referente a la prediccion, se observa que el sistema ha identificado correctamente a los
colaboradores con ID 10, 18 y 22 que desertaron; sin embargo, no identificé al colaborador con 1D
5. Esto debido a que, en la primera encuesta, el trabajador se encontraba en su mayoria conforme,
pero en las otras encuestas se observé que su conformidad fue disminuyendo, por lo que es esencial
en este tipo de sistemas contar con data que sea tomadas en varias oportunidades, no sélo para
asegurar la precision del modelo, sino también para para que los resultados de la prediccion se
lleven a conforme a la realidad de la manera mas exacta posible. Por tanto, se observa que se logré
obtener un modelo de prediccion con una precision de 0.902, lo que evidencia una precision muy

alta.
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CAPITULO V
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5. Implementacion de mejoras

5.1. Desarrollo de plan de mejoras

Como se observé en el capitulo 1V: Desarrollo del Modelo de Prediccion de Desercion
Laboral, las variables criticas que deben ser abordadas son remuneracion, ambiente laboral, linea
de carrera y compromiso organizacional, las mismas que fueron detalladas a la Gerencia General

y en conjunto se evalud la implementacion de un plan de mejoras para abordar dichos puntos.

5.1.1. Plan de mejora para la remuneracion

En relacion al plan de mejora para la remuneracion de los trabajadores, se coordin6 con la
Gerencia General la posibilidad de incremento en la remuneracion, a lo cual, relacionado con la
linea de carrera, se observé que los trabajadores no cuentan con linea de carrera como tal debido a
la estructura organizacional, por lo que se planted tener escalas remunerativas en base a la cantidad
de tiempo de permanencia de cada trabajador; para ello, se desarrollaron unas escalas
remunerativas como se detallara en el punto 5.1.3., en relacién a los puestos de trabajo, buscando
asi que la remuneracion pueda incrementando en relacion a la permanencia del trabajador. Cabe
precisar que esto ataca directamente las causas de mano de obra descritas en el Diagrama de
Ishikawa.
5.1.2. Plan de mejora para ambiente laboral

Referente al ambiente laboral, considerando las relaciones de los trabajadores con su jefe
inmediato y con sus compafieros, asi como el ambiente de trabajo, se implementaron las siguientes
acciones:

a) Reuniones semanales con el jefe inmediato: Cada semana, el jefe de operaciones se

reunird 10 minutos con cada uno de los trabajadores para evaluar los avances de cada
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semana realizando una retroalimentacion al respecto, indicando posibles puntos de
mejora y reforzando las actividades que se desarrollaron de acuerdo a las expectativas
durante la semana en desarrollo. Asimismo, debido a que el trabajo es remoto, las
reuniones se programan los dias viernes en horario de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.,
considerando una agenda de 10 minutos con cada trabajador debido a que son varios
trabajadores en el equipo. Al respecto, el jefe de operaciones llena el siguiente formato:
Estas mejoras abordaran la flexibilidad laboral y el clima laboral, tal como se detallaron en

el Diagrama de Ishikawa.
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Tabla 10

Formato de registro de reuniones semanales

Nombre del Subérea Fecha de Nombre del/los Porcentaje de Logros del Puntos de
trabajador reunion proyecto(s) avance del trabajador mejora
asignados(s) proyecto

Nota. Elaboracion propia.
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Dichas reuniones se dan con la finalidad de establecer un vinculo mayor entre el personal
y el jefe inmediato, de forma que los trabajadores puedan percibir que cuentan con una persona a
cargo con quien se pueden apoyar y puedan establecer vinculos de confianza, sintiéndose mas
acogidos como parte de la empresa al ser reforzados sus logros y al mantener un interés en su
formacion continua.

b) Actividades de convivencia: Referente a la convivencia con los compafieros y otros
colaboradores para mantener lazos de amistad y asi se pueda trabajar en un ambiente
laboral de participacion, comunicacion y confianza, los dias 25 de cada mes o en su
defecto el dia mas préximo en caso que este sea sabado o domingo, se realizaran
actividades remotas de convivencia para los trabajadores puedan compartir algunos
momentos de ocio con sus comparieros. Al respecto, y de acuerdo a las actividades
revisadas y aprobadas por la gerencia, se estructur6 el calendario de actividades de
convivencia para el afio 2024 tal como se detalla:

Tabla 11

Actividades de convivencia

Actividad Fecha programada Detalle
Juego de bingo Jueves 25 de enero Se desarrollara la actividad de un bingo en la
5:00 p.m. cual los trabajadores tendran la oportunidad de

ganar 3 gift cards, una de S/.100.00 y dos de
S/.50.00, el juego se desarrollara por una hora

y la idea es que todos participen.

Tarde de arte Lunes 26 de febrero Durante una hora, los trabajadores seran
5:00 p.m. invitados a participar con una hoja y colores a
dibujar un paisaje que los inspire, el dibujo méas
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Actividad Fecha programada Detalle

creativo tendra 1 dia libre para ser canjeado el

siguiente mes.

Desayuno virtual Lunes 25 de marzo Los trabajadores seran invitados a tener una
8:00 a.m. sesion virtual de desayuno, en la que, a traves

de rondas de preguntas, se les invitard a

responder a las mismas, las cuales tienen por

objetivo conocer un poco mas del personal.

Café virtual Jueves 25 de abril Para la actividad del café virtual, cada
6:00 p.m. trabajador asistira con un café o infusion

preparado a la reunion y se realizaran rondas

de preguntas con la finalidad de todos puedan

conocerse un poco mas.

Almuerzo virtual Lunes 27 de mayo Cada trabajador asistira a una
12:00 p.m. videoconferencia con su respectivo almuerzo
y, durante el mismo, se iran generando

preguntas al azar para ir conociendo mejor a

los trabajadores.
Juego de bingo Martes 25 de junio Se desarrollard la actividad de un bingo en la
5:00 p.m. cual los trabajadores tendran la oportunidad de

ganar 3 dias libres (uno por cada ganador);
para lo cual, se desarrollaran tres rondas de
bingos para tener a los tres ganadores. Los dias

libres podran ser canjeados el siguiente mes.

Tarde de pelicula Jueves 25 de julio Se proyectara atraves de una videoconferencia
4:30 p.m. una pelicula que sera seleccionada por el area
de recursos humanos, la misma que tendré por

finalidad inspirar a los trabajadores a su
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Actividad Fecha programada Detalle

crecimiento y desarrollo personal. La pelicula

no podra tener una duracion mayor a 2 horas.

Adivina quién Lunes 26 de agosto Hasta este punto, como los trabajadores ya se
5:00 p.m. han venido conociendo mejor, el area de

recursos humanos lanzaré preguntas al azar por

cada trabajador, la premisa es que los

compafieros puedan adivinar de qué trabajador

se esta hablando con el perfil que da a conocer

durante la reunion.

Charla de meditacion  Miércoles 27 de Se dard una clase a los trabajadores sobre
septiembre 5:00 p.m.  practicas de meditacion para manejo de estrés

y de situaciones de conflicto, la cual estara a

cargo del area de talento humano y tendra

como finalidad que los trabajadores aprendan

a regular sus emociones a través de la

meditacion.
Café virtual Viernes 25 de octubre Para la actividad del café virtual, cada
6:00 p.m. trabajador asistira con un café o infusion

preparado a la reunion y se realizaran rondas
de preguntas con la finalidad de todos puedan

Cconocerse un poco mas.

Desayuno virtual Lunes 25 de Los trabajadores seran invitados a tener una
noviembre 8:00 a.m.  sesion virtual de desayuno, en la que, a través

de rondas de preguntas, se les invitard a

responder a las mismas, las cuales tienen por

objetivo conocer un poco mas del personal.

Tarde de pelicula Lunes 23 de Se proyectara a través de una videoconferencia

diciembre 4:30 p.m.  una pelicula que sera seleccionada por el area
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Actividad Fecha programada Detalle

de recursos humanos, la misma que tendra por
finalidad inspirar a los trabajadores a su
crecimiento y desarrollo personal. La pelicula

no podra tener una duracion mayor a 2 horas.

Nota. Elaboracion propia.

Al corte de la investigacion, se llevaron a cabo las actividades planificadas para los meses
de enero, febrero y marzo, sobre las cuales el area de recursos humanos realizé seguimiento de los
trabajadores sobre sus comentarios al respecto; para lo cual, de forma global se identifico que las
actividades los estan ayudando a conocerse e integrarse mas, ademas de establecer vinculos de
confianza entre comparieros y equipos de trabajo, por lo que se decidid6 mantener las
programaciones de los meses restantes. Estas mejoras abordaran la flexibilidad laboral y el clima

laboral, tal como se detallaron en el Diagrama de Ishikawa.

5.1.3. Plan de mejora para linea de carrera

En relacion a la linea de carrera, los consultores no tienen una linea de carrera establecida
como tal y, de hecho, el jefe inmediato es el jefe de operaciones, motivo por el cual su crecimiento
se ha visto limitado con anterioridad. En ese sentido, se ha establecido una linea de carrera la misma
que estd en funcion del sueldo que perciben los consultores y de acuerdo al tiempo que tienen
dentro de la empresa, esto considerando que las actividades que realizan seran las mismas aunque
con una mayor exigencia en cuanto a los plazos de entrega y la calidad de los entregables,
considerando unicamente como variables que se modifiquen el sueldo y el tiempo de trabajo dentro
de la empresa, debido a que por lo estructura organizacional no es factible promover a otros puestos
a los trabajadores. Este plan obedece a la causa “falta de oportunidades de crecimiento dentro de

la empresa”.
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Por tanto, se desarroll6 la siguiente linea carrera:
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Tabla 12

Linea de carreray sueldos segun la escala por competencias para reclutamiento y seleccion

Cargo Tiempo de Sueldo Conocimientos y habilidades Funciones
permanencia mensual

Consultor Junior | 6 meses S/.1800.00 Conocimiento basico en técnicas Apoyo en la publicacién de ofertas
de reclutamiento y seleccién. de trabajo.
Habilidades béasicas en Participacion en la revision inicial
comunicacion interpersonal. de curriculums.
Manejo inicial de software Coordinacion de entrevistas bajo
ODOO para reclutamiento supervision.

Consultor Junior 11 1 afio S/.1850.00 Experiencia en  entrevistas Realizacion de entrevistas
béasicas. presenciales y virtuales.
Capacidad para realizar analisis Preparacion de reportes basicos de
iniciales de competencias de candidatos.
candidatos. Soporte en la administracion de
Uso intermedio de herramientas bases de datos de candidatos.
de reclutamiento.

Consultor Junior Il 1 afioy 6 meses S/.1900.00 Competencias intermedias en Elaboracion de descripciones de

técnicas de evaluacion de
candidatos.

Habilidades en manejo de
pruebas psicométricas basicas.
Mejora en la comunicacion

escrita y verbal.

puesto.

Entrevistas estructuradas y semi-
estructuradas.

Asistencia en la planificacion de
procesos de reclutamiento
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Cargo

Tiempo de
permanencia

Sueldo
mensual

Conocimientos y habilidades

Funciones

Consultor Junior IV

2 anos

S/.1950.00

Manejo avanzado en técnicas de
seleccidn por competencias.
Experiencia en la aplicacion de
pruebas de evaluacién.
Comunicacién  efectiva
stakeholders internos.

con

Gestion de procesos completos para
puestos.

Redaccion y presentacion de
informes de seleccion.
Coordinacion con gerentes para
definir necesidades de contratacion.

Consultor Senior |

2 afios y 6 meses

S/.2000.00

Dominio en el desarrollo de
estrategias de reclutamiento.
Competencias en liderazgo
inicial de pequefios equipos.
Capacidad  para  gestionar
negociaciones salariales
iniciales.

Asesoria a gerencias en temas de
reclutamiento y seleccion.
Implementacion de programas de
induccidn para nuevos empleados.
Auditoria de procesos de seleccion
existentes y propuesta de mejoras.

Consultor Senior Il

S/.2500.00

Habilidades  avanzadas en
negociacion y comunicacion.
Conocimiento integral en la
creacion de planes de carrera.
Experiencia en la conduccion de
entrevistas complejas.

Disefio e implementacion de
programas de desarrollo de talentos.
Coordinacion de eventos de
captacion de talento (ferias de
empleo).

Gestion de relaciones con agencias
y consultoras externas.

Consultor Senior |1

3 anos y 6 meses

S/.2750.00

Experiencia en liderazgo de
proyectos de reclutamiento a
gran escala.

Capacidad para influir en la

estrategia de talento
organizacional.
Habilidades en la

implementacién de tecnologia
avanzada para seleccion.

Direccion de  proyectos de
transformacion en reclutamiento.
Desarrollo de alianzas estratégicas
con instituciones educativas.
Presentacion de reportes a nivel
ejecutivo  sobre tendencias Yy
estrategias de talento.
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Tabla 13

Linea de carreray sueldos segun la escala por competencias para gestion ambiental

Cargo Tiempo de Sueldo Conocimientos y habilidades Funciones
permanencia mensual

Consultor Junior | 6 meses S/.1800.00 Conocimiento béasico de Asistencia en la recopilacion de
normativas ambientales locales.  datos para evaluaciones
Habilidades bésicas en ambientales.
comunicacion  escrita  para Soporte en la preparacion de
informes. documentos para cumplimiento
Manejo inicial de herramientas normativo.
office a nivel intermedio. Participacion en reuniones de

planificacibn ~ ambiental bajo
supervision.

Consultor Junior 11 1 afio S/.1850.00 Habilidades para realizar analisis Apoyo en la preparacion de
preliminares de impacto informes de impacto ambiental.
ambiental. Colaboracion en auditorias
Capacidad para realizar ambientales bésicas.
presentaciones basicas sobre Asistencia en la implementacién de
temas ambientales. programas de gestion ambiental.
Manejo inicial de herramientas
office a nivel avanzado.

Consultor Junior Il 1 afioy 6 meses S/.1900.00 Comprension intermedia de Participacion  activa en la

evaluaciones de
ambiental.
Competencias en la aplicacion de
normativas ambientales a
proyectos.

Habilidades intermedias en el uso
de software de modelado .

impacto

evaluacion y gestién de riesgos
ambientales.

Contribucion en la redaccion de
informes técnicos detallados.
Coordinacion inicial con equipos de
proyecto  para  asegurar el
cumplimiento ambiental.
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Cargo Tiempo de Sueldo Conocimientos y habilidades Funciones
permanencia mensual
Consultor Junior IV 2 afios S/.1950.00 Dominio en el desarrollo y Implementacion de estrategias de
aplicacion de planes de mitigacion y monitoreo ambiental.

mitigacion.

Habilidades avanzadas en la
comunicacion de resultados a
clientes.

Experiencia en el monitoreo de

Coordinacion con autoridades para

cumplir  con las exigencias
normativas.
Elaboracion de propuestas de
mejora continua en  procesos
ambientales.

Consultor Senior |

2 aflos y 6 meses  S/.2000.00

indicadores de  desempefio
ambiental.
Capacidad para liderar pequefios
equipos en proyectos
ambientales.
Habilidades  avanzadas en

negociacién con stakeholders.
Conocimientos avanzados sobre
normativas y politicas
ambientales internacionales.

Direccién de proyectos de mejora
ambiental.

Asesoria en politicas y efectos
normativos a nivel organizacional.
Liderazgo en la realizacion de
auditorias ambientales.

Consultor Senior Il

3 afos

S/.2500.00

Competencias en la elaboracion
de informes estratégicos
ambientales.

Experiencia en la gestion de
proyectos de sostenibilidad

empresarial.

Capacidad para influir vy
participar en el desarrollo de
politicas ambientales

corporativas.

Desarrollo de programas
estratégicos para la sostenibilidad a
largo plazo.
Evaluacion y recomendacion de
tecnologias ambientales
emergentes.

Representacion de la empresa en
conferencias y eventos del sector.
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Cargo

Tiempo de
permanencia

Sueldo
mensual

Conocimientos y habilidades

Funciones

Consultor Senior Il

3afiosy 6 meses S/.2750.00 Experiencia

avanzada en
liderazgo y direccion de
programas complejos de gestion
ambiental.
Capacidad
iniciativas
sostenibilidad.
Competencias en el disefio de
politicas  ambientales  que
impacten a nivel corporativo y
comunitario.

para liderar
globales de

Direccion y liderazgo de equipos
multidisciplinarios en iniciativas
ambientales de gran escala.
Desarrollo de programas
estratégicos para la sostenibilidad a
largo plazo.

Evaluacion y recomendacion de
tecnologias ambientales
emergentes.
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Tabla 14

Linea de carreray sueldos segun la escala por competencias para disefio y publicidad

Sueldo
mensual

Cargo Tiempo de

permanencia

Conocimientos y habilidades

Funciones

Consultor Junior | 6 meses S/.1800.00

Conocimiento bésico en
software de disefio grafico
(Adobe Photoshop e Illustrator).
Habilidades basicas de
creatividad para tareas de disefio.
Capacidad para sequir
instrucciones y guias de disefio
detalladas.

Apoyo en la creacion de piezas
graficas basicas.

Asistencia en la busqueda de
referencias visuales y tendencias.
Colaboracion en correccion vy
edicion de materiales graficos.

Consultor Junior 11 1 afio S/.1850.00

Uso intermedio de herramientas
de disefio grafico y edicion.
Conocimientos  basicos  de
principios de branding.
Habilidades en la preparacion de
propuestas  creativas  bajo
supervision.

Desarrollo de material gréafico para
redes sociales y publicidad digital.
Participacion en el brainstorming y
conceptualizacién de camparias.
Coordinacién para la impresion y
produccion de materiales graficos

Consultor Junior 11l 1 afloy 6 meses S/.1900.00

Capacidad para manejar
proyectos pequefios de disefio de
manera independiente.
Conocimiento intermedio de
teorias de color y tipografia.
Habilidades en la edicion de
videos simples para campafas
multimedia.

Creacion de conceptos de disefio
para pequefas campafas
publicitarias.

Elaboracion de presentaciones de
propuestas creativas a clientes
internos.

Colaboracién con equipos de
marketing para alinear la estrategia
visual.
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Cargo

Tiempo de
permanencia

Sueldo
mensual

Conocimientos y habilidades

Funciones

Consultor Junior IV

2 anos

S/.1950.00

Competencias avanzadas en
disefio gréafico y multimedia.
Experiencia en la creacion y

Desarrollo de campafias de
publicidad impresa y digital
completas.

mantenimiento de guias de Coordinacién con proveedores para
estilo. la produccion de materiales.
Habilidades en la gestion de Supervision de la calidad visual y
proyectos con multiples coherencia de marca en todos los
componentes visuales. proyectos.

Consultor Senior I 2 afios y 6 meses S/.2000.00 Liderazgo inicial en equipos de Liderar la conceptualizacién y

disefio para proyectos medianos.

Capacidad para  desarrollar
estrategias visuales que
impulsen objetivos

empresariales.
Conocimiento de tendencias y

ejecucion de campafas publicitarias
integradas.

Asesorar sobre las mejores practicas
de disefio y produccion.

Desarrollo de estrategias de
comunicacion visual innovadoras.

tecnologias  emergentes  en
disefio y publicidad.

Consultor Senior Il 3 afios S/.2500.00 Habilidades avanzadas para Direccion de campafias estratégicas
dirigir proyectos grandes y a gran escala en maultiples
complejos. plataformas.

Experiencia en la gestion de
marca a nivel corporativo.
Competencias en la integracién
de  multiples  medios y
plataformas en camparias.

Gestion de relaciones con clientes y
proveedores clave.

Supervision del cumplimiento de
objetivos publicitarios y del disefio.
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Cargo

Tiempo de
permanencia

Sueldo
mensual

Conocimientos y habilidades

Funciones

Consultor Senior Il

3afiosy 6 meses S/.2750.00 Liderazgo en la creacion de

estrategias publicitarias globales
e innovadoras.

Habilidades expertas en todos
los aspectos del disefio vy
publicidad.

Capacidad para influir en la
direccién estratégica de la
marca.

Direccion de iniciativas de
rebranding y desarrollo de identidad
corporativa.

Asesoramiento estratégico a nivel
ejecutivo en cuestiones de disefio y
publicidad.

Innovacion en la creacion de
campafias publicitarias que utilicen
nuevas tecnologias y plataformas.
Liderazgo en el desarrollo de
talento dentro del equipo de disefio
y publicidad
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Tabla 15

Linea de carreray sueldos segun la escala por competencias para sistemas integrados de gestion

Cargo Tiempo de Sueldo Conocimientos y habilidades Funciones
permanencia mensual

Consultor Junior | 6 meses S/.1800.00 Conocimiento basico de normas Soporte en la recopilacién de datos
ISO (ISO 9001, ISO 14001 e para auditorias basicas.
ISO 45001). Asistencia en la elaboracion de
Capacidad para manejar documentos y manuales del sistema
herramientas béasicas de de gestion.
documentacion. Participacion en reuniones iniciales
Habilidades iniciales de analisis de planificacion de proyectos.
de datos.

Consultor Junior Il 1 afio S/.1850.00 Uso intermedio de herramientas Apoyo en la implementacion de
Office. procedimientos y controles
Conocimientos en la internos.
interpretacion de  requisitos Participacion activa en auditorias
normativos. internas bajo supervision.
Habilidades basicas en la Colaboracion en la evaluacion de
realizacion de informes técnicos. cumplimiento normativo.

Consultor Junior 11l 1 afloy 6 meses S/.1900.00 Conocimiento intermedio de Desarrollo de procedimientos para

integracion de sistemas de
gestion.

Competencias en la
documentacién y mejora de
procesos.

Capacidades intermedias para la
capacitacion del personal.

la implementacion de sistemas
integrados.

Soporte en el desarrollo e
implementacién de programas de
capacitacion.

Realizacion de analisis de riesgos y
oportunidades en procesos internos.
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Cargo Tiempo de Sueldo Conocimientos y habilidades Funciones
permanencia mensual
Consultor Junior IV 2 afios S/.1950.00 Habilidades avanzadas en Implementacion de  acciones
auditorias de sistemas de correctivas y preventivas.
gestion. Elaboracién de informes de
Experiencia en gestion de auditoria y recomendaciones para

cambios y mejora continua.
Dominar técnicas de mapeo de
procesos y gestion de la calidad.

mejoras.
Supervision 'y actualizacién de
registros y documentacion del
sistema.

Consultor Senior |

2 afios 'y 6 meses S/.2000.00

Liderazgo inicial de proyectos de
sistemas integrados de gestion.
Capacidades avanzadas en
analisis de datos y presentacion
de resultados.

Conocimiento de herramientas y
metodologias avanzadas (Lean,
Six Sigma).

Direccion de proyectos de mejora
de sistemas de gestion.

Asesoria  en  procesos  de
certificacion y recertificacion.
Colaboracioén con equipos
multidisciplinarios para integrar
sistemas de gestion.

Consultor Senior Il

3 afos

S/.2500.00

Experiencia en liderazgo de
auditorias externas y
certificaciones ISO.

Habilidades para  gestionar

relaciones con proveedores vy
clientes.

Dominio en el desarrollo
estratégico de sistemas de
gestion a nivel corporativo

Gestion de programas de auditoria
interna y externa para asegurar el
cumplimiento.

Implementacion de mejoras en los
sistemas de gestion basadas en
auditorias y revisiones.

Desarrollo de politicas y estrategias
para la optimizacion de procesos
integrados.
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Cargo Tiempo de Sueldo Conocimientos y habilidades Funciones
permanencia mensual
Consultor Senior Il 3 afiosy 6 meses S/.2750.00 Liderazgo en la estrategia y Direccion y liderazgo en la

desarrollo integral de sistemas de
gestion.
Habilidades en
cambio  organizativo
integrar sistemas complejos.
Experiencia en  consultoria
estratégica para mejoras a nivel
corporativo.

Profundo conocimiento de las
mejores practicas y tendencias
globales en sistemas integrados
de gestion.

influencia vy
para

implementacién de sistemas de
gestion en grandes organizaciones.
Asesoramiento a la alta direccion en
la alineacion de estrategias de
gestion con objetivos corporativos.
Innovacion en el desarrollo de
politicas avanzadas para la
integracion de diferentes sistemas
de gestion.

Representacion de la empresa en
conferencias y foros relacionados
con la gestion de calidad y mejora
continua.
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Tabla 16

Linea de carreray sueldos segun la escala por competencias para estudios de mercado

Cargo Tiempo de Sueldo Conocimientos y habilidades Funciones
permanencia mensual
Consultor Junior | 6 meses S/.1800.00 Conocimiento basico en técnicas Apoyo en la recopilacion de datos

de investigacion de mercado.
Habilidades iniciales en el uso de
herramientas de recopilacion de
datos (encuestas, entrevistas).
Capacidad para sequir
instrucciones 'y guias de
investigacion.

de campo y encuestas.

Asistencia en la organizacion de
datos.

Participacion en reuniones de
equipo para discutir hallazgos
preliminares.

Consultor Junior 11 1 afio S/.1850.00 Experiencia en el manejo de
bases de datos y hojas de célculo.
Conocimiento béasico de analisis
descriptivo de datos.
Habilidades iniciales de
redaccion de informes.

Apoyo en el analisis y sintesis de
datos de mercado.

Preparacion de  graficos vy
visualizaciones para
presentaciones.

Colaboracion en la elaboracion de
informes de  mercado  bajo
supervision.

Consultor Junior 11l 1 afioy 6 meses S/.1900.00 Dominio intermedio de
herramientas de analisis de datos
(Excel, SPSS).
Capacidad para realizar analisis
bésicos de tendencias de
mercado.
Habilidades en la presentacion
de andlisis a stakeholders
internos.

Elaboracion de informes de analisis
de mercado con recomendaciones.
Apoyo en la identificacién de
nuevas oportunidades de mercado.
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Cargo Tiempo de Sueldo Conocimientos y habilidades Funciones
permanencia mensual
Consultor Junior IV 2 afios S/.1950.00 Competencia en la aplicacion de  Gestion de proyectos  de

métodos  estadisticos  para
estudios de mercado.
Habilidades avanzadas de

visualizacion de datos.
Experiencia en la realizacion de
estudios cualitativos y
cuantitativos.

investigacion de mercado de
alcance medio.

Realizacion de entrevistas en
profundidad y grupos focales.
Presentacion de resultados vy
recomendaciones a clientes internos

y externos.

Consultor Senior |

2 afios 'y 6 meses S/.2000.00

Liderazgo inicial en proyectos de
analisis de mercado.
Profundidad en el uso de
software  especializado en
analisis avanzado de datos.
Habilidades en la creacion de
estrategias basadas en
investigacion de mercado.

Desarrollo de investigaciones de
mercado complejas que impulsen
decisiones estratégicas.

Supervision 'y  mentoria  de
consultores junior en proyectos.
Evaluacion y  seleccién  de
proveedores externos de
investigacion de mercado

Consultor Senior Il

3 afos

S/.2500.00

Experiencia en la gestion
integral de proyectos de gran
escala.

Capacidad para influir en la
direccion estratégica de la
empresa a través de insights de
mercado.

Competencias ~ en  técnicas
avanzadas de segmentacion de
mercado.

Direccion de estudios de mercado
que impactan en la toma de
decisiones corporativas.
Asesoramiento estratégico en el
desarrollo de productos basados en
datos de mercado.

Colaboracién con departamentos de
marketing y ventas para alinear
estrategias.
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Cargo

Tiempo de
permanencia

Sueldo
mensual

Conocimientos y habilidades

Funciones

Consultor Senior Il

3afiosy 6 meses S/.2750.00 Liderazgo en

estrategia
corporativa de mercado con
enfoque innovador.

Capacidad para gestionar y
dirigir equipos de investigacion
de mercado multidisciplinarios.
Dominio en la identificacion de
tendencias emergentes y su
aplicacion estratégica.
Experiencia en  consultoria
estratégica y en influir en la toma
de decisiones de alto nivel.

Direccion 'y liderazgo en el
desarrollo de investigaciones de
mercado de alta complejidad.
Propuesta y ejecucion de iniciativas
innovadoras para la identificacion
de oportunidades de mercado.
Desarrollo 'y presentacion de
informes estratégicos a la alta
direccion con recomendaciones
clave.

Representacion de la empresa en
foros y conferencias de la industria
sobre investigacion de mercado.
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5.1.4. Plan de mejora para compromiso organizacional
Como parte del compromiso organizacional al igual que las variables anteriores, se
implementaran algunos puntos de mejora para que el trabajador se pueda sentir mas involucrado
con la empresa y con el trabajo que realiza; para ello, se han considerado las siguientes estrategias:
a) Comunicacion efectiva: Todos los lunes por la mafiana se realizard& un monday
meeting a las 8:00 a.m., en la cual los trabajadores expondran los principales logros que
tuvieron la semana pasada en desarrollo, asi como los principales retos e incidentes que
tuvieron que de alguna forma obstaculizaron su trabajo. Con relacion a ello, el area de
recursos humanos evaluara si existe alguna forma de hacer frente a los retos e incidentes
planteados, para lo cual se reforzaran los mismos con el jefe de operaciones. Respecto

aello, se elaborara el siguiente formato para realizar seguimiento:
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Tabla 17

Registro de los Monday Meeting

Trabajador Logrosdela  Retos/Incidentes Acciones de Responsable de Estado Comentarios

semana pasada seguimiento seguimiento

De igual forma, ya que se busca mejorar el compromiso organizacional de los trabajadores, se han implementado tableros Kanban
a través de la plataforma Miro por &rea de trabajo, en la que los trabajadores llenan las actividades pendientes de realizar, las que se
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encuentran realizando y las que ya culminaron y fueron entregadas, ello con el propoésito de determinar la carga laboral de cada trabajador

y asi equilibrar las tareas en el equipo para mejorar la armonia entre los trabajadores a través del equilibrio de la carga laboral.

Figura 38

Tablero Kanban

Trabajo pendiente = 3

Equipo Disefio y Publici... 5

En progreso | 4

Disefiar piezas graficas para cliente
de la veterinaria.

|

Disefiar pagina web para la
veterinaria.

Equipo Sistemas Integra... 4

Levantamiento de procesos del drea
de recursos humanos de la empresa
constructora.

|

—

Pagina web de la pastelerfa.

Generacion de contenido para
pagina web de la pasteleria.

Levantamiento de procesos del drea
de logistica de la empresa
constructora.

Levantamiento de procesos del drea
de contabilidad de la empresa
constructora.
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Terminado 2

Piezas graficas para cliente de la
pastelerfa.

Levantamiento de procesos del drea
de proyectos de la empresa
constructora.



Estas medidas obedecen a la causa del Ishikawa correspondiente a la medicion, donde se detall6 el “deficiente seguimiento y
evaluacion de resultados, asi como a “material”, respecto a la “falta de un sistema de seguimiento de labores remotas” y también

respecto al método, referente a la “falta de comunicacion de nuevos proyectos de la empresa”.
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b) Reconocimiento a los trabajadores: Durante los meses de julio y diciembre, se
reconocera a los tres trabajadores que han tenido un mejor desempefio en los proyectos
asignados; para ello, se evaluara que el trabajador haya cumplido con los plazos de
entrega del cliente y la satisfaccion del cliente con el proyecto desarrollado. Con
relacion a ambas variables, se ponderara a los trabajadores con el mejor desempefio y
se les entregara un certificado de reconocimiento en los periodos indicados, asi como 1
dia libre en el siguiente mes en reconocimiento a su labor.

Para el reconocimiento a los trabajadores, se ha desarrollado el siguiente Check List para
medir cuantitativamente a los ganadores del reconocimiento, donde la escala de 5 sera la méxima
puntuacién al item y la escala de 1 serd la minima puntuacion al item, donde el Check List sera

Ilenado por los clientes del proyecto.
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Tabla 18

Check List para revision de reconocimiento a trabajadores

Criterio

Pregunta

Evaluacion (1-5)

Cumplimiento de

plazos de entrega

El proyecto fue entregado dentro del

plazo acordado.

Hubo una comunicacion oportuna de

avances y posibles retrasos.

Calidad del proyecto

entregado

El proyecto entregado cumple con los

requisitos acordados.

Satisfaccion del

cliente

Expreso satisfaccion con el resultado

del proyecto.

Recomendaria trabajar nuevamente

con nosotros.

Comunicacion con el

cliente

Se mantuvo una comunicacion clara'y
constante durante el desarrollo del

proyecto.

Recibi informes o actualizaciones
periodicas sobre el estado del

proyecto.

A las estrategias descritas se complementan las estrategias de remuneracién, ambiente

laboral y linea de carrera, las mismas que apoyaran a que el trabajador pueda presentar un mayor

compromiso organizacional con la empresa, abordando la “falta de oportunidades de crecimiento
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dentro de las empresas” y “necesidad de mejoras en el ambiente laboral” como se describi6 en el

Ishikawa.

5.2. Aplicacion de plan de mejoras

En relacion a la aplicacion de mejoras, se ha desarrollado un cronograma de
implementacién, el mismo que ya se cumplié al cierre del mes de marzo de 2024, quedando
pendiente completar las actividades en los meses posteriores. Se presenta el cronograma a

continuacion:
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Figura 39

Cronograma de implementacion

Actividad

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Setiembre| Qctubre |Noviembre| Diciembre

Plan de mejora de remuneracion

Determinacion de escalas remunerativas

Comunicacion de escalas remunerativas

Adendas de contratos que cumplan con el perfil

Bonificaciones al equipo con mayor desempefio

Plan de mejora para ambiente laboral

Reuniones semanales con jefe inmediato

Actividades de convivencia

Plan de mejora para linea de carrera

Determinacion de perfiles junior y senior

Comunicacion de lineas de carrera

Plan de mejora para compromiso organizacional

Comunicacidn efectiva

Reconocimiento a trabajadores con mejor desempefio

Nota. Elaboracién propia.

De igual forma, se procedio a describir los costos y recursos necesarios para la implementacion de las mejoras planteadas:
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Tabla 19

Costos y recursos necesarios para la implementacion de mejoras

Actividad Recursos Costo Unitario Costo Total
Plan de mejora de remuneracion
Determinacion de escalas remunerativas Asistente de Recursos Humanos S/.0.00 S/.0.00
Comunicacion de escalas remunerativas Asistente de Recursos Humanos S/.0.00 S/.0.00
Adendas de contratos que cumplan con el perfil Asistente de Recursos Humanos S/.0.00 S/.0.00
Bonificaciones al equipo con mayor desempefio 5 bonificaciones (1 para cada miembro del equipo) S/.200.00 S/.1000.00
Plan de mejora para ambienta laboral
Reuniones semanales con el jefe inmediato Jefe inmediato y el equipo S/.0.00 S/.0.00
Actividades de conveniencia Gift cards de S/.100.00 (1 premio anual). S/.100.00 S/.100.00
Gift cards de S/.50.00 (dos premios anuales) S/.50.00 S/.100.00
Tiempo de ocio (350 horas de ocio acumuladas por todo el equipo al afio) S/.7.50 S/.1125.00
Plan de mejora para linea de carrera
Determinacion de perfiles junior y senior Asistente de Recursos Humanos S/.0.00 S/.0.00
Comunicacion de lineas de carrera Incremento remunerativo anual (25 trabajadores por incremento anual) $/.50.00 S/.15000.00
Plan de mejora para compromiso organizacional
Comunicacion efectiva Asistente de Recursos Humanos S/.0.00 S/.0.00
Reconocimiento a trabajadores con mejor desempefio  Horas libres (56 horas libres al afio, sueldo base S/.1800.00) S1.7.50 S/1.420.00
Total anual  S/.17745.00

Adicionalmente, se considerd la adquisicion de un ERP ODOO como inversion, ello para llevar un control de los trabajadores,

asi como sus escalas salariales, para llevar un adecuado seguimiento del mismo, el cual tiene un costo de implementacion de $1740.00,

que a la tasa de cambio del 09 de noviembre de 2025 es de S/.5846.00.
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Analizando la tabla, se observa respecto a las actividades de determinacion de escalas
remunerativas, comunicacion de escalas remunerativas, adendas de contratos que cumplan con el
perfil, reuniones semanales con el jefe inmediato, determinacién de perfiles junior y senior y
comunicacion efectiva, que manejan un costo cero, ya que son parte de las funciones que se estan
agregando como parte del trabajo del personal. En cuanto a las bonificaciones por desempefio, se
estimé dar 5 bonificaciones, 1 para cada miembro del equipo con mejor desempefio por un valor
de S/200.00, una vez al afio, de igual forma. Se contempl6 el costo de las gifts cards para las
actividades de conveniencia. De igual forma, considerando que el tiempo de las actividades de
conveniencia se remunera, pero no se labora, se obtuvo el costo promedio del tiempo de ocio anual,
calculado sobre una base de sueldo de S/.1800.00, considerado que se laboran tedricamente para
calculo, 30 dias al mes y 8 horas diarias. De igual forma, se contemplo el incremento remunerativo
anual, contemplando un incremento de S/.50.00 en el sueldo promedio, que se va sumando al
sueldo mensual, considerando que son 12 meses que se paga ese incremento y contemplando a los
25 trabajadores (sujeto a evaluacion). De igual forma, como se dara reconocimientos a los
trabajadores con mejor desempefio entregandoles dias libres, se calculé entregar horas libres al afio,
equivalente a 7 dias laborables, con un sueldo base de S/.1800 y que se labora teéricamente para
calculo, 30 dias al mes y 8 horas diarias. Por tanto, se obtuvo un costo final de S/.17,745.00.

5.3. Evaluacion de resultados

Posterior a la implementacion de las mejoras, se evaludé nuevamente en el mes de marzo la

opinion de los trabajadores en relacion a las variables remuneracion, ambiente laboral, linea de

carrera, satisfaccion laboral, beneficios, compromiso organizacional y estrés laboral; obteniendo

129

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

asi, los resultados que se presentan en los anexos 5y 6, los mismos que presentan las repuestas de
los trabajadores y el promedio de categoria.

Con los datos obtenidos, se volvié a simular la red neuronal y se predijo que por el momento
ninguno de los trabajadores desertara de su puesto de trabajo; por lo cual, se recomienda mantener
las mejoras implementadas y sobre todo la retroalimentacion de los trabajadores ante las mejoras
desarrolladas para asegurar asi la permanencia de los trabajadores dentro de la empresa.

Figura 40

Prediccion posterior a la implementacion de mejoras.

Tree Remuneracion  Ambiente Laboral Linea de carrera atisfaccion Labore Beneficios Jromiso organizac  Estrés Laboral

1 Vigente | 0.666667 1 0.666667 1 0.666667 1 1

2 Vigente| 0583333 0.583333 0.666667 0.666667 0.75 0.833333 0.75

3 Vigente| 0.583333 0.75 0.75 0.75 0.666667 0.833333 0.75

4 \Vigente| 05 0.666667 0.5 0.75 0.583333 0.666667 0.583333
5 Vigente| 0.5 0.666667 0.5 0.75 0.583333 0.666667 0.583333
6 Vigente| 0.916667 1 0.833333 1 0.833333 1 1

7  \Vigente| 0.75 0.75 0.666667 0.75 0.75 0.833333 0.75

8 \Vigente| 0,75 0.75 0.583333 0.75 0.75 0.75 0.75

9 \Vigente| 0.75 0.916667 0.75 0.75 0.666667 0.75 0.75

10 Vigente| 0.75 0.916667 0.666667 0.916667 0.666667 1 0.916667
11 Vigente| 0.916667 0.916667 0.916667 0.916667 0.75 1 1

12 Vigente| 0.75 0.916667 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75

13 Vigente | 0916667 1 0.916667 05 0.75 1 0.916667
14 Vigente| 05 0.583333 0.75 0.75 0.583333 0.666667 0.666667
15 Vigente| 0.75 0.75 0.583333 0.666667 0.583333 0.583333 0.583333
16 Vigente| 0.916667 1 0.916667 0.583333 0.75 1 0.916667
17 Vigente| 0.5 0.916667 0.583333 0.75 0.583333 0.583333 0.583333
18 Vigente| 05 0.5 0.5 0.666667 0.583333 0.583333 0.583333
19 Vigente| 0.5 0.75 0.5 0.666667 0.5 0.583333 0.583333
20 Vigente| 0,75 0.916667 0.75 0.75 0.666667 0.75 0.75

21 \Vigente| 05 0.583333 0.666667 0.666667 0.5 0.666667 0.666667
22 Vigente| 0,75 0.75 0.583333 0.666667 0.583333 0.583333 0.583333
23 \Vigente| 0.75 0.75 0.666667 0.75 0.666667 0.75 0.75

24 Vigente| 0,75 0.916667 0.75 0.75 0.75 0.833333 0.75

25 \Vigente| 0.75 0.916667 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75

Nota. Elaboracion propia en base al software “Orange Data Mining”.
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Por tanto, se observa que las mejoras implementadas han dado los resultados esperados; sin
embargo, se debe mantener el seguimiento para asegurar que las mejoras son sostenibles en el largo

plazo.
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CAPITULO VI
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6. Analisis Econdmico

6.1. Inversioén

En el caso de la inversion, dado que el software para realizar el seguimiento en cuanto a las
predicciones de renuncia del personal, sélo se requerirad capacitar al encargado del area de talento
humano para que conozca modelar la red neuronal, asi como la capacitacion de todas las mejoras
que se han planteado de acuerdo a lo conversado con la gerencia general. En tal sentido, la inversion
estd compuesta Unicamente por la capacitacion al encargado del area de recursos humanos, dado
que es un gasto que se realizard una Unica vez y permitira la puesta en marcha del proyecto
planteado. En relacion a ello, considerando que la capacitacion se ha programado para una jornada
de 16 horas con un sueldo base de S/.3120.00, la misma que se realizara de parte del encargado del
area de recursos humanos a quien se le entreg6 toda la informacion referente a la investigacion y
el paso a paso de los analisis. Ademas, se contempl6 la adquisicion del ERP ODOO por S/. 5966.00.

Inversion = Horas invertidas * Costo por hora + Costo ERP
Inversion = 16 horas * (S/.15.00) + S/.5846.00
Inversion = 16 horas * S/. 15.00 hora + S/.5846.00
Inversion = S/. 6086.00

6.2. Beneficios de la propuesta de mejora

Como parte de los beneficios, se consideraran los ahorros producto de la propuesta de
mejora al disminuir las contrataciones por rotacion de personal; para ello, se cuantificaran los
procesos de convocatoria y seleccidn de personal con respecto al afio 2023, teniendo los siguientes

items:
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Tabla 20

Beneficios anuales de la propuesta de mejora

Item Cantidad Costo Unitario Costo Total
Publicacién de convocatorias en LinkedIn 12 convocatorias anuales S/.1860.00 S/.22300.00
Capacitaciones de Induccion 192 horas anuales SI1.7.5 S/.1440.00
Entrevistas 120 horas anuales S/.7.5 S/.900.00
Total S/.24660.00

Nota. Elaboracién propia.
Cabe resaltar que producto de las propuestas de mejora implementadas, se obtendra también como beneficio un incremento de la
productividad y del clima laboral; sin embargo, no se muestra en la tabla de beneficios la cuantificacion, puesto que, a la fecha, las

mejoras aun siguen en proceso de implementacion.
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6.3. Costos de la propuesta de mejora
De igual forma, los costos de la propuesta de mejora son:
Tabla 21

Costos anuales de la propuesta de mejora

item Cantidad Costo Unitario  Costo Total
Gift cards de S/.100.00 1 S/.100.00 S/.100.00
Gift cards de S/.50.00 2 S/.50.00 S/.100.00
Bonificacion al equipo con 5 S/.200 S/.1000.00

mejor desempefio

Dias libres 56 horas en dias libres al afio S/.7.50 S/.420.00
Tiempo de ocio 350 horas de ocio al afio S/1.7.50 S/.1125.00
Incremento de remuneraciones 25 S/.50.00 S/.15000.00

Total  S/.17745.00

Nota. Elaboracion propia.

6.4. Flujo de Caja

Con los datos obtenidos se procedio a elaborar el fujo de caja:
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Tabla 22

Flujo de Caja

Flujo 0 Flujo 1 Flujo 2 Flujo 3

Ingresos por ahorros S/ 24,660.00 S/ 25,172.93 S/ 25,696.52
(-) Gastos Fijos S/17,745.00 S/18,277.35 S/ 18,825.67
EBIT = Utilidad operativa = UAII S/6,915.00 S/ 6,895.58 S/ 6,870.85
(-)Impuestos S/2,039.93 S/2,034.20 S/2,026.90
NOPAT = EBIT (1-t) S/ 4,875.08 S/ 4,861.38 S/ 4,843.95
(-) Inversion -S/ 6,086.00

Flujo de Caja Libre -S/ 6,086.00 S/ 4,875.08 S/4,861.38 S/ 4,843.95
VAN Econémico S/5,049.53

TIR Econdmica 61%

B/C Econdémico 1.38

PR Econémico 17272

COK 11.74%

Cabe precisar que para los afios siguiente se consider6 una la tasa de crecimiento del PBI
para el sector de 2.8% (Crisdlogo, 2024), con una tasa de inflacion del 3% (Forbes, 2024) y con
una tasa de impuestos del 29.5% (Gobierno del Perti, 2024). Ademaés, de acuerdo al sector para el
calculo del COK se considerd un Beta de 0.60 y un rendimiento del mercado de 12.7 (Damodaran
2024).

Ante ello, se obtuvo un VAN de S/ 5,049.53, con una TIR de 61%, un B/C de 1.38 y un PR
de 1.22; esto precisa que, la propuesta es rentable; sin embargo, como se puede apreciar los ahorros
se encuentran cercanos a los gastos, ello debido a que no se estd considerando por lo pronto el
incremento de la productividad, debido a la falta de datos posterior a la implementacion; sin

embargo, se prevé con ello incrementar atin més los ingresos.
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Conclusiones

Primera.- Se completd exitosamente el desarrollo del modelo de prediccion de desercion
laboral a partir de la aplicacién de redes neuronales artificiales en una consultora de Arequipa, con
un grado de confiabilidad alto equivalente a 0.902, lo que demuestra que los resultados obtenidos
en el modelo de la prediccion de desercién laboral son fiables y efectivamente se puede predecir
mediante el modelo cuando un trabajador desertara de su puesto de trabajo.

Segunda.- Se observo que durante el afio 2023 se tuvieron 12 renuncias voluntarias en el
equipo de consultores, lo que equivale a un 48% del total del equipo, indicando asi que la rotacion
del equipo es alta, motivo por el cual las mejoras implementadas se desarrollaron en el corto plazo
para detener el incremento de dicho indicador.

Tercera.- Para el disefio idoneo del sistema de redes neuronales se determind que se podian
utilizar cinco modelos diferentes de prediccion que aseguraban una confiabilidad mayor a 0.900,
lo que indica que en los diferentes modelos se obtendria una prediccion alta; sin embargo, se
seleccion el modelo de prediccion de “arbol”, debido a que las predicciones siguen una ruta de
porcentajes, lo que permitio visualizar de forma precisa cuéles son las variables méas influyentes en
la decisién de renuncia de los trabajadores.

Cuarta.- Se implementaron mejoras en relacion a las variables de remuneracion, ambiente
laboral, linea de carrera'y clima organizacional, ya que fueron las variables con mayor ponderacion
en los trabajadores que renunciaron durante el desarrollo del modelo, gestionandose el plan de
mejoras de forma anual con posibilidad de actualizacion para el afio 2025, obteniendo resultados
positivos y acogida por parte de los trabajadores durante el primer trimestre del afio analizado.

Quinta.- Se obtuvo se obtuvo un VAN de S/ 5,049.53, con una TIR de 61%, un B/C de

1.38 y un PR de 1.22; esto precisa que, la propuesta es rentable. Si bien es cierto, los costos se
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encuentran cercanos a los ingresos, se prevé tener ingresos ain mayores derivados de la
productividad y las mejoras en el clima laboral; sin embargo, dichos datos podréan ser recabados

posterior al primer afio de implementacion de las mejoras.
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Recomendaciones

Primera.- Con la finalidad de incrementar el grado de confiabilidad del modelo de
prediccion, se sugiere continuar alimentando la data del modelo a través de la aplicacion de las
encuestas y la obtencion de sus resultados, dado que asi la red neuronal tendrd un mejor
entrenamiento, lo que permitira predecir mejor los resultados.

Segunda.- Se recomienda implementar encuestas de salida para ahondar de forma profunda
los motivos por los cuales los trabajadores renuncian, lo mismo que permitira contrastar cada vez
los resultados de la red neuronal para asi obtener resultados cada vez més confiables.

Tercera.- Se aconseja continuar realizando la prediccion de la desercion laboral a través
del modelo de prediccion de “arbol” debido a que con el analisis de porcentajes de decision
mostrado en el modelo es factible identificar los puntos de mejora que se deben aplicar en cada
variable, lo que permite implementar acciones de mejora adecuada en los puntos en los que se esta
fallando.

Cuarta.- Se sugiere implementar en paralelo otros planes de mejora para satisfaccion
laboral, beneficios y estrés laboral, ya que si bien es cierto son variables que no han influido en la
decision de desercion del personal, de descuidarse estos puntos en un futuro es probable que
también incidan en la decision de renuncia del personal.

Quinta.- Se recomienda continuar con la aplicacion de mejoras dado que se ha demostrado
que a diferencia de los costos de reclutamiento y contratacién, traen beneficios en favor de la

empresa, por lo que es necesario continuar invirtiendo en el bienestar de los trabajadores.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACTON DE REDES NEURONALES ARTIFICTIALES PARA PREDECIR LA DESERCION LABORAL EN UNA CONSULTORA DE LA

TITULO: CIUDAD DE AREQUIPA, 2023
Problema Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensién E;:S;:ig: ﬁl:ﬂz:?gg;:iﬁ
principal  Interrogante Interrogantes Objetivo Objetivos
Principal Especificas Principal Especificos
;Cual es el nivel de Analizar el nivel de Razdn
desercion laboral actual desercion laboral Variables de
de la  consultora, actual de la Ia re d
Arequipa, 20237 consultora, Arequipa, | Disefio de
iCual es el disefio 2023. Red ona Razdn investigacion
El bl 1déneo para el modelo Determinar el disefio Ne es Al Precision de 1 Preexperimental.
idantffgzadzma de  prediccisn  de 1déneo para el sistema curonates rer{??:frgn;l 2
e desercion  laboral a de redes neuronales i Tipo de
es la desercion (Como partir de un de redes aplicado a la El model_o investigacion
laboral de los aplicar redes Proponer un . "% propuesto a partir e
trabajadores  neuronales onales  en modelo de consultora, Arequipa, de la aplicacion de Descriptivo ¥
parte:lecientes artificiales consultora, ~ Arequipa, prediccidn de 2023. redes pneumnales explicativ
al area para proponer %gizi-me'orasa licadas desercion laboral I‘;If?ﬁiﬁ‘ﬁﬁ?;];ﬁ: ciales Método de
operativa, lo un modelo de =% Joras apue a partir de la P . ™ predice con un ere
- permiten disminuir la & FT T desercion laboral en investigacion
que  genera prediccién de d ion laboral en aplicacién de base a los resultados grado de Cualitativo
que desercién b:.:?:ll‘; 2 resultados de redes neuronales de las i redes confiabilidad alto )
constantement laboral en una las  redes .neuronales artificiales en una onales artificiales la desercion Poblacién
g se realicen consultora, - consultora, laboral en wuna Renuncias i - .
' - ) artificiales en una - de una consultora, ) . Razdn 25 trabajadores
convocatorias  Arequipa, consultora, Arequipa Arequipa, 2023, Arequipa. 2023 consultora, Desercion voluntarias Muestra
y: por tanto, s¢ 20237 20237 - Cuantificar el Arequipa, 2023. laboral Costo d 25  trabajadores
ge:;eran ‘o ;Cual es el beneficio — beneficio — costo del Ostr t: .. Razdn Técnicas
S0Drecostos. costo del disefio de las disefio de las redes comraaeion Encuesta.
redes neuronales para neuronales para la Instrumentos
la prediccion de la prediccion de  la Cuestionario.

desercion  laboral de
una consultora,
Arequipa, 20237

desercién laboral de
una consultora,
Arequipa, 2023.
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Titulo: IMPLEMENTACION DE REDES NEURONALES ARTIFICIALES PARA PREDECIR LA DESERCION LABORAL EN UNA CONSULTORA

DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2023

Preguntas Variable Desercion Laboral

Pertinencia Relevancia

Claridad

Sugerencias

Dimension: Remuneracion

Si No Si No

Si

No

La remuneracion que percibo se encuentra
acorde a las labores que realizo

]

La remuneracion que percibo me permite
cubrir todos mis gastos

Considero que mi remuneracién se encuentra
acorde al mercado

Dimension: Ambiente Laboral

Si No Si No

Si

Mi relacion con mi jefe inmediato es buena

Me llevo bien con mis compaifieros

Considero que el ambiente de trabajo es
bueno v me hace sentir bien

Dimension: Linea de Carrera

Si No Si No

Si

Considero que tengo oportunidades de
crecimiento en esta empresa

La empresa me capacita constantemente

Recibo informacion constantemente sobre
nuevos proyectos de la empresa

Dimension: Satisfaccién Laboral

Si No Si No

Si

10| Me gusta el trabajo que realizo
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1 El trabajo que realizo va acorde con mi perfil
profesional %
12 | Realizo animado todas mis labores x
Dimension: Beneficios Si No Si No Si No
13 La empresa me otorga beneficios adicionales
a mi remuneracion x
14| La empresa es flexible con los horarios X
s Se me reconoce cada vez que cumplo mis
metas %
Dimensién: Compromiso Organizacional Si No Si No Si No
16| Me siento comprometido con esta empresa x
17 Si algun dia tengo que trabajar horas extras
lo haria sin problema %
18 Quiero que mi trabajo ayude a la empresa a
seguir creciendo x
Dimension: Estrés Laboral Si No Si No Si No
19 No me siento presionado para realizar mi
trabajo %
20 Sl1ento que este trabajo no compromete mi
bienestar %
21| Trabajo contento y tranquilo en esta empresa x
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Edwing Jests Ticse Villanueva

DNI: 29388008

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

CARTA DE PRESENTACION
Dr Marco Antonio Llaza Loavza
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller del programa profesional de Ing. Industrial de la
Universidad Catolica de Santa Maria, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion v con la cual optaré
el grado de Ing. Industrial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: PROPUESTA DE UN MODELO
DE PREDICCION DE DESERCION LABORAL A PARTIR DE LA APLICACION DE
REDES NEURONALES ARTIFICIALES EN UNA CONSULTORA, AREQUIPA,
2023 v siendo imprescindible contar con Ia aprobacién de docentes especializados para
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante su
connotada experiencia en temas de educacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresindole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de Usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Lépez Pinto, Gabriela Milagros

DN I: 453425702
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Titulo: IMPLEMENTACION DE REDES NEURONALES ARTIFICIALES PARA PREDECIR LA DESERCION LABORAL EN UNA CONSULTORA
DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2023

Preguntas Variable Desercion Laboral Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimension: Remuneracion Si No Si No Si No
1 La remuneracion que perci.bo se encuentra X X X
acorde a las labores que realizo
La remuneracion que percibo me permite X X X
2 : :
cubrir todos mis gastos
3 Considero que mi remuneracion se encuentra X X X
acorde al mercado
Dimension: Ambiente Laboral Si No Si No Si No
Mi relacion con mi jefe inmediato es buena X X X
5 | Me llevo bien con mis compafieros X X X
Considero que el ambiente de trabajo es
6 A X X X
bueno v me hace sentir bien
Dimension: Linea de Carrera Si No Si No Si No
7 Considero que tengo oportunidades de X X X
crecimiento en esta empresa
8 | La empresa me capacita constantemente X X X
0 Recibo informacion constantemente sobre % % %
nuevos proyectos de la empresa
Dimension: Satisfaccion Laboral Si No Si No Si No
10| Me gusta el trabajo que realizo X X X
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El trabajo que realizo va acorde con mi perfil

1 profesional X
12| Realizo animado todas mis labores X X
Dimension: Beneficios Si No Si No Si No
13 La empresa me otorga beneficios adicionales X - -
a mi remuneracion
14 | La empresa es flexible con los horarios X X X
15 Se me reconoce cada vez que cumplo mis X
2 X X
metas
Dimension: Compromiso Organizacional Si No Si No Si No
16 | Me siento comprometido con esta empresa X X
17 Si algin dia tengo que trabajar horas extras X
lo haria sin problema X
18 Quiero que mi trabajo ayude a la empresa a X X
seguir creciendo
Dimension: Estrés Laboral Si No Si No Si No
No me siento presionado para realizar mi
19 - X X
trabajo
20 S@ento que este trabajo no compromete mi| X X
bienestar
21| Trabajo contento v tranquilo en esta empresa | X X X

151




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: Dr. Marco Antonio Llaza Loayza

DNI: 29686902

Especialidad del validador: Ing. Indusirial.

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tecrice formmlado.
*Relevancia: El item a5 apropiado para representar al componente o dimensicn sspecifica del constrcto 22 de agosto de 2024
Claridad: 5= entiands sm dificultzd alzuna el snunciado dal item, == conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, za dice suficiencia cuando los itames planteados son suficientes para medir |z dimensidn '
\.(_'\-} e e {I-.r -

b MLARTID AR TSR L LA A DAY A

Firma del Experto Informante
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REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

CARTA DE PRESENTACION
Dr. Cesar Alonso Renato Valdivia Llerena
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi salude v asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller del programa profesional de Ing. Industrial de la
Universidad Catdlica de Santa Marfa, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogere l1a informacion necesaria para desarrollar mi investigacion v con la cual optaré
€l grado de Ing. Industrial.
El titule nombre de mi proyecto de investigacion es: PROPUESTA DE UN MODELO
DE PREDICCION DE DESERCION LABORAL A PARTIR DE LA APLICACION DE
REDES NEURONALES ARTIFICIALES EN UNA CONSULTORA, AREQUIPA,
2023 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicar los instmmentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante su
connotada experiencia en temas de educacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de Usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Lépez Pinto, Gabriela Milagros

DN. I 43425702
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Titulo: IMPLEMENTACION DE REDES NEURONALES ARTIFICIALES PARA PREDECIR LA DESERCION LABORAL EN UNA CONSULTORA
DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2023

Preguntas Variable Desercion Laboral Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimension: Remuneracion Si No Si No Si No
1 La remuneracion que perci.bo se encuentra X X X
acorde a las labores que realizo
La remuneracion que percibo me permite X X X
2 : :
cubrir todos mis gastos
3 Considero que mi remuneracion se encuentra X X X
acorde al mercado
Dimension: Ambiente Laboral Si No Si No Si No
Mi relacion con mi jefe inmediato es buena X X X
5 | Me llevo bien con mis compafieros X X X
Considero que el ambiente de trabajo es
6 A X X X
bueno v me hace sentir bien
Dimension: Linea de Carrera Si No Si No Si No
7 Considero que tengo oportunidades de X X X
crecimiento en esta empresa
8 | La empresa me capacita constantemente X X X
0 Recibo informacion constantemente sobre % % %
nuevos proyectos de la empresa
Dimension: Satisfaccion Laboral Si No Si No Si No
10| Me gusta el trabajo que realizo X X X
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El trabajo que realizo va acorde con mi perfil
11 .
profesional X
12| Realizo animado todas mis labores X
Dimension: Beneficios Si No Si No Si No
13 La empresa me otorga beneficios adicionales X - -
a mi remuneracion
14 | La empresa es flexible con los horarios X X X
15 Se me reconoce cada vez que cumplo mis % - X
metas
Dimension: Compromiso Organizacional Si No Si No Si No
16| Me siento comprometido con esta empresa X X
17 Si algin dia tengo que trabajar horas extras X
lo haria sin problema X
18 Quiero que mi trabajo ayude a la empresa a X X
seguir creciendo
Dimension: Estrés Laboral Si No Si No Si No
No me siento presionado para realizar mi
19 - X X
trabajo
20 S@ento que este trabajo no compromete mi| X X
bienestar
21| Trabajo contento v tranquilo en esta empresa | X X X
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Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Cesar Alonso Renato valdivia Llerena

DNI: 40926859

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tednico formulado.
*Relevancia: El item a5 apropizdo para represantar al componente o dimensicn especifica dal constructo 17 de julic de 2024
*Claridad: 52 entiend= sin dificultzd alzuna el enuneiade del item 2= conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |z dimenzidn

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM «@  DE SANTA MARIA

Anexo 2. Encuesta

Estimado(a) colaborador(a), reciba un cordial saludo de parte de la empresa. EI motivo del presente
es para realizarle algunas preguntas que nos permitiran conocer como se siente trabajando con
nosotros. Esta encuesta se ira replicando con el paso de las semanas con el fin de identificar si
existen cambios en sus opiniones, de forma que nosotros como empresa podamos tomar acciones
para velar por su satisfaccion laboral y su compromiso con nosotros. Esta encuesta es anénima, por
lo que solo le pediremos llenar su sexo, estado civil y responder a cada pregunta; por lo que, al

Ilenar esta encuesta usted autoriza el tratamiento de sus datos.
Cada pregunta tiene 5 alternativas de respuesta, las cuales significan:

5 = Estoy totalmente de acuerdo

4 = Estoy de acuerdo

3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo

2 = Estoy en desacuerdo

1 = Estoy totalmente en desacuerdo
Se pide a continuacién, responder de forma las siguientes preguntas de forma honesta y acorde a
su cémo, recuerde que estos resultados le permitiran a la empresa ir mejorando en beneficio de
usted y de sus compafieros:

Sexo: Femenino () Masculino ()

Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Viudo ()
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UNIVERSIDAD

?ESPI%S'TCOS'?JIO PR CATOLICA
U DE SANTA MARIA
PREGUNTAS

La remuneracion que percibo

1 se encuentra acorde a las 1 2 5
labores que realizo
La remuneracion que percibo

2 me permite cubrir todos mis 1 2 5
gastos
Considero que mi

3 remuneracién se encuentra 1 2 5
acorde al mercado

4 Mi rglacic')n con mi jefe 1 9 5
inmediato es buena

5 Me Il~evo bien con mis 1 5 5
comparfieros
Considero que el ambiente de

6 trabajo es bueno y me hace 1 2 5
sentir bien
Considero que tengo

7 oportunidades de crecimiento 1 2 5
en esta empresa

8 La empresa me capacita 1 5 5
constantemente
Recibo informacion

9 constantemente sobre nuevos 1 2 5
proyectos de la empresa

10 Me gusta el trabajo que realizo 1 2 5
El trabajo que realizo va

11 acorde con mi  perfil 1 2 5
profesional

12 Realizo animado todas mis 1 9 5
labores
La empresa me otorga

13 beneficios adicionales a mi 1 2 5
remuneracion

14 La empresa es flexible con los 1 5 5
horarios

15 Se me reconoce cada vez que 1 5 5
cumplo mis metas

16 Me siento comprometido con 1 9 5
esta empresa
Si algun dia tengo que trabajar

17 horas extras lo haria sin 1 2 5
problema
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TESIS UCSM ® DE SANTA MARIA

18 Quiero que mi tra_bajo ayude a 1 9 3 4 5
la empresa a seguir creciendo

19 No me siento pr_esmnado para 1 5 3 4 5
realizar mi trabajo

20 Siento que este trabajo no 1 5 3 4 5
compromete mi bienestar

21 Trabajo contento y tranquilo 1 9 3 4 5
en esta empresa

Agradecemos desde ya el tiempo y el compromiso tomado para el desarrollo de la encuesta,

los mismos que nos permitiran ofrecerle mejores condiciones de trabajo.
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Anexo 3. Base de datos de encuesta preliminar

Semana 1

Colaborador frea Sexo | Estado Civil [R1. La R2.La R3. ALMi |A2. Mellevo |A3. Considero (L1, 12.la 13.Recibo  |{C1.Me  |C2.EI (3. Bl.la B2l B3.Seme |COLMe [CO2.Si  |CO3.Quiero |EL.Nome |E2.Siento |[E3.Trabajo [Condicion

remuneracion  (remuneracio |Considero ~ {relacidn con |bien con mis|que el Considero ~|empresa me |informacion (gustael  |trabajo que |Realizado  |empresame |empresaes |reconoce |siento algindia |quemi  [siento queeste  [contentoy

que percibose (n que quemi  |mijefe [compafieros |ambientede |quetengo |capacita  |constateme [trabajoque |realizova |animado |otorga flexible con |cadavez  |comprometi {tengoque |trabajo  |presionado [trabajono  [tranquilo en

encuentra percibome {remuneracio inmediato trabajoes  [oportunidad|constantem |ntesobre [realizo  |acordecon [todasmis |beneficios |los horarios |que cumplo |doconesta [trabajar  |ayudeala |para realizar {compromet |esta empresa

acordealas  [permite  |nse es buena buenoyme |esde ente nuevos miperfil  |labores (adicionalesa mis metas |empresa  [horas extras |empresaa |mitrabajo |emi

laboresque  |cubrir todos |encuentra hace sentir ~ |crecimiento proyectos profesional mi o haria sin |seguir bienestar

realizo mis gastos  |acorde al bien en esta dela remuneracio problema  |creciendo

mercado empresa empresa n

D1 Reclutamiento y Seleccion Femenino |Soltera |Endesacuerdo  |En desacuerd|En desacuerd|Totalmente d|Totalmente o|Totalmente de De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo {Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo [Ni de acuerddTotalmente d Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Totalmente de ac|Vigente
D2 Reclutamiento y Seleccidn Masculino |Soltero |En desacuerdo |En desacuerd|En desacuerd|En desacuerd| En desacuerd| Totalmente en | De acuerdo INideacuerd Deacuerdo {De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo {Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo [Totalmente ofDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
D3 Reclutamiento y Seleccidn Masculino |Soltero  |En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd|De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo lDeacuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo {Totalmente dDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo  |Vigente
ID4 Reclutamiento y Seleccidn Masculino |Casado  {Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo |Ni de acuerdd De acuerdo N\'deacuerddNideacuerddNideacuerqueatuerdo De acuerdo |De acuerdo | Totalmente en|En desacuerd|En desacuerd|De acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |Vigente
D5 Reclutamiento y Seleccidn Femerino [Soters  [Deacuerdo |De acuerdo [N deacuerdi deacuerdDe acverdo [De acuerdo N\'deacuerddDeacuerdo De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo [De acuerdo  |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Nide acuerdqDeacuerdo |Desertd
ID6 Gestion Ambiental Femenino  |Casada  [Totalmente de ac/De acuerdo |Totalmente d|Totalmente dTotalmente d|Totalmente de |Totalmente d|Ni de acuerddTotalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Nide acuerdo | Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de aq\Vigente
D7 Gestion Ambiental Masculino  [Soltero ~ [Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  [Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
D8 Gestion Ambiental Masculino  [Soltero ~ [Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  [Nide acuerdqEn desacuerd|En desacuerd|De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo  [Vigente
D9 Gestion Ambiental Masculino  [Casado  [Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dfTotalmente de De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
D10 Gestion Ambiental Femenino |Soltero |En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd{Ni de acuerdqNi de acuerddNi de acuerdo rEn desacuerd|En desacuerd|En desacuerd|Ni de acuerddDe acuerdo _[En desacuerd| Totalmente en|En desacuerd]Ni de acuerdq Ni de acuerdq En desacuerd| Totalmente e{ En desacuerd|Ni de acuerdq Totalmente en dgDesertd
D11 Disefio y Publicidad Masculino  |Soltero [Totalmente de ad|Totalmente d|De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de |Totalmente | De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo [De acuerdo |Totalmente d Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Totalmente de ac|Vigente
D12 Disefio y Publicidad Masculino  |Soltero [Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente o|Totalmente de |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo [Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |[Deacuerdo  |Vigente
D13 Disefio y Publcidad Femenino |Soltera  {Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo |Totalmente d|Totalmente de Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo | Totalmente en| De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo  |Vigente
D14 Disefio y Publcidad Femenino |Casada lNideacuerdoni{NideacuerddNideacuerd De acuerdo |Nide acuerd Nideacuerdoﬂneacuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdo |De acuerdo |N‘\deacuerd De acuerdo |Nide acuerdDe acuerdo lEndesacuerd‘Tota\menteeTotalmenteende\/igente
ID15 Disefio y Publcidad Femenino |Soltera ‘Nideacuerdoni({NideacuerddNideacuerddNideacuerd&Deacuerdo De acuerdo ‘N\'deacuerduDeacuerdo Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo lNideacuerdo De acuerdo |N‘\deacuerd En desacuerd|En desacuerd| Endesacuerd‘Nideacuerd&NideacuerdaDeacuerdo Vigente
ID16 Sistemas Integrados de Gestion |Femenino _|Sokera lTotalmentedeac‘Deacuerdo ‘TotalmentedTota\mentedTotalmentedTota\mentede‘TotalmentedDeacuerdo ‘TotalmentedN‘\ deacuerddNideacuerdJN‘\ deacuerddNide acuerdo | De acuerdo |Tota\memedTotalmentedTotalmemedTota\mented‘Totalmenteleota\mentedDe acuerdo  |Vigente
D17 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino _|Soktero ‘Nideacuerdo ni{Nide acuerdiNideacuerd De acuerdo TotalmentedTota\mentede‘N\'deacuerd De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo ‘Nide acuerdo | De acuerdo |N'\ de acuerdq Ni de acuerdq Ni de acuerdqDe acuerdo ‘NideacuerddNide acuerdqDeacuerdo |Vigente
D18 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino _|Soktero ‘Endesacuerdo ‘Endesacuerd‘EndesacuerdNideacuerd EndesacuerdEndesacuerdo‘Endesacuerd Endesacuerd‘Endesacuerd De acuerdo |De acuerdo NideacuerddTota\menteenEndesacuerd|N'\deacuerddNideacuerdciEndesacuerdTota\mentee‘Endesacuerd‘Nideacuerd Totalmente en de Desertd
D19 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino  |Casado ‘Nideacuerdo ni{Nide acuerdJNideacuerd Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo N\'deacuerquideacuerddNideacuerd De acuerdo |Ni de acuerdq De acuerdo ‘Nide acuerdo NideacuerdriN'\ deacuerddNideacuerddNideacuerd De acuerdo NideacuerddNide acuerdqDeacuerdo  |Vigente
D20 Sistemas Integrados de Gestion |Femenino _|Soktera ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo | Totalmente d Totalmente de | De acuerdo |Deacuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo ‘NideacuerdriDeatuerdo De acuerdo |Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo Deacuerdo  |Vigente
D21 Estudio de Mercados Masculino[Soltero|Nide acuerdo i g de acuerdideacuerd{De acuerdo |Nide acuerddi e acuerdo fDe acuerdo |Nideacuerd&Nideacuerd Deacuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdo‘NideacuerdJN'\ de acuerdg De acuerdo |Nideacuerd Deacuerdo [Deacuerdo |NideacuerdqDeacuerdo |Vigente
D2 Estudio de Mercados Masculino |Soltero |En desacuerdo |En desacuerd|En desacuerd|Ni de acuerdq En desacuerd En desacuerdo |En desacuerd|Ni de acuerddEn desacuerdiNi de acuerdqDe acuerdo TotalmenteeTota\menteen‘Endesacuerd N de acuerdqNi de acuerdqN de acverdTotalmente eDe acuerdo [De zcuerdo [Deacuerdo |Deserts
D23 Estudio de Mercados Masculino |Soltero  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo [Nide acuerddDeacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo |De acuerdo [Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo  [Vigente
D24 Estudio de Mercados Femenino |Soltera  |Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Totalmente o|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Tota\menteen‘Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo {Totalmente dDe acuerdo {De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo  |Vigente
D25 Estudio de Mercados Femenino |Soltera  [Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente djTotalmente de [De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
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Colaborador Area Sexo | Estado Civil [R1. La R2.la R3. AL Mi A2. Me llevo A3, Considero |L1. 12.1a 13.Recibo  [CL.Me |C2.EI 3. Bl.la B2.la B3.Seme [COLMe [CO2.Si  |CO3.Quiero |EL.Nome |E2.Siento |[3.Trabajo [Condicidn

remuneracion  |remuneracio|Considero  |relacidn con |bien con mis|que el Considero |empresa me |informacion (gustael |trabajo que |Realizado  |empresame |empresaes |reconoce |siento algindia |quemi  |[siento queeste |contentoy

que percibose |n que que mi mijefe |compafieros [ambientede |quetengo |(capacita |constateme |trabajo que |realizova [animado |otorga flexible con |cadavez  |comprometi tengo que |trabajo |presionado |trabajono  [tranquilo en

encuentra perciho me 0 inmedi trabajoes  |oportunidad constantem |nte sobre  |realizo acorde con [todasmis  |beneficios |los horarios (que cumplo |do conesta [trabajar  |ayudeala |para realizar |compromet |esta empresa

acordealas  |permite  [nse eshuena buenoyme |esde ente nuevos miperfil |labores [adicionalesa mismetas |empresa  |horas extras [empresaa [mitrabajo |emi

laboresque | cubrir todos |encuentra hace sentir ~ [crecimiento proyectos profesional mi lo haria sin ~|seguir bienestar

realizo mis gastos  |acorde al bien en esta dela remuneracio problema  |creciendo

mercado empresa empresa n

D1 Reclutamiento y Seleccion Femenino ~ |Soltera En desacuerdo  |En desacuerd|En desacuerd|Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|De acuerdo  |De acuerdo |Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de ac|Vigente
D2 Reclutamiento y Seleccion Masculino  [Softero  |En desacuerdo  |En desacuerd|En desacuerd|En desacuerd{En desacuerd|Totalmente en | De acuerdo [N de acuerddDe acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Totalmente d|De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
D3 Reclutamiento y Seleccion Masculino  [Soltero  |Endesacuerdo  |En desacuerd|En desacuerd|De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo [De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
D4 Reclutamiento y Seleccion Masculino |Casado [Ni de acuerdo ni gNi de acuerdgNi de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Totalmente en|En desacuerd|En desacuerd| De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
D5 Reclutamiento y Seleccion Femenino [Soltera  [Deacuerdo  |Deacuerdo |Nide acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo  |Ni de acuerddEn desacuerd|En desacuerd|Ni de acuerdq En desacuerd|En desacuerd|De acuerdo  |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [De acuerdo |De acuerdo |En desacuerd|Ni de acuerddNi de acuerdo i ¢ Deserto
D6 Gestion Ambiental Femenino [Casada |Totalmente de acDe acuerdo |Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de |Totalmente d|Ni de acuerdq Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Ni de acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d Totalmente d|Totalmente de ad Vigente
D7 Gestion Ambiental Masculino ~ [Soltero Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  (Deacuerdo |Nide acuerdgDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente djDe acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D8 Gestion Ambiental Masculino  [Soltero ~ [Deacuerdo | Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Ni de acuerddEn desacuerd|En desacuerd|De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
D9 Gestion Ambiental Masculino  [Casado  [Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dTotalmente de|De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D10 Gestion Ambiental Femenino  |Soltero En desacuerdo  |En desacuerd|En desacuerd|Ni de acuerdgNi de acuerddNi de acuerdo r|En desacuerd|En desacuerd|En desacuerd|Ni de acuerdd En desacuerd|En desacuerd| Totalmente en|En desacuerd|Ni de acuerdqNi de acuerdqEn desacuerd|Ni de acuerddEn desacuerd|Ni de acuerdqNi de acuerdo ni {Desertd
D11 Disefio y Publicidad Masculino  [Soltero  [Totalmente de ac|Totalmente d|De acuerdo |Totalmente d Totalmente d| Totalmente de | Totalmente d|Ni de acuerddTotalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente o|Ni de acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d Totalmente d|Totalmente de aVigente
D12 Disefio y Publicidad Masculino ~ {Soltero Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo |Totalmente d Totalmente de De acuerdo |Deacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D13 Disefio y Publicidad Femenino ~ |Soltera Ni de acuerdo ni ¢ Ni de acuerdgNi de acuerddDe acuerdo | Totalmente d| Totalmente de | De acuerdo |Nideacuerquideacuerd De acuerdo |De acuerdo (De acuerdo Tota\menteen‘Nideacuerqu'\ de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerddNi de acuerdgDe acuerdo | Vigente
D14 Disefio y Publicidad Femenino  |Casada ‘Deacuerdo ‘NideacuerddNideacuerd De acuerdo [De acuerdo |Ni de acuerdo De acuerdo |NideacuerddDeacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo Nideacuerdo‘NideacuerddN‘\deacuerd De acuerdo [Ni de acuerddDe acuerdo ‘Endesacuerdhota\memeeTotalmenteendeVigeme
D15 Disefio y Publicidad Femenino _[Soltera ‘Nideacuerdo niéNide acuerddNideacuerd Ni de acuerdqDe acuerdo [De acuerdo N\'deacuerddNideacuerddNideacuerd De acuerdo |Ni de acuerdd De acuerdo [Nide acuerdo‘NideacuerddN‘\ de acuerddEn desacuerd|En desacuerd Endesacuerd‘NideacuerddNide acuerdqDeacuerdo |Vigente
D16 Sistemas Integrados de Gestion  |Femenino ~ |Soltera ‘Totalmentedeacheacuerdo ‘Deacuerdo Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de Totalmented|NideacuerddTotaImentedN'\ de acuerdq En desacuerd| Endesacuerd‘Nide acuerdo‘Totalmentedhota\memedTotalmentedTotaImemedTota\mented]TotaImenteleuta\mentedDeacuerdo Vigente
D17 Sisteras Integrados de Gestion | Masculino _|Soltero ‘Nideacuerdo ni{Nide acuerddNideacuerd De acuerdo [Totalmente d|Totalmente de N\'deacuerddNideacuerddNideacuerd Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo ‘Nide acuerdo‘NideacuerddN‘\ de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo ‘NideacuerddNide acuerdqDeacuerdo |Vigente
D18 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino |Soltero ‘En desacuerdo ‘EndesacuerdlEn desacuerd|Ni de acuerdqEn desacuerd|En desacuerdo Endesacuerd‘EndesacuerdlEndesacuerd Deacuerdo |De acuerdo NideacuerddTota\menteen‘Endesacuerle‘\ deacuerddNideacuerdJEndesacuerd De acuerdo ‘En desacuerd[Nide acuerddNi de acuerdo ni dDesertd
D19 Sistemas Integrados de Gestion  Masculino  |Casado ‘Nideacuerdo ni{Nide acuerddNideacuerd Deacuerdo |Deacuerdo (De acuerdo N\'deacuerdriNideacuerddNideacuerd De acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo ‘Nide acuerdo‘NideacuerdriN'\ deacuerd&NideacuerdriNideacuerd De acuerdo ]NideacuerddNide acuerddDeacuerdo  |Vigente
D20 Sisteras Integrados de Gestion _[Femenino |Soltera ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo [Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |Deacuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Nideacuerdo‘NideacuerddDeacuerdo De acuerdo |Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo  |Vigente
D21 Estudio de Mercados Masculio_[Soltero|Nide acuerdo ni{Nide acuerdgNide acuerdDe acuerdo |Ni de acuerdNi de acuerdo e acuerdo INideacuerdJNideacuerd Deacuerdo [Ni de acuerddDe acuerdo |Nide acuerdo[NideacuerddN‘\ de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo [Ni de acuerddNi de acuerdqDe acuerdo |Vigente
D22 Estudio de Mercados Masculino ~ |Soltero En desacuerdo  |En desacuerd|En desacuerd|Ni de acuerddEn desacuerd|En desacuerdo |En desacuerd|Ni de acuerdq En desacuerd|Ni de acuerdd En desacuerd|En desacuerd| Tota\menteen‘Endesacuerd Totalmente e|Ni de acuerdqTotalmente e|Totalmente e|De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  [Desertd
D23 Estudio de Mercados Masculino [Soltero  |Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘Nideacuerd Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
D24 Estudio de Mercados Femenino |Soltera  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente de \De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Tota\menteen{Deacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
D25 Estudio de Mercados Femenino  |Soltera Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
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Colaborador frea Sexo | Estado Civil [R1. La Rl |R3 ALMi |A2 Mellevo|A3. Considero |L1. 12.1a 13.Recibo  |{CL.Me  |C2.El G, BL.La Bala  [B3.Seme |COLMe [CO2.Si  |CO3.Quiero [E1.Nome |E2.Siento |E3.Trabajo |Condicidn

remuneracion  |remuneracio|Considero  {relacion con [bien con mis|que el Considero |empresame |informacion (gustael |trabajo que |Realizado |empresame |empresaes |reconoce |siento  [algundia |quemi [siento queeste |contentoy

que percihose |n que quemi |mijefe |compafieros|ambientede |quetengo |capacita  |constateme [trabajo que |realiova [animado  |otorga flewble con |cadavez  |comprometi|tengoque |trabajo  [presionado [trabajono  [tranquilo en

encuentra  |percibome  |remuneraci6|inmediato trabajoes  |oportunidad|constantem |ntesobre [realo  |acordecon [todasmis |beneficios [loshorarios |que cumplo [doconesta [trabajar  [ayudeala |para realizar |compromet |esta empresa

acordealas  |permite  [nse es buena buenoyme |esde ente nuevos miperfil |labores  [adicionalesa mismetas |empresa  |horas extras (empresaa [mitrabajo |emi

labores que | cubrirtodos |encuentra hace sentir  |crecimiento proyectos profesional mi lo hariasin |seguir bienestar

realizo mis gastos  [acordeal bien en esta dela remuneracio problema | creciendo

mercado empresa empresa n

D1 Reclutamiento y Seleccion Femenino _[Soltera |En desacuerdo EndesatuerdlEn desacuerd| Totalmente d| Totalmente d Totalmente de N\'deanuerquideacuerddDeacuerdo Totalmente d Totalmente d Totalmente leide acuerdo |Ni de acuerdq Totalmente d Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Totalmente c|Totalmente d|Totalmente de ag\Vigente
D2 |Rec|utamiemoy$e\ecc‘m’n Masculino [Soltero|En desacuerdo Endesacuerd‘EndesacuerdEndesacuerd n desacuerd| Totalmente en  De acuerdo |NideacuerddDeacuerdo N‘\deacuerquideacuerddN‘\deacuerd&Deacuerdo \Deacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Totamente dlDe acuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D3 |ReclutamiemoySe\ecc‘\én Masculino [Soltero|En desacuerdo EndesacuerdlEndesacuerdDeacuerdo {Deacuerdo De acuerdo | De acuerdo IDeacuerdo {Deacuerdo IDeacuerdo {Deacuerdo De acuerdo | De acuerdo ‘Nideacuerqueacuerdo Deacuerdo |Totalmente d|De acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D4 IRecIutamiemoySe\ecc‘\én Masculino |Casado |Nide acuerdo ni NideacuerddNideacuerqueacuerdo ‘NideacuerduDeacuerdo N\'deacuerddNideacuerdJNideacuerddN'\deacuerd&Deacuerdo De acuerdo | Totalmente en|En desacuerd|En desacuerd) De acuerdo [Nide acuerdqDe acuerdo [Ni de acuerdgNi de acuerdqDe acuerdo | Vigente
DS Reclutamiento y Seleccidn femenno [Sofen  [Deacverdo  [Deacuerdo [Endesacuerd] i deacuerddDe acuerdo |De acuerdo N\'deacuerddEndesacuerd En desacuerd N de acuerddEn desacuerEndesacuerDe acved|Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo [beacuerdo [Deacuerdo 6 desacuerdMde acuerddN de acverdo i fDesens
D6 (Gestion Ambiental Femenino |Casada  [Totalmente de aqDe acuerdo [Totalmente d Totalmente d|Totalmente d Totalmente de Totalmenteleideacuerd Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo {Totalmente d|Totalmente d Totalmente d Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente de aq Vigente
D7 (Gestion Ambiental Masculino[Soltero |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |Nideacuerqueacuerdo Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo [Deacuerdo [Totalmente dDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo  |Vigente
D8 (Gestion Ambiental Masculino [Soltero |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo {De acuerdo N\'deacuerdtiEndesacuerd‘Endesacuerd Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Vigente
D9 Gestion Ambental Masculino [Casado |Deacuerdo  {Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo {Totalmente d|Totalmente de | De acuerdo IDeacuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  [Vigente
D10 (Gestion Ambiental Femenino |Soltero |En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd)Ni de acuerdqNide acuerdqNi e acuerdo Endesacuerd|Endesacuerd De acuerdo i de acuerddEn desacuerd EndesacuerdTota\menteen\EndesacuerdTota\menteeTotaImenteeEndesacuerdTota\menteeTotalmenteeTota\menteeTutalmenteendebeserté
D11 Disefioy Publicidad Masculino [Soltero | Totalmente de aq Totalmente d|De acuerdo | Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de Totalmenteleideacuerd Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo lTotaImentedTota\memedTotalmentedTotalmemedTota\mentedTotalmentedTota\mentedTotalmentedea Vigente
D12 Disefo y Publicidad Masculino [Soltero|Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo _|Totalmente o|Totalmente de [De acuerdo |Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo [De acuerdo \Nideacuerqueacuerdo Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D13 Disefioy Publicidad Femenino |Soltera |Nide acuerdo ni i de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo {Totalmente djTotalmente de N\'deacuerdtiNideacuerd De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Tota\menteen\Deacuerdo |N‘\deacuerd De acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo [Nide acuerdqNide acuerdqDeacuerdo  |Vigente
D1 Disefioy Publicidad Femenino | Casada {Nideacuerdoni({NideacuerdJNideacuerqueacuerdo NideacuerddNideacuerdor{Deacuerdo INideacuerqueacuerdo Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo ‘Nideacuerdr{Deacuerdo De acuerdo INideacuerqueacuerdo ‘Endesacuerdhota\menteehotalmenteendeVigente
ID15 Disefio Publicidad Femenino _|Soltera \Nideacuerdoni{NideacuerdiNideacuerddNideacuerd&Deacuerdo De acuerdo \N\'deacuerdJNideacuerdJNideacuerqueacuerdo Ni de acuerdqDe acuerdo Nideacuerdo‘NideacuerdJN'\deacuerqundesacuerd|Endesacuerd‘Endesacuerd\Deacuerdo \Nideacuerd@eacuerdo Vigente
D16 Sistemas Integrados de Gestion |Femenino _|Soktera ‘Totalmentedeac[Deacuerdo hotalmentedhota\mentedTotalmentedTota\mentede‘TotaImented|NideacuerddTotalmented|N‘\ de acuerdqEn desacuerd Endesacuerd‘Deacuerdo ‘Deacuerdo |T0ta\memedhotalmented|Totalmente dhota\mentedﬁotalmentedhota\mented‘Deacuerdo Vigente
D17 |Sistemas Integrados de Gestion _|Masculino _ |Soltero ‘Nideacuerdoni({Nideacuerdr{NideacuerdﬁDeacuerde TotalmentedTota\mentede[N\'deacuerdJNideacuerdtiNideacuerddDeacuerdo Deacuerdo_|De acuerdo lNideacuerdo[NideacuerddN‘\deacuerd4Nideacuerd4Nideacuerd@eacuerdo [NideacuerdﬁNideacuerdr{[)eacuerdo Vigente
D18 Sstemas Integrados de Gestion | Masculino _|Sotero \Endesacuerdo \Endesacuerd‘EndesacuerdNideacuerdoEndesacuerdEndesacuerdo\Endesacuerd|Endesacuerd‘Deacuerdo |N'\deacuerqundesacuerd Endesacuerd‘Tota\menteen\Endesacuerd|Tota\memee\NideacuerddEndesacuerdEndesacuerd\Endesacuerd‘Tota\mentee\TotaImenteendeDeserté
D19 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino _|Casado ‘Nideacuerdo ni{Nide acuerdJNideacuerd De acuerdo |De acuerdo[De acuerdo N\'deacuerddDeacuerdo ‘NideacuerdJDeacuerdo [NideacuerdJDeacuerdo [Nide acuerdo‘NideacuerdJN'\ deacuerddNideacuerdJNideacuerd De acuerdo ‘NideacuerddNide acuerdJDeacuerdo Vigente
D20 Sistemas Integrados de Gestion _|Femenino _|Sotera ‘Deacuerdo lDeacuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo_|Totalmente ¢|Totalmente de | De acuerdo |Deacuerdo ‘Deacuerdo |Deatuerdo lDeacuerdo |Deacuerdo lDeacuerdo ‘NideacuerdtiDeanuerdo De acterdo |Deacuerdo Deacuerdo ‘Deacuerdo lDeacuerdo ‘Deacuerdo Vigente
D2 Estudio de Mercados Masculno [Sofero [N de acuedo i i e acerddNide acuerddDe acuerdo Ni de acuerdq i de acuerdo ) De acuerdo |NideacuerdJNideacuerdJDearuerdo \NideacuerddDeacuerdo Nide acuerdo‘NideacuerdJN‘\ de acuerdqDe acuerdo |Nideacuerd Deacuerdo NideacuerddM deacverddDe acverdo |Vgete
D2 Estudio de Mercados Masculno [Sofero  |Endesacuerdo[En desacerdEn desacuend i ceacuerddn desacuer] n desacuerdo Endesacuerd‘Nideacuerd Totaimente el de acuerdn dsacuerd] i desaccer Tota\menteen‘Endesacuerle'\ de acuerdNi e acuerdNi de acuerd{Totalmente D acverdo [De acved [Deacverdo [Desento
D23 Estudio de Mercados Mascino [Sohero  [Deacuerdo  [Deacuerdo [beacuerdo Deacuerdo [Deacuerdo [De acuerdo [N de acverdqDe acerd [Deacuerd [Deacuerdo [Deacuerdo [beacuerdo [De acuerdo \NideacuerddDeacuerdo Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D4 Estudio de Mercados Femenino |Soltera  |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente d{Totalmente de [De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Tota\menteen‘Deacuerdc |Deacuerd0 Deacuerdo |Totalmente d|De acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D25 |Estudio de Mercados Femenino |Soltera  |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d Totalmente de | De acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo lNideacuerddDeacuerdo Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
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Semana

4

Colaborador frea Sexo | Estado Civil |R1. La R2. La R3, ALMi  |A2 Me llevo|A3. Considero [L1. 12.la 13.Recibo |{CL.Me  [C2.EI . Bl La B2 La B3.Seme |COLMe [CO2.Si  |CO3.Quiero |ELNome |E2.Siento |[E3.Trabajo  |Condicion

remuneracion  |remuneracid|Considero  |relacion con [bien con mis|que el Considero |empresame |informacion (gustael |trabajo que |Realizado |empresame |empresaes |reconoce [siento  [algindia |quemi  [siento queeste |contentoy

que percibose |n que quemi |mijefe  |compafieros|ambientede |quetengo |capacita |constateme [trabajo que |realizova [animado |otorga flexible con |cadavez  |comprometi[tengoque [trabajo |presionado |trabajono  [tranquilo en

encuentra  |percihome  |remuneraci6|inmediato trabajoes  |oportunidad|constantem |ntesobre [realzo  |acordecon [todasmis |beneficios loshorarios |que cumplo [doconesta [trabajar  (ayudeala |para realizar |compromet |esta empresa

acordealas  |permite  [nse es buena buenoyme |esde ente nuevos miperfil |labores [adicionalesa mismetas |empresa  |horas extras (empresaa [mitrabajo |emi

laboresque |cubrirtodos |encuentra hace sentir | crecimiento proyectos profesional mi o haria sin |seguir bienestar

realizo mis gastos  [acordeal hien en esta dela remuneracio problema | creciendo

mercado empresa empresa n

D1 Reclutamiento y Seleccion Femenino  [Soltera  (Endesacuerdo  |En desacuerd|En desacuerd|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo  {Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Ni de acuerdo (Ni de acuerddTotalmente d| Totalmente d|Totalmente dfDe acuerdo {Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de ac|Vigente
D2 Reclutamiento y Seleccidn Masculino |Soltero {En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd|En desacuerd|Totalmente e[Totalmente en [De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo N'\deacuerquideacuerddNideacuerdJNideacuerdo‘Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo {Totalmente dDe acuerdo {De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo  [Vigente
D3 Reclutamiento y Seleccién Masculino |Soltero |En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd) e acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo ‘Deacuerdo |Deacuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo  |Ni de acuerddDe acuerdo |De acuerdo [Totalmente d|De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D4 Reclutamiento y Seleccidn Masculino | Casado i de acuerdo ni i de acuerdqi de acuerdqDe acuerdo _[Nide acuerdq De acuerdo N\'deacuerdJNideacuerdJNideacuerddNideacuerddDeacuerdo Deacuerdo | Totalmente en|En desacuerd]En desacuerd) De acuerdo [Nide acuerdqDe acuerdo [Ni de acuerdgNi de acuerdqDe acuerdo | Vigente
DS Reclutamiento y Seleccion Femenino  [Sotera [N deacuerdoni N de acerdndesacuerd N deacuerddDe acuerd [De acurdo Totalmentee|Deacuerdo Deacuerdo [Totamente eDe acuerdo [Deacuerd [Deacuerdo |Deacuerdo [De acuerdo [De acuerdo [Deacuerdo [De acuerdo £ desacuerd|Nide acuerddideacuerdoniDesertd
D6 Gestion Ambiental Femenino |Casada | Totalmente de ac|De acuerdo | Totalmente o Totalmente ofTotalmente d|Totalmente de [Totalmente d|Ni de acuerdqTotalmente d|Totalmente d Totalmente | Totalmente o] Nide acuerdo | Totalmente ofTotalmente d|Totalmente d|Totalmente dTotalmente d|Totalmente o Totalmente dfTotalmente de aq Vigente
07 Gestion Ambiental Masculino [Soltero |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo _|De acuerdo |Nideacuerqueacuerdc Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo [Totalmente dDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo  |Vigente
D8 Gestion Ambiental Mascuino [Sotero  |Deacterdo  |Deacuerdo |Deacterdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo  |Nide acterdEn desacuerd|Endesacterd|De acterdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacterdo |Deacuerdo |De acterdo [De acuerdo |De acterdo |Deacuerdo |De acterdo |Deacuerdo Vigente
[LE] Gestion Ambiental Masculino |Casado  |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente dfTotalmente de [De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Vigente
D10 Gestion Ambiental Femenino |Soltero |En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd) Nide acuerdqNide acuerdq Ni de acuerdo rEn desacuerd] En desacuerd| Totalmente el Totalmente ¢|De acuerdo EndesacuerdTota\menteen‘Endesacuerle‘\deacuerddNideacuerd En desacuerd|Ni de acuerddEn desacuerd|Nide acuerdqNide acuerdo ni ¢ Deserto
D11 Disefio y Publcidad Masculino |Soltero  {Totalmente de aqTotalmente d|De acuerdo {Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de |Totalmente ofNi de acuerddTotalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Ni e acuerdo‘Totalmentedhota\memedTotalmentedTotaImemedTota\mentedTotalmemedTota\mentedTotalmentedeacVigeme
D12 Disefioy Publicidad Masculino [Soltero |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo {Totalmente djTotalmente de N\'deacuerddDeacuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo[De acuerdo ‘NideacuerddDeacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D13 Disefioy Publicidad Femenino |Soltera|Nide acuerdo ni i de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo [Totalmente d|Totalmente de N\'deacuerdclNideacuerd De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Tota\menteen{Nideacuerdc{Nideacuerd De acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo [Nide acuerdqNide acuerdqDeacuerdo  |Vigente
D14 Disefioy Publicidad Femenino | Casada ‘Nideacuerdoni{NideacuerdiNideacuerqueacuerdo Ni de acuerdq i de acuerdo De acuerdo INideacuerqueacuerda Deacuerdo | De acuerdo _|De acuerdo Nideacuerdo[Nideacuerdc{N‘\deacuerdaDeacuerdo Ni de acuerdqDe acuerdo lEndesacuerleuta\menteeTntalmenteende\/igeme
ID15 Disefioy Publicidad Femenino _|Soltera ‘Nideacuerdoni{NideacuerdiNideacuerddNideacuerdJDeacuerdo Deacuerdo | De acuerdo |NideacuerddNideacuerqueacuerdo Ni de acuerdqDe acuerdo ‘Nideacuerdo‘NideacuerddDeacuerdo En desacuerd Endesacuerd‘Endesacuerd‘NideacuerddNideacuerqueacuerdo Vigente
D16 Sistemas Integrados de Gestion |Femenino |Soktera ‘Totalmentedeac‘Deacuerdo ‘Totalmentedhota\mentedTotalmentedTota\mentede Totalmented|NideacuerddTotaImentedN'\ de acuerddEn desacuerd Endesacuerd‘Nide acuerdo‘Totalmentedﬁota\mentedTotalmentedTotalmente d‘Tota\mented‘Totalmented‘Tota\mented‘Deacuerdo Vigente
D17 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino _|Sotero lNideacuerdoni{NideacuerdciNideacuerddbeacuerdo Totalmente d|Totalmente de N\'deacuerdJNideacuerdn{Nideacuerd Deacuerdo |De acuerdo _|De acuerdo INideacuerdo[Nideacuerdc{NideacuerquideacuerquideacuerddDeacuerdo lNideacuerddNideacuerdfiDeacuerdo Vigente
D18 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino _|Soktero ‘Endesacuerdo ‘Endesacuerd‘EndesacuerdNideacuerdoEndesacuerdEndesacuerdo‘Endesacuerd|Endesacuerd‘Endesacuerd De acuerdo NideacuerquideacuerdJTota\menteen‘Endesacuerd|N'\deacuerddNideacuerddEndesacuerd De acuerdo ‘Endesacuerd‘NideacuerddNideacuerdoni Desertd
D19 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino | Casado ‘Nideacuerdoni{NideacuerddNideacuerd De acuerdo |De acuerdo | De acuerdo N\'deacuerddNideacuerddNideacuerqueacuerdo ‘NideacuerddDeacuerdo ‘Nideacuerdo‘NideacuerddN'\deacuerddNideacuerddNideacuerd De acuerdo ‘NideacuerddNideacuerddDeacuerdo Vigente
D2 Sistemas Integrados de Gestion _|Femenino _|Soktera lDeacuerdo IDeacuerdo lDeacuerdo De acuerdo _|Totalmente o|Totalmente de [De acuerdo IDeacuerdo [Deacuerda IDeacuerdo IDeacuerdo IDeacuerdo IDeacuerdo [Nideacuerdc{Deacuerdo IDeacuerdo IDeacuerdo De acuerdo lDeacuerdo IDeacuerdo lDeacuerdo Vigente
D21 Estudio de Mercados Masculino {Soltero  [Ni de acuerdo ni NideacuerddNideacuerqueacuerdo Ni de acuerdqNi de acuerdo 1[De acuerdo |NideacuerddNideacuerddDeanuerdo Ni de acerd{De acerdo Nideacuerdo‘NideacuerdJN'\deacuerdJDeacuerdo |Nideacuerqueacuerdo ‘Nideacuerd&NideacuerddDeacuerdo Vigente
D2 Estudio de Mercados Masculino [Soltero|Endesacuerdo _|En desacuerd| Endesacuerd‘Nideacuerd&Deacuerdo De acuerdo | En desacuerd)Ni de acuerdqDe acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo_|De acuerdo Tota\menteen‘Endesacuerd Wi deacuerdqi e acuerdNi de acuerddNi de acvedDe acverdo [De acuerdo [Dearuerdo  [Desert
D23 Estudio de Mercados Masculino [Soltero|Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo [Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo | Nide acuerdqDe acuerdo [De acuerdo [Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo | De acuerdo \Nideacuerd Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D24 Estudio de Mercados Femenino  [Soltera  |Deacuerdo  [Deacuerdo NideacuerddDeacuerdo Totalmente d|Totalmente de | De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Tota\menteen‘Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo {Totalmente dDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D25 Estudio de Mercados Femenino [Soltera  |Deacuerdo  |De acuerdo ‘Deacuerdo ‘Nideacuerd Totalmente o|Totalmente de [De acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo ‘Nideacuerqueacuerdo Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
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Semana 5

Colaborador frea Sexo | Estado Civil RL. La Rl [R3. ALMi A2 Mellevo|A3. Considero |LL. 112 [I3Recho [CLMe |CLE [G3 B1.La B.la  [B3.Seme [COLMe (COLSi  [CO3.Quiero [ELNome ([E2.Siento |(E3.Trabajo  |Condicion
remuneracidn {remuneracio |Considero {relacidn con |bien con mis que el Considero ~{empresa me informacicn [gustael  |trabajoque [Realizado |empresame |empresaes [reconoce [siento  [algindia |quemi  [sento  |queeste [contentoy
queperchose (ngue  |quemi  [mijefe  |compafieros|amhientede |quetengo |capacita |constateme |trabajoque |realiova [animado [otorga  |flewiblecon [cadavez  |comprometijtengoque ([trabajo |presionado [trabajomo [tranquiloen
encuentra  |percibome {remuneracio inmediato trabajoes  |oportunidad constantem |ntesobre |realio [acordecon [todasmis  [beneficios {loshorarios {que cumplo |do.con esta |trabajar  [ayudeala [para realizar |compromet |esta empresa
acordealas  [permite  [nse esbuena buenoyme [esde |ente levos miperfl  [labores  [adicionalesa mismetas (empresa [horas extras |empresaa (mitrabajo [emi
aboresque  |cubrirtodos (encuentra hace sentir  |crecimiento proyectos profesional mi lo hariain - {seguir ienestar
realizo mis gastos (acorde al hien enesta dela remuneraci problema  |creciendo

mercado empresa empresa n

D1 Reclutamiento ySeleccidn ~ [Femenino  [Sokera|En desacuerdo Endesacuerd‘EndesacuerdlDeacuerdo Totalmente o Totalmente de De acuerdo [N de acuerdqDe acuerdo Totalmente o Totalmente {Totalmente o] De acuerdo |Ni de acuerdqTotalmente o Totalmente o Totalmente d Totalmente ol Totalmente d| Totalmente dTotalmente de aq\Vigente

D2 lReclutamientoySe\ecdén Masculino [Soltero|En desacuerdo EndesacuerdIEndesacuerdlDeacuerdo Totamente e deacverdo {Deauserdo |Nide acuerdqDecuery N deacuerdacerdde acverdqDeacuer[Deacuery [Deaverdo [Deauuerdo [TotamentedDeacuer [Deacerdo [Deacerdo [Deacueto |vene

D3 lReclutamiemoySe\ecc‘\én Masculino [Soltero|En desacterdo EndesacuerdIEndesacuerdlDeacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo [TotamenteclDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente

D4 ‘ReclutamientoySe\ecc‘\o’n Masculino |Casado [N de acuerdori Nideacuerd4NideacuerddDeacuerdo Nide acuerdgDe acuerdo  |Ni e acuerdqide acuerdqNide acuerdghi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo {Totamente enjEn desacuerd|En desacuerd)De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdgi de acverdqDe acverdo  |Vigente

DS Reclutamiento y Seleccion ~ [Femenino  [Soktera|En desacuerdo _|En desacuerd Endesacued e acerdDe et [Deauerto N\'deacuerdrlDeacuerdo Deacuerdo Nideacwerd{Deanuerdo [Deacverdy [Deacuerdy [Deacuerdo [Deacuerdo [oeanurdo [Deauerd [Deacuerty indesacmridacerdide acverd nigDesens

D Gestidn Ambiental Femenino |Casada  {Totalmente deaqDeacuerdo {Totalmente o Totamente d| Totalmente d Totalmente de TotalmentedINideacuerquotaImentedTota\mentedTotalmentedTotaImentedNideacuerdo Totalmente d| Totalmente d Totalmente ol Totalmente d| Totalmente dTotalmente o Totamente d| Totamente de aqVigente

D7 Gestidn Ambiental Mascuino [Softero [Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |De acuerdo |NideacuerddNideacuerqueacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo [Totamente dDeacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente

g Gestidn Ambiental asuino [Soteo  [Deansedo  [Deacerdo [Deacver [Deacuedo [Deccuerdo [oeacuerd  [Nideacerfn desnerd Endesacuerd|Deacuerdo Deacterdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente

DE] Gestidn Ambiental Mascuino |Casado  [Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo- |Totamente  Totalmente de Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerd0 Deacterdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente

D10 |Gestion Ambiental Femerino  [Softero{En desacuerdo _{En desacuerc|En desacuerd]Nide acuerdq Vi de acuerdgNi de acuerdo rEn desacuerd]En desacuerd) De acterdo. [N de acuerdqDe acuerdo EndesacuerdTota\menteen‘Endesacuerd Nide acuerdqNide acuerdqEn desacuerd] N de acuerdqFn desacuera|Nide acuerdg i de acuerdo ni¢Desertd

D11 |Disefioy Publicidad Masculino (Soltero  {Totalmente de ac{Totalmente dDe acuerdo. |Totalmente dfTotalmente d Totalmente de TotalmentedNideacuerd&TotalmentedTota\mentedTotalmentedTotalmentedNideacuerdolTotaImentedTota\mentedTotalmentedTotalmentedTota\mentedTotalmentedTota\mentedTotalmentedeacVigente

D12 |Disfioy Publcdad Masulino [Soltero  |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo- [Totalmente dTotalmente de|De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘Nideacuerqueacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacverdo  |Vigente

D13 [Diseioy Publicidad Femenino _|Soltera|Nide acuerdo ni i de acuerdqNide acuerdqDe acuerdo-[Totalmente o Totalmente de |Nide acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo Tota\menteen‘Nideacuerdr{N‘\deacuerqueacuerdo Nide acuerdqDe acuerdo|Nide acuerdgNide acuerdgDe acuerdo | Vigente

D14 |Disfioy Pubcidad Femenino _|Casada INideacuerdomJNldeacuer n{N\deacue dDeacue o |Nide acuerdqNide acuerdo e acuerdo INideacuerddDeacuerda Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nideacuerdo lNideacuerdr{N'\deacuerd&Deacuerdo INideacuerd({Deacuerdo Endesacuerleota\menteeTotalmenteende\/igeme

D15 |Disefioy Pubicidad Femenino [Softera N de acuerdori NideacuerdJN\deacue o de auverdqDeacer NideacuerdonN\'deacuerddNideacuerddNideacuerqueacuerdo ‘NideacuerddDeacuerdo ‘Nideacuerdo NideacuerddN'\deacuerdJEndesacuerd|Endesacuerd En desacterd NideacuerddNideacuerdaDeacuerdo Vigente

D16 |Sistemas Integrados de Gestion |Femenino |Soktera  [Totalmente de aqDe acuerdo |TotalmentedTota\mentedTotalmentedTota\mentede Totalmented|NideacuerddTotalmented|N‘\deacuerd&Endesacuerd|Endesacued‘Nideacuerdo Totalmentedhota\mentedTotalmentedhotalmentedTota\mented|Totalmented|Tota\mentedDeacuerdo Vigente

D17 |Sistemas Integrados de Gestion _ {Masculino  [Soktero [N de acuerdori Nideacuerd4Nideacuerqueacuerdo Totalmente o[ Totalmente de N\'deacuerddNideacuerdJNideacuerddDeacuerdo De acterdo |Deacuerdo Nide acuerdo NldeacuerddNideacuerquideacuerdJNideacuerdql)eacuerdo Nideacuerd4Nideacuerqueacuerdo Vigente

D18 |Sistemas Integrados de Gestion _ |Masculino[Sokero |En desacuerdo Endesacuerd‘EndesacuerleideacuerdaEndesacuerdEndesacuerdo EndesacuerdlEndesacuerd‘Deacuerdo De acterdo NideacuerdJNideacuerd Tot a\menteen‘Endesacuerd|N‘\deacuerddNideacuerdJEndesacuerd‘Deacuerdo EndesacuerleideacuerdJNideacuerdoni Desertd

D19 [Sstemas Integrados de Gestion [Masculino |Casado  [Nideacuerdori NideacuerdriNideacuerddDeacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo N\'deacuerdJNideacuerddNideacuerdaDeacuerdo NideacuerdDe acero Nideacuerdo[NideacuerdtiN‘\deacuerddNideacuerd(iNideacuerddDeacuerdo NideacuerddNideacuerddDeacuerdo Vigente

D20 [Sstemas ntegrados de Gestion _[Femenino [Sokera  {Deacuerdo  {De acuerdo IDeacuerdo De acuerdo {Totamente ofTotamente de De acuerdo IDeacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo lNideacuerdtiDeacuerdo De acuerdo IDeacuerdo De acuerdo |Deacuerdo IDeacuerdo Deacuerdo  |Vigente

D2t [Estudo de Mercados Masculino [Soltero|Nide acuerdorni NideacuerdJNideacuerqueacuerdo Nide acuerdgi e acuerdo 1De acuerdo |Nideacuerquideacuerqueacuerdo Nide acuerdq De acuerdo Nideacuerdo‘NideacuerdJN‘\deacuerqueacuerdo |Nideacuerqueacuerdo Nide acuerd e acerdDe e Vigente

D22 |Estucio de Mercados Mesclno [ohero  [inesacverdo[Endesacuren s deaverEndesacerndesacer EndesacuerleideacuerdJDeacuerdo Nide acuerdndsecued EndesacuerdTota\menteen\Endesacuerle‘wdeacuerdJNideacuerdJNideacuerdJNideacuerdJDeacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo  [Desertd

D23 |Estuio de Mercados Mascuino [Softero [Deacuerdo  [Deacuerdo {De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo |De acuerdo N\'deacuerddDeacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘NideacuerddDeacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente

D4 |Fstuio de Mercados Femenino  [Softera [Deacuerdo  [Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo TotalmentedTota\mentede‘N\'deacuerddDeacuerdo Nide acuerdqDe acuerdo|Ni de acuerdqDe acuerdo Tota\menteen‘l)eacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo [Totaimente dDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente

D25 |Fstuio de Mercados Femenino  [Softera [Deacuerdo  (Deacuerdo |De acuerdo | De acuerdo TotalmentedTota\mentede‘Deacuerdo |Deacuerdo ‘Deacuerdo |Deacuerdo \Deacuerdo |Deacuerdo De acterdo ‘Nideacuerqueacuerdo Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
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Semana 6

Colaborador frea Sexo | Estado Civil [RL. La R2.la R3. ALMi |A2 Mellevo |A3. Considero [L1. 12.la 13.Recibo  |{CLMe  |C2.EI (3. Bl.la B2.la B3.Seme [COLMe [CO2.Si  |CO3.Quiero |EL Nome |[E2.Siento |[3.Trabajo [Condicion

remuneracion  (remuneracio |Considero ~ {relacidn con |bien con mis|que el Considero ~|empresa me |informacion (gustael  |trabajo que |Realizado |empresame |empresaes |reconoce |siento algindia |quemi  [siento queeste  [contentoy

que percibose |n que quemi |mijefe [compafieros|ambiente de |quetengo |capacita |constateme |trabajo que |realizova [animado  |otorga flexible con |cadavez  |comprometi [tengoque [trabajo  |presionado |trabajono  [tranquilo en

encuentra percibome  {remuneracio inmediato trabajoes  |oportunidad|constantem |ntesobre [realzo  |acordecon [todasmis |beneficios [loshorarios |que cumplo [doconesta [trabajar  [ayudeala |para realizar |compromet |esta empresa

acordealas  [permite  |nse es buena buenoyme |esde ente nuevos miperfil  |labores (adicionalesa mis metas |empresa  [horas extras |empresaa |mitrabajo [emi

laboresque  |cubrir todos |encuentra hace sentir ~ |crecimiento proyectos profesional mi lo haria sin {seguir bienestar

realizo mis gastos ~[acorde al bien en esta dela remuneracio problema | creciendo

mercado empresa empresa n

D1 Reclutamiento y Seleccion Femenino [Soltera  |Endesacuerdo  (En desacuerd|En desacuerd|Ni de acuerdqTotalmente d|Totalmente de De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo  [Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Ni de acuerdo (Ni de acuerddTotalmente d| Totalmente d|Totalmente d Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de adVigente
D2 |Reclutamientoy$eleccio’n Masculino |Soltero|En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd) De acuerdo | Totalmente e[Nide acuerdo fDe acuerdo INideacuerd De acuerdo _|Ni de acuerdqNide acuerdqNide acuerdq De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dlDe acuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D3 |Reclutamiemoy5elecci6n Masculino |Soltero|En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd) De acuerdo _|De acuerdo _|De acuerdo _[De acuerdo |Deacuerdo De acuerdo |Dea:uerdo De acuerdo |De acuerdo _|De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo {Totalmente dDe acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  [Vigente
D4 IRecIutamientoySelectién Masculino |Casado  [Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo |Ni de acuerdd De acuerdo N\'deacuerddNideacuerddNideacuerdJN‘\deacuerd De acuerdo |De acuerdo | Totalmente en|En desacuerd|En desacuerd|De acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdqDeacuerdo |Vigente
D5 Reclutamiento y Seleccidn Femenino _|Soltera |En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd|Nide acuerdqDe acuerdo [De acuerdo N\'deacuerdliDeacuerdo En desacuerd|Nide acuerddDe acuerdo [Fndesacuerc{De acuerdo[Deacuerdo [De acuerdo [De acuerdo [Deacuerdo [De acuerdo £ desacuerd|Nide acuerddi deacuerdo i Desertd
D6 (Gestion Ambiental Femenino |Casada | Totalmente de ac De acuerdo | Totalmente o Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de Totalmented|Nideacuerd En desacuerd| Totalmente d Totalmente d| Totalmente dNi de acuerdo {Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de aqVigente
D7 Gestion Ambiental Masculino  [Soltero ~ [Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  [Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo  [Vigente
D8 (Gestion Ambiental Masculino  [Soltero ~ [Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo  [Ni de acuerdqEn desacuerd|En desacuerd|De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo  [Vigente
[E] (Gestion Ambiental Masculino |Casado  [Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dTotalmente de |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerddDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
D10 Gestion Ambiental Femenino |Soltero |En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd) Nide acuerdqNide acuerdq Ni de acuerdo rEn desacuerd| En desacuerc En desacuerd]Ni de acuerdqDe acuerdo _[En desacuerd|Totalmente en|En desacuerd|Nide acuerdg i de acuerdq En desacuerd|Ni de acuerdqEn desacuerd|Ni de acuerdqNide acuerdo niq Desertd
D11 Disefio y Publcidad Masculino |Soltero  {Totalmente de aqTotalmente d|De acuerdo [Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de |Totalmente d|Ni de acuerdqTotalmente d|Totalmente o] Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo | Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d‘Tota\mentedTotalmen!edTota\mentedTotalmente deaq Vigente
D12 Disefio y Publicidad Masculino  [Soltero~ [Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo [Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo IDeacuerdo De acuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  [Nide acuerddDe acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo  |Vigente
D13 Disefioy Publicidad Femenino |Soltera | Nide acuerdo ni i de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo [Totalmente djTotalmente de N\'deacuerdciNideacuerqueacuerda Deacuerdo | De acuerdo _|De acuerdo Tota\menteen‘Nideacuerqu‘\deacuerd De acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdgNi de acuerdqDe acuerdo  |Vigente
D14 Disefio y Publcidad Femenino  |Casada ‘Nideacuerdoni{Nideacuerd&Nideacuerd De acuerdo |Nide acuerd NideacuerdoﬂDeacuerde |NideacuerddDeacuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Nideacuerdo‘NideacuerdJN‘\deacuerdaDeacuerdo Ni de acuerdqDe acuerdo ‘Endesacuerd‘Tota\menteeTotalmenteendeVigeme
ID15 Disefioy Publicidad Femenino _|Soltera ]Nideacuerdo ni{Nide acuerdJNideacuerddNide acuerdqDe acuerdo _|De acuerdo ‘N\'deacuerdJNideacuerddNideacuerd De acuerdo |Ni de acuerdq De acuerdo lNide acuerdo‘NideacuerddN'\ de acuerdq En desacuerd|En desacuerd| Endesacuerd]NideacuerddNide acuerdqDeacuerdo |Vigente
D16 Sistemas Integrados de Gestion | Femenino |Soktera ‘Totalmentedeac‘Deacuerdo ‘TotalmentedTota\mentedTotalmentedTota\mentede‘Totalmented|Nideacuerdz{TotaImentedN'\ de acuerddEn desacuerd Endesacuerd‘Nide acuerdo‘Totalmentedhota\memedTotalmentedTotaImemedTota\mented‘TotaImented‘Tota\mentedDeacuerdo Vigente
D17 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino _|Sotero ‘NideacuerdoniJNideacuerd:{Nideacuerd De acuerdo TmalmemedTota\mentede‘N\'deacuerdthideacuerdJNideacuerdJDeacuerdo De acuerdo |De acuerdo ‘Nideacuerdo[Nideacuerdc{N‘\deacuerquideacuerquideacuerdaDeacuerdo ‘Nideacuerdt{Nideacuerqueacuerdo Vigente
D18 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino _|Soktero ]En desacuerdo ‘EndesaruerdlEn desacuerd|Ni de acuerd EndesacuerdEndesacuerdo‘Endesacuerd|Endesacuerd‘Endesacuerd De acuerdo NideacuerddNideacuerdJTota\menteen‘Endesacuerd|N'\ deacuerddNideacuerddEndesacuerd De acuerdo ]En desacuerd‘Nide acuerdNi d acuerdo i ¢Deserts
D19 Sistemas Integrados de Gestion | Masculino _|Casado ‘Nideacuerdo niéNide acuerddNideacuerd De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo N\'deacuerdLiNideacuerddNideacuerd De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo ‘Nide acuerdo‘NideacuerdciN'\ deacuerddNideacuerdciNideacuerd De acuerdo ‘NideacuerddNide acuerdqDe acuerdo | Vigente
D20 Sistemas Integrados de Gestion |Femenino |Sottera ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo |Totalmente d Totalmente de | De acuerdo |Deacuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo ‘NideacuerdciDeacuerdo De acuerdo |Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo  |Vigente
D21 Estudio de Mercados Masculino[Sotero [N deacuerdo i N de acerdNi d acuerddDe acuerdo[Ni e acuerdNide acuerdo {Deacserdo |NideacuerddNideacuerqueatuerdo Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdo‘NideacuerdJN‘\ de acuerdqDe acuerdo |Nideacuerd De acuerdo |Ni de acuerdq i de acuerdqDe acuerdo | Vigente
D2 Estudio de Mercados Masculino |Soltero |En desacuerdo _|En desacuerd|En desacuerd)Ni de acuerddEn desacuerd| En desacuerdo |En desacuerd{Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo TotalmenteeTota\menteen‘Endesacuerd Wi deacuerdqi e acuecNi de acuerddNi de acerd{De acvrdo |De acuerdo [Deacuerdo _[Desertt
D23 Estudio de Mercados Masculino |Soltero |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo [Deacuerdo |Nide acuerdqDeacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo [De acuerdo ‘Nideacuerd Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo Deacuerdo  [Vigente
D24 Estudio de Mercados Femenino |Soltera  [Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Tota\menteen‘Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo {Totalmente dDe acuerdo [De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo  [Vigente
D25 Estudio de Mercados Femenino |Soltera  [Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente djTotalmente de [De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
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Anexo 4. Base de Datos Preliminar Numérica

Colaborador|  Sexo | Estado Civil [R1. La R2.La R3. AL Mi A2, Me llevo |A3. L1, 2.la 13.Recibo |[CL.Me  |C2.EI 3. BL.la B2.la B3.Seme |COL.Me |CO2.Si  |CO3.Quiero |EL.Nome |E2.Siento |E3.Trabajo |Condicion

remuneracio | remuneracio | Considero  {relacidn con [bien con mis|Considero  [Considero  |empresa me [informacion [gustael [trabajo que [Realizado |empresa me [empresaes |reconoce [siento algindia |quemi  |siento queeste |contentoy

nque nque quemi  |mijefe |compafieros |queel quetengo |capacita  |constateme |trabajoque |realizova |animado |otorga  |flexiblecon |cadavez  |comprometi [tengoque |trabajo  |presionado |trabajono |tranquiloen

percihose  |percibome |remuneracid |inmediato es ambiente de |oportunidad |constantem |nte sobre |realizo acordecon [todasmis  |beneficios |los horarios |que cumplo |doconesta |trabajar  |ayudeala |pararealizar (compromet |esta

encuentra [permite  |nse buena trabajoes |esde ente nuevos miperfil |labores |adicionalesa mismetas |empresa |horas extras |empresaa |mitrabajo |emi empresa

acordea las |cubrir todos |encuentra buenoy me |crecimiento proyectos profesional mi lo hariasin ~|seguir hienestar

labores que |mis gastos  |acorde al hace sentir |en esta dela remuneracio problema  |creciendo

realizo mercado bien empresa empresa n
D1 Femenino  |Soltera 0.25 0.25 0.25 100, 100, 100 0.75 050 0.75 100 100 100 0.50 0.50 100 100 100 100 100 100 1.00)Vigente
|ID2 Masculino ~ {Soltero 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.00 0.75 0.50 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75|Vigente
IID3 Masculino  |Soltero 0.25 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 050 0.75 0.75 100 0.75 0.75 0.75 0.75|Vigente
|ID4 Masculino ~ |Casado 050 0.50 0.50 0.75 0.50 0.75 0.50 0.50 0.50 0.75 0.75 0.75 0.00 025 025 0.75 050 0.75 0.50 050 0.75|Vigente
IIDS Femenino ~ |Soltera 0.75 0.75 050 050 0.75 0.75 050 0.75 0.75 050 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.50 0.75|Deserto
|IDG Femenino | Casada 100 0.75 100 100 100 100 100 0.50) 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50) 100 100 100 100 100 100 100 1.00{Vigente
|ID7 Masculino ~ |Soltero 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75|Vigente
IIDS Masculino ~ |Soltero 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.50 0.5 0.5 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75|Vigente
|ID9 Masculino ~ |Casado 0.75 0.75 0.75 0.75 1.00] 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 (.75|Vigente
IID 10 Femenino  |Soltero 0.25 0.25 0.25 050 050 050 0.25 0.25 0.25 050 0.75 0.25 0.00 0.25 0.50 0.50 0.25 0.00 0.25 0.50 0.00{Deserto
|ID 1 Masculino ~ |Soltero 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 Vigente
IID 1 Masculino  |Soltero 0.75 0.75 0.75 0.75 100 100 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75|Vigente
|ID 3 Femenino  |Soltera 0.50 0.50 0.50 0.75 100 100 0.50) 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.00 0.75 0.50 0.75 0.50 0.75 0.50 0.50 0.75|Vigente
|ID 14 Femenino ~ |Casada 050 050 050 0.75 050 050 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 050 0.75 0.50 0.75 0.50 0.75 0.25 0.00 0.00{Vigente
IID 15 Femenino  |Soltera 0.50 0.50 0.50 0.50 0.75 0.75 0.50) 0.75 0.50) 0.75 0.50) 0.75 0.50) 0.75 0.50 0.25 0.25 0.25 0.50 0.50 0.75|Vigente
|ID 16 Femenino ~ |Soltera 100 0.75 100, 100, 100, 100 100 0.75 100 050 050 050 050 0.75 100 100 100 100 100 100 0.75|Vigente
IID 7 Masculino ~ |Soltero 0.50 050 050 0.75 100, 100 050 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 050 0.75 0.50 0.50 0.50 0.75 0.50 0.50 0.75|Vigente
|ID 18 Masculino ~ {Soltero 0.25 0.25 0.25 0.50 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.75 0.75 050 0.00 0.25 0.50 0.50 0.25 0.00 0.25 0.50 0.00|Desertd
IID 19 Masculino ~ |Casado 050 050 050 0.75 0.75 0.75 0.50 050 050 0.75 050 0.75 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.75 0.50 0.50 0.75|Vigente
|IDZO Femenino ~ |Soltera 0.75 0.75 0.75 0.75 1.00 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75|Vigente
IID21 Masculino  |Soltero 050 050 050 0.75 050 050 0.75 050 050 0.75 050 0.75 0.50 0.50 0.50 0.75 0.50 0.75 0.75 0.50 0.75|Vigente
|IDZZ Masculino ~ |Soltero 0.25 0.25 0.25 0.50 0.25 0.25 0.25 0.50) 0.5 0.50) 0.75 0.00 0.00 0.25 0.50 0.50 0.50 0.00 0.75 0.75 0.75|Desertd
|ID23 Masculino ~ {Soltero 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 (.75|Vigente
IIDZ4 Femenino ~ |Soltera 0.75 0.75 0.75 0.75 100 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.00 0.75 0.75 0.75 100 0.75 0.75 0.75 0.75|Vigente
|ID25 Femenino ~ |Soltera 0.75 0.75 0.75 0.75 1.00 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75|Vigente
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1 Femenino ~ [Solera 0B 0B 0B Lo wop 1000 0n 0 0m 100 L00)  L00p 07 0% 1000 Loop 1000 Loop  L00p  100)  L.00[Vigente
02 Masculino ~ [Sotero 0B 0% 05 03 05 0000 OB 00 0n 0B 05 0B 0% 0B 0% 0B 1000 0B 0B 07 075|Vigente
03 Masculino - [Soltero 0B 0% 05 0m 0B 07 0B 0 0B 0B 0% 0np 0% 0% 0% 0B 1000 0B 0B 07 075|Vigente
D4 Masculino | Casado 050 050 0% 0% 050, 07 OB 0 0B 0B 0% 0B 0000 0% 0B 0B 0B 0B 0B 0% 075|Vente
05 Femenino ~ |Soltera 0% 07 030 030 0’ 0’ 030 0B 0B 030 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 05 050 030)Desertd
D6 Femenino ~ |Casada w0 0s w0 w0p 1000 Loop  L00p 0% Lop  L00) L0 1000 0% 100p  Loop  L00f  L00) 100 100) 100 100|Vigente
07 Masculino - |Soltero OB 0% 0n 0B 0B 0B 0B 00 0m 0B 0% 0 0% 0B 0’ 0B 000 0B 0B 07 075|Vigente
0§ Masculino ~[Sokero 0 01 0B 0B 01 01 0% 03 0B 0B 07 0’ 0m 0% 0m 0B 0% 0% 07 07 075|Vigente
09 Masculno ~ (Casado L L X L L om0l o0m 0m 0B 0m  0m  0m  0m  0m om0 07 07 075|Vigente
D10 [Femenino |Soltero 0 0B 0% 0% 0% 0% 08 0B 0B 0%  0n 0% 000 0B 0% 0% 0B 0% 0% 0% 050|Desertd
DI [Mascuino [Solero w0 w0 10 w0p 1000 Loop 00 Loop  L00p  L00p  L00p 0500 Lo0p 1000 Loop  A00p  Loop 00 100)  L.00[Vigente
D1 [Mascuino [Solero 0B 0% 0B 0% 8 L ) O ) T O O ! O O ) A A L
D1 [Femenino {Solera 050 050 00 0% L0 L0p 0 0% 0 0B 0 07 000 030 0% 0% 050 0%Bp 050 050 O75\Vigente
D1 [Femenino  |Casada O( 050 00 07 OB 050 Om 0% 0B 0B 0% 0B 050 0% 0% 0B 0% 0% 05 0.00| 0.00[Vigente
D15 |Femenino  |Soltera 050 050 00 030 OB 07 0% 0% 050 0 030 OB 030 0% 00 0B 0B 0% 0% 0.50| 0.75|Vigente
D16 |Femenino  |Soltera W 0B 0B 100 w0p 1000 Loop 00 Loop 00 02 0 030 Loop  a00f Loop 100 L00) 100 1.0[]| 0.75|Vigente
D17 [Masculino  |Soltero 050 050 0o o0 Lo 1000 0% 00 0% 0 07 0B 030 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.5[]| 0.75|Vigente
D1 [Mascuino |Solero 0B 0% 05 03 05 0B 0B 0B 0B 0B 07 0% 000) 0B 0 0 0B 0% 05 0.50| 0.50]Desertd
D19 [Mascuino |Casado 030 050 00 0m O 07 0% 030 0% 0% 0500 0% 0300 0% 030 0% 00 0B 00 050 O75|Vigente
D0 [Femenino |Solera L L T 8 L O O O T ! A O ) A A
D2 [Mascuino [Solero 030 050 00 07 050 0500 OB 030 0% OB 050 0% 0500 0% 030 0B 00 0B 0% 050 075|Vigente
D2 [Mascuino [Solero 0 08 0% 0% 0n 0 08 030 0B 0% 05 0 000 0B 000 0% 0000 000 0% 0% 075|Desertd
D23 [Mascuino |Sokero OB 0% 0nf 0% 0n 07 0% 0 OB 0B 0% 0% 0% 0% 0% 0B 0B 0B 0B 0% 075|Vigente
D4 |Femenino  |Soltera | O T X 8 L L X O L O e . O ! O O ) A A L
D25 |Femenino  |Soltera 0B 0% 0B 0% Lo w0p 0l 0n 0 0B 0B 07 0B 030 0B 0B 0B 0B 0% 0] 075\Vigente
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01 Femenino ~ |Soltera 055 0.5 0.5 100 100 100 050 0% 0% 100 100 100 050 050 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
02 Mastuiino ~ [Soltero 055 05 0.5 0.5 0.5 000 075 050 0% 050 0% 00 075 075 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
03 Masculino |Soltero 0.5 0.5 0.5 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
D4 Masculino|Casado 050 050 050 075 050 0% 050 00 0N 03 0% 075 000 05 05 075 050 075 050 050 0.75|Vigente
05 Femenino ~ |Soltera 075 075 0.5 050 075 075 00 0% 05 050 0% 05 075 075 075 075 075 075 05 050 050 Desertd
D6 Femerino  |Casada 100 075 100 100 100 100 0 0% 100 100 100 100 050 100 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
07 Masculino - |Soltero 075 075 075 075 075 075 075 030 0% 075 075 075 075 075 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
0§ Masculino |Soltero 075 075 075 075 075 075 050 0% 05 075 05 075 075 075 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
9 Masculino |Casado 075 075 075 075 100 0 0% 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
D10 [Femenino  |Soltero 055 0.5 0.5 050 050 050 05 05 075 050 0% 05 000 05 000 000 05 000 000 000 0.00|Desertd
1L [Mastulino |Soltero 100 100 075 100 100 100 10 0% 100 100 100 w0 0% 100 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
D1 [Masculino |Soltero 075 075 075 075 100 W0 0B 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
D13 |Femenino  |Solter 050 050 050 075 100 100 050 0% 0% 075 075 075 000 0% 050 075 050 075 050 050 0.75|Vigente
D14 [Femenino  |Casada 050 050 050 075 050 00 075 050 0% 075 075 075 075 050 075 075 050 075 05 0.0[]| 0.00[Vigente
D15 |Femenino  |Solter 050 050 050 050 075 075 00 0% 0 0% 050 0% 050 050 00 05 05 05 075 0.50| 0.75|Vigente
D16 |Femerino  |Soltera 100 075 100 100 10 100 100 0% 0 0% 0% 05 075 075 100 100 100 100 100 1.0[]| 0.75|Vigente
D17 [Masculino  |Soltero 050 050 050 075 100 10 0% 0% 03 0% 075 075 050 0% 050 050 050 075 050 0.50| 0.75|Vigente
D18 [Mastulino |Soltero 0.5 0.5 0.5 050 055 0.5 05 055 075 050 0% 055 000 0% 000 050 05 05 05 000 0.00|Desertd
D19 Masculino |Casado 050 050 050 075 075 075 050 0% 050 0% 050 0% 050 00 050 050 050 075 050 050 0.75|Vigente
D20 |Femenino  |Solter 075 075 075 075 100 100 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
D2 [Mastlino |Soltero 050 050 050 075 050 050 0% 050 030 OB 050 0% 050 050 050 075 050 075 050 050 0.75|Vigente
D2 [Mastlino |Soltero 055 0.5 0.5 050 05 05 0.5 050 000p 0% 0B 05 000 05 050 050 050 000 075 075 075 Desertd
D3 [Maseuino |Soltero 075 075 075 075 075 075 050 0% 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
D% |Femenino |Solter 075 075 075 075 100 100 075 075 075 075 075 075 000 075 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
D25 |Femenino  |Solter 075 075 075 075 100 100 075 075 050 0% 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
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||Dl Femerino ~ |Soltera 05 05 0.5 100 X0 N ) L I 2 00 w0 w0 030 030 100 100 1.00| 075 100 100 100|Vigente
||DZ Masculino -~ |Soltero 05 05 0.5 0.5 000 000 07 0500 07 030 00 00 0% 0B 07 0% 1.00| 05 0B 07 075\Vigente
||D3 |Masculin0 Sotero 05 05 0.5 075 075 075 e ) O L T L O A O O 1 I 2 W0 05 0B 07 075\Vigente
||D4 Masculino |Casado 050 00p 0% 0% 050 0% 050 00 0% 050 07 0B 000 0% 0B 0% 050 0B 050 050 O75|Vigente
||DS Femenino ~ [Solera 030 0N 0B 030 0% 075 00 ol ol 00 0l 0 0B om0 0T 0B 07 0] 0% 050Desertd
||DG Femenino  |Casad w05 100 100 1) wop 1000 0% w00 Lop  L0p  100) 00 100 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
||07 Masculino - |Soltero 0B 0% 075 075 075 075 L L T ! ) L 10 0B 0B 0% 07|Vt
||D8 |Mascu|ino Sotero 0B 0% 075 075 0B 0B 0% 0% 05 07 OB 0% 0B 0B 0B 0B 0% 0B 0% 0B 075\Vigente
||D9 Masculino |Casado 0B 0% 075 075 w0 w0p 0l 0m 0B 0B 0B 07 0B 030 0B 0B 0B 0B 0% 0] 075\Vigente
||DlO Femerino  |Soltero 05 05 0.5 050) 030 0300 01 01 000 000) 0% 0k 0000 0B 030 030 0B 030 0B 030 030]Desertd
||Dll Masculino |Soltero 100 w00 100 100 w00 L0p 0% L00p  L00) 1000 100 050 100 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
||D12 Masculino ~[Soltero 05 0% 075 075 0o 00 00 0B 0B 0% 0B 0B 0B 0 0B 0% 07 0B 0B 0] O75|Vigente
||Dl3 Femerino ~ {Soltera 050 00p 0% 0% 100000 00 0% 07 07 07 0% 000 0% 0% 07 0300 0B 050 050 O5|Vigente
||014 Femerino  |Casada 050 00 0% 0% 050 00p 07| 0500 07 OB 0% 0B 0% 050 050 0B 0% 0B 0B 0.00| 0,00 Vigente
||DlS Femenino ~ [Solera 030 05 0 05 0B 0% 0B 0% 00 0% 0% 07 0% 0 0% 05 0 05 030 0.50| 0.75|Vigente
||DlB Femenino ~ [Solera w05 100 100 10 w0p 1000 0% 00 050 0% 0 0% 100 100 100 100 100 100 1.00| 0.75|Vigente
||Dl7 Masculino |Soltero 030 05 00 0% 10 L0p 050 0% 00 0B 0 07 050 050 0% 030 0% 0B 0% 0.50| 0.75|Vigente
||D18 |Mascu|in0 Sotero 05 05 05 00 0% 05 0 05 0B 0B 0% 050 000 02 0% 030 0B 0B 0B 0.50| 050 Desertd
||Dl9 Masculino|Casado 050 0%0p 0N 0% 0 0B 0% 050 050 07 0% 07 0% 0% 050 0% 050 0] 03] 050 075\Vigente
||DZO Femerino ~ |Soltera 05 0% 075 075 W) wop 0l 0n 0 0B 0B 07 0B 030 0B 0B 0B 0B 0% 0] 075\Vigente
||DZl Masculino - |Soltero 050 00 0N 0% 00 05 0% 0% 0% 07 0% 0% 0% 0% 0% 0% 050 0] 050) 050 075\Vigente
||D22 |Mascu|in0 Sotero 05 05 0.5 050 0% 075 0 030 0’ 030 0’ 0% 0000 0B 030 030 030 030 0% 0% 075Desertd
||023 Masculino -~ |Soltero 05 0B 075 075 075 OB 050 0 0% 07 0B 0B 0B 0% 0B 0% 0Bp 0B 0B 0B 075|Vigente
||024 Femering ~ {Soltera 05 0B 050 0% w000 o) 0B 0n 0% 07 0B 000 0% 0B 0% W0 05 0B 07 075\Vigente
||DZS Femering ~ {Soltera 05 0B 075 050 w000 o) 0B 0B 0% 0B 0B 0 0% 0B 0% 07 0B 0B 0B 075|Vigete

169




||Dl Femerino ~ |Soltera 0.5 0.5 0.5 075 100 100 075 050 0% 100 100 100 075 050 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
||D2 Masculino |Soltero 0.5 0.5 0.5 075 000 050 075 050 0% 050 0% 0% 075 075 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
||D3 |Masculino Sotero 05 0.5 0.5 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
||D4 Masculino|Casado 050 050 050 075 050 075 030 0% 0% 0% OB 075 000 05 05 075 050 075 050 050 0.75|Vigente
||D5 Femenino  |Soltera 0.5 0.5 0.5 050 075 075 00 0% 075 050 0% 075 075 075 075 075 075 075 05 050 0.50]Desertd
||DG Femenino  |Casada 100 075 100 100 100 100 00 0% 100 100 100 100 050 100 100 100 100 100 100 100 100[Vigente
||D7 Masculino - [Soltero 075 075 075 075 075 075 075 050 0% 0% 075 075 075 075 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
||D8 IMasculino Sotero 075 075 075 075 075 075 050 05 05 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
||D9 Masculino  |Casado 075 075 075 075 100 W0 0% 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
||DlO Femerino ~ |Soltero 0.5 0.5 0.5 050 050 050 05 025 075 050 0% 05 000 05 050 050 05 050 0.5 050 0,50 Desertd
||D11 Masculino |Soltero 100 100 075 100 100 100 100 0% 100 100 100 0 0% 100 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
||D12 Masculino |Soltero 075 075 075 075 100 100 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
||Dl3 Femerino ~ |Soltera 050 050 050 075 100 100 030 0% OB 075 075 075 000 0% 050 075 050 075 050 050 0.75|Vigente
||D14 Femenino  |Casad 050 050 050 075 030 0% 075 050 0% 075 050 0% 050 080 050 075 050 075 05 0.00| 0.00|Vigente
||D15 Femerino  |Soltera 050 050 050 050 075 050 030 0% 0 0% 050 0% 050 0% 050 05 05 05 050 0.5[]| 0.75|Vigente
||DlB Femering ~ {Soltera 100 075 100 100 100 100 100 0% 100 0% 0% 05 050 100 100 100 100 100 100 1.0[]| 0.75|Vigente
||Dl7 Masculino - |Soltero 050 050 050 075 10 1000 0% 0% 03 0% 075 075 050 00 050 050 050 075 050 0.50| 0.75|Vigente
||018 IMasculino Sotero 0.5 0.5 0.5 050 0.5 055 025 025 075 075 050 0%  000) 0B 050 050 05 075 05 0.50| 0.50|Desertd
||Dl9 Masculino|Casado 050 050 050 075 075 075 050 00p 0N 0% 050 0% 050, 00 050 050 050 075 050 050 0.75|Vigente
||DZO Femerino ~ |Soltera 075 075 075 075 100 100 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
||D21 Masculino -~ |Soltero 050 050 050 075 050 050 0% 050 0% 0% 050 0% 050 050 050 075 050 075 050 050 0.75|Vigente
||D22 |Masculin0 Sotero 0.5 0.5 0.5 050 0.5 05 0.5 050 0% 030 0% 05 000 05 050 050 050 050 075 075 0.75 Desertd
||D23 Masculino |Soltero 075 075 075 075 075 075 00 0% 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
||D24 Femenino  |Soltera 075 075 075 075 100 100 030 0% 050 0% 050 0% 000 075 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
||DZS Femering ~ {Soltera 075 075 075 075 100 100 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
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||D 1 Femenino ~ [Solera 0.5 0.5 0.5 050 100 100 075 050 075 100 100 100 050 050 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
||DZ Masculino |Soltero 0.5 0.5 0.5 075 000 050 075 00 075 050 050 050 075 075 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
||D3 |Mascu|in0 Sotero 0.5 0.5 0.5 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
||D4 Masculino ~ (Casado 050 050 050 075 050 075 050 050 050 050 0.5 0.5 000 05 05 0.5 050 0.5 050 050 0.75|Vigente
||DE Femenino ~ [Solera 05 0.5 0.5 050 075 075 050 075 05 050 075 05 075 075 075 075 075 075 05 050 0.50{Desertd
||D6 Femenino  |Casad 100 075 100 100 100 100 100 050 05 100 100 100 050 100 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
||D7 Masculino |Soltero 075 075 075 075 075 075 075 050 05 075 075 075 075 075 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
||DS |Mascu|in0 Sotero 075 075 075 075 075 075 050 05 05 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
||D9 Masculino ~ (Casado 075 075 075 075 10 100 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
||D 10 |Femenino  [Soltero 0.5 0.5 0.5 050 050 050 0.5 05 055 050 075 05 000 05 050 050 05 050 05 050 0.50|Desertd
||D 1 Vasculno  [Soltero 100 100 075 100 100 100 100 050 100 100 100 100 050 100 100 100 100 100 100 100 100|Vigente
||D 0 |Masino [Solero 075 075 075 075 100 100 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 050 075 075 0.75|Vigente
||D B |Femenino |Soltera 050 050 050 075 100 100 050 050 075 075 075 075 0.0 050 050 075 050 075 050 050 0.75|Vigente
||D W [Femenino  |Casad 050 050 050 075 050 050 05 050 0.5 0.5 0.5 0.5 050 050 050 075 050 0.5 05 000 0,00 Vigente
||D 15 [Femenino |Soltera 050 050 050 050 075 075 050 050 050 075 050 075 050 050 050 05 05 05 050 050 0.75|Vigente
||D 16 Femenino |Soltera 100 075 100 100 100 100 100 050 100 050 05 05 050 100 100 100 100 100 100 100 0.75|Vigente
||D 17 |Maslno  [Solero 050 050 050 075 100 100 050 050 050 075 075 075 050 050 050 050 050 075 050 0.50| 0.75|Vigente
||D 18 |Mascu|in0 Sotero 0.5 0.5 0.5 050 05 025 025 05 05 075 00 050 000 05 050 050 0.5 075 0.5 0.50| 050 Desertd
||D 1 |Maslno |Casad 050 050 050 075 075 075 050 050 050 075 050 075 050 050 050 050 050 075 050 050 0.75|Vigente
||DZO Femenino ~ [Solera 075 075 075 075 100 100 075 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
||D21 Mastuiino ~ [Soltero 050 050 050 075 050 050 075 050 050 075 050 075 050 050 050 075 050 075 050 050 0.75|Vigente
||DZZ |Masculin0 Sotero 0.5 0.5 0.5 050 0.5 0.5 0.5 050 075 050 075 000 000 0.5 050 050 050 050 075 075 0.75 Desertd
||DZ3 Masculino |Soltero 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
||DZ4 Femerino ~ [Solera 075 075 075 075 100 100 075 0.5 0.5 0.5 0.5 075 000 075 075 075 100 075 075 075 0.75|Vigente
||D25 Femenino ~ [Solera 075 075 075 075 100 100 075 075 05 075 075 075 075 050 075 075 075 075 075 075 0.75|Vigente
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Remuneracion | Ambiente | Linea de | Satisfaccion | Beneficios | Compromiso | Estrés | Condicion
ID Laboral | carrera Laboral organizacional | Laboral
ID1 0.25 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 | Vigente
ID2 0.25 0.17 0.67 0.67 0.75 0.83 0.75 | Vigente
ID3 0.25 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75 | Vigente
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.75 0.17 0.67 0.58 | Vigente
ID5 0.67 0.67 0.67 0.67 0.75 0.75 0.67 | Desertd
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75 | Vigente
1D 8 0.75 0.75 0.33 0.75 0.75 0.75 0.75 | Vigente
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
1D 10 0.25 0.50 0.25 0.50 0.25 0.25 0.25 | Desertd
ID 11 0.92 1.00 0.92 1.00 0.75 1.00 1.00 | Vigente
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 | Vigente
ID 13 0.50 0.92 0.67 0.75 0.42 0.67 0.58 | Vigente
ID 14 0.50 0.58 0.75 0.75 0.58 0.67 0.08 | Vigente
ID 15 0.50 0.67 0.58 0.67 0.58 0.25 0.58 | Vigente
ID 16 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92 | Vigente
ID 17 0.50 0.92 0.58 0.75 0.58 0.58 0.58 | Vigente
ID 18 0.25 0.33 0.25 0.67 0.25 0.25 0.25 | Desertd
ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58 | Vigente
1D 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.50 0.67 0.67 | Vigente
1D 18 0.25 0.33 0.33 0.42 0.25 0.33 0.75 | Desertd
1D 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
1D 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.50 0.83 0.75 | Vigente
1D 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 | Vigente
ID1 0.25 1.00 0.75 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID2 0.25 0.17 0.67 0.67 0.75 0.83 0.75 | Vigente
ID 3 0.25 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75 | Vigente
ID 4 0.50 0.67 0.75 0.75 0.17 0.75 0.75 | Vigente
ID5 0.67 0.67 0.33 0.33 0.75 0.75 0.42 | Desertd
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75 | Vigente
1D 8 0.75 0.75 0.33 0.75 0.75 0.75 0.75 | Vigente
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 | Vigente
ID 10 0.25 0.50 0.25 0.33 0.25 0.42 0.42 | Desertd
ID11 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
ID 13 0.50 0.92 0.58 0.75 0.33 0.67 0.58 | Vigente
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ID 14 0.58 0.67 0.67 0.75 0.50 0.67 0.08 | Vigente
ID 15 0.50 0.67 0.50 0.67 0.50 0.25 0.58 | Vigente
ID 16 0.83 1.00 0.83 0.33 0.83 1.00 0.92 | Vigente
ID 17 0.50 0.92 0.50 0.75 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 18 0.25 0.33 0.25 0.67 0.25 0.50 0.42 | Deserto
ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.58 0.75 0.75| Vigente
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.50 0.67 0.58 | Vigente
ID 22 0.25 0.33 0.33 0.33 0.08 0.17 0.75 | Desertd
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.50 0.83 0.75| Vigente
ID 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID1 0.25 1.00 0.58 1.00 0.67 1.00 1.00 | Vigente
ID 2 0.25 0.17 0.67 0.50 0.75 0.83 0.75| Vigente
ID 3 0.25 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75| Vigente
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.67 0.17 0.67 0.58 | Vigente
ID5 0.58 0.67 0.33 0.33 0.75 0.75 0.42 | Desertd
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75| Vigente
ID 8 0.75 0.75 0.33 0.75 0.75 0.75 0.75| Vigente
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 10 0.25 0.50 0.42 0.33 0.08 0.08 0.00 | Desertd
ID 11 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 13 0.50 0.92 0.58 0.75 0.42 0.67 0.58 | Vigente
ID 14 0.50 0.58 0.67 0.75 0.67 0.67 0.08 | Vigente
ID 15 0.50 0.67 0.50 0.67 0.50 0.25 0.67 | Vigente
ID 16 0.92 1.00 0.83 0.33 0.83 1.00 0.92 | Vigente
ID 17 0.50 0.92 0.50 0.75 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 18 0.25 0.33 0.42 0.33 0.08 0.33 0.08 | Desertd
ID 19 0.50 0.75 0.58 0.67 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.50 0.67 0.58 | Vigente
ID 22 0.25 0.33 0.25 0.33 0.25 0.33 0.75 | Desertd
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.50 0.83 0.75| Vigente
ID 25 0.75 0.92 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID1 0.25 1.00 0.75 1.00 0.67 0.92 1.00 | Vigente
ID 2 0.25 0.08 0.67 0.50 0.67 0.83 0.75| Vigente
ID3 0.25 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75 | Vigente
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.67 0.17 0.67 0.58 | Vigente
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ID5 0.42 0.67 0.50 0.50 0.75 0.75 0.42 | Desertd
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75| Vigente
ID 8 0.75 0.75 0.33 0.75 0.75 0.75 0.75 | Vigente
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
ID 10 0.25 0.50 0.17 0.33 0.25 0.42 0.42 | Deserto
ID 11 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID 12 0.75 0.92 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 13 0.50 0.92 0.58 0.75 0.33 0.67 0.58 | Vigente
ID 14 0.50 0.58 0.67 0.75 0.50 0.67 0.08 | Vigente
ID 15 0.50 0.67 0.58 0.67 0.58 0.25 0.58 | Vigente
ID 16 0.92 1.00 0.83 0.33 0.83 1.00 0.92 | Vigente
ID 17 0.50 0.92 0.50 0.75 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 18 0.25 0.33 0.25 0.58 0.25 0.50 0.42 | Desertd
ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.50 0.67 0.58 | Vigente
ID 22 0.25 0.67 0.50 0.67 0.25 0.50 0.75 | Deserto
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 24 0.67 0.92 0.75 0.75 0.50 0.83 0.75| Vigente
ID 25 0.75 0.83 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID1 0.25 0.92 0.67 1.00 0.75 1.00 1.00 | Vigente
ID 2 0.25 0.42 0.67 0.50 0.75 0.83 0.75| Vigente
ID 3 0.25 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75| Vigente
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.67 0.17 0.67 0.58 | Vigente
ID5 0.25 0.67 0.67 0.67 0.75 0.75 0.42 | Desertd
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID7 0.75 0.75 0.58 0.75 0.75 0.83 0.75 | Vigente
ID 8 0.75 0.75 0.33 0.75 0.75 0.75 0.75 | Vigente
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
ID 10 0.25 0.50 0.42 0.50 0.25 0.42 0.42 | Desertd
ID 11 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 13 0.50 0.92 0.58 0.75 0.33 0.67 0.58 | Vigente
ID 14 0.50 0.58 0.67 0.67 0.50 0.67 0.08 | Vigente
ID 15 0.50 0.58 0.50 0.67 0.50 0.25 0.58 | Vigente
ID 16 0.92 1.00 0.83 0.33 0.83 1.00 0.92 | Vigente
ID 17 0.50 0.92 0.50 0.75 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 18 0.25 0.33 0.42 0.58 0.25 0.50 0.42 | Desertd
ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
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UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM = géTSOI-I\-II\I(';Tﬁ MARIA
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.50 0.67 0.58 | Vigente
ID 22 0.25 0.33 0.50 0.33 0.25 0.50 0.75 | Desertd
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 24 0.75 0.92 0.58 0.67 0.50 0.83 0.75 | Vigente
ID 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
ID1 0.25 0.83 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 | Vigente
ID 2 0.25 0.42 0.67 0.50 0.75 0.83 0.75| Vigente
ID3 0.25 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75| Vigente
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.67 0.17 0.67 0.58 | Vigente
ID5 0.25 0.67 0.50 0.50 0.75 0.75 0.42 | Desertd
ID 6 0.92 1.00 0.58 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75| Vigente
ID 8 0.75 0.75 0.33 0.75 0.75 0.75 0.75| Vigente
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 10 0.25 0.50 0.25 0.50 0.25 0.42 0.42 | Desertd
ID 11 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00 | Vigente
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.67 0.75 | Vigente
ID 13 0.50 0.92 0.58 0.75 0.33 0.67 0.58 | Vigente
ID 14 0.50 0.58 0.67 0.75 0.50 0.67 0.08 | Vigente
ID 15 0.50 0.67 0.50 0.67 0.50 0.25 0.58 | Vigente
ID 16 0.92 1.00 0.83 0.33 0.83 1.00 0.92 | Vigente
ID 17 0.50 0.92 0.50 0.75 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 18 0.25 0.33 0.25 0.58 0.25 0.50 0.42 | Desertd
ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58 | Vigente
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75| Vigente
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.50 0.67 0.58 | Vigente
ID 22 0.25 0.33 0.50 0.42 0.25 0.50 0.75 | Desertd
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
ID 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.50 0.83 0.75 | Vigente
ID 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 | Vigente
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Anexo 6. Base de datos de encuesta posterior a las mejoras

Semana 1

Area Sexo Estado Civil |R1. La R2.la R3. AL Mi A2. Me llevo (A3, Considero |L1. L2.la L3. Recibo  |C1. Me C2.El C3. Bl.la B2.La B3.Seme |COL.Me [CO2.Si C03. Quiero [E1.Nome [E2. Siento |E3. Trabajo Condicién
i0 onsidero |relacidn con |bien con mis|que el Considero  |empresa me informacion |gusta el trabajo que (Realizado |empresame |empresaes |reconoce [siento algindia  |quemi siento queeste  |contentoy

que percibo se |n que que mi mi jefe fieros |ambiente de |quetengo [capacita  |constateme |trabajo que |realizova |animado |otorga flexible con |cada vez i [tengo que  |trabajo presionado |trabajo no  |tranquilo en

encuentra percibo me i6 [inmedic trabajo es idad ntesobre |realizo acorde con [todasmis  |beneficios |los horarios |que cumplo [do conesta |trabajar ayudeala |para realizar compromet |esta empresa

acorde a las permite nse es buena buenoyme |esde ente nuevos miperfil  |labores adicionales a mismetas |empresa  |horas extras [empresaa |mitrabajo [e mi

labores que cubrir todos (encuentra hace sentir |crecimiento proyectos i mi lo haria sin  |seguir bienestar

realizo mis gastos  |acorde al bien enesta dela remuneracio problema |creciendo

mercado empresa empresa n

Reclutamiento y Seleccion Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo |Ni de acuerdqTotalmente d|Totalmente d|Totalmente de | De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo |Ni de acuerdqTotalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Total d[Total d[Total d|Total de aq Vigente
Reclutamiento y Seleccion Femenino  |Soltera De acuerdo Ni de acuerdqNi de acuerdNi de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo  |De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo  |De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |Totalmente dDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Vigente
Reclutamiento y Seleccion Masculino |Soltero De acuerdo Ni de acuerdgNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo  |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |De acuerdo |Totalmente dDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Vigente
Reclutamiento y Seleccion Masculino  |Casado Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerddNi de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo  [Ni de acuerdqNi de acuerddNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerddNi de acuerdq De acuerdo Vigente
Reclutamiento y Seleccion Femenino  |Soltera Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerddNi de acuerdd De acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo  |Ni de acuerddNi de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo  [Nide acuerdqNi de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddNi de acuerddDe acuerdo Vigente
Gestion Ambiental Femenino  |Casada Total de a/De acuerdo |Total d|Total d|Total d|Total de [Total d|Ni de acuerddTotal d|Total d|Total d|Total d|Ni de acuerdo [Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Total dTotall dTotall d|Totall de aq|Vigente
Gestion Ambiental Masculino  [Soltero De acuerdo De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Deacuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d[De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo Vigente
Gestion Ambiental Masculino  [Soltero De acuerdo De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Nide acuerddDe acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo Vigente
Gestion Ambiental Masculino  |Casado De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo Vigente
Gestion Ambiental Femenino  [Soltero De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d{De acuerdo  [De acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |Totalmente d| De acuerdo |Totalmente d|Ni de acuerdo |Ni de acuerddTotalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Total d|De acuerdo |Total d|Totall de aq|Vigente
Disefio y Publicidad Masculino  [Soltero Total de ad|Totall d|De acuerdo |Total d|De acuerdo |Totall de [Total d|De acuerdo |Total d|Total d|De acuerdo |Totall d|Ni de acuerdo [De acuerdo |Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Total d|Totall d|Totall d|Totall de aq|Vigente
Disefio y Publicidad Femenino  [Soltera De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo Vigente
Disefio y Publicidad Femenino _|Soltera I de ac|De acuerdo I d I d I d I de I d|De acuerdo I d|Ni de acuerddNi de acuerdgNi de acuerddNi de acuerdo | De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Total d|Totall d|De acuerdo Vigente
Disefio y Publicidad Femenino | Casada Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerddNi de acuerdq De acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdo r{De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Nide acuerdo {De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |De acuerdo Vigente
Disefio y Publicidad Femenino _|Soltera De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdo |De acuerdo [Ni de acuerddNi de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdd De acuerdo Vigente
Sistemas Integrados de Gestion  {Femenino  |Soltera I de ac|De acuerdo I d|Totall dTotal d|Total de I d|De acuerdo I d|Ni de acuerdd De acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdo [De acuerdo |Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|De acuerdo Vigente
Sistemas Integrados de Gestion  |Masculino  |Soltero Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo | Totalmente d|Totalmente de [Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo Vigente
Sistemas Integrados de Gestion  |Masculino |Soltero Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdgNi de acuerdo | Ni de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo  |Ni de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo Vigente
Sistemas Integrados de Gestion  |Masculino  |Casado Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo  |Nide acuerddNi de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdo [Ni de acuerdqNi de acuerddNi de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo Vigente
Sistemas Integrados de Gestion  |Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Masculino |Soltero Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo |Ni de acuerdgNi de acuerdo {De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdgDe acuerdo |Ni de acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdq De acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Femenino |Soltera De acuerdo De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdo |De acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Masculino _|Soltero De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo |Totalmente d|De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo Vigente
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Semana 2

IRedutam'\entoySelecuén Femenino |Soltera | De acuerdo ‘Deanuerdo ‘N\deacuerddTota\mented‘Tota\mentedTota\mentede De acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo Totalmented[TotaImentedTotaImentedNideanuerdo|Nide acuerddTotalmente d| Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Totalmente de ac|Vigente
IRedutam‘\entoySeleccién Femenino [Soktera | De acuerdo ‘NideacuerddNideacuerdJN‘\ deacuerd(]N‘\ de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo | De acuerdo |Deacuerdo De acuerdo [De acuerdo | Totalmente djDe acuerdo | De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
IRec\utamiemuySeIeccién Masculino [Soltero | De acuerdo ‘N\deacuerddN\deacuerd De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdu De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo | De acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo {De acuerdo |Totalmente | De acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Reclutamiento y Seleccién Masculino  [Casado |Ni de acuerdo m’éNideacuerd&Nideacuerd De acuerdo ]N‘\ de acuerdq De acuerdo NideacuerddNide acuerddNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Nide acuerddNi de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo [Nide acuerdqNi de acuerdDe acuerdo {Vigente
Reclutamiento y Seleccion Femenino  |Soltera i de acuerdo i qNi de acuerdNide acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo NideacuerddNideacuerddNideacuerd De acterdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdqNide acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdqMi de acuerddDe acuerdo Vigente
Gestion Ambiental Femenino [Casada | Totalmente de acDe acuerdo |Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de |Totalmente d|Ni de acuerdq Totalmente df Totalmente d| Totalmente d Totalmente d|Ni de acuerdo {Totalmente d|De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de ac|Vigente
Gestidn Ambiental Masculino [Soktero  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo De acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Totalmente dDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Gestion Ambiental Masculino [Soltero  |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo NideacuerddNide acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
Gestion Ambiental Masculino [Casado  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo IDeacuerdo Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Gestion Ambiental Femenino  |Soltero De acuerdo De acuerdo |De acuerdo [Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo [Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Ni de acuerdo [Ni de acuerdqTotalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de ac|Vigente
Disefio y Publicidad Masculino [Soltero | Totalmente de ac|Totalmente d| De acuerdo _|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de |Totalmente d De acuerdo | Totalmente d Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d‘Nideatuerdo De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de aq)Vigente
Disefio y Publicidad Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo |Deacuerdo [De acuerdo |Totalmente d|Totalmente de [De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo [De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
Disefio y Publicidad Femenino  |Soltera Totalmente de acDe acuerdo |Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de | Totalmente df De acuerdo [Totalmente d|Ni de acuerd NideacuerddNideacuerddNideacuerdo Deacuerdo |Totalmente dfTotalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|De acuerdo ~ |Vigente
Disefio y Publicidad Femenino  [Casada | Ni de acuerdo nigDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Nide acuerdqNi de acuerdo f|De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Nideacuerdo De acuerdo [Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |Deacuerdo |Vigente
Disefio y Publicidad Femenino [Soltera  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo lNideacuerd De acuerdo [Nideacue(do De acuerdo |NideacuerquideacuerddNideacuerddNideacue(ddNideacue(quideacuerd Deacuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion _|Femenino |Soltera  |Totalmente de aqDe acuerdo_|De acuerdo Tota\mentedTota\mentedTota\mentedehota\mentedDeacuerdo |Tota\mentedNideacuerddNideacuerddNideacuerddNideacuerdo De acuerdo |Tota\menteleotaImenteleotaImentedTotaImente d‘TotaImente d‘TotaImentedDe acverdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion | Masculino _|Soltero |Ni de acuerdo ni gNi de acuerdgNi de acuerdd De acuerdo Tota\memedTota\memede|Nideacuerd De acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |De acuerdo [De acuerdo ‘Nideatuerdo De acuerdo |NideacuerddNideacuerddNideacuerd De acuerdo ‘NideacuerddNideacuerd Deacuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestin | Masculino _|Soltero ‘Nideacue(do ni NideacuerddNideacuerddN‘\ de acuerdgNi deacuerddN‘\deacuerdodNideacuerquide acuerddNide acuerddDe acuerdo |De acuerdo [ De acuerdo ‘Deacuerdo Nide acuerdJNideacuerddNideacuerdJNideacuerd De acuerdo ‘Nideacue(ddNideacuerd Deacuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion | Masculino | Casado [Nideacuerdo m’%NideacuerddNideacuerd Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo NideacuerdciNide acuerddNide acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdg De acuerdo [NideacuerdoINide acuerdciNideacuerddNideacuerddNideacuerd De acuerdo NideacuerddNideacuerd Deacuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion |Femenino _|Soltera ‘Deacuerdo ‘Deanuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo _|Totalmente d]Totalmente de | De acuerdo IDeacuerdo IDeacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo NideacuerddDeacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo [ De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |Vigente
Estudio de Mercados Mascuino [soltero [N de acuerdo i dNide acuerddNide acuerdqDe acuerdo_|Ni de acuerddNide acuerdo {De acuerdo.[Nide acuerddNide acuerdqDe acuerdo lNideacuerd De acuerdo ‘Nideacue(do De acuerdo |Nideacuerd De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo _|De acuerdo ‘Nideacuerd Deacuerdo |Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerddDeacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdo |De acuerdo |Nide acuerddNi de acuerdqNide acuerddNi de acuerdNide acuerddNi de acuerdqDe acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Masculino ~ {Soltero De acuerdo De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  [Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dDeacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo [Totalmente d|Totalmente de [De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
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Semana 3

Reclutamiento y Seleccion Femenino _|Soltera De acuerdo ‘De acuerdo [Ni de acuerdqTotalmente d| Totalmente d| Totalmente de | De acuerdo ‘N‘\ de acuerdqDe acuerdo | Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d Ni de acuerdo | De acuerdo | Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d| Totalmente de acVigente
Reclutamiento y Seleccion Femenino _|Soltera De acuerdo ‘Nide acuerdgNi de acuerdq Ni de acuerdq Ni de acuerdqDe acuerdo | De acuerdo ‘N‘\ de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dDeacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Reclutamiento y Seleccién Masculino _|Soltero De acuerdo ‘Nide acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente d|De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Reclutamiento y Seleccion Masculino _|Casado Nide acuerdo ni ¢Ni de acuerddNi de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdgDe acuerdo N\'deacuerddN'\ de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdgNi de acuerdqDe acuerdo |Vigente
Reclutamiento y Seleccion Femenino |Soltera Nide acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo |Ni de acuerdg De acuerdo N\'deacuerddN‘\ de acuerdgNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo_|De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo_|Ni de acuerddNide acuerddDe acverdo _|Vigente
Gestion Ambiental Femenino [Casada |Totalmente de ac|De acuerdo dTotalmente d Totalmente d| Totalmente de | Totalment d[N‘\ de acuerdd Total d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Ni de acuerdo |De acuerdo |Totalmente d Totalmente d|Totals dTotalmente d| Totalmente d| Totalmente d| Totalmente de ad|Vigente
Gestion Ambiental Masculino _[Soltero De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo  |De acuerdo ‘N‘\ de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dDeacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Gestion Ambiental Masculino _[Soltero De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo | De acuerdo N\deacuerddN‘\ de acuerdq Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Gestién Ambiental Masculino _|Casado De acuerdo De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Totalmente dTotalmente de | De acuerdo ‘De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Gestion Ambiental Femenino  |Soltero De acuerdo De acuerdo [De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de [De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|De acuerdo  [Ni de acuerdq Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de ac|Vigente
Disefio y Publicidad Masculino  |Soltero Totalmente de ac|Totalmente d| De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d Totalmente de [Totalmente d|De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Ni de acuerdo [De acuerdo |Totalmente d| Totalmente d d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de ac|Vigente
Disefio y Publicidad Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo |Totalmente d| Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘De acuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo Vigente
Disefio y Publicidad Femenino  |Soltera Totalmente de ac|De acuerdo |Total d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de |Totalmente d|De acuerdo |Total d|Ni de acuerd NideacuerddNideacuerddNi de acuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Total d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| De acuerdo Vigente
Disefio y Publicidad Femenino  |Casada Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerddNi de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddNi de acuerdo \De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘N‘\ de acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |De acuerdo Vigente
Disefio y Publicidad Femenino _|Soltera De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo ‘N'\deacuerdo De acuerdo N\deacuerqu'\deacuerddNideacuerd Ni de acuerddNi de acuerdq Ni de acuerdqDe acuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion _|Femenino _|Soltera Totalmente de ac|De acuerdo I d Totalmente d Totalmente d Totalmente de | Totalmente d De acuerdo ‘* talmente d[Ni de acuerddNi de acuerd N\deatuerddN'\ de acuerdo | De acuerdo | Totalment d‘* talment d‘* talmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente dDe acuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion |Masculino _|Soltero Ni de acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |Totalmente d| Totalmente de |Ni de acuerddDe acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘N‘\deacuerdo De acuerdo NideatuerdniN‘\deacuerddNideacuerd De acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion |Masculino _|Soltero Nide acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerdgNi de acuerdgNi de acuerdgNi de acuerdo N\'deacuerqu‘\dea:uerd#Nideacuerd De acuerdo | De acuerdo NideacuerdniDeacuerdc De acuerdo lNideacuerdniN‘\deacuerd#Nideacuerd De acuerdo N\'deacuerddNidea:uerd«Deacuerdo Vigente
Sistemas ntegrados de Gestion |Masculino _|Casado Nide acuerdo n‘\JNide acuerdgNi de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo | De acuerdo N\'deacuerddN‘\ deacuerddNide acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdq De acuerdo ‘N‘\ de acuerdo [Ni de acuerdd i de acuerdqNi de acuerdJNide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqNi de acuerddDe acverdo _|Vigente
Sistemas Integrados de Gestion _|Femenino |Soltera De acuerdo ‘De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |Totalmente d| Totalmente de | De acuerdo ‘De acuerdo \De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘De acuerdo [N de acuerddDe acuerdo |De acuerdo \De acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Estudio de Mercados Masculino _[Soltero Nide acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdgNi de acuerdo riDe acuerdo |Ni deacuerddNide acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdq De acuerdo ‘N'\ de acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo ‘Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Vigente
Estudio de Mercados Femenino _ |Soltera De acuerdo De acuerdo |Deacterdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo  |Nide acuerddDe acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdo | De acuerdo |Nide acuerddNide acuerddNi de acuerdqNi de acuerdd Ni de acuerddNi de acuerddDe acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Masculino  |Soltero De acuerdo De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  [Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Femenino  [Soltera De acuerdo De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |Totalmente d|Totalmente de [De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo d|De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo |Totalmente d| Totalmente de [De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo Vigente
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Semana 4

Reclutamiento y Seleccion Femenino  |Soltera De acuerdo ‘Deacue(do ‘Nideacuerds]Tota\menteleotaImentedTotalmentede De acuerdo {Nideacuerd De acuerdo Tota\mented]TotaImentedTotalmentedNideacuerdo INideacue(d Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de ad|Vigente
Reclutamiento y Seleccion Femenino [Soltera|De acuerdo ‘NideacuerddNideacuerd N\'deacuerddNideacuerd Deacuerdo {De acuerdo ‘Nideacuerd Deacuerdo |De acuerdo |Nide acuerdDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo  [Vigente
Reclutamiento y Seleccién Masculino |Soltero  |De acuerdo ‘Nideacuerd&N\deacuerd De acuerdo |Deacuerdo Deacuerdo  |De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Nideacuerd Deacuerdo |Deacuerdo |Totamente dfDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
Reclutamiento y Seleccién Masculino |Casado  |Nide acuerdo niéNideacuerd Ni de acuerdq De acuerdo |Nideacuerd De acuerdo NideacuerddNideacuerquideacuerd Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Nideacuerquideacuerd Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqNide acuerdqDe acuerdo  |Vigente
Reclutamiento y Seleccion Femenino ~ |Soltera Ni de acuerdo ni ¢ Ni de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo  |Ni de acuerdd De acuerdo NideacuerddNideacuerddNideacuerd De acterdo |De acuerdo |De-acuerdo |De acterdo |Ni de acuerdqNide acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Nide acuerddNi e acuerdqDe acuerdo Vigente
(Gestion Ambiental Femenino |Casada  |Totalmente de ac|De acuerdo |Totalmente d Totalmente d|Totalmente d Totalmente de Totalmented‘Nideacuerd Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo | Totalmente d| Totalmente dTotalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d Totalmente de ac|Vigente
(Gestion Ambiental Masculino [Soltero Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo ‘Nideacuerd Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Totalmente ofDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
(Gestidn Ambiental Masculino [Soltero |Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo NideacuerddN\deacuerddN\deacuerd Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
(Gestion Ambiental Masculino |Casado  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo [Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |[Deacuerdo  |Vigente
Gestion Ambiental Femenino |Soltero  [Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Totalmente d|Totalmente d|Totalmente o|Ni de acuerdo [Ni de acuerdqTotalmente d| Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de aqVigente
Disefio y Publicidad Masculino  [Soltero  [Totalmente de aqTotalmente d| De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de | Totalmente d| De acuerdo Tota\memedTota\mentedTotaImentedTotalmented‘Nideacuerdo De acuerdo |Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de ac|Vigente
|D\seﬁoyPubhcidad Femenino |Soltera  |Deacuerdo  [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Totalmente dfTotalmente de |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
IDiseﬁoyPubhcidad Femenino  |Soltera  |Totalmente de ac|De acuerdo |Totalmente dfTotalmente d|Totalmente d|Totalmente de | Totalmente d| De acuerdo Tota\memedNideacuerdtNideacuerddN'\deacuerdtiNideacuerdo De acuerdo |Totalmente d Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d Totalmente d| Totalmente | De acuerdo ~ |Vigente
IDiseﬁoyPubhcidad Femenino  [Casada |Nide acuerdo ni § i de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerdo r[De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ]Deacuerdo De acuerdo {Nideacuerdo De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |Vigente
Disefio y Publicidad Femenino [Soltera  |Deacuerdo  |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo ‘Nide acuerdo |De acuerdo ‘Nideacuerqu‘\deacuerddNideacuerddNideacuerdt‘Nideacuerqu‘\deacuerd Deacverdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion  |Femenino |Soltera  |Totalmente de ac|De acuerdo Tota\mentedTota\memedTotalmentedTotalmemede‘TotalmentedDeacuerdo ‘Tota\mentedNideacuerd( Nideacuerqu'\deacuerddN\deacuerdo De acuerdo ‘Totalmented‘Tota\mented‘Tota\mentedTota\mented‘Totalmented{TotalmentedDeacuerdo Vigente
Sistemas Integrados de Gestion | Masculino |Soltero [Ni de acuerdo ni 4Ni de acuerdq Ni de acuerddDe acuerdo TotalmentedTotaImentede‘NideacuerddDeacuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo ‘Nideacuerdo De acuerdo ‘NideacuerddNideacuerd&Nideacuerd De acuerdo ‘Nideacuerdt{N'\deacuerd Deacuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion  |Masculino  |Soltero lN\'deacuerdo ni{Nideacuerd NideacuerddN\'deacuerddNideacue(ddNideacuerdor{Nideacuerdt{Nideacuerds]Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo N‘\deacuerdcheacuerdo Nideacue(dtiNideacuerdt{Nideacuerdleideacuerd De acuerdo ]Nideacuerdt{N‘\deacuerd Deacuerdo  |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion | Masculino | Casado lN\'deacuerdc niéNideacuerd Nide acuerdqDe acuerdo {De acuerdo |De acuerdo NideacuerddNideacuerddNideacuerd De acuerdo |Nide acuerdgDe acuerdo ‘Nideacuerdo|NideacuerddNideacuerd N‘\deacuerddNideacuerd De acuerdo NideacuerddN‘\deacuerd Deacverdo  |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion |Femenino _|Soltera ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo {Totalmente d[Totalmente de |De acuerdo ‘Deacuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo NideacuerddDeacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |Vigente
Estudio de Mercados Masculino |Soltero  |Nide acuerdo ni ¢ Ni de acuerdq Ni de acuerdqDe acuerdo [Ni de acuerdqNi de acuerdo r[De acuerdo NideacuerdJNideacuerd De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo ‘Nideacuerdo De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo |De acuerdo ‘N'\deacuerd Deacuerdo |Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera Deacterdo | Deacterdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acterdo |Deacuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acterddDe acuerdo |Nide acuerdo |De acuerdo. |Ni de acuerdqNide acuerddNide acuerddNi de acuerdqNi de acuerddNide acuerddDe acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Masculino  {Soltero  |Deacuerdo  |{Deacuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo  |Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  [Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
Estudio de Mercados Femenino ~ |Soltera Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |[Deacuerdo  |Vigente
Estudio de Mercados Femenino ~ |Soltera Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |[Deacuerdo  |Vigente
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Semana 5

IRecIutamientoySeIecdén Femenino  [Soltera  |De acuerdo ‘Deacuerdo NideacuerdJTotaImemedTota\mentedTotaImemede Deacuerdo [Ni de acuerdq De acuerdo Tota\mentedhotalmemedTota\mentedNi de acuerdo (De acuerdo | Totalmente d Totalmente d Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de a\Vigente
|Reclutamientoy5elecc‘\6n Femenino [Soltera  |De acuerdo [N‘\deacuerd(NideacuerddN‘\deacuerd Ni de acuerdqDe acuerdo [ De acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Totalmente dfDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
|Reclutamientoy5elecc‘\6n Masculino [Soltero | De acuerdo [N‘\deacuerchideacuerd Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Vigente
|Reclutamientoy$elecdén Masculino  |Casado N‘\deacuerdonidN‘\deacuerchideacuerd De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo  |Ni de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdq De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo [Nide acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo |Vigente
Reclutamiento y Seleccion Femenino  [Soltera Ni de acuerdo ni §Ni de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo NideacuerddN\'deacuerd&Nideacuerd De acterdo |De acterdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acterdo |Nide acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |Nide acterdNide acuerdqDe acterdo Vigente
(Gestion Ambiental Femenino [Casada  {Totalmente de ac|De acuerdo | Totalmente dTotalmente d| Totalmente d|Totalmente de |Totalment d|N\'deacuerd Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente dNi de acuerdo |De acuerdo {Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d Totalmente d[Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de aq|Vigente
(Gestion Ambiental Masculino  [Soltero  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Nide acuerdgDe acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
(Gestion Ambiental Masculino [Soltero  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerddNi de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo |De acuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  |Vigente
(Gestion Ambiental Masculino ~ |Casado Deacuerdo  |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo [Totalmente d|Totalmente de [De acuerdo |De acuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  [Vigente
(Gestion Ambiental Femenino ~ |Soltero Deacuerdo  |Deacuerdo [Deacuerdo |Totalmente dfTotalmente d| Totalmente de De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo (De acuerdo |Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de ad|Vigente
Disefio y Publicidad Masculino  [Soltero | Totalmente de ac Totalmente d|De acuerdo | Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de (Totalmente d|De acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Totalment dTota\mented‘Ni de acuerdo (De acuerdo |Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de ad|Vigente
Disefio y Publicidad Femenino ~ [Soltera Deacuerdo  |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de [De acuerdo |De acuerdo (De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
Disefio y Publicidad Femenino  |Soltera | Totalmente de ac|De acuerdo _|Totalmente d Totalmente d|Totalmente d Totalmente de |Totalmente d| De acuerdo | Totalment dN\'deacuerquideacuerddNideacuerdc{Ni de acuerdo | De acuerdo [Totalmente d Totalmente d[Totalmente d Totalmente d|Totalmente dTotalmente d|De acuerdo |Vigente
Disefio y Publicidad Femenino  [Casada |Nide acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddNi de acuerdo 1De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo _|De acuerdo [Deacuerdo De acuerdo [Nideacuerdo De acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Vigente
Disefio y Publicidad Femenino [Soltera  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerddDe acuerdo [Nide acuerddDe acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo ‘Ni de acuerdo (De acuerdo |Ni de acuerdgNi de acuerdqNi de acuerddNi de acuerdqNi de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo  |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion |Femenino [Soltera  [Totalmente de ac|De acuerdo | Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de | Totalmente dfDe acuerdo {Totalment dN\'deacuerdJNideacuerqu\'deacuerdt{Ni de acuerdo (De acuerdo | Totalmente d Totalmente d Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente dDe acuerdo  |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion |Masculino [Soltero [N de acuerdo ni ¢Ni de acuerdqNi de acuerdd De acuerdo Tota\mentedTotalmemede‘Nideacuerd De acuerdo ‘Nideacuerd De acuerdo | De acuerdo IDeacuerdo Ni de acuerdo |De acuerdo {Ni de acuerdqNi de acuerdg Ni de acuerdqDe acuerdo N\'deacuerdt{Ni deacuerdqDeacuerdo  [Vigente
Sistemas Integrados de Gestion {Masculino _ |Soltero [N‘\ de acuerdo ni{N‘\ de acuerdqNi de acuerddNi de acuerdq Ni de acuerdqNi de acuerdoﬂNideacuerd N\'deacuerddNideacuerd Deacuerdo |De acuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo N\'deacuerddNi deacuerddN\'deacuerd De acuerdo N\'deacuerddNi deacuerdqDeacuerdo  [Vigente
Sistemas Integrados de Gestion | Masculino | Casado [N‘\deacuerdo ni{N‘\deacuerchideacuerd De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo Nideacuerqu\'deacuerddNideacuerd Deacuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo | De acuerdo |N\'deacuerd&NideacuerddN\'deacuerd De acuerdo N\'deacuerddNideacuerd Deacverdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion  {Femenino _ [Soltera [Deacuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo |Totalmente d|Totalmente de | De acuerdo |Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo | De acuerdo NideacuerdJDeacuerdo De acuerdo |Deacuerdo Deacuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo  [Vigente
Estudio de Mercados Masculino [Soltero |Nide acuerdo ni 4Ni de acuerdqNi de acuerdg De acuerdo |Ni de acuerddNi de acuerdo 1De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo ‘Nideacuerd Deacuerdo |Ni deacuerdo‘Ni deacuerddN\'deacuerd De acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo ‘Ni deacuerdqDeacuerdo  [Vigente
Estudio de Mercados Femenino [Soltera  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerddDe acuerdo Nideacuerdo‘Deacuerdo Ni de acuerdd i de acuerddide acuerdqNi de acuerddNide acuerdqNide acverddDe acverdo |Vigente
Estudio de Mercados Masculino ~ [Soltero Deacuerdo  |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo  [Nide acuerddDe acuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  [Vigente
Estudio de Mercados Femenino |Soltera  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dDe acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
Estudio de Mercados Femenino ~ [Soltera Deacuerdo  |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de [De acuerdo |De acuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo  [Vigente
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IRecIutamientoySeleccidn Femenino |Soltera | De acuerdo IDe acuerdo lNideacuerdchota\mentedhotalmentedTotalmentede De acuerdo INideacuerd, De acuerdo TotalmentedhotalmentedTotalmentedNi de acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo | Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de ac|Vigente
|Rec|utamientoy5e|eccién Femenino |Soltera |De acuerdo |N\'deacuerddN\deacuerddN\deacuerddN'\deacuerd De acuerdo | De acuerdo |N\deacuerd De acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo  |De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Totalmente d De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
IRecIutamientoySeleccién Masculino [Soltero | De acuerdo |N\'deacuerd4Nideacuerd_Deacuerdo [Deacuerdo Deacuerdo  |De acuerdo |Deacuerdo Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo |De acuerdo |Totalmente d|De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
|Reclutamientoy5eleccio'n Masculino [Casado |Ni de acuerdo ni4N\'deacuerddNideacuerd De acuerdo ‘N‘\deacuerd De acuerdo N\'deacuerdJNideacuerquideacuerd De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdgNi de acuerdqDe acuerdo  [Vigente
Reclutamiento y Seleccion Femenino  |Soltera Nide acuerdo ni i de acterdqNide acterdqDe acuerdo |Ni de acterdDe acuerdo N\'deacuerddNideacuerddNideacuerd_Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acterdo |Ni de acuerddDe acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerddNi de acuerddDe acuerdo Vigente
Gestion Ambiental Femenino |Casada |Totalmente de aqlDe acuerdo [Totalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de Tota\mented|Nideacuerd Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Ni de acuerdo |Totalmente d| De acuerdo _|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d Totalmente d Totalmente d|Totalmente de aq|Vigente
(Gestion Ambiental Masculino ~ |Soltero De acuerdo Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |De acuerdo IN\deacuerd De acuerdo |De acuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dDeacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
Gestion Ambiental Masculino ~ |Soltero De acuerdo Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo NideacuerddNideacuerd Nide acuerdqDe acuerdo (De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
Gestion Ambiental Masculino |Casado  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dfTotalmente de |De acuerdo |Deacuerdo Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Vigente
(Gestion Ambiental Femenino |Soltero  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente dTotalmente d|Totalmente de De acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo Ni de acuerddDe acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de ad|Vigente
Disefio y Publicidad Masculino ~ [Soltero | Totalmente de acTotalmente d|De acuerdo | Totalmente d|Totalmente d|Totalmente de [Totalmente dDe acuerdo {Totalmente d Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d|Ni de acuerdo | De acuerdo |Totalmente d| Totalmente d| Totalmente d Totalmente d| Totalmente d|Totalmente d| Totalmente de adVigente
IDiseﬁoyPuincidad Femenino  |Soltera De acuerdo De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  |Vigente
|DiseﬁoyPuincidad Femenino |Soltera | Totalmente de aqDe acuerdo |Totalmente d|Totalmente d| Totalmente d|Totalmente de |Totalmente | De acuerdo |Totalmente d|Ni de acuerdgNi de acuerdqNi de acuerddNi de acuerdo |De acuerdo |Totalmente d Totalmente dTotalmente d|Totalmente d|Totalmente d|Totalmente | De acuerdo  |Vigente
IDiseﬁoyPuincidad Femenino  |Casada De acuerdo Ni de acuerdqNi de acuerdqDe acuerdo [N de acuerdqNi de acuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo lDeacuerdo De acuerdo lNideacuerdo Deacuerdo [Ni de acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo  |Vigente
Disefio y Publicidad Femenino |Soltera  |Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo ‘N‘\deacuerd; De acuerdo ‘Nideacuerdo De acuerdo |N\'deacuerquideacuerd Ni de acuerd; N‘\deacuerddN‘\deacuerquideacuerd‘.Deacuerdo Vigente
Sistemas Integrados de Gestion |Femenino [Soltera  Deacuerdo  [Deacuerdo |Totalmente dTotalmente d|Totalmente d| Totalmenty de|Tota\mentedDe acuerdo ‘Tota\mentedN'\ de acuerdqNide acuerdqNide acuerdtiNi de acuerdo |De acuerdo |Tota\mente d|T talmente d Totalmente d|De acuerdo |Totalmente d|Totalmente | De acuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion |Masculino [Soltero  Deacuerdo |Ni de acuerdqNi de acuerddDe acuerdo TotalmentedTotalmentedelN\'deacuerd De acuerdo [Nide acuerdqDe acuerdo | De acuerdo ‘Deacuerdo ‘Ni de acuerdo | De acuerdo lN\'deacuerddNideacuerd Ni de acuerdg De acuerdo ‘N‘\ de acuerddNi deacuerdqDeacuerdo |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion |Masculino |Soltero |Ni de acuerdo ni4NideacuerddNideacuerddNide acuerddNi de acuerdqNi de acuerdoriN\'deacuerqu\deacuerddNide acuerddDe acuerdo |De acuerdo [Nide acuerddDeacuerdo N\'deacuerddN\'deacuerddNideacuerd Ni de acuerdq De acuerdo ‘N'\ de acuerddNi deacuerdqDeacuerdo  |Vigente
Sistemas Integrados de Gestion | Masculino  |Casado ‘Nideacuerdoni({N\'deacuerddNideacuerd_Deacuerdo De acuerdo |De acuerdo N\'deacuerddNideacuerddNideacuerd_Deacuerdo Ni de acuerddDe acuerdo ‘Nideacuerdo N\'deacuerddN\'deacuerddNideacuerd Ni de acuerddDe acuerdo N‘\deacuerddNideacuerd«Deacuerdo Vigente
Sistemas Integrados de Gestion _|Femenino |Soltera ‘Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo De acuerdo [Totalmente d|Totalmente de | De acuerdo |Deacuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo De acuerdo ‘Deacuerdo N\'deacuerddDeacuerdo De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo ‘Deacuerdo Deacuerdo |Vigente
Estudio de Mercados Masculino  |Soltero Nide acuerdo ni i de acuerdqNide acuerdDe acuerdo |Ni de acuerdNi de acuerdo f{De acuerdo NideacuerddNideacuerd_Deacuerdo lN'\deacuerd.Deacuerdo ‘Nideacuerdo N\'deacuerddN\'deacuerd De acuerdo [Ni de acuerdqDe acuerdo |De acuerdo ‘Nideacuerd«Deacuerdo Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera Deacuerdo  |Deacuerdo |Deacterdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo  |Nide acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdqDe acuerdo |Nide acuerddDe acuerdo |Ni de acuerdo |De acuerdo |Ni de acuerddNi de acuerdNide acuerddNi de acuerddNi de acuerdqNide acuerddDe acuerdo Vigente
Estudio de Mercados Masculino ~ |Soltero De acuerdo Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Nide acuerdqDe acuerdo [Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo  [Nide acuerdqDe acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo  [Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera De acuerdo Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de |De acuerdo |De acuerdo (De acuerdo |Deacuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo (Totalmente d|De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo  [Vigente
Estudio de Mercados Femenino  |Soltera De acuerdo Deacuerdo (Deacuerdo |Deacuerdo |Totalmente d|Totalmente de|De acuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo |Deacuerdo [Deacuerdo |Deacuerdo  [Vigente
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Anexo 7. Promedios por Categorias posterior a las mejoras

Ambiente | Linea  de | Satisfaccién Compromiso | Estrés

Colaborador | Remuneracion | Laboral | carrera Laboral Beneficios organizacional | Laboral

ID1 0.67 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00
ID2 0.58 0.58 0.67 0.67 0.75 0.83 0.75
ID3 0.58 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.75 0.58 0.67 0.58
ID5 0.50 0.67 0.50 0.75 0.58 0.67 0.58
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75
1D 8 0.75 0.75 0.58 0.75 0.75 0.75 0.75
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
1D 10 0.75 0.92 0.67 0.92 0.67 1.00 0.92
ID 11 0.92 0.92 0.92 0.92 0.75 1.00 1.00
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID 13 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 14 0.50 0.58 0.75 0.75 0.58 0.67 0.67
1D 15 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.58 0.58
ID 16 0.92 1.00 0.92 0.58 0.75 1.00 0.92
ID 17 0.50 0.92 0.58 0.75 0.58 0.58 0.58
1D 18 0.50 0.50 0.50 0.67 0.58 0.58 0.58
1D 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58
1D 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 21 0.50 0.58 0.67 0.67 0.50 0.67 0.67
ID 18 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.58 0.58
1D 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75
1D 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75
1D 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID1 0.67 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00
ID2 0.58 0.58 0.67 0.67 0.75 0.83 0.75
ID3 0.58 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.75 0.58 0.67 0.58
ID5 0.50 0.67 0.50 0.75 0.58 0.67 0.58
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.75 1.00 1.00
ID7 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75
1D 8 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
1D 10 0.75 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00
ID 11 0.92 1.00 0.92 1.00 0.75 1.00 1.00
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ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID 13 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 14 0.67 0.58 0.75 0.75 0.58 0.67 0.67
ID 15 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 16 0.83 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 17 0.50 0.92 0.58 0.75 0.58 0.58 0.58
ID 18 0.50 0.50 0.50 0.75 0.58 0.58 0.58
ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.58 0.67 0.67
ID 22 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.75 0.75
ID 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID1 0.67 1.00 0.67 1.00 0.75 1.00 1.00
ID 2 0.58 0.58 0.67 0.67 0.75 0.83 0.75
ID3 0.58 0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.75 0.75 0.67 0.58
ID5 0.50 0.67 0.50 0.75 0.67 0.67 0.58
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.75 1.00 1.00
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 8 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 10 0.75 1.00 0.67 1.00 0.75 1.00 1.00
ID 11 0.92 1.00 0.92 1.00 0.75 1.00 1.00
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID 13 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 14 0.50 0.58 0.75 0.75 0.58 0.67 0.67
ID 15 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 16 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 17 0.50 0.92 0.58 0.75 0.58 0.58 0.58
ID 18 0.50 0.50 0.50 0.67 0.67 0.58 0.58
ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.50 0.67 0.67
ID 22 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID1 0.67 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00
ID 2 0.58 0.58 0.67 0.67 0.75 0.83 0.75
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ID3 0.58 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.75 0.58 0.67 0.58
ID5 0.50 0.67 0.50 0.75 0.58 0.67 0.58
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.83 1.00 1.00
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 8 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 10 0.75 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00
ID 11 0.92 1.00 0.92 1.00 0.75 1.00 1.00
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID 13 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 14 0.50 0.58 0.75 0.75 0.58 0.67 0.67
ID 15 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 16 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 17 0.50 0.92 0.58 0.75 0.58 0.58 0.58
ID 18 0.50 0.50 0.50 0.67 0.58 0.58 0.58
ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.58 0.67 0.67
ID 22 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.75 0.75
ID 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID1 0.67 1.00 0.67 1.00 0.75 1.00 1.00
ID 2 0.58 0.58 0.67 0.67 0.75 0.83 0.75
ID 3 0.58 0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.75 0.67 0.67 0.58
ID5 0.50 0.67 0.50 0.75 0.67 0.67 0.58
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.75 1.00 1.00
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 8 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID 10 0.75 1.00 0.67 1.00 0.75 1.00 1.00
ID 11 0.92 1.00 0.92 1.00 0.75 1.00 1.00
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID 13 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 14 0.50 0.58 0.75 0.75 0.58 0.67 0.67
ID 15 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 16 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 17 0.50 0.92 0.58 0.75 0.58 0.58 0.58
ID 18 0.50 0.50 0.50 0.67 0.67 0.58 0.58
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ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.67 0.58 0.58
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 21 0.50 0.58 0.67 0.67 0.50 0.67 0.67
ID 22 0.75 0.75 0.67 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID1 0.67 1.00 0.67 1.00 0.58 1.00 1.00
ID 2 0.58 0.58 0.67 0.67 0.75 0.83 0.75
ID 3 0.58 0.75 0.75 0.75 0.67 0.83 0.75
ID 4 0.50 0.67 0.50 0.75 0.67 0.67 0.58
ID5 0.50 0.67 0.50 0.75 0.67 0.67 0.58
ID 6 0.92 1.00 0.83 1.00 0.75 1.00 1.00
ID7 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 8 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75
ID9 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 10 0.75 1.00 0.67 1.00 0.58 1.00 1.00
ID 11 0.92 1.00 0.92 1.00 0.75 1.00 1.00
ID 12 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
ID 13 0.92 1.00 0.92 0.50 0.75 1.00 0.92
ID 14 0.58 0.58 0.75 0.75 0.58 0.67 0.67
ID 15 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 16 0.83 1.00 0.92 0.50 0.75 0.92 0.92
ID 17 0.58 0.92 0.58 0.75 0.58 0.58 0.58
ID 18 0.50 0.50 0.50 0.67 0.58 0.58 0.58
ID 19 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.58 0.58
ID 20 0.75 0.92 0.75 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 21 0.50 0.58 0.58 0.67 0.50 0.67 0.67
ID 22 0.75 0.75 0.58 0.67 0.58 0.50 0.58
ID 23 0.75 0.75 0.67 0.75 0.67 0.75 0.75
ID 24 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75
ID 25 0.75 0.92 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
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Anexo 8. Entrevista a Gerencia General

Entrevista a Gerencia General

Gerente: Harol Vera Dia de entrevista: 13/11/2023

1. ;Cuil es la tasa actual de desercidn laboral?

Respuesta: Actualments, nuestra tasa de desercicn laboral ze sitia en un 50% aproximadamente de forma
anual, lo cual es considerablements alto en una mdustria donde se requiere mantener al personal por un
tema de kmow-how.

2. ;Qué factores cree que contribuyen principalmente a esta alta tasa de desercion laboral?
Respuesta: Loz pnncipales factores gque contribuyven a la desercion laboral son las msatizfacciones
relacionadas con la rermmerzcidn no competitiva y &l clima laboral. La falts de interaccidn personal en el
zmbiente remoto también juega un papel sigmificativo.

3. ;Considera que la remuneracion ofrecida es competitiva en comparacion con otras empresas del
sector?

Respuesta: No, hemos recibido retroalimentacion de que nuestra remuneracion no s& encusntra a la altura
de la competenciz, lo cual ha side uma de las principales causas de desercion. Sin embargo, nos es dificil
competir en tasas de remuneracion dado que la empresa se encuenira &im en crecimisnto.

4. ; Qué medidas se han tomado para abordar el problema de la remuneracion competitiva?
Respuesta: Estamos en proceso de revisar muestras escalas salarales v beneficios adicionales para
alineamos mejor con lzs expectativas del mercado y retener el talento.

5. En términos de clima laboral, ;como describiria la cultora de trabajo?

Respuesta: Nuestra cultura laboral es colaborativa, pero carece de la interaccion personal que se encuentra
en un entorno de oficna tradicional. Esto ha afectado negativamente laz relaciones entre los empleados.

6. ;Qué estrategias estan implementando para mejorar el clima laboral a pesar de la modalidad de
trabajo remoto?

Respuesta: Hemos comenzado a implementar reuniones virtuales regulares, actividades de equipo en lines
v sesiones de retroalimentacion andnimas para fomentar una mayor cohesion v comumicacién entre los
empleados.

7. ;Cudles son las principales quejas de los empleados en cuanto al trabajo remoto?

Respuesta: Las principales quejas incluyen la senzacion de aislemiento, la dificultad para separar la vida
personal del trabajo v la falta de reconocimiento directo de su esfierzo.

8. ;Como evabia la efectividad de las herramientas de comunicacion que utiliza la empresa?
BRespuesta: Aungue nuestras herramientas de comunicacicn son tecnologicamente avanzadas, no han sido
suficientes para reemplazar la interaccion cara a cara v &l sentido de comunidad.

9. ;Ha considerado la posibilidad de implementar un formato hibrido de trabajo para mejorar la
interaccion entre los empleados?

Respuesta: 31, estamos explorando la posibilidad de mmplementsr un formato hibrido que permita a los
empleados trabajar en la oficina varios dias al mes para favoracer la interaccidn v el trabajo en equipo.

10. ; Qué otros heneficios o incentivos estin considerando para reducir la desercion laboral?
Respuesta: Ademas de ajustar la repmmeracion, estamos considerando ofrecer beneficios adicionales como
programas de bienestar, bonos de productividad, oportunidades de desarrollo profesional v actividades en
las que todos puedan compartir juntos.

11. ;Qué otros desafios enfrentan?

Respuesta: Otro desafio es gque cada trabajador realiza sus labores con sus proplos recursos, Va sean sus
propias computaderas, laptops, audifones, micrdfonos, etc. Lo que en diversas ocasiones ha generado
problemas porque las computadoras que usan son lentas, los audifonos o microfones dejan de fimcionar,
etc., lo que ocasiona problemas para continuar rabajande de forma regular.

12. ;Como realizan ¢l seguimiento del trabajo del personal?

Respuesta: No existe un sistema de sepuimiento v evaluacion del personal como tal, solo s valora el
trabajo en base a los comentarios de los clientes v los entregzbles que se recepeionan, lo que dificulta el
hecho de evaluar el desempefio del perscnal.

Anexo 9. Remuneraciones cargos similares en el mercado
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Consultor SIG

BS Consulting group eirl @
S/.2,000-5/.2,500 al mes

m

Informacion del empleo

Asi es como las especificaciones del empleo se alinean con tu perfil [4.

&) Sueldo
§/.2,000 - 5/.2,500 al mes

#= Tipodeempleo

Tiempo completo

Analista de Mejora de Procesos y SIG

ETNA &
S/.3,000 al mes

D

Informacion del empleo

Asi es como las especificaciones del empleo se alinean con tu perfil .

& Sueldo
§/.3,000 al mes
#= Tipodeempleo

Tiempo completo
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ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES

IDELCOMSAC &
S/.2,500 - 5/.4,000 al mes

Postularse ahora m

Informacion del empleo

Asi es como las especificaciones del empleo se alinean con tu perfil (4

&) Sueldo
5/.2,500 - 5/.4,000 al mes
aa Tipodeempleo

Tiempo completo

Asistente de Contratos

Bitel @ - 37 %
S/1,800 - S/1,900 al mes

m

Informacion del empleo

Asi es como las especificaciones del empleo se alinean con tu perfil .

B Sueldo

$/1,800 - 5§/.1,900 al mes

b

== Tipodeempleo

Tiempo completo
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Analista de Marketing Digital - Trabajo Hibrido

Agencia Arya360 @

S/1,800 al mes

Postularse ahora m

Informacion del empleo

Asi es como las especificaciones del empleo se alinean con tu perfil (4.

&) Sueldo

5/1,800 al mes

i

#= Tipodeempleo

Tiempo completo

Analista de Marketing B2B con experiencia

Gestion Educativa @

S/1,500 - S/.2,000 al mes

Postularse ahora m

Informacion del empleo

Asi es como las especificaciones del empleo se alinean con tu perfil (3.

&)  Sueldo
$/1,500 - $/.2,000 al mes

#= Tipodeempleo

Tiempo completo
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