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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la
competencia digital en el uso de TICs [Tecnologias de la Informacion y Comunicacion]

y la capacidad innovadora de los emprendedores de la incubadora INNICIA de la
Universidad Catoélica de Santa Maria en la ciudad de Arequipa.

El estudio fue de naturaleza aplicativa, correlacional, con un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental transversal. Las variables se evaluaron mediante dos
cuestionarios tipo Likert. La investigacion se llevo a cabo de marzo a junio de 2023,
encuestando a un total de 20 emprendedores de la incubadora INNICIA, quienes
completaron ambos cuestionarios de una poblacion de 32 emprendedores.

Se utilizaron dos instrumentos validados por juicio de expertos: uno para medir
la competencia digital en el uso de TICs con 47 items y otro para evaluar la capacidad
innovadora con 14 items. Ambos instrumentos permitieron medir el nivel de ambas
variables para luego establecer su relacion.

Los resultados mostraron una correlacion entre ambas variables. Los indicadores
de competencia digital en el uso de TICs y capacidad innovadora presentaron una relacion
directa moderada (rs = 0,491), la cual fue estadisticamente significativa (p < 0,05) en
relacion al desarrollo de los emprendedores.

En conclusion, se evidencia una relacion positiva y significativa entre la
competencia digital en el uso de TICs y la capacidad innovadora de los emprendedores de
la incubadora INNICIA.

Palabras clave: Competencia digital, capacidad innovadora, emprendedor.
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Abstract

The aim of this study was to establish the relationship between digital competence
in the use of ICTs and the innovative capacity of entrepreneurs at the INNICIA incubator
of the Catholic University of Santa Maria in Arequipa.

The research employed an applied, correlational approach with a quantitative
design and a non-experimental, cross-sectional methodology. Two Likert-type
questionnaires were used to measure the study variables. The study was conducted from
March to June 2023, surveying a total of 20 entrepreneurs from the INNICIA incubator
who completed both questionnaires out of a population of 32 entrepreneurs.

Two expert-validated instruments were utilized: one to assess digital competence
with 47 items and another focusing on innovative capacity with 14 items. Both instruments
facilitated the measurement of the levels of both variables for subsequent analysis.

The results indicated a correlation between the two variables. The indicators
of digital competence in ICT use and innovative capacity showed a moderate direct
relationship (rs = 0.491), which was statistically significant (p < 0.05) in relation to
entrepreneurial development.

In conclusion, a positive and significant relationship was found between digital
competence and the innovative capacity of entrepreneurs at the INNICIA incubator.

Keywords: Digital competence, innovative capacity, entrepreneur.
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Introduccion

Las tecnologias digitales han transformado la manera en que se accede, comparte
y produce conocimiento e informacion. A nivel global, la pandemia de COVID-19 ha
incrementado significativamente la transformacion digital del conocimiento, volviendo
esenciales las competencias digitales para la participacion en la sociedad, incluyendo
oportunidades de empleo y aprendizaje continuo.

Estas competencias digitales son fundamentales para que las nuevas generaciones se
adapten mejor al mundo actual. Permiten el uso y aprovechamiento de recursos tecnologicos
para la creacion de productos y contenidos innovadores, fomentando la creatividad y la
proactividad. Asimismo, son clave para innovar en el ambito educativo, donde la innovacion
esta estrechamente ligada a lo digital, siendo crucial encontrar nuevas formas de estudio,
aprendizaje y ensefianza.

En un entorno econdémico altamente complejo y dindmico, la capacidad innovadora
de un emprendimiento se ha vuelto imperativa para su supervivencia y éxito. La globalizacion
demanda nuevas formas de competir y satisfacer una creciente demanda de servicios y
productos innovadores. Actualmente, desarrollar esta capacidad se considera un requisito
previo para que una empresa o emprendimiento alcance altos niveles de competitividad y
sostenibilidad.

En la literatura revisada, se destaca que la competitividad empresarial se analiza
desde diversas perspectivas, siendo una de las mas relevantes la capacidad de generar
distintos tipos de innovaciones. Para mantenerse competitivos, los emprendimientos deben
enfocarse en desarrollar su capacidad innovadora.

El desarrollo de esta capacidad requiere identificar los factores impulsores que la
potencian. Entre ellos, las habilidades y el nivel educativo de los empleados son cruciales;
aquellos con mayores competencias tendran un mejor desempefio en innovacion.

En resumen, tanto la capacidad innovadora como la competencia digital en el uso
de TICs son habilidades esenciales para prosperar en el mundo actual, ya sea en el ambito

laboral o educativo. Estas habilidades permiten adaptarse a los cambios constantes y
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aprovechar al maximo las oportunidades tecnologicas disponibles.

La presente investigacion tiene como objetivo explorar la relacion entre la
competencia digital en el uso de TICs y la capacidad innovadora de los emprendedores de
la incubadora INNICIA de la Universidad Catolica de Santa Maria en 2022. La estructura
del estudio comprende tres capitulos:

Capitulo I: Marco tedrico

En esta seccion se realiza una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
competencia digital en el uso de TICs y capacidad innovadora. Se analizan estudios previos
y teorias relevantes para comprender como estas habilidades se relacionan e influyen en el
desempeifio individual y organizacional.

Capitulo II: Metodologia

Aqui se detalla la metodologia y diseno de investigacion, incluyendo técnicas e
instrumentos utilizados para recopilar datos y medir variables. Se abordan aspectos éticos
como el protocolo para recolectar datos, ademads se describe el proceso de sistematizacion de
datos y las técnicas estadisticas empleadas.

Capitulo III: Resultados y discusion

Se presentan los resultados mediante tablas y graficos para visualizar claramente los
datos porcentuales y su relacion con los objetivos e hipotesis planteados en la investigacion.

Finalmente, se exponen conclusiones, sugerencias, referencias y anexos correspondientes.
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Hipotesis

Hipotesis de la investigacion

H1: A mayor nivel de competencia digital en el uso de TICs, mayor es el nivel de
capacidad innovadora desarrollada por los emprendedores de la incubadora INNICIA de la
Universidad Catolica de Santa Maria en 2022.

HO: No hay correlacion entre la competencia digital en el uso de TICs y la
capacidad innovadora desarrollada por los emprendedores de la incubadora INNICIA de la

Universidad Catoélica de Santa Maria en 2022.

Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la competencia digital en el uso de TICs y la capacidad
innovadora de los emprendedores de la incubadora INNICIA de la Universidad Catolica de
Santa Maria en 2022.

Objetivos especificos:

« Identificar el nivel de competencia digital en el uso de TICs requerido por los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la Universidad Catdlica de Santa
Maria en 2022.
» Determinar el nivel de capacidad innovadora de los emprendedores de la

incubadora INNICIA de la Universidad Catolica de Santa Maria en 2022.
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Capitulo I. Marco Teorico

1. Marco conceptual
1.1. Competencia digital en el uso de TICs

En las ultimas décadas, los conceptos de competencia digital y alfabetizacion
digital se han utilizado con mayor frecuencia desde la pandemia del COVID-19,
particularmente en documentos y discusiones relacionadas con politicas sobre los tipos
de habilidades y conocimientos que deberian tener las personas en una sociedad del
conocimiento, qué y como se les deberia ensefiar a los jovenes (Ilomiki et al., 2016).

En el marco de competencias clave de la Union Europea [UE] para todos los
ciudadanos (Comision Europea, 2018) las competencias son el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que se adaptan al contexto. Las competencias clave son las que
todas las personas necesitan para su desarrollo y bienestar personales, asi como para
participar activamente en la ciudadania, la inclusion social y el empleo. Segiin el marco se
establecen ocho competencias clave:

* Comunicacion en la lengua materna

« Comunicacion en lenguas extranjeras

» Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia

* Competencia digital

» Aprender a aprender

» Competencias sociales y civicas

* Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa

» Conciencia y expresion culturales (Comision Europea, 2018)

Todas las competencias clave son esenciales para el éxito en la sociedad del
conocimiento. Estas competencias se relacionan y complementan entre si: algunos aspectos
clave de una competencia apoyan el desarrollo de otra. Las competencias basicas en
lengua, lectura, escritura, calculo y TICs son el pilar fundamental del aprendizaje, mientras
que la capacidad de aprender a aprender sustenta todas las actividades de aprendizaje. Hay

algunos temas transversales que se incluyen en el marco de referencia y que afectan a las
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ocho competencias clave: el pensamiento critico, la creatividad, la iniciativa, la resolucion
de problemas, la evaluacion del riesgo, la toma de decisiones y el manejo constructivo de
los sentimientos.

1.1.1. Definicion de competencia digital en el uso de TICs

La competencia digital es una habilidad muy valorada por los empleadores y una
de las ocho competencias bésicas en la sociedad del conocimiento. En el nivel educativo,
se refiere a la capacidad, conocimiento, habilidad, actitud, etc. de usar las tecnologias y
los medios digitales para hacer diferentes actividades, solucionar problemas, comunicarse,
manejar la informacion, trabajar en equipo, crear y difundir contenido, y construir
conocimiento (Ferrari, 2012).

Segun la Comision Europea:

La competencia digital implica el uso seguro y critico de la Tecnologia de la
Sociedad de la Informacion [TSI] para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en
habilidades basicas en TICs: el uso de computadoras para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacidn, y para comunicarse y participar en redes
colaborativas a través de Internet (Comision Europea, 2018).

El Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional considera que
en los proximos afios el 90% de los puestos de trabajo requeriran alguna dimension de la
competencia digital (Jalil, 2018), la tendencia es que el mercado laboral demande, cada vez
mas, puestos relacionados con nuevas tecnologias y habilidades digitales.

Juarez y Marqués (2019) concluyen que “tener un nivel basico de esta competencia
seria un requisito imprescindible para poder optar a un puesto de empleo y no una ventaja
adicional que permita destacar por encima de otros candidatos” (p. 82). Por lo tanto, el
desarrollo de la competencia digital en el uso de TICs permitird aumentar la rapidez de
reflexion, creatividad e innovacion, dard la capacidad de adaptarse a cualquier entorno y
ser empleados mas eficientes, colaborativos y mas productivos.

La competencia digital en el uso de TICs suele utilizarse en diferentes contextos:
1) politicas relacionadas con el desarrollo de la innovacion y la educacion. 2) un término

necesario para que los profesores comprendan la capacidad de los estudiantes en la
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escuela. 3) concepto discutido y explorado en articulos de investigacion. Aunque existen
diferentes variantes del concepto y varias dimensiones de la competencia digital en el uso
de TICs dentro de diferentes contextos, el acuerdo es que la competencia digital en el uso
de TICs es mas amplia que la competencia en TICs e incluye otros elementos como la
competencia informatica, la competencia multimedia y la competencia visual. En resumen,
la competencia digital en el uso de TICs deberia incluir la capacidad de los estudiantes para
utilizar la tecnologia para acceder y consumir informacion; ademas, la competencia digital
en el uso de TICs también muestra como los estudiantes hacen uso de la tecnologia para
procesar, adquirir y evaluar la informacion recopilada. (He & Zhu, 2017).
1.1.2. Dimensiones de la competencia digital en el uso de TICs

Para el Parlamento Europeo, la competencia digital requiere un buen entendimiento
y amplios conocimientos sobre el papel, la funcion y las oportunidades de las TSI en
situaciones cotidianas de la vida privada, social y profesional. Esto implica el conocimiento
de las principales aplicaciones informaticas, como los procesadores de texto, hojas de
calculo, bases de datos, almacenamiento y gestion de la informacion, y la comprension
de las oportunidades y los riesgos que suponen Internet y la comunicacioén por medios
electronicos (correo electronico o herramientas de red) para la vida profesional, el ocio, el
intercambio de informacion y las redes de colaboracion, el aprendizaje y la investigacion.
Ademas, las personas deben comprender las posibilidades que las TSI ofrecen como
herramienta para apoyar la creatividad y la innovacion, y estar al tanto de las cuestiones
relacionadas con la validez y la fiabilidad de la informacion disponible y de los principios
legales y éticos que deben regir el uso interactivo de las TSI (Parlamento Europeo, 2006).

Las capacidades necesarias incluyen la capacidad de buscar, obtener y procesar
informacion, asi como de usarla de manera critica y sistematica, evaluando su relevancia
y distinguiendo entre informacion real y virtual, pero reconociendo al mismo tiempo las
conexiones. Las personas deben ser capaces de usar herramientas para producir, presentar
y comprender informacion compleja y tener la habilidad necesaria para acceder a servicios
basados en Internet, buscarlos y usarlos, pero también deben saber como usar las TSI para

apoyar el pensamiento critico, la creatividad y la innovacion (Parlamento Europeo, 2006).
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El uso de las TSI exige una actitud critica y reflexiva sobre la informacion que se
ofrece y un uso adecuado de los medios interactivos; esta competencia se basa también
en el interés por participar en comunidades y redes con objetivos culturales, sociales o
profesionales. (Parlamento Europeo, 2006).

La revision sistematica de Zhao et al. (2021) proporciona una relacion de
dimensiones para evaluar la competencia digital en profesores y estudiantes universitarios
destacando la ““(...) informacion, comunicacion, creacion de contenido digital, seguridad
y resolucion de problemas” (p. 5), otras destacan las “(...) basadas en dimensiones
tecnologicas, cognitivas y éticas” (p. 5).

Para la presente investigacion se considera la “Escala de Competencia Digital” (He
& Zhu, 2017). El instrumento aplicado en esta investigacion se encuentra detallado en el
Anexo N°2.

El estudio realizado por He y Zhu (2017), define y concreta los subelementos de
la competencia digital a través la de investigacion bibliogréafica basada en el marco del
instrumento instant digital competence assessment [iDCA]. En donde desarrollan una
nueva escala con 31 items y tres dimensiones: la tecnologica, la cognitiva y la ética.

La dimension tecnologica comprende tres subdimensiones: 1. La alfabetizacion
visual se refiere al conocimiento que permite identificar iconos, simbolos e interfaces. 2.
Comprension de conceptos tecnologicos se refiere al conocimiento que se relaciona con
funciones tecnologicas habituales, el uso de la computadora y conceptos y procedimientos
asociados. 3. Solucion de problemas se refiere al conocimiento practico que ayuda a
resolver problemas tecnologicos frecuentes.

La dimension cognitiva que corresponde a las habilidades cognitivas también
tiene tres subdimensiones: 1. Organizar y conectar datos textuales y visuales se refiere a
las habilidades que se requieren cuando se deben establecer conexiones semanticamente
relevantes o cuando los datos deben etiquetarse o transformarse en graficos o viceversa.
2. Organizar datos estructurados se refiere a las habilidades que se requieren para analizar

datos, recuperar datos y hacer inferencias dentro de sistemas de datos estructurados. Por
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ejemplo, el uso de archivos, hojas de célculo. 3. La Blisqueda de Informacion se refiere a
evaluar la informacion de forma critica.

Y la dimension ética se refiere a los aspectos que tienen que ver con la capacidad
de interactuar adecuadamente con los demads, lo que implica los tipos de interacciones de
los medios digitales con efectos significativos sobre la responsabilidad y la ciudadania en
linea. Esta dimension ética tiene dos subdimensiones: 1. Mantenerse seguro en linea se
refiere a la privacidad personal. 2. El respeto por los demas se refiere al conocimiento de la
alfabetizacion social y emocional.

El instrumento propuesto por He y Zhu (2017) para la escala de competencia
digital, se describe a continuacion:

Dimensién Tecnoldgica

 Alfabetizacion visual:

> Puedo utilizar algunos programas de software para manejar la visualizacion
de datos.

o Puedo usar cierto programa de software para editar imagenes.

o Puedo usar cierto programa de software para hacer videos.

* Solucién de problemas:

o Puedo utilizar una variedad de programas para solucionar el problema del
antivirus en la computadora.

> Puedo lidiar con problemas del sistema informatico.

o Puedo solucionar problemas de software buscando en linea.

» Comprension de conceptos técnicos:

> Soy capaz de utilizar al menos un sistema operativo con habilidad (por
ejemplo, Windows, OSX, Android, 108, etc.)

> Soy capaz de operar al menos un hardware relacionado con una computadora
personal (computadora de escritorio, computadora portatil, tableta o teléfono
inteligente)

o Puedo utilizar bien las redes sociales.
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> Puedo utilizar bien alguna herramienta para compartir fotos y videos.
o Puedo utilizar una variedad de aplicaciones.
Dimension de habilidades cognitivas
* Organizar y conectar datos textuales y visuales:
> Puedo representar un texto con una grafica mediante herramientas digitales.
> Puedo representar clases jerarquicas con herramientas digitales.
> Puedo identificar muy bien las palabras clave en un texto digital.
> Organizacion de datos estructurados:
> Puedo organizar datos en una tabla mediante diversas herramientas digitales.
> Puedo encontrar valores faltantes en una tabla de contexto digital.
> Puedo utilizar tecnologias digitales para disefiar mi plan o cronograma.
 Investigacion de informacion:
> Tengo bastante confianza buscando en linea la informacidén que necesito.
> Tengo bastante confianza al buscar informacion en una determinada base de
datos.
> Tengo una gran conciencia de la credibilidad de la informacion cuando busco
en linea.
> Tengo una gran conciencia de la confiabilidad de la informacion cuando busco
en linea.
> A menudo considero la confiabilidad de la informacion en linea cuando la cito
o la comparto.
> A menudo considero la credibilidad de la informacion en linea cuando la cito
o la comparto.
Dimension del conocimiento ético
» Mantenerse seguro en linea:
o Cuando navego en linea, tengo conocimiento de la privacidad (informacion
personal, fotos personales, etc.)
> Cuando realizo pagos en linea, siempre soy consciente del problema de

seguridad.
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o Cuando veo contenido en linea que me hace sentir incomodo, inseguro o
preocupado, lo dejaré o tomaré una medida.
* Respeto a los demas:
> A menudo publico fotografias con mis amigos en Internet sin su permiso
(reverso)
> Soy consciente del acoso online y me comporto decentemente en linea.
> Tengo conciencia de comentar o0 comunicarme con otras personas online de
forma racional.
1.2. Capacidad innovadora
Segun el Informe Global de Competitividad 2017-2018, realizado por el Foro
Econdémico Mundial [WEF] (2017) donde se evaluan los factores que impulsan la
productividad y crecimiento en 137 paises, el Peru cae 5 posiciones respecto al informe
del afo pasado, ubicandose ahora en el puesto 72, es importante mencionar que de los 12
pilares analizados hubo mejoras en el pilar de la innovacién (del 119 al 113) igual sigue
siendo una posicion baja de 137 paises. A nivel de Latinoamérica y el Caribe, el Peru se
ubica después de Chile (33), Costa Rica (47), Panama (50), México (51), Colombia (66) y
Jamaica (70) (WEF, 2017).
Los pilares considerados para el ranking del WEF (2017) son:
 Pilar 1. Instituciones
 Pilar 2. Infraestructura
 Pilar 3. Entorno macro econémico
 Pilar 4. Salud
 Pilar 5. Educacion y habilidades
 Pilar 6. Eficiencia del mercado de bienes
 Pilar 7. Eficiencia del mercado laboral
 Pilar 8. Desarrollo del mercado financiero
» Pilar 9. Madurez tecnologica
 Pilar 10. Tamafio del mercado
 Pilar 11. Sofisticacion empresarial

e Pilar 12. Innovacidén
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Segtin en WEF (2017) el pilar 12 “Innovacion” est4 constituido por 7 variables:

» Capacidad de innovacion

 Calidad de las instituciones de investigacion cientifica

* QGasto de la empresa en [+D

* Colaboracion universidad-industria en [+D

+ Contratacion publica de productos de tecnologia avanzada

 Disponibilidad de cientificos e ingenieros

* Solicitudes presentadas en virtud del Tratado de Cooperacion en Materia de

Patentes [PCT]

Segun el modelo de competitividad del WEF (2017):

Los paises pasan por 3 fases de desarrollo con 2 fases de transicion. Primera Fase:
Economia basada en factores basicos de produccion. Segunda fase: Economia basada en la
eficiencia (Nuestro pais se encuentra ubicado en esta fase). Tercera Fase: Economia basada
en la Innovacion (WEF, 2017).

El WEF (2017) afirma: “las mejoras en preparacion tecnoldgica e innovacion
ayudaran a nuestra region a descubrir nuevas fuentes de crecimiento y garantizar un
crecimiento inclusivo y amplio” (p. 48). La clave para mejorar el indice global de
competitividad es basar nuestra economia en la innovacion, es por ello por lo que la
innovacion se vuelve en un eje fundamental para la competitividad, la cual impulsa el
crecimiento de los paises.

1.2.1. Definicion de innovacion

La innovacion implica asumir riesgos e incertidumbres inherentes al proceso de crear
y difundir nuevos productos, servicios o procesos. Sin embargo, el entorno competitivo, la
rapida evolucion tecnologica y las demandas de los clientes aumentan la complejidad y la
imprevisibilidad de la innovacidn, lo que supone un mayor desafio para los innovadores.

La forma en que el empresario afronta y gestiona la incertidumbre ha sido objeto de debate
desde hace décadas; Schumpeter (1934) la veia como una condicion que el empresario debia

controlar, mientras que Knight (1921) la consideraba como el estimulo para la innovacion.
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Siguiendo la vision de Knight, la literatura actual reconoce que el empresario tiene un papel
clave en la gestion de los riesgos y las incertidumbres asociados a la innovacion (Williams et
al., 2020).

Entonces podemos decir que la innovacion es el proceso de creacion de nuevas
ideas y soluciones que satisfagan necesidades nuevas o existentes (Nham et. al, 2020). La
innovacion se puede clasificar en:

 Innovacién de producto/proceso

 Innovacidn incremental/radical

 Innovacién tecnoldgica/de gestion

Seglin Rajapathirana y Hui (2018) existen cuatro dimensiones de la innovacion “la
innovacion de productos/servicios, la innovacion de procesos, la innovacion organizacional
y la innovacidn de marketing. La innovacién de productos/servicios es la introduccion
de un nuevo producto o servicio, o con caracteristicas de desempeiio significativamente
mejoradas” (p. 36).

La innovacion de procesos es la introduccion o implementacion de métodos de
produccion y comercializacion nuevos o significativamente mejorados. La innovacion
en marketing consiste en introducir nuevos métodos de marketing que implican cambios
significativos en el disefio, la colocacion y la promocion o fijacion de precios del producto,
asi como abordar mejor las necesidades del cliente, penetrar en nuevos mercados o
posicionar un nuevo producto de una empresa con el objetivo de aumentar las ventas. La
innovacidn organizacional es la implementacion de un nuevo método organizacional en
la practica comercial, la organizacion o las relaciones externas de la empresa, y puede
conducir a mejorar el desempefio de la empresa al reducir los costos administrativos y de
transaccion.

1.2.2. Definicion de capacidad innovadora

Arredondo et al. (2016) afirman que la capacidad innovadora del WEF esta
basada en el grado en que las compaiiias son percibidas para adquirir tecnologia, conducir
investigacion formal y ser pioneras en sus propios productos y procesos. Hace referencia

a la medida en que las empresas pueden generar ideas que resulten en nuevos productos,
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servicios o0 modelos de negocios. La capacidad de innovar permite que las instituciones se
encuentren en mejora continua y en constante renovacion.

La capacidad innovadora describe la capacidad de la empresa para lograr un
alto rendimiento de innovacion de forma rutinaria (Nham et al., 2020). Como sabemos
las empresas no son las que innovan, las personas lo hacen. Por ello uno de los agentes
clave de la innovacidn en las empresas son las personas, especificamente su capacidad
innovadora.

La capacidad innovadora es la “capacidad para generar o adoptar e implementar
ideas diferentes y mejores de manera sostenible” (De la Varga, 2013, p. 167). La capacidad
innovadora se puede mejorar a través del proceso de intercambio de conocimiento
(Tassabehji et al., 2019). Es importante compartir el conocimiento sobre la innovacion
y enfatizar que la misma en una empresa depende significativamente de las fuentes de
conocimiento de sus empleados (Nham et al., 2020).

1.2.3. Dimensiones de la capacidad innovadora

Existen estudios que prestan atencion tanto a la capacidad de innovacion a nivel
individual como organizacional, la capacidad de innovacion de los empleados deberia ser
la fuente original de innovacion organizacional (Nham et al., 2020).

Para la medicion de la capacidad innovadora se considero la propuesta elaborada
por Nham et al. (2020). La cual considera los siguientes elementos medidos, los cuales son
considerados en la presente investigacion:
1.2.3.1.Capacidad innovadora individual

Segun Nham et al. (2020) la capacidad innovadora de los empleados se refiere
a la habilidad para crear nuevas ideas y llevarlas a cabo. La investigacion realizada por
Nham et al. (2020) revisa estudios previos y selecciona elementos para medir la capacidad
innovadora individual, dicha escala se desarroll6 a partir de Hurt et al. (1977) y Hollenstein
(1996), y se valido y adapto por los estudios de (Calantone et al., 2002; An et al., 2015).
Los elementos medidos para la capacidad innovadora individual son:

* Disfruto probando nuevas ideas.

* Tengo un fuerte afan de descubrimiento que me lleva a nuevas ideas.
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* Busco nuevas formas de hacer las cosas.
* Frecuentemente improviso métodos para resolver un problema cuando la
respuesta no es aparente.
* Me considero creativo y original en mi pensamiento y comportamiento.
* Me siento mas creativo debido al aprendizaje continuo en la organizacion.
(Nham et al., 2020, p. 80)
1.2.3.2.Capacidad innovadora organizacional
El estudio de Nham et al. (2020) considera las investigaciones de Liao et al. (2007);
Lin (2007), Calantone et al. (2002), Rahab et al. (2011) y An et al. (2015) para seleccionar
los elementos medidos de la capacidad innovadora organizacional:
 Innovacién de producto/servicio
> Nuestro emprendimiento desarrolla frecuentemente nuevos productos y
servicios bien aceptados por el mercado.
> Nuestro emprendimiento a menudo puede lanzar nuevos productos o servicios
mas rapido que nuestros competidores.
> Nuestro emprendimiento es frecuentemente el primero en comercializar
nuevos productos y servicios.
o Nuestro emprendimiento tiene una mejor capacidad en I+D de nuevos
productos o servicios que nuestros competidores.
o La introduccién de nuevos productos ha aumentado en los tltimos afios.
 Innovacién de proceso
> Nuestro emprendimiento siempre adquiere nuevas habilidades o equipos para
mejorar la operacion de fabricacion o el proceso de servicio.
> Nuestro emprendimiento puede desarrollar procesos de fabricacion o
procedimientos de operacion mas eficientes.
o Nuestro emprendimiento es creativo en sus métodos operativos.

> Nuestro emprendimiento busca nuevas formas de hacer las cosas.
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 Innovacién gerencial
o Los lideres/jefes/directores de nuestro emprendimiento adoptaran nuevos
enfoques de liderazgo para guiar a todo el personal hacia la finalizacion de las
tareas.
> Nuestro emprendimiento hace hincapié en la capacidad innovadora y creativa
al contratar personal.
o El personal recibe incentivos para generar nuevas ideas y buscar nuevas
formas de hacer las cosas.
> Nuestro emprendimiento cambiard la division del trabajo entre los diferentes
departamentos de acuerdo con las necesidades de gestion del mercado.
1.3. Incubadoras de emprendimiento y la Universidad Catolica de Santa Maria
1.3.1. Incubadora de empresas

Una incubadora es un término que se refiere a organizaciones que crean o facilitan
un entorno favorable para el surgimiento y crecimiento de nuevas empresas. Este tipo de
incubadoras se han extendido por todo el mundo. Los gobiernos de muchos paises la han
considerado como un instrumento para fomentar el desarrollo econémico, la innovacion y
la aparicion de nuevas empresas de alto crecimiento basadas en la tecnologia. Dada la gran
confianza en las incubadoras (y las grandes sumas de dinero invertidas en ellas) por parte
de gobiernos, universidades, instituciones de investigacion y otras partes interesadas, se ha
planteado la cuestion de qué beneficio obtiene la sociedad de estas inversiones (Bergek &
Norrman, 2008)

Segun Bergek y Norrman (2008) una incubadora se puede entender como un
ambiente favorable para empresas nacientes y en crecimiento. En la literatura sobre
incubadoras se han sugerido muchas definiciones detalladas y parecidas en muchos
aspectos y cuatro componentes han sido especialmente destacados en investigaciones
previas:

» Espacio de oficina compartido, que se ofrece en condiciones mas o menos

ventajosas a los incubados

* Un conjunto de servicios de soporte compartidos para disminuir los costos

generales
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* Apoyo o asesoramiento empresarial profesional

» Provision de red, interna y/o externa (Bergek y Norrman, 2008, p. 21).

La mayoria de las incubadoras adoptan empresas en fases tempranas, cuyas ideas
son inmaduras, es decir, que aiin no se han desarrollado completamente en ideas de
negocios y ayudan a convertirlas en empresas viables. La incubacion deberia tener como
objetivo tender un puente o cerrar la brecha entre la idea de una nueva empresa y la “etapa
de intento”. En resumen el concepto de incubadora esté reservado para organizaciones
que proporcionan ubicacion, servicios, apoyo empresarial y redes conjuntas a empresas en
etapa inicial (Bergek & Norrman, 2008).

1.3.2. Descripcion de la Incubadora INNICIA de la UCSM

La incubadora de empresas INNICIA tiene 6 afios de experiencia, se dedica al
desarrollo y apoyo de los proyectos de emprendimiento de la region de Arequipa y regiones
aledafias. La incubadora se encuentra bajo la gestion del Vicerrectorado de Investigacion
de la universidad.

La incubadora promueve mas de 54 ideas innovadoras mediante la creacion de
startups de impacto en 2023. Para conseguir este proposito, la incubadora ha iniciado el
proyecto “Venture”, que pretende mejorar las habilidades de gestion de operaciones de la
incubadora, los emprendedores y mentores. El proyecto aplica el modelo “Venture Studio”
para la creacion de startups y spin-offs, logrando la integracion de la academia, empresa y
gobierno (Universidad Catolica de Santa Maria, 2023).

La incubadora ofrece varios programas, entre los que sobresalen “INNICIA tu Vuelo”
para la pre-incubacion de la innovacion. Los proyectos elegidos en este programa pueden
acceder luego al programa “En Orbita”, donde obtendrdn mentorias de expertos nacionales
e internacionales para validar sus productos minimos viables (Universidad Catolica de Santa
Maria, 2023).

La incubadora tiene el respaldo de la Agencia de Cooperacion Internacional de
Corea del Sur [KOICA] para impulsar programas de emprendimiento e innovacion. Estos
programas proveen capital semilla para financiar los proyectos escogidos (Universidad

Catolica de Santa Maria, 2023).
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La startup Le Qara es un caso de éxito del apoyo de INNICIA. Le Qara se
ocupa del desarrollo y produccion de biocueros (parecidos al cuero flexibles hechos
de microorganismos). En 2022, Le Qara viaj6 a Corea del Sur gracias al programa de
aceleracion KPSL y esté en la final del concurso de startups “K-Startup Grand Challenge”
organizado por el pais asidtico (Universidad Catolica de Santa Maria, 2023).

A manera de resumen, la Incubadora de Empresas INNICIA de la Universidad
Catolica Santa Maria estd comprometida en fomentar el espiritu emprendedor e innovador
entre los jovenes santamarianos. A través de sus programas y alianzas estratégicas,
INNICIA brinda apoyo a los emprendedores para desarrollar sus ideas y convertirlas en
proyectos viables y escalables.

Los emprendedores que participan en los programas ofrecidos por INNICIA tienen
la oportunidad de desarrollar su capacidad innovadora y competencia digital en el uso
de TICs. Con el apoyo de mentores experimentados y el acceso a capital semilla, estos
emprendedores estan bien posicionados para tener €xito en el mercado local, nacional e
internacional.

1.4. Antecedentes investigativos
1.4.1. Internacionales

Tras una extensa busqueda con respecto a las variables de esta investigacion se
consiguid recopilar las investigaciones y articulos internacionales que a continuacion
se muestran ordenados de manera cronolégica. Es importante mencionar que no se
encontraron investigaciones que relacionen a las variables de capacidad innovadora y
competencia digital en el uso de TICs en emprendedores, se presentan investigaciones que
contienen en su mayoria como minimo una de las variables aplicadas en emprendimientos,
empresas, organizaciones de diferentes sectores o rubro.

Segun la investigacion de Al-kalouti J., Kumar V., Kumar N., Garza-Reyes J.,
Upadhyay A., y Zwiegelaar J. (2020) “Investigando la capacidad innovadora y el desempeio
organizacional en empresas de servicios”, la innovacion es clave para que las empresas
de servicios puedan abordar los diferentes desafios presentados por los cambios socio

econdmicos y ambientales. Ademas, consideran que la capacidad innovadora es vital
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para generar una ventaja competitiva sostenible. En su estudio aplicado al sector bancario
de Jordania, se identifica varios factores esenciales para el desarrollo de la capacidad
innovadora.

Segun la investigacion de Fu Q., Sial M., Arshad M., Comité Ubaldo, Jue P., y Pop
J. (2021) “The Inter-Relationship between Innovation Capability and SME Performance:
The Moderating Role of the External Environment”, las pequefias y medianas empresas
[PYMES] juegan un papel crucial en el crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible
de un pais. En su estudio investigan la relacion entre la capacidad innovadora y el
desempeifio de las PYMES. Recopilaron datos de 350 pymes textiles que operan en
Pakistan, de estas, solo 335 encuestas fueron validas, concluyendo que la capacidad
innovadora y el entorno externo afectan el desempeiio de una PYME.

Para Scoutto y Morellato (2013) en su investigacion titulada “Conocimiento
emprendedor y competencia digital: claves para el éxito del emprendimiento estudiantil”,
es muy importante entender las fuerzas que impulsan el surgimiento del emprendimiento
estudiantil, ya que la actitud emprendedora se incrementa en un joven universitario. Los
economistas consideran que este tipo de emprendimiento es un importante estimulo para
mejorar el bienestar social, mientras que los expertos en comunicacion resaltan la tendencia
de esta generacion de empresarios hacia las habilidades emprendedoras y la innovacion.
Otros estudios analizados han investigado la capacidad de los estudiantes emprendedores
para establecer relaciones interorganizacionales. A pesar de este espiritu emprendedor, cada
vez mas visto como una fuente de innovacion en casi todas las industrias, el conocimiento
de este tema es escaso sobre como el espiritu empresarial de los estudiantes conduce al
surgimiento de nuevas empresas y a la renovacion de organizaciones establecidas. Esta
investigacion examina los datos disponibles proporcionados por Global Entrepreneurship
Monitor (2011) sobre el emprendimiento estudiantil en 40 paises de todo el mundo para
evaluar la influencia de estos factores. Los hallazgos muestran que el conocimiento
emprendedor es el factor més importante para fomentar el emprendimiento estudiantil,
aunque la presencia de redes colaborativas informales y la capacidad de utilizar

eficazmente la ultima tecnologia también son relevantes en el desarrollo de la actitud
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emprendedora. Los resultados de baja capacidad tecnoldgica para el emprendimiento
estudiantil entre la generacion de poblacion nativa digital es por si sola una confirmacion
de la importancia actual de repensar el desarrollo de la competencia digital en el uso de
TICs en la educacion superior que vaya mas alla de la simple formacion de habilidades
técnicas.

En la investigacion de Carvalho et al. (2023) titulada “Predictores de la
competencia digital de los empleados de las universidades publicas y el impacto en el
comportamiento laboral innovador”, destaca la importancia de la competencia digital
en el uso de TICs en la educacion superior y su objetivo es investigar la influencia de
la competencia digital en el uso de TICs, basada en los predictores de infraestructura,
integracion y gestion digital, en los comportamientos laborales innovadores. Se aplico en
540 empleados publicos de una Institucion Federal de Educacion Superior [IFES] en el
norte de Brasil. Los resultados confirman que los empleados publicos con un alto nivel de
percepcion de competencia digital desarrollan con mayor frecuencia trabajos desafiantes
para generar nuevos comportamientos innovadores en el trabajo, lo cual demuestra el
impacto que tienen las competencias digitales en el factor innovador.

Seglin la investigacion de Jing et al. (2023) denominada “Un estudio del impacto
de la competencia digital y la agilidad organizacional en el desempefio de la innovacion
verde de las empresas manufactureras: el efecto moderador basado en la inercia del
conocimiento”, se estudia el impacto de las capacidades digitales en el desempefio
de la innovacion verde, aplicada a 383 directivos medios y superiores de empresas
manufactureras de China. Los resultados demuestran que la competencia digital en el uso
de TICs contribuye al desempefio de la innovacion verde. Se resalta la muestra utilizada en
esta investigacion.

1.4.2. Nacionales

Se debe de mencionar que en el Perti no existen investigaciones que tomen

en cuenta a la capacidad de innovacion y la competencia digital en el uso de TICs en

emprendedores, es por esto que se muestran investigaciones que son cercanas al sector.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vs==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Para Rodriguez (2022) en su tesis doctoral denominada “La formacién en TICs
para mejorar la competencia digital docente en educacion basica”, la formacion en TICs
mejora la competencia digital de los docentes de educacion basica, ademas segun los
articulos analizados del 2016 al 2021 sobre la formacion de TICs para el logro de la
competencia digital docente, la cual esta en crecimiento, destaca que la sociedad del
conocimiento es decisiva para propiciar aprendizajes en los estudiantes que son nativos
digitales; consolidando la ciudadania digital y acceso a la economia global.

Segun la investigacion de Manco et al. (2020) titulada “Integration of ICTS
and Digital Skills in Times of the Pandemic COVID-19”, estudiada en el contexto de
la pandemia del COVID-19, la educacion a distancia se apoy6 de los recursos digitales,
asi como en el uso de las TICs y el desarrollo de habilidades digitales. El objetivo de
la investigacion es confirmar los vinculos existentes entre la integracion de las TICs y
las habilidades digitales en tiempos de pandemia. La muestra estuvo formada por 168
estudiantes de una universidad publica de Lima, Peru. Y los resultados mostraron que el
nivel de integracion de las TICs fue alto (89,9%) al igual que las habilidades digitales
(86,9%). El analisis de correlacion Rho de Spearman determiné que existia una relacion
positiva y alta entre la integracion de las TICs y las habilidades digitales (0,761, p < 0,05).

Segun Palacios (2023) en su investigacion titulada “Competencias digitales y
actitud hacia la investigacion formativa en estudiantes de pregrado de una universidad
privada de Lima, 2023” se busca determinar la relacion entre competencias digitales y
actitud hacia la investigacion formativa en 200 estudiantes de pregrado de la facultad
de ciencias de la salud. El resultado demostré que a mayor desarrollo de competencias
digitales en los estudiantes implica que su actitud hacia la investigacion formativa aumenta
considerablemente.

De acuerdo con la investigacion de Huapaya (2013) titulada “Modelo de
innovacidn en micro y pequefias empresas de un conglomerado industrial peruano: caso
Citevid”. Las Micro y Pequenas empresas [MYPES] en el Peru son una extraordinaria

actividad industrial, la cual es gran participe de la economia en el pais. La gran labor
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que vienen teniendo una grandisima parte de las MYPES en el Peru, se encuentra basada
en la antigua cultura peruana, tomando visiones comunes y transformarlas en fuerzas
colaborativas y Unicas, en post del beneficio sostenible y confiable de varias personas.
Esta investigacion es una contribucion a los estudios de los actos creativos, innovadores

y emprendedores que se viene viviendo en el Pert, comprendiendo que la creatividad en
direccion a la innovacion contiene un paso primordial, que se basa en la sostenibilidad del
emprendedor.

Para Cumpa y Bolivar (2020) en su investigacion titulada “Relacion entre la
Capacidad de Innovacion y el Desempefio Organizacional de las MYPES de Confecciones
de Gamarra 2019 se corrobora que la capacidad de innovacion es un elemento importante
para el desempefio organizacional de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra.
Es decir se afirma que si la capacidad de innovacion mejora, el desempefio organizacional
de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra mejorara.

Segtin Urcia (2013) en su investigacion “Capacidad de innovacion empresarial de
las micro y pequefias empresas de calzado del distrito El Porvenir, Trujillo, Pertt” mide la
capacidad de innovacion de productos y procesos de las MYPES de calzado. La muestra
estuvo conformada por 252 MYPES, representados por sus duenios o gerentes. Las variables
relevantes del proceso de innovacion permitieron establecer el indicador de innovacion
empresarial del sector de calzado por area de innovacién: producto, proceso, mercadotecnia y
procesos administrativos. Los resultados indican que solamente el 7% de las MYPES realizan
actividades de capacitacion en innovacion.

En la investigacion de Ore (2021) titulada “Capacidad de Innovacion y su
Relacion de Emprendimiento Empresarial en los estudiantes de la carrera profesional de
Administracion en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Afio 2018” se
utilizé una muestra de 197 estudiantes de ambos sexos de la Facultad de Administracion,
el resultado demuestra que en las competencias de innovacion en los estudiantes, existe un
grado de asociacion entre la capacidad de innovacion y las de emprendimiento empresarial

en los estudiantes universitarios.
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1.4.3. Locales

A nivel local, es decir en Arequipa, no existen investigaciones que tomen en cuenta
a la capacidad de innovacion y la competencia digital en el uso de TICs en emprendedores
arequipefios, es por esto que se muestran investigaciones que son cercanas a estas variables
y universo.

En la investigacion realizada por Humpire y Aquino (2017) titulada “Diagnostico
de Innovacion Empresarial en la Region Arequipa: 2016 — 2018, se diagnostica la
innovacion de 48 empresas, las cuales tienen potencial de crecimiento empresarial,
de las cuales el 67% de las empresas realiza al menos una innovacion, especialmente
innovaciones en marketing, y el 100% esta interesada en invertir en publicidad. Se puede
observar que hay un claro interés en seguir innovando y que los empresarios valoran y
estan dispuestos a invertir en actividades de innovacion.

Segun Nufiez (2022) en su investigacion titulada “Competencia Digital y Actitud al
Emprendimiento en los estudiantes de da Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia
de la Universidad Catodlica de Santa Maria, Arequipa, 20217, se estudio la correlacion entre
ambas variables y el estudio afirma que existe correlacion, es decir que las competencias

digitales son necesarias para la actitud al emprendimiento de los estudiantes.
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Capitulo I1. Metodologia

2. Disefio de la investigacion

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental de corte trasversal ya
que no se alterd las variables seleccionadas en el estudio y la informacién se recogié en un
tiempo unico, y de enfoque cuantitativo, los valores se asignaron de acuerdo con una escala
de Likert.

Asimismo, es de nivel correlacional, ya que tiene como objetivo determinar el grado
de relacion entre dos conceptos, variables, etc. en un determinado contexto. (Hernandez-
Sampieri & Torres, 2018). En este caso entre las variables competencia digital en el uso de
TICs y capacidad innovadora, y es importante establecer la relacion entre ambas variables.
2.1. Técnicas e instrumentos
2.1.1. Técnicas

Se aplico una encuesta en forma de cuestionario tipo Likert con opciones de 5
respuestas para ambas variables y con una aplicacion conjunta de 15 a 20 minutos.

El escalamiento tipo Likert “Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes en
tres, cinco o siete categorias” (Hernandez et al., 2014, p. 60).

La ventaja de usar los 5 niveles de la escala de Likert se evidencia al ser suficiente
para medir los indicadores debido a que segun Hernandez et al. (2014) depende del nivel
educativo y la capacidad de discriminacion, los autores sugieren que si los participantes
tienen poca capacidad de discriminacion se puede considerar tres categorias, en este caso
la poblacion a estudiar se caracteriza por ser jovenes estudiantes y profesionales, también
es importante tener en cuenta la confiabilidad, segun la investigacion de Matas (2018) la
misma aumenta cuando las alternativas se incrementan a partir de 5, segun la investigacion
realizada es recomendable usar escalas con cinco alternativas, por ello para los presentes
instrumentos se consideran 5 niveles. Ademas, se considera un punto neutral o medio como

una opcidn de respuesta cuando no se posee suficiente informacion.
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2.1.2. Instrumentos
2.1.2.1.Elaboracion del instrumento

Para medir las variables se utilizdo como instrumento la “Escala de Competencia
Digital” elaborado por He y Zhu (2017) para la competencia digital en el uso de TICs, el
cual se valido en la ejecucion del proyecto “Analisis de las dimensiones de la competencia
digital relevantes para la empleabilidad en estudiantes de escuela profesional de publicidad
y multimedia de la Universidad Catdlica de Santa Maria” (Ver Anexo N°1); y para la
capacidad innovadora se utiliz6 el instrumento realizado por Nham et al. (2020).
2.1.2.2.Primera variable: competencia Digital en el uso de TICs

El instrumento es la “Escala de Competencia Digital” elaborado por He y Zhu
(2017). Este instrumento se valido en la investigacion mencionada, tiene 47 items
distribuidos divididos en tres dimensiones las cuales son: Tecnologica, Habilidades
cognitivas y Conocimiento ético.
Tabla 1
Estructura del instrumento validado para la medicion de dimensiones de la competencia

digital en el uso de TICs

Dimension Indicadores Codigo Numero de items
Comprension de conceptos técnicos CCT 11
Tecnologica  Solucion de problemas SP 5
Identificacion visual y/o audible v 6

Organizacion y conexion de datos

Habilidades  textuales y visuales o1V 4
cognitivas Organizacion de datos estructurados ODE 4
Investigacion de informacion II 7
Conocimiento Mantenerse seguro en linea MSL 5
ético Respeto a los demas RD 5
Total de items 47

Nota: Informe técnico del Hito N°1 del proyecto “Analisis de las dimensiones de la
competencia digital relevantes para la empleabilidad en estudiantes de Escuela Profesional

de Publicidad y Multimedia de la Universidad Catodlica de Santa Maria”.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




V==, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

En este instrumento no existen las respuestas correctas o incorrectas, el
emprendedor encuestado deberd seleccionar la afirmacion que més se acerque a su
realidad. Para la calificacion del instrumento el puntaje se coloca de acuerdo con lo que
marca el emprendedor: Muy bajo=1, Bajo=2, Regular=3, Alto=4 y Muy alto=5.

La fiabilidad del instrumento Competencia digital en el uso de TICs analizada en
los emprendedores de la incubadora de empresas INNICIA es muy alta con un valor de alfa
de Cronbach de 0.982.
2.1.2.3.Validacion del instrumento de la segunda variable: capacidad innovadora

Por medio del juicio de expertos se determind la validez de contenido de cada uno
de los items del instrumento que sera utilizado para medir los indicadores de la variable
capacidad innovadora. En este proceso participaron 05 profesionales, vinculados a las
areas de emprendimiento e innovacion. Todos ellos actualmente del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catolica de Santa Maria.

El instrumento incluy6 02 dimensiones, 04 indicadores y 19 subindicadores. (Tabla 2)
Tabla 2

Estructura del instrumento para medir la variable N°2: Capacidad innovadora

Variable Dimension Indicadores Codigo  Numero de items
Capacidad Capacidad innovadora
. e 1 IND 6
innovadora individual individual
Capacidad Innovacién de
. P Capacidad e ORGSER 5
innovadora producto/servicio
innovadora g
o Innovacion de proceso  ORGINN
organizacional : :
Innovacién gerencial ORGGER
Total de items 19

Nota: Elaboracion propia
Cada experto hizo una evaluacion del instrumento de forma individual, para ello se
consideraron las categorias suficiencia, claridad y coherencia mencionadas por Escobar y
Cuervo (2008), las cuales se proponen para dar validez contenido a los items de un instrumento.
Como se detalla en la Tabla 3, las categorias suficiencia, claridad y coherencia
cuentan con una valoracion numérica. A través de ellas cada experto eligi6 un valor que

represente su opinion respecto al item evaluado. Asimismo, para cada categoria se incluy6 un
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item de observaciones en el cual, se puedan emitir sugerencias y recomendaciones.
Tabla 3

Categorias e indicadores para evaluacion por juicio de expertos

Categoria Indicadores Valoracion
SUFICIENCIA: No cumple con el criterio (Los items no son suficientes
Los items que para medir la dimension) l
pertenecen a Bajo nivel (Los items miden algin aspecto de la 5
una misma dimension pero no corresponden con la dimension total)
dimension bastan  Moderado nivel (Se deben incrementar algunos items para
para obtener la poder evaluar la dimension completamente)
medicion de ésta  Alto nivel (Los items son suficientes) 4
CLARIDAD: No cumple con el criterio (El item no es claro) 1
El item se Bajo nivel (El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las palabras de acuerdo 2
facilmente, con su significado o por la ordenacion de las mismas)
es decir, su Moderado nivel (Se requiere una modificaciéon muy
sintactica y especifica de algunos de los términos del item) .
semantica son Alto nivel (EI item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas adecuada) 4
No cumple con el criterio (El item no tiene relacion .
COHERENCIA: logica con la dimension)
El item tiene Bajo nivel (El item tiene una relacion tangencial con la 5
relacion logica dimension)
con la dimension  Moderado nivel (El item tiene una relaciéon moderada con
o indicador que la dimension que esta midiendo) .
esta midiendo Alto nivel (El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta midiendo) ‘
RELEVANCIA: No cumple con el criterio (El item puede ser eliminado |
El item es sin que se vea afectada la medicion de la dimension)
esencial o Bajo nivel (El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste)
decir debe ser Moderado nivel (El item es relativamente importante) 3
incluido Alto nivel (El item es muy relevante y debe ser incluido) 4
La escala es adecuada para la medicion de cada item Si/No

Observaciones y recomendaciones

Nota: Elaboracion propia
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2.1.2.4. Analisis de los resultados

Para medir la validez del contenido de manera rigurosa y precisa, se aplico el
coeficiente de V de Aiken a los resultados obtenidos de la evaluacion del instrumento por
los expertos:
2.1.2.5.Coeficiente V de Aiken

Este coeficiente sirve para evaluar el grado de acuerdo entre los jueces expertos,
se utilizé la V de Aiken. Este coeficiente presenta valores que van desde 0,00 hasta
1,00, donde el valor 1,00 indicaria el acuerdo maximo entre los jueces en los contenidos
evaluados. El célculo del coeficiente V de Aiken toma en cuenta el promedio de las
calificaciones, el puntaje minimo posible y el rango de puntuaciones posibles. Para efectos
de controlar el error muestral, es importante precisar el rango de posibles valores que
asumiria el coeficiente empleando los intervalos de confianza.

Para cada item el calculo del coeficiente V de Aiken se realizd con la formula:

h)

If:'r.l.(r:—ljl

Donde:

S: suma de los valores asignados por los expertos

n: numero de expertos

c: numero de valores de la escala

Segun lo especificado por Escurra (1988) un valor de V de Aiken mayor o igual a
0,8, considera al item valido, con un nivel de significancia de p < 0,05 que indica que la
hipotesis nula es falsa.

El coeficiente V de Aiken asume valores de 0 a 1, siendo el valor 1 el que indica un
perfecto acuerdo entre los jueces o expertos.
2.1.2.6.Resultados

En la tabla 4, se presentan los items cuyos valores se encuentran por debajo del

punto de corte para el coeficiente de la V de Aiken (0,80).
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Tabla 4

Coeficiente de V de Aiken con valores inferiores al punto de corte.

. - SuU CL (0[0) RE
. . Codigo Codigo
Dimension , . . Vde Vde Vde V de
Subdimension  items . ; . )
Aiken Aiken Aiken Aiken
CIE1 0.9 0.9 0.9 0.9
. Capacidad CIE2 0.7 0.8 0.9 0.7
Capacidad .
) innovadora CIE3 1 0.9 1 1
innovadora e
o individual CIE4 0.9 0.7 0.9 1
individual
IND CIES 0.6 0.9 0.9 0.7
CIE6 0.9 0.9 0.9 0.9
" IPS1 0.9 0.8 0.9 0.9
Innovacion
IPS2 0.8 1 0.8 1
de producto/
) IPS3 0.6 0.9 0.7 0.7
servicio
IPS4 1 0.8 0.9 1
ORGSER
IPS5 0.7 0.8 0.9 0.9
Capacidad - IP1 0.9 1 1 1
) Innovacién de
innovadora P2 0.9 0.9 1 1
Ny proceso
organizacional IP3 0.9 0.7 1 0.9
ORGINN
IP4 1 1 1 0.9
o IG1 0.7 1 0.9 0.9
Innovacion
i 1G2 1 1 1 0.9
gerencial
IG3 1 1 1 1
ORGGER
1G4 0.7 0.7 0.7 0.7

Nota: Suficiencia (SU), claridad (CL), coherencia (CO) y relevancia (RE). Elaboracion
propia

Tras la obtencion de los resultados (Tabla 4), se procedid a llevar a cabo el
proceso de revision, reformulacion, correccion u omision de los items del instrumento.
En esta etapa, se tuvieron en cuenta detenidamente los comentarios y observaciones
proporcionados por cada experto, los cuales se presentan detalladamente en la tabla
correspondiente (Tabla 5). Este analisis minucioso de las sugerencias y criticas de los
expertos permitid realizar ajustes pertinentes para mejorar la calidad y la validez del
instrumento, asegurando asi su fiabilidad y adecuacion para la medicion precisa de las

variables en estudio.
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Tabla 5

Reformulacion de items en base a observaciones y comentarios de juicio de expertos

Codigo z
Subdimension Items observados Items reformulado o eliminado
item
Tengo un fuerte afan de Tengo un fuerte afan de
CIE2 descubrimiento que me lleva a descubrimiento (curiosidad) que
. nuevas ideas. me lleva a nuevas ideas.
Capacidad - -
) Frecuentemente improviso
innovadora )
métodos para resolver un -
del CIE4 Eliminado
problema cuando la respuesta no
emprendedor
es aparente.
(CIE) : .
Me considero creativo y
CIES original en mi pensamiento y Eliminado
comportamiento.
Nuestro emprendimiento es
frecuentemente el primero en X
) IPS3 S Eliminado
Innovacion comercializar nuevos productos
de producto/ y Servicios.
servicio (IPS) La introduccién de nuevos La introduccion de nuevos
IPS5 productos ha aumentado en los productos ha aumentado en el
ultimos afos. ultimo afio.
) Nuestro emprendimiento
Innovacion de . : ..
IP3 es creativo en sus métodos Eliminado
proceso (IP) )
operativos.
Los lideres/jefes/directores
de nuestro emprendimiento
adoptaran nuevos enfoques de o
1G1 ) ) Eliminado
liderazgo para guiar a todo el
personal hacia la finalizacion de
Innovacion las tareas.
gerencial (IG) Nuestro emprendimiento Nuestro emprendimiento podria
cambiara la division del cambiar la division del trabajo
164 trabajo entre los diferentes (particion de las diferentes tareas)

departamentos de acuerdo con
las necesidades de gestion del

mercado.

entre los diferentes departamentos
o0 areas de acuerdo con las nuevas

necesidades del mercado.

Nota: elaboracion propia a partir de la evaluacion realizada por los expertos.
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La estructura final del instrumento validado por juicio de expertos se presenta en la
tabla 6.
Tabla 6

Estructura del instrumento validado para la medicion de las dimensiones de estudio

. . ; o Numero de
Dimension Indicadores Codigo .
items

Capacidad innovadora Capacidad innovadora IND 4
individual individual

Innovacion de producto/

- ORGSER 4

Capacidad innovadora Servicio
organizacional Innovacion de proceso ORGINN 3

Innovacion gerencial ORGGER 3
Total de items 14

Nota: Elaboracion propia

El instrumento validado final se puede apreciar en el Anexo N°3 del presente
documento.

En este instrumento no existen las respuestas correctas o incorrectas, el
emprendedor encuestado deberd seleccionar la afirmacion que més se acerque a su
realidad. Para la calificacion del instrumento el puntaje se coloca de acuerdo con lo que
marca el emprendedor: Muy en desacuerdo=1, En desacuerdo=2, Ni en desacuerdo ni de
acuerdo=3, De acuerdo=4 y Muy de acuerdo=5.

La fiabilidad del instrumento capacidad innovadora analizada en los emprendedores
de la incubadora de empresas INNICIA es alta con un valor de alfa de Cronbach de 0.897.
2.2. Campo de verificacion
2.2.1. Ubicacion espacial

El ambito espacial de la investigacion es la incubadora INNICIA de la Universidad
Catolica de Santa Maria, ubicada en la provincia de Arequipa y departamento de Arequipa,
urbanizacion San José s/n Umacollo, distrito Umacollo.

2.2.2. Ubicacion temporal
El presente proyecto de investigacion se desarrollara con datos brindados por la

incubadora del afio 2022.
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2.2.3. Unidades de estudio

Tamayo (2003) defini6 la poblacion como “la proporcioén de unidades de estudio
que debe contabilizarse integrando un grupo N, los cuales contienen determinadas
caracteristicas similares” (p. 123), la poblacion son los 32 emprendimientos incubados de
la incubadora INNICIA de la Universidad Catolica de Santa Maria, 2022.

Los criterios de inclusion establecidos para la seleccion de emprendimientos en el
estudio se basaron en dos aspectos fundamentales. En primer lugar, se consider6 que los
emprendimientos hubieran completado el proceso de incubacion ofrecido por la incubadora
INNICIA, lo que garantiza un nivel de desarrollo y preparacion especificos. Este requisito
asegura que los emprendimientos seleccionados hayan recibido el apoyo, la orientacion y
los recursos necesarios para fortalecer sus capacidades y potencialidades empresariales.

Ademas, se requiri6 que los emprendimientos estuvieran actualmente en fase
operativa, es decir, que estuvieran llevando a cabo sus actividades comerciales de manera
activa. Esta condicion asegura que los emprendimientos seleccionados estén en una etapa
avanzada de su ciclo de vida empresarial, lo que permite analizar de manera mas precisa su
desempefio, impacto y relevancia en el contexto empresarial.

Al aplicar estos criterios de inclusion, se garantiza que los emprendimientos
seleccionados sean representativos de un grupo especifico que ha pasado por un proceso de
incubacidn y se encuentra en la fase operativa, lo que proporciona una base solida para el
analisis y la evaluacion de su competencia digital y capacidad innovadora en el contexto de
la incubadora INNICIA.

Los instrumentos de evaluacion fueron administrados a la totalidad de
emprendimientos que forman parte de la incubadora INNICIA, abarcando asi todo el
universo de emprendedores involucrados en el estudio. Tras la aplicacion de los instrumentos,
se logré recopilar las respuestas de un total de 20 emprendedores participantes en la
incubadora.

Este enfoque exhaustivo y representativo permitié obtener una muestra significativa
y representativa de la poblacion emprendedora de INNICIA, lo que brinda una vision

amplia y detallada sobre las competencias digitales y la capacidad innovadora presentes
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en este entorno empresarial. La participacion activa de 20 emprendedores en la evaluacion

proporciona una base solida para el andlisis y la interpretacion de los resultados, ofreciendo

insights valiosos sobre las habilidades y aptitudes emprendedoras en el contexto especifico de
la incubadora INNICIA.

2.3. Estrategia de recoleccion de datos

2.3.1. Ciriterios y procedimientos

+ Con el objetivo de obtener la autorizacion necesaria para la validacion y aplicacion de
los instrumentos de investigacion, se procedid a enviar una solicitud formal dirigida
al Mg. José Huerta Delgado, quien actualmente desempeia el rol de coordinador de
la incubadora de empresas INNICIA en la Universidad Catélica de Santa Maria. Esta
solicitud, detallando el propésito y alcance del estudio, se adjuntd como parte del anexo
N°5 del proceso de investigacion.

» Laaplicacion de los cuestionarios a la poblacion de emprendedores de la incubadora
INNICIA se llevé a cabo de manera meticulosa y estructurada. Inicialmente, se solicitd
a la incubadora los datos de sus 32 emprendedores, quienes fueron identificados como
la muestra objetivo para el estudio. La incubadora facilitéo una base de datos completa
que incluia los nimeros de teléfono y correos electronicos de los emprendedores, lo
que permiti6 establecer un canal de comunicacion efectivo para contactarlos.

» El proceso de contacto se inici6 enviando una invitacion personalizada por WhatsApp,
la cual incluia el respectivo enlace al cuestionario (Figura 1). Se realizaron hasta cuatro
recordatorios a los emprendedores para fomentar su participacion en la investigacion,
brindando multiples oportunidades para que pudieran completar el cuestionario.

En caso de no recibir respuesta, se procedio a realizar llamadas telefonicas a los
emprendedores para garantizar la méxima participacion en el estudio.

« Es importante destacar que la participacion en la investigacion fue voluntaria y
anonima, preservando asi la privacidad y confidencialidad de los participantes. Se
enfatiz6 la importancia de leer y comprender el consentimiento informado adjunto en el
formulario del instrumento, asegurando que los emprendedores estuvieran plenamente

informados sobre el estudio y sus implicaciones antes de decidir participar. Este
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enfoque ético y transparente garantiz6 el respeto por los derechos y la privacidad de los
participantes en todo momento.

Figura 1

Invitacion enviada a los emprendedores

Universidad Catdlica m ‘ Incubadora
de Santa Maria de empresas
INICIO

p
ENCUESTAS A
EMPRENDEDORES INNICIA

Le saluda Evelyn Eliana Portilla Vilca, egresada de
la Maestria en Gestion de la Innovacion y Negocios
Tecnolégicos, con la finalidad de solicitar su
colaboracién al participar en el desarrollo de |a tesis
titulada:

“RELACION ENTRE LA COMPETENCIA DIGITAL EN
EL USO DE TICS Y LA CAPACIDAD INNOVADORA
DE LOS EMPRENDEDORES DE LA INCUBADORA

INNICIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA

MARIA, 2022"

La cual consiste en el llenado de dos encuestas que
le tomaran aproximadamente un total 15 minutos,
las cuales se adjuntan a este mensaje.

La presente investigacion cuenta con las
autorizaciones necesarias por la universidad.
Agradezco de antemano su colaboracién.

Nota: Esta figura es la enviada a los 32 emprendedores y se adjuntaba el link donde

se encontraban los instrumentos. Elaboracion propia 2023.
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» Elaboracion de la base de datos con la informacion obtenida: los datos obtenidos fueron
procesados en el software Microsoft Excel.

» Tratamiento estadistico de los datos para su andlisis e interpretacion: luego los datos se
analizaron e interpretaron en el software SPSS.

» Elaboracion de las tablas de salida y cruces de variables: con los datos procesados se
realizaron las tablas correspondientes en el software Microsoft Excel.

* Formulacion de conclusiones y sugerencias: los resultados permitieron elaborar
conclusiones alineadas a los objetivos de la investigacion.

» FElaboracion del informe final.
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Capitulo III. Resultados y Discusion

En el capitulo de resultados, se exponen los descubrimientos de la investigacion en
dos etapas distintas: la primera fase implica el procesamiento y analisis de datos a través
de tablas descriptivas que detallan las variables “competencia digital en el uso de TICs” y
“capacidad innovadora”, seguido de la evaluacion de su interrelacion. En la segunda fase,
se adentra en la discusion de los resultados obtenidos, donde se lleva a cabo un analisis
profundo e interpretativo, se comparan con la literatura existente y se reflexiona sobre su
importancia en el entorno emprendedor, proporcionando asi una vision integral y critica de
los hallazgos del estudio.

3. Resultados
El instrumento validado por juicio de expertos fue respondido por 20

emprendedores de la incubadora INNICIA de la Universidad.

Tabla 7
Medidas descriptivas
Emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM
Estadisticos Competencia digital en el uso de TICs Capacidad innovadora
(n=20) (n=20)
Me(RIC) 4.72(0.85) 4.29(0.73)
Vmin 2.68 2.17
Vmax 5.00 5.00
R 2.32 2.83

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 7 se presentan las medidas descriptivas de las variables competencia
digital en el uso de TICs y capacidad innovadora. Estas medidas resumen en valores
numéricos la informacion contenida en el conjunto de datos recopilados y analizados.
Las medidas descriptivas incluyen estadisticas como la media, la mediana, la desviacion
estandar y los valores minimos y méaximos de cada variable, lo que permite una
comprension mas profunda de la distribucion y variabilidad de los datos. Estos valores
proporcionan una instantanea clara y concisa de las caracteristicas clave de las variables
estudiadas, facilitando la interpretacion y comparacion de los resultados en el contexto de

la competencia digital y la capacidad innovadora en el ambito analizado.
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Tabla 8
Nivel del indicador “Comprension de conceptos técnicos (CCT)” de la dimension

tecnologica de la variable competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de

la incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la incubadora

Dimensioén  Indicador Escala de Likert _INNICIA de la UCSM
(n=20)
n %
G . Muy bajo 0 0.00
OMPIEnsIon —paio 2 10.00
Tecnoldgica de conceptos  Regular 2 10.00
. Alto 4 20.00
técnicos (CCT)
Muy alto 12 60.00

Nota: Elaboracién propia

Figura 2

Nivel del indicador “Comprension de conceptos técnicos (CCT)” de la dimension
tecnologica de la variable competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de

la incubadora INNICIA de la UCSM

Porcentaje %

En la tabla 8 y figura 2 se encuentra que el 60% de emprendedores presenta
un nivel muy alto en el indicador Comprension de conceptos técnicos, es decir sus
competencias son muy altas al momento de usar una computadora en relacion con el
hardware, sistemas operativos, instalacion y desinstalacion de programas, uso y creacion

de contenidos para redes sociales, uso de correo electronico, creacion y manejo de
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videoconferencias, asi como herramientas para compartir fotos y videos y de trabajo
colaborativo, uso de formularios online y de tecnologia movil.

Tabla 9

Nivel del indicador “Solucion de problemas (SP)” de la dimension tecnologica de
la variable competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de la incubadora

INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la incubadora INNICIA de la

Escala de
Dimension  Indicador UCSM (n=20
Likert (n=20) (y
0
&N Muy bajo 0 0.00
olucIon@e Tpaio 0 0.00
Tecnoldgica problemas Regular 4 20.00
Alt 0 0.00
(SP) s
Muy alto 16 80.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Nivel del indicador “Solucion de problemas (SP)” de la dimension tecnologica de
la variable competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de la incubadora

INNICIA de la UCSM

Porcentaje %

En la tabla 9 y figura 3 se encuentra que el 80% de emprendedores presenta un
nivel muy alto en el indicador Solucién de problemas, es decir sus competencias son muy

altas al momento de usar una variedad de programas/aplicaciones para tratar problemas
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de virus informadticos, borrar caché y cookies, recuperar archivos de la papelera, estar en
la capacidad de resolver problemas de software y hardware no complejos por su cuenta,
buscando soluciones en linea, e identificando que servicio o a que personas recurrir para
resolverlos.

Tabla 10

Nivel del indicador “ldentificacion visual y/o audible (IV)” de la dimension
tecnologica de la variable competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de

la incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la incubadora INNICIA de

Escala de
Dimension  Indicador la UCSM (n=20)
Likert 5
n %o
L Y Muy bajo 0 0.00
entificacion Bajo 0 0.00
Tecnologica visual y/o Regular 3 15.00
Alt 1 5.00
audible (IV) 2
Muy alto 16 80.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Nivel del indicador “Ildentificacion visual y/o audible (IV)” de la dimension
tecnologica de la variable competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de

la incubadora INNICIA de la UCSM

Porcentaje %

En la tabla 10 y figura 4 se encuentra que el 80% de emprendedores presenta un

nivel muy alto en el indicador Identificacion visual y/o audible, es decir sus competencias
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son muy altas al momento de usar programas de software para realizar visualizacion de
datos, edicion de imagenes, sonidos y videos, conocimiento del formato y extensiones que
requiere un archivo multimedia, y utilizar tipografias y colores disponibles en linea para la
elaboracion de imagenes.

Tabla 11

Nivel del indicador “Organizar y conectar datos textuales y visuales (OTV)” de la
dimension habilidades cognitivas de la variable competencia digital en el uso de TICs en

los emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la incubadora

Escala de
Dimension  Indicador INNICIA de la UCSM (n=20)
Likert 5
n %0
g : ) Muy bajo 0 0.00
rganizar y conectar :
Habilidades Qa9 ¢ 0.00
N datos textuales y Regular 2 10.00
cognitivas  J& Alto 5 25.00
visuales (OTV)
Muy alto 13 65.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 5§

Nivel del indicador “Organizar y conectar datos textuales y visuales (OTV)” de la
dimension habilidades cognitivas de la variable competencia digital en el uso de TICs en

los emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM

Porcentaje %

En la tabla 11 y figura 5 se encuentra que el 65% de emprendedores presenta un
nivel muy alto en el indicador Organizar y conectar datos textuales y visuales, es decir

sus competencias son muy altas en construir organizadores visuales, representar texto a
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través de una infografia, representar informacion en formatos digitales animados para
su visualizacién dindmica, e identificar ideas clave utilizando herramientas digitales que
permitan la gestion de informacion textual.

Tabla 12

Nivel del indicador “Organizacion de datos estructurados (ODE)” de la dimension
habilidades cognitivas de la variable competencia digital en el uso de TICs en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la incubadora

Escala de
Dimension Indicador INNICIA de la UCSM
Likert (n=20)
n %
0 g Muy bajo 0 0.00
rganizacion de :
Habilidades Bajo 0 0.00
N datos estructurados Regular 1 5.00
cognitivas Alto 4 20.00
(ODE)
Muy alto 15 75.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Nivel del indicador “Organizacion de datos estructurados (ODE)” de la dimension
habilidades cognitivas de la variable competencia digital en el uso de TICs en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM

Porcentaje %

En la tabla 12 y figura 6 se encuentra que el 75% de emprendedores presenta
un nivel muy alto en el indicador Organizacion de datos estructurados, es decir sus

competencias son muy altas para organizar datos en una tabla usando variedad de
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herramientas digitales como Excel, Power BI, Minitab, SPSS, otros; buscar datos
especificos en una tabla de contexto digital, usar tecnologias digitales para disefiar un plan
u horario; y ubicar y manipular en su forma bésica elementos de un conjunto de datos en
un formato digital.

Tabla 13

Nivel del indicador “Investigacion de informacion (II)” de la dimension
habilidades cognitivas de la variable competencia digital en el uso de TICs en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la incubadora

Escala de
Dimension Indicador INNICIA de la UCSM
Likert (n=20)
n %
Muy bajo 0 0.00
Habilidades  Investigacion de Bajo 0 0.00
Regular 2 10.00
cognitivas informacion (II)  Aj¢o 1 500
Muy alto 17 85.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Nivel del indicador “Investigacion de informacion (II)” de la dimension
habilidades cognitivas de la variable competencia digital en el uso de TICs en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM

Porcentaje %

En la tabla 13 y figura 7 se encuentra que el 85% de emprendedores presenta un

nivel muy alto en el indicador Investigacién de informacion, es decir sus competencias
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son muy altas al tener confianza de navegar y buscar informacion en linea, seguridad
para evaluar y discriminar informacion en linea; confianza al buscar informacion en base
de datos como redes, directorios, sistemas de planificacion de recursos empresariales;
seguridad de la credibilidad de la informacion que busca en linea; confianza de la fuente
de la informacion que busca en linea; compartir informacion cuando tiene seguridad de su
credibilidad (veracidad de su contenido) y su fiabilidad (confianza en la fuente).

Tabla 14

Nivel del indicador “Mantenerse seguro en linea (MSL)” de la dimension
conocimiento ético de la variable competencia digital en el uso de TICs en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la incubadora

Escala de
Dimension Indicador INNICIA de la UCSM (n=20)
Likert o
n %0
Muy bajo 0 0.00
Conocimiento Mantenerse seguro Bajo 0 0.00
Regular 1 5.00
ético en linea (MSL) Alto 0 0.00
Muy alto 19 95.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Nivel del indicador “Mantenerse seguro en linea (MSL)” de la dimension
conocimiento ético de la variable competencia digital en el uso de TICs en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM

Porcentaje %
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En la tabla 14 y figura 8 se encuentra que el 95% de emprendedores presenta un
nivel muy alto en el indicador Mantenerse seguro en linea, es decir sus competencias son
muy altas cuando navegan en linea y son conscientes de la privacidad; realizan un pago
en linea y son conscientes de los riesgos de seguridad, pueden identificar contenido que
les haga sentir incomodos, inseguros o preocupados, son conscientes de las consecuencias
que tienen las decisiones que se toman y las acciones que se llevan a cabo en un entorno
digital; y de los derechos individuales y colectivos contribuyen a tener una sociedad
madura éticamente en el uso seguro de las tecnologias digitales.

Tabla 15

Nivel del indicador “Respeto a los demas (RD)” de la dimension conocimiento
ético de la variable competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de la

incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la incubadora INNICIA de la

Escala de
Dimension Indicador UCSM (n=20
Likert (e=29) -
n %
% . Muy bajo 0 0.00
espeto a :
Conocimiento Bajo 0 0.00
‘ los demas Regular 1 5.00
etico Alto 1 5.00
(RD)
uy alto 18 90.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Nivel del indicador “Respeto a los demas (RD)” de la dimension conocimiento
ético de la variable competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de la

incubadora INNICIA de la UCSM

Porcentaje %
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En la tabla 15 y figura 9, los resultados evidencian que el 90% de los
emprendedores presenta un nivel muy alto en el indicador Respeto a los demads, es decir
sus competencias son muy altas en ser conscientes al solicitar permiso a las personas
que aparecen y se pueden identificar en una foto para publicarla en Internet; conocen
que el acoso en linea es un delito penal; son respetuosos al comentar o comunicarse en
linea con otras personas; conocen la ley de derecho de autor, relacionada con el acceso
masivo al almacenamiento, grabacion, reproduccion y difusion de contenido digital; y son
conscientes que el uso, gestion o desarrollo desmesurado, inapropiado y perjudicial de un
contexto digital puede llegar a afectar negativamente a las personas de forma inmediata o
en el futuro.

Tabla 16

Nivel de la competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de la

incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la incubadora INNICIA

de la UCSM
(n=20)
n %
Muy bajo 0 0.00
Bajo 0 0.00
Tecnologica Regular 3 15.00
Alto 2 10.00
Muy alto 15 75.00
Muy bajo 0 0.00
Habilidades Bajo 0 0.00
Regular 1 5.00
Cognitivas Alto 5 10.00
Muy alto 17 85.00
Muy bajo 0 0.00
Conocimiento Bajo 0 0.00
) Regular 1 5.00
Etico Alto 1 500
Muy alto 18 90.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10
Nivel de la competencia digital en el uso de TICs en los emprendedores de la

incubadora INNICIA de la UCSM

Porcentaje %

(8

85%

Porcentaje %

60%

Porcentaje %
En la tabla 16 y figura 10 se encuentra que el 75% de emprendedores presenta un
nivel muy alto en la dimension tecnoldgica, el 85% de emprendedores presenta un nivel
muy alto de habilidades cognitivas y el 90% de emprendedores presenta un nivel muy alto

de conocimiento ético.
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Tabla 17
Nivel de la dimension e indicador “Capacidad innovadora individual (IND)” de

la variable capacidad innovadora en los emprendedores de la incubadora INNICIA de la

UCSM
Emprendedores de la
Dimension Indicador  Escala de Likert incubadora INNICIA de la
UCSM (n=20)
n %
Capacidad Muy en desacuerdo 0 0.00
Capacidad d En desacuerdo 0 0.00
innovadora THOVICOR Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0.00
individual De acuerdo 3 15.00
individual
(IND) Muy de acuerdo 17 85.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Nivel de la dimension e indicador “Capacidad innovadora individual (IND)” de
la variable capacidad innovadora en los emprendedores de la incubadora INNICIA de la

UCSM

- Muy de acuerdo

- De acuerdo

85%

Porcentaje %

Enlatabla 17 y figura 11 se encuentra que el 85% de emprendedores esta muy
de acuerdo el indicador Capacidad innovadora individual, es decir estan muy de acuerdo
al momento de disfrutar probar nuevas ideas; tienen un fuerte afan de descubrimiento
(curiosidad) que los lleva a tener a nuevas ideas; buscan nuevas formas de hacer las cosas; y

se sienten mas creativos debido al aprendizaje continuo en la organizacion.
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Tabla 18
Nivel del indicador “Innovacion de producto/servicio (ORGSER)” de la dimension
Capacidad innovadora organizacional de la variable capacidad innovadora en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la

Dimension Indicador Escala de Likert incubadora INNICIA
de la UCSM (n=20)
n %

) L Muy en desacuerdo 0 0.00
Capacidad Innovacion de Fn desacuerdo 1 500
innovadora producto/servicio Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 20.00

. B De acuerdo 6 30.00
organizacional (ORGSER)

Muy de acuerdo 9 45.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

Nivel del indicador “Innovacion de producto/servicio (ORGSER)” de la dimension
Capacidad innovadora organizacional de la variable capacidad innovadora en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM

- Muy de acuerdo

- De acuerdo

Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

En desacuerdo

Porcentaje %

En la tabla 18 y figura 12 se encuentra que el 45% y 30% de emprendedores
esta muy de acuerdo y de acuerdo respectivamente con el indicador Innovacion de
producto/servicio, es decir estan muy de acuerdo y de acuerdo al momento de desarrollar
frecuentemente nuevos productos y servicios bien aceptados por el mercado; lanzar a

menudo nuevos productos o servicios mas rapido que sus competidores; tener una mejor
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capacidad en [+D de nuevos productos o servicios que sus competidores; y la introduccion
de sus nuevos productos ha aumentado en el Gltimo afio.

Tabla 19

Nivel del indicador “Innovacion de proceso (ORGINN)” de la dimension
Capacidad innovadora organizacional de la variable capacidad innovadora en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la

Dimension Indicador Escala de Likert incubadora INNICIA de
la UCSM (n=20)
n %

) p Muy en desacuerdo 0 0.00
Capacidad Innovaciéon R e 1 500
innovadora de proceso  Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 15.00

. De acuerdo 4 20.00
organizacional (ORGINN)

Muy de acuerdo 12 60.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

Nivel del indicador “Innovacion de proceso (ORGINN)” de la dimension
Capacidad innovadora organizacional de la variable capacidad innovadora en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM

- Muy de acuerdo

- De acuerdo

Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

En desacuerdo

Porcentaje %

En la tabla 19 y figura 13 se encuentra que el 60% de emprendedores esta muy
de acuerdo con el indicador Innovacioén de proceso, es decir estan muy de acuerdo en

siempre adquirir nuevas habilidades o equipos para mejorar la operacion de fabricacion o
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el proceso de servicio; desarrollar procesos de fabricacion o procedimientos de operacion
mas eficientes; y buscar nuevas formas de hacer las cosas.

Tabla 20

Nivel del indicador “Innovacion gerencial (ORGGER)” de la dimension
Capacidad innovadora organizacional de la variable capacidad innovadora en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM
Emprendedores de la

incubadora INNICIA de
Dimension Indicador  Escala de Likert la UCSM

(n=20)

n %

) .. Muy en desacuerdo 0 0.00
Capacidad Innovacion Eh el e 1 500
innovadora gerencial  Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 15.00

. De acuerdo 9 45.00
organizacional (ORGGER)
Muy de acuerdo 7 35.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Nivel del indicador “Innovacion gerencial (ORGGER)” de la dimension
Capacidad innovadora organizacional de la variable capacidad innovadora en los

emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM

- Muy de acuerdo

- De acuerdo

Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

En desacuerdo

Porcentaje %

En la tabla 18 y figura 14 se encuentra que el 45% y 35% emprendedores esta

de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente con el indicador Innovacion gerencial, es
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decir estan de acuerdo y muy de acuerdo al hacer hincapié en la capacidad innovadora y
creativa al contratar personal; dar al personal incentivos para generar nuevas ideas y buscar
nuevas formas de hacer las cosas; y poder cambiar la division del trabajo (particion de las
diferentes tareas) entre los diferentes departamentos o areas de acuerdo con las nuevas
necesidades del mercado.

Tabla 21

Nivel de la capacidad innovadora en los emprendedores de la incubadora INNICIA

de la UCSM
Emprendedores de la incubadora
INNICIA de la UCSM (n=20)
n %
Muy en desacuerdo 0 0.00
Capacidad En desacuerdo 0 0.00
innovadora Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0.00
individual De acuerdo 3 15.00
Muy de acuerdo 17 85.00
) Muy en desacuerdo 0 0.00
Capacidag En desacuerdo 1 5.00
innovadora Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 10.00
. De acuerdo 8 40.00
organizacional
Muy de acuerdo 9 45.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 15

Nivel de la capacidad innovadora en los emprendedores de la incubadora INNICIA
de la UCSM

. Muy de acuerdo

- De acuerdo

85%

Porcentaje %
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- Muy de acuerdo

- De acuerdo

Nien desacuerdo
ni de acuerdo

En desacuerdo

Porcentaje %

En la tabla 21 y figura 15 se encuentra que el 85% de emprendedores presenta un
nivel muy alto (estd muy de acuerdo) en la dimension capacidad innovadora individual y
el 40% y 45% de emprendedores presenta un nivel alto (esta de acuerdo) y muy alto (esta
muy de acuerdo) en la capacidad innovadora organizacional.

Tabla 22

Correlacion entre la competencia digital en el uso de TICs y la capacidad

innovadora
Competencia
Capacidad
digital en el
innovadora
uso de TICs
Competencia  Coeficiente de correlacion  1.000 0,491*
Rhode  digitalenel .5 (unilateral) 0.014
2 2
Spearman  uso de TICs N 0 0
() Capacidad Coeficiente de correlacion ~ 0,491* 1.000
s Sig. (unilateral) 0.014
innovadora N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 22 se encuentra que existe una correlacion directa moderada (r, =
0,491) entre la competencia digital en el uso de TICs y la capacidad innovadora de los
emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM, la cual es estadisticamente

significativa (p < 0,05).
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3.1. Discusion

En su libro Klaus Schwab, fundador del Foro Econémico Mundial, explica como
la nueva revolucion tecnoldgica nos afecta a todos y nos obliga a cambiar nuestra forma
de interactuar con el entorno. Para adaptarnos a esta situacion, es necesario crear nuevas
estrategias en el ambito educativo y laboral que nos permitan desarrollar las habilidades de
la competencia digital en el uso de TICs que se requieren hoy en dia (Schawab, 2016).

Al estudiar el nivel de la competencia digital en el uso de TICs de los
emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM, se puede sefialar que tienen
un nivel muy alto, sin embargo en la revision sistematica de Sanchez-Caball¢, Gisbert-
Cervera y Esteve-Mon se concluye que la mayoria de los autores no creen que los
jovenes realmente tengan las habilidades digitales que se supone que tienen, es decir,
los estudiantes no tienen un alto nivel de competencia digital en el uso de TICs. Por lo
tanto, las instituciones educativas deben ayudarles a desarrollar esta competencia, tan
necesaria en el contexto de la educacion del siglo XXI. En la investigacion se concluye
que es importante destacar el desarrollo de la competencia digital en el personal y docentes
universitarios, para adaptar su formacion al ritmo de la evolucion tecnoldgica. (Sénchez-
Caball¢, 2020).

Segun un estudio de Carrion (2021), de 151 estudiantes de Educacion del IX
semestre de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, hay una relacion significativa
(p-valor = 0,033) entre las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento y la habilidad
para buscar y procesar informacion. El estudio recomienda que los estudiantes usen
correctamente las nuevas tecnologias para desarrollar esta competencia y ser expertos en
seleccionar informacion de Internet y aprender de ella.

En la revision de literatura de Saunila (2019) analizada en el contexto de las
pequefias empresas, la evidencia empirica muestra que la capacidad de innovacion,
conceptualizada como un proceso o como un resultado, afecta el desempefio de la empresa.
Segun los hallazgos de este estudio las acciones organizacionales conscientes relacionadas
con el desarrollo de productos innovadores proporcionan las bases para que las empresas

obtengan una ventaja competitiva sostenida, y se revela que las pequefias empresas tienen
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muchas opciones para innovar, algunas se enfocan en crear productos nuevos, mientras
que otras combinan varias acciones para potenciar su capacidad de innovacion. Esta
capacidad puede mejorar el desempefio de la empresa si se le da importancia. Pero no hay
una formula Unica para aprovecharla con éxito. Los gerentes deben elegir las dimensiones
adecuadas de la capacidad de innovacion seglin sus objetivos comerciales.

Al estudiar la capacidad innovadora de los emprendedores de la incubadora
INNICIA de la UCSM, se puede sefialar que tienen un nivel alto y muy alto, en la
investigacion realizada por Lopes (2021) en donde se analizaron datos del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) y The Global Competitiveness Report (GCR) del World
Economic Forum de 2018, se sefiala que América Latina y el Caribe y América del Norte
tienen resultados negativos en dinamismo empresarial y capacidad de innovacion.

En la investigacién de Scoutto y Morellato (2013) examina los datos disponibles
proporcionados por Global Entrepreneurship Monitor (2011) sobre el emprendimiento
estudiantil en 40 paises de todo el mundo para evaluar la influencia de estos factores. Los
hallazgos muestran que el conocimiento emprendedor es el factor mas importante para
fomentar el emprendimiento estudiantil, la capacidad de utilizar eficazmente la Gltima
tecnologia también, es decir el componente tecnoldgico de la competencia digital en el uso
de TICs es uno de los méas valorados en los emprendedores. Por lo que se sugiere que se
continten las investigaciones que acerquen mas a las variables.

El disefio de la investigacion realizada encontrd una correlacion directa moderada
(r, = 0,491) entre la competencia digital en el uso de TICs y la capacidad innovadora de
los emprendedores de la incubadora INNICIA de la UCSM, la cual es estadisticamente
significativa (p < 0,05). Una investigacion realizada en pequefias y medianas empresas
de Polonia, identifico que los impulsores de la innovacion a nivel empresarial (interno)

y externo (regional) son la actualizacion en TICs y utilizacion de tecnologias modernas
en sus colaboradores. Los resultados de esta investigacion confirmaron que tener un
departamento de [+D, la calidad de la mano de obra empleada en las empresas, las
inversiones, el uso de las TIC, el cambio organizacional y los sistemas de motivacion son

factores clave a nivel empresarial para la innovacion (Arendt, 2019).
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Conclusiones

Primera

La investigacion evidencia que existe una correlacion directa moderada (r, =
0,491) entre la competencia digital en el uso de TICs y la capacidad innovadora de los
emprendedores de la incubadora INNICIA de la Universidad Catolica de Santa Maria, la
cual es estadisticamente significativa (p < 0,05). Por consiguiente, se acepta la hipdtesis
alternativa h1 “A mayor nivel de la competencia digital en el uso de TICs mayor nivel de
la capacidad innovadora desarrollada por los emprendedores de la incubadora INNICIA
de la Universidad Catdlica de Santa Maria, 2022 y se descarta la hipotesis nula hO “No
existe correlacion entre la competencia digital en el uso de TICs y la capacidad innovadora
desarrollada por los emprendedores de la incubadora INNICIA de la Universidad Catoélica

de Santa Maria, 2022,

Segunda

Al analizar el nivel de competencia digital en el uso de TICs de los emprendedores
de la incubadora INNICIA de la Universidad Catdlica de Santa Maria se concluye que
es muy alto en todas sus dimensiones: tecnologicas (75%), habilidades cognitivas (85%)
y conocimiento ético (90%), lo que significa que tienen una mayor competencia en sus

habilidades tecnoldgicas, cognitivas y de conocimiento €tico.

Tercera

El nivel de la capacidad innovadora de los emprendedores de la incubadora
INNICIA de la Universidad Catolica de Santa Maria es muy alto (85%) en la dimension
de la capacidad innovadora individual, lo que significa que tiene una muy alta capacidad
individual para innovar; y es alto (40%) y muy alto (45%) en la capacidad innovadora
organizacional; lo que significa que sus capacidades aln se estan desarrollando para

innovar en productos/servicios, en el proceso y a nivel gerencial.
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Recomendaciones

Primera

Para el estudio de investigaciones que relacionen la competencia digital en el
uso de TICs y la capacidad innovadora se debe considerar la creacion de alianzas o
redes estratégicas entre las empresas y universidades con el propdsito de desarrollar las
competencias y capacidades necesarias en los profesionales para que dirijan proyectos
de innovacion en las empresas y generen nuevos conocimientos para el desarrollo de

innovaciones que sean sostenibles.

Segunda

La competencia digital en el uso de TICs, debe ser constantemente estudiada en los
emprendimientos y empresas de todo tipo, ya que esta se actualiza o surge por el avance
rapido de la tecnologia, y debe de ser rapidamente incorporada en los planes de estudios de

las universidades que se encargan de preparar a la futura fuerza laboral.

Tercera

La capacidad innovadora también debe ser estudiada en los emprendimientos
latinoamericanos no solo con datos cuantitativos sino también con datos cualitativos, que
permitan entender los determinantes de la capacidad innovadora de los emprendimientos

que se caracterizan por tener procesos sumamente agiles.

Cuarta

Se recomienda implementar nuevas estrategias para conseguir la respuesta de todo
el universo de emprendedores, podria utilizarse también un incentivo como un curso, una
licencia, o algun merchandising que sea de utilidad para el desarrollo de los proyectos de los

emprendedores.
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Anexos
Anexo 1. Validacion de la variable competencia digital

1. Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptivo. Por medio del juicio de expertos se determind
la validez de contenido de cada uno de los items del instrumento que serd utilizado para medir
las dimensiones de la competencia digital en estudiantes de pregrado de la UCSM.
2. Participantes

En la validacion del instrumento participaron 07 profesionales, 04 con grado
de magister y 03 de doctor; 05 con formacién de pregrado en Ingenieria de Sistemas,
01 en Publicidad y Multimedia y 01 en Educacion. Todos con experiencia en docencia
universitaria e investigacion en el area de este estudio.
3. Procedimiento
3.1. Elaboracion del instrumento

A partir de los instrumentos propuestos por He y Zhe (2017) y Juarez y Marqués
(2019) se realizo la traduccion, adaptacion y modificacion de los items que forman parte
del instrumento que se entrego a los expertos para su evaluacion. El instrumento incluyé

03 dimensiones, 08 indicadores y 47 items (Tabla 23).

Tabla 23

Estructura del instrumento para medir dimensiones de la competencia digital
Dimension Indicadores Cdédigo  Numero de items
Capacidad Comprension de conceptos técnicos CCT 10
. Solucion de problemas SP 5
innovadora
o Identificacion visual y/o audible v 5
individual

Organizacion y conexion de datos

Habilidades . oTv. 5
textuales y visuales

cognitivas Organizacion de datos estructurados ODE 5
Investigacion de informacion II 7
Conocimiento = Mantenerse seguro en linea MSL 5
&tico Respeto a los demas RD 5
Total de items 47

Nota: Informe técnico del Hito N°1 del proyecto “Analisis de las dimensiones de la

competencia digital relevantes para la empleabilidad”.
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Cada item se midio utilizando una escala de Likert de cinco puntos, que van desde
1 que representa la menor valoracion hasta 5 que es la mayor.
3.2. Validacion de contenido por juicio de expertos

Cada experto realizo la evaluacion del instrumento de forma individual,
considerando cuatro categorias que Escobar y Cuervo (2008) establecieron para dar validez
de contenido a los items de un instrumento.

Para cada categoria se muestran cuatro indicadores con valoraciéon numérica, de
los cuales el experto elegird una que representard la medida en que el item del instrumento
cumple con las indicaciones dadas (Tabla 24).

Tabla 24

Categorias para la validacion de contenido por juicio de expertos
Categorias Indicadores Valoracion

No cumple con el criterio: Los items no son

0
SUFICIENCIA suficientes para medir la dimension

Bajo nivel: Los items miden algin aspecto

Los items que

it . de la dimension, pero no corresponden con la 1
pertenecen a una misma

dimension total

dimension bastan para : >
Moderado nivel: Se deben incrementar

obtener la medicion de

algunos items para poder evaluar la 2
ésta . .,

dimension completamente

Alto nivel: Los items son suficientes 3

No cumple con el criterio: El item no es claro 0

Bajo nivel: El item requiere bastantes

modificaciones o una modificacion muy
CLARIDAD

grande en el uso de las palabras de acuerdo 1

Elitem se comprende ¢4y gy significado o por la ordenacion de las

facilmente, es decir, su mismas

sintéctica y semantica Moderado nivel: Se requiere una modificacion
son adecuadas muy especifica de algunos de los términos del 2

item

Alto nivel: El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~ve==x. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE %& CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

No cumple con el criterio: El item no tiene

0
relacion logica con la dimension
COHERENCIA Bajo nivel: El item tiene una relacion
. . ., 1
El item tiene relacion tangencial con la dimension
16gica con la dimension Moderado nivel: El item tiene una relacion
2
o indicador que esta moderada con la dimension que esta midiendo
Alto nivel: El item se encuentra
midiendo
completamente relacionado con la dimension 3
que esta midiendo
No cumple con el criterio: El item puede ser
eliminado sin que se vea afectada la medicion 0
de la dimension
RELEVANCIA

Bajo nivel: El item tiene alguna relevancia,

El item es esencial o pero otro item puede estar incluyendo lo que 1

importante, es decir e st
debe ser inélnido Moderado nivel: El item es relativamente
2
importante
Alto nivel: El item es muy relevante y debe
3

ser incluido

Nota: Escobar y Cuervo. 2008. Pag. 35

Cada experto no solo realiz6 la evaluacion de cada item, sino también, en caso de
una observacion, se le solicito: a) especificar el motivo de la observacion y b) realizar una
propuesta de mejora del item.

3.3.  Anailisis de los resultados
3.3.1. Validacién de contenido

Se aplicaron dos pruebas a los datos obtenidos de la evaluacion del instrumento por
los expertos:

A. Razon de Validez de Contenido [CVR]: Se calcul6 la razén de validez de
contenido (CVR y CRV") para cada uno de los items segtn el modelo de Lawshe (1975)
modificado por Tristan (2008):

CVR=(n_e-N/2)/(N/2)
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Donde:
n_e: namero de expertos que tiene acuerdo
N: namero total de expertos
Ecuacion utilizada para el célculo de la razon de validez de contenido para cada item
CVR’=(CVR+1)/2
Un item serd considerado como aceptable si segun criterios de Lawshe (1975)
modificados por Tristan (2008), el valor supera el punto de corte minimo de 0,58. En
nuestro caso, el célculo se realizé con el indicador “alto nivel” de cada categoria.
B. Coeficiente V de Aiken: Para cada item el calculo del coeficiente V de Aiken se
realiz6 con la formula:
V=S/(n(c-1))
Donde:
S: suma de los valores asignados por los expertos
n: numero de expertos
c¢: nimero de valores de la escala
Segun lo especificado por Escurra (1988) un valor de V de Aiken mayor o igual a
0,8, considera al item valido, con un nivel de significancia de p < 0,05. El coeficiente V de
Aiken asume valores de 0 a 1, siendo el valor 1 el que indica un perfecto acuerdo entre los
jueces o expertos. Para la validacion de nuestro instrumento, cada uno de los indicadores se
valor6 entre 0 y 3 en donde:
0: “No cumple con el criterio”
1: “Bajo nivel”
2: “Moderado nivel”
3: “Alto nivel”.
RESULTADOS: En la tabla 25, se presentan los indicadores cuyo valor se
encuentra por debajo de los puntos de corte tanto para CVR (0,58) como para el coeficiente
de la V de Aiken (0,80). Estan sombreados con rojo los valores inferiores a los puntos de

corte.
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Tabla 25

Razon de validez de contenido y coeficiente de V de Aiken con valores inferiores al punto

de corte
SUF'ICIENCIA . CLARIDAD COHERENCIA
Los items que El item se comprende . . . RELEVAMCIA
. N El item tizgne ralacion . N
pertenscen a una facilmente, es decir, . N . El itemn 25 esencial o
B " . P logica con |3 dimension . -
mizma dimension su sintactica y - : importante, =5 decir
P o indicador gus esta A _
bastan para obtener semantica son - debe ser incluide
- . midiendo
Iz medicién de £sta sdecuadzs
RAZOM DE
RAZON DE VALIDEZ DE RAZON DE
- o RAZON DE WVALIDEZ DE CONTENIDO VALIDEZ DE
DIMENSION | coDiso INDICADORES VALIDEZ DE CONTEMIDO {cvR) CONTENIDD
CONTENIDO (cvr) Alto nivel (cvRr)
[cwr) Vde Alto nivel VDE (El item s& vV DE Alto nivel ¥V DE
Alto nivel | AIKEM | (Elitem es | AIKEN enicuentra AIKEN | (Elitemes | AIKEN
(Los items claro, tiene completamente muy
son semantica y relacicnado relevante y
suficientes) sintaxiz conla debe s=r
sdecuads) dimenzién qus incluida)
=std midienda)
Organizacion y conexion de datos textuales y visuales [OTV)
Fusdo construir crganizadores visuales que
relzcionen entre si ideas y conceptos (mapas
oTVl
conceptuales, mapas mentales, otros) usando
herramientas digitales
otV Puzdo representar un texto a través de una
infografia usande harrzmizntas digitales
Fusdao representar clases jerérguicas (elaborar 0.43 0.76
OTV3 | organigramas, diagramas de flujo, otros) usando " ! 0,57 0,76
herramientas digitales
Puzdo representar infermacién en formatos
oTve digitales que permitan darlz animacion para su 0,57 0,76 0,57 0,76
visualizacion dindmica
pusdo identificar las palabras clave enun texto
oTVS o P 0,43 0,57 0,43 0,62 0,57 0,67
digital
Organizacion de datos estructurados (ODE]
ODE4 | Pusdo localizar, acceder y analizar en suforma 0,43 0,71 0,57 0,72
bésica una base de dates
HABILIDADES ODES | Puesdo agrupar, z2lmacenary relzcionar entra si datos 0,37 0,72
COGNITIVAS de una base estructurada
Inwestigacion de informacion [l
" Tengo confiznza de navegar y buscar informacion en
linez
2 Tengo seguridad pars evaluar y discriminar
informacian en linea
Tengo confiznza zl buscar informacién en base de
datos comao redes, directorios, sistemas de
n3 planificacidn de recursos empresariales (ERP),
repositorios, bibliotecas virtuales, buscadores en
linea, otros
) - - - 0,57
e Tengo seguridad de la credibilidad de |a infoermacion
que busco en linea
s Tengo confiznza de |a fuents de |a informacion que
busco en linea
A menudo considero |a credibilidad de Iz
& . . )
infarmacian en linea cuando la cito o I3 comparto 0,57 0,76 0,57 0,67 0,57 0,71
& menudo considero la confiabilidad de Iz fuente de
nr . . -
Iz infarmacién en linea cuanda I3 cito o la comparto 0,57 0,76 0,57 0,67 0,57 0,71
Mantenerse seguro en linea [MsL)
Col (4] " F——
ETico Soy conscients que los valores individuales y
MSLS colectives contribuyen a tener una sociedad madura 0.57
£ticamentz en el uso seguro de las tecnologias o
digitales

Nota: Informe técnico del Hito N°1 del proyecto “Analisis de las dimensiones de
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A partir de los resultados presentados en la tabla 3 se realizo la revision para
reformular, corregir, aumentar u omitir items segun las observaciones que especificamente
planted cada uno de los expertos. Es importante mencionar que algunos items que tuvieron
valores de CVR y V de Aiken superiores a los puntos de corte, fueron mejorados en su
redaccion segln las indicaciones de los expertos (Tabla 26).

Tabla 26

Resultados de la evaluacion del instrumento para medir dimensiones de la

competencia digital por juicio de expertos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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iTEms
EVALUADOS EN NUMERO DE
ALTO NIVEL DE: A o
DIMENSION SUFICIENCIA, TEMS OBSERVADOS OBSERVACION DE iTEMS REFORMULADOS ITEMS DEL
CLARIDAD, LOS EXPERTOS INSTRUMEMNTO
COHERENCIA Y FINAL
RELEVANCIA
Comprensidn de Conceptos Técnicos (CCT)
CCT4: Puedo usar redes sociales para crear
una cuents; evalusr, comentar y publicar
infarmacidn [Facebaook, Instagram,
CCT4: Puedo usar redes socizsles para crear unz | Separar en otro item | Linkedin, Twitter, WhatsApp, YouTube,
cuents; evaluar, comentar y publicar infermacién; | que  considere |z | otros)
crear contenidos (Facebook, Instagram, Linkedin, | "creacidn de
Twitter, WhatsApp, YouTube, otros) contenida” CCTS: Puedo crear contenido para redes
sociales (Facebook, Instagram, Linkedin,
CCT1, CCT2, CCT3, Twitter, WhatsApp, YouTube, otros)
CCT5, CCT7, CCTS, 11
CCT10
CCT6: Puedo hacer uso de videocomferencizs al CCT7: Puedo crear videcconferencias en
crear una cuenta, realizar y recibir videollamadas | Mejorar Iz redaccidn diversas plataformas y hacer uso de estas
[Microsoft Tezms, Zoom, Meet, otros) [Microsoft Teams, Zoom, Meet, otros)
TECNOLOGICA
CCT8: Fuedo uzar wariedad de aplicacicnaes (App) | Eliminar "mdviles”, se | CCT9: Puedo usar zplicaciones para trabzjo
disponibles en la Web parz computzsdoras yfo | repite en =l item | colaborativo disponibles en lz Web (Google
mavilas CCT11 Daocs, Jamboard, Teams, Zoom, otros)
Solucién de Problemas [SP)
SP4: Puedo resolver problemas de hardware
SP1, 5P2, 5P3, SPS SPa: PL_IEdD resclver problemas de hardware no | Ejemplificar no D‘EII:HP'E]BE [l:nnexié_n dt?.periférims, B
complejos problemas conexion de dispositivos de
zlmacenamiento externa)
Identificacidn Visual yfo Audible
IV5: Tengo conocimiento del formato yio
: i i . . xtensi i i
V1, V2, V3, V4, IW5: Pusdo adaptar un COI’IIEI'!H‘:ICI u!s‘ual, al formato Mejarar 2 redaccian v & El.ﬂslon_es que rqu..uen.e‘ un  archivo
Ve que corresponda, para su publicacion en un canal, especificar formatos multimedia para su publicacion en un canal, [
zplicacion o plataforma digital =P aplicacion o plataforma digital (video:
MPEG4, MP4, AVI, Imigenas: IPG, PNG, GIF)
Organizar y conectar datos textuales y visuales [OTV)
OTV1: Puedo wutilizar algunocs programaz de
oft: lizar la visualizacidn de dato:
software para real |zar} a visualizacion _e s}en i Puedo construir  organizadores
cuadros, tablas, grificos, mapas, infografias, N - .
vizsuzles que relacionen entre =i ideas y
dashboards, otros . B .
Fusionar rtems OTV1 | conceptos {organigramas, mapas
con OTW3 conceptuales, mapas mentales, diagramas
OTV3: Fuedo representsr clases jerdrquicas de flujo, otros) usandc herramientas
[elabaorar organigramas, diagramas de flujo, otros) digitales (Miro, Cznva,MindGenius, otros)
uzando herramientas digitales
0TV2: Puedo representar un texto a través
OTV2: Puedo representar un texto a través de unz | Especificar el uso de | de una infografia usando herramientas 2
infografia usando herramientas digitales formatos digitales digitales [Mire, Canwa, Infogram, Visme,
HABILIDADES otros)
COGNITIVAS ——— -
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HABILIDADES
COGNITIVAS

wLray

OTV4: Puedo represantar informacidn en formatos
digitzles gque permitan darle znimacién parz su

Especificar el uso de

OTV3: Puedo representar informacién en
formatos digitales (GIF, Adobe Flash) que

e e formates digitzles permitan  darle  animacién  para  su
visuzlizacien dindmica N e s
vizuzlizacién dindmica
Especificar el uso de | OTWd: Puedo identificar ideas clawve
OTVS: Puedo identificar las palabras clave en un | herramientas digitales | utilizando  herramientas  digitsles  que

texto digital

para la lectura de un
texto

permitan |z gestién de informacion textuzl
[para reszltar, anotar, dibujar, otraz)

Organizacién de datos estructurados (ODE)

ODEL ODEZ,
ODE3

ODEA: Puedo localizar, acceder y anzlizar en su
forma bésica una base de datos

Mejorar |z redaccién
en relacion al
concepte "base de

ODE4: Fuedo ubicar y manipular en su
forma basica elementos de un conjunto de
datos en un formato digital (registro de

ODES: Puedo agrupar, aslmacenar y relacionar entre
=i datos de unz base estructurada

datos", Fusionar items
ODE4 y ODES

inventarie, listade de personal, directorio,
atros)

Investigacion de informacicn (11}

1, 02, 13, n4, ns

ll6: & menude considero lz credibilidad de la
informacion en linez cuande la cito o la comparto

Mejorar |z redaceién

l6: Comparto informacién cuando tengo
seguridad de su credibilidad [verzcidad de
su contenida)

I7: A menude considere |z confizbilidad de la
fuente de |a informacicn en linea cuando lacito o I2
comparto

Mejorar |z redaccidn

CN7: Comparto informacidn cuando tengo
seguridad de su fiabilidad (confianzz en Iz
fuente)

Mantenerse seguro

en linea [MSL)

M5LL, M5LA

COMOCIMIENTO

M5L2: Cuando reslizo un pago en linea, soy
consciente del tema de seguridad

Cambiar "tema”
“riesga”

por

M5L2: Cuando realizo un page =n linea, soy
consciente de loz riesgos de seguridad

MS5L3: Puedo identificar contenido que me hace
sentir  incdmodo,  inseguro o  preocupado
[ciberbullying, ciberscose, phishing, malware,
ransomware, spam, smishing, otros)

No se debe considerar
la terminologiz de
ciberseguridad
informatica junto con
acoso en linea

M5L3: Puedo identificar contenido que me
hace sentir incdmodo, inzeguro o
preccupado (ciberbullying, ciberacosa)

MSL5: 3oy conscients que los valores individuales y
colectivos  contribuyen = temer una sociedsd
mzdurz éticamente en el uso seguro de las
tecnolegias digitales

Cambiar "valores" por
"derechos"

MSLS: Soy comsciemte que los derechos
individuales y colectivos contribuyen 2 tener
una sociedad madura éticamente en el usg
segura de |as tecnologias digitales

ETICO
Respeto a los dema:

s (RD)

RD3, RD5

RD1: 3oy consciente que debo solicitar permizo 2
mis amigos para publicar en Internet fotos con ellos

No s=olo se debes
considerar a "amigos"

RD1: Soy consciente gue debo solicitar
permiso 2 las personas que aparecen y se
pusden identificar en una foto para
publicarla en Internst

RD2: Soy consciente que el zcozo en linea es un
delito penal

%e debe referir al
conocimiente de los
‘aspectos legales

RD2: Conozco que 2l acoso en lines as un
delito penal

RD4: 3oy consciente de la propiedad intelectusl en
&l contexto digitsl relzcionada con el acceso masivo
2l zlmacenamiento, grabacidn, reproduccicn y
difusion de contenidos

%e debe referir al
conocimiento de la ley
de proteccidn
intelectual

RD4: Conozco la ley de derechos de autor,
relzcionada con el acceso masive al
zlmacenamiento, grabacién, reproduccion y
difusidn de contenido digital

Nota: Informe técnico del Hito N°1 del proyecto “Analisis de las dimensiones de

la...”.

La estructura final del instrumento validado por juicio de expertos se presenta en la

tabla 27
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Tabla 27

Estructura del instrumento validado para la medicion de dimensiones de la

competencia digital

Numero de
Dimensiéon  Indicadores Codigo
items
Comprension de conceptos técnicos CCT 11
Tecnolégica  Solucion de problemas SP 5
Identificacion visual y/o audible v 6
Habilidades Organizacion y conexion de datos textuales y visuales OTV 4
Organizacion de datos estructurados ODE 4
cognitivas Investigacion de informacion 1I 7
Conocimiento Mantenerse seguro en linea MSL 5
ético Respeto a los demas RD 5
Total de items 47

Nota: Informe técnico del Hito N°1 del proyecto “Analisis de las dimensiones de

la...”.
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Anexo 2. Instrumento para la evaluacion de las dimensiones de la competencia digital
en el uso de TICs de los emprendedores de la incubadora INNICIA de la Universidad

Catolica de Santa Maria

Dimensiones de la competencia digital en
emprendedores de la incubadora INNICIA -
UCSM

Estimado EMPRENDEDOR(A) agradecemos profundamente su participacion en esta investigacion, la misma es voluntaria
y anonima.

Antes de comenzar, agradecemos puedas leer el consentimiento informado en el siguiente enlace:
https://bitly/ConsentimientolNNICIA

El completar y enviar esta encuesta de 8 secciones significa que estas de acuerdo con todo lo indicado en el
consentimiento previo.

Su participacion es muy importante para la investigacion, por lo que pido pueda completarla con la mayor objetividad
posible.

iMuchas gracias!

Comprension de Conceptos Técnicos

1. Respecto a la comprension de conceptos técnicos, ;jen qué medida has desarrollado cada
una de las siguientes habilidades? Es importante marcar solo una casilla para cada habilidad *

1: Muy bajo 2: Bajo 3: Regular 4: Alto 5: Muy alto

Puedo usar al menos una computadora
personal en relacién con el hardware
(encender la computadora, manejar el teclado O O O O O

y raton, conectar dispositivos)

Puedo usar al menos un sistema operativo
(Windows, OSX, Android, 105, otros)

Puedo instalar y desinstalar un programa o
aplicacion

Puedo usar redes sociales para crear una

cuenta; evaluar, comentar y publicar

informacidn (Facebook, Instagram, LinkedIn, O O O O O
Twitter, WhatsApp, YouTube, otros)

Puedo crear contenido para redes sociales

(Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, O O O O O

WhatsApp, YouTube, otros)

Puedo usar el correo electronico (crear una

cuenta, redactar y enviar e-mails, adjuntar y O O O O O

descargar archivos)
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Puedo crear videoconferencias en diversas

plataformas y hacer uso de las mismas O O O O O

(Microsoft Teams, Zoom, Meet, atros)

Puedo usar algunas herramientas para

compartir fotos y videos (YouTube, TikTok, o O o O O

Vimeo, Vine, Instagram,otros)

Puedo usar aplicaciones para trabajo

colaborativo disponibles en la Web (Google O O O O O

Dacs, Jamboard, Teams, Zoom, otros)

Puedo usar formularios online (rellenar y

enviar informacidn, adjuntar archivos, O O O O O

identificar errores de edicion)

Puedo hacer uso de la tecnologia maovil

(descargar aplicaciones, registrar O O O O O

datos/formularios, utilizar mensajeria)

Solucidon de Problemas

2. Respecto a la solucién de problemas, ;en qué medida has desarrollado cada una de las
siguientes habilidades? Es importante marcar solo una casilla para cada habilidad *

1: Muy bajo 2: Bajo 3: Regular 4: Alto 5: Muy alto

Puedo usar variedad de

programas/aplicaciones para tratar problemas o O o o O

de virus informaticos

Puedo resolver problemas del sistema

informatico como barrar caché y cookies, O O o O O

recuperar archivos de la papelera
Puedo resolver problemas de software O O O O O
buscandolos en linea

Puedo resolver problemas de hardware no

complejos (conexion de periféricos, conexion O O O O O

de dispositivos de almacenamiento externo)

Puedo identificar problemas de hardware y sé

a qué servicio o a qué personas acudir para O O o O O

resalverlos
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Identificacion Visual y/o Audible

3. Respecto a la identificacion visual y/o audible, jen qué medida has desarrollado cada una
de las siguientes habilidades? Es importante marcar solo una casilla para cada habilidad *

1: Muy bajo 2: Bajo 3: Regular 4: Alto 5: Muy alto

Puedo utilizar algunos programas de software
para realizar la visualizacion de datos en
cuadros, tablas, graficos, mapas, infografias, O O O o O

dashboards, otros

Puedo usar un programa de software para

editar imagenes (Photoshop, Illustrator, O O O O O

Paintshop pro, PhotoScape, Paint, otros)

Puedo utilizar un programa de software para

editar sonidos (Audition, Audacity, Waveshop, o O O o O

Anchor, otros)

Puedo usar un programa de software para
hacer videos (Premiere Pro, Windows Movie
Maker, iMovie para Mac, Avid Media O O O O O

Composer, otros)

Tengo conocimiento del formato y/o
extensiones que requiere un archivo

multimedia para su publicacion en un canal, O O O O O

aplicacion o plataforma digital (video: MPEG4,
MP4, AVI. Iméagenes: JPG, PNG, GIF)

Puedo utilizar tipografia y colores disponibles
en linea para la elaboracién de iméagenes O O O o O

Organizar y conectar datos textuales y visuales

4. Respecto a organizar y conectar datos textuales y visuales, ;en qué medida has
desarrollado cada una de las siguientes habilidades? Es importante marcar solo una casilla
para cada habilidad *

1: Muy bajo 2: Bajo 3: Regular 4: Alto 5: Muy alto

Puedo construir organizadores visuales que
relacionen entre si ideas y conceptos

(organigramas, mapas conceptuales, mapas

mentales, diagramas de flujo, otros) usando O O O O O
herramientas digitales (Miro,

Canva,MindGenius, otros)

Puedo representar un texto a través de una

infografia usando herramientas digitales O O O O O

(Miro, Canva, Infogram, Visme, otros)

Puedo representar informacion en formatos

digitales (GIF, SVG, PPT) que permitan darle O O O O O

animacién para su visualizacion dinamica

Puedo identificar ideas clave utilizando
herramientas digitales (Acrobat, Microsoft

Office) que permitan la gestion de O O O O O

informacidn textual (para resaltar, anotar,
dibujar, otros)
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Organizacién de datos estructurados

5. Respecto a la organizacion de datos estructurados, ;en qué medida has desarrollado cada
una de las siguientes habilidades? Es importante marcar solo una casilla para cada habilidad *

1: Muy bajo 2: Bajo 3: Regular 4: Alto 5 Muy alto

Puedo organizar datos en una tabla usando

variedad de herramientas digitales como O O O O O

Excel, Power Bl, Minitab, SPSS, otros.
Puedo buscar datos especificos en una tabla
de contexto digital O O O O O

Puedo usar tecnologias digitales para disefiar

mi plan u horario (Canva, Visme, Excel, Google O O O O O

Calendar, Miro, MS Project, otras)

Puedo ubicar y manipular en su forma basica
elementos de un conjunto de datos en un
formato digital (registro de inventario, listado O O O O O

de personal, directorio, otros)

Investigacion de Informacion

6. Respecto a la investigacién de informacion, ;en qué medida has desarrollado cada una de
las siguientes habilidades? Es importante marcar solo una casilla para cada habilidad *

1: Muy bajo 2: Bajo 3: Regular 4: Alto 5: Muy alto
Tengo confianza de navegar y buscar
informacion en linea O O O O O

Tengo seguridad para evaluar y discriminar
informacion en linea O O O O O

Tengo confianza al buscar informacian en
base de datos como redes, directorios,

sistemas de planificacién de recursos O O O O O

empresariales (ERP), repositorios, bibliotecas
virtuales, buscadores en linea, otros

Tengo seguridad de la credibilidad de la
informacidn que busco en linea O O O O O

Tengo confianza de la fuente de la
informacién que busco en linea O O O O O

Comparto informacién cuando tengo

seguridad de su credibilidad (veracidad de su O O O O O

contenidao)

Comparto informacion cuando tengo

seguridad de su fiabilidad (confianza en la O O O O O

fuente)
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Mantenerse seguro en linea

7. Respecto a mantenerse seguro en linea, ;en qué medida has desarrollado cada una de las
siguientes habilidades? Es importante marcar solo una casilla para cada habilidad *

1: Muy bajo 2: Bajo 3: Regular 4: Alto 5: Muy alto

Cuando navego en linea, soy consciente de la

privacidad (informacién personal, fotos O O o O O

persanales, etc.)
Cuando realizo un pago en linea, soy
consciente de los riesqos de sequridad O O o O O

Puedo identificar contenido que me hace

sentir incémodo, inseguro o preocupado O O O O O

(ciberbullying, ciberacoso)

Soy consciente de las consecuencias que

tienen las decisiones que se toman y las O O o O O
acciones que se llevan a cabo en un entorno

digital

Soy consciente que los derechos individuales

y calectivas contribuyen a tener una sociedad O O O O O
madura éticamente en el uso seguro de las

tecnologias digitales

Respeto a los demas

8. Respecto al respeto a los demas, ;jen qué medida has desarrollado cada una de las
siguientes habilidades? Es importante marcar solo una casilla para cada habilidad *

1: Muy Bajo 2: Bajo 3: Regular 4: Alto 5: Muy alto

Soy consciente que debo solicitar permiso a
las personas que aparecen y se pueden
identificar en una foto para publicarla en O O O O O

Internet

Conozco que el acoso en linea es un delito O O O O

penal

Soy respetuoso al comentar o comunicarme O O O O O
en linea con otras personas

Conozco la ley de derechos de autor,

relacionada con el acceso masivo al

almacenamiento, grabacion, reproduccian y O o O o O
difusion de contenido digital

Soy consciente que el uso, gestion o
desarrollo desmesurado, inapropiado y

perjudicial de un contexto digital puede llegar O O O O O

a afectar negativamente a las personas de
forma inmediata o en el futuro
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Anexo 3. Instrumento para la evaluacion de la capacidad innovadora de los
emprendedores de la incubadora INNICIA de la Universidad Catdlica de Santa

Maria

Dimensiones de la capacidad innovadora en
emprendedores de la incubadora INNICIA -
UCSM

Estimado EMPRENDEDOR(A) agradecemos profundamente su participacion en esta investigacion, la misma es voluntaria
y anénima.

Antes de comenzar, agradecemos puedas leer el consentimiento informado en el siguiente
enlace: https://bitly/ConsentimientolNMICIA

El completar y enviar esta encuesta de 2 secciones significa que estas de acuerdo con todo lo indicado en el
consentimiento previo.

Su participacion es muy importante para la investigacién, por lo que pido pueda completarla con la mayor objetividad
posible.

iMuchas gracias!

Capacidad innovadora individual

1. Respecto a la capacidad innovadora del emprendedor, ;en qué medida has desarrollado
cada una de las siguientes capacidades? Es importante marcar solo una casilla para cada
capacidad *

1: Muy baja 2: Baja 3: Regular 4: Alta 5: Muy alta

Disfruto probando nuevas ideas O O O o O

Tengo un fuerte afan de descubrimiento
(curiosidad) gue me lleva a nuevas ideas

Busco nuevas formas de hacer las cosas

Me siento mas creativo debido al aprendizaje
continuo en la organizacion

o O O

O O O O
O O O O
O O O O

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== ", UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

Capacidad innovadora organizacional

2. Respecto a la innovacién de producto/servicio, jen qué medida has desarrollado cada una
de las siguientes capacidades? Es importante marcar solo una casilla para cada capacidad *

1: Muy baja 2:Baja 3: Regular 4: Alta 5: Muy alta

Nuestro emprendimiento desarrolla

frecuentemente nuevos productas y servicios O O O O O

bien aceptados por el mercado

Muestro emprendimiento a menudo puede

lanzar nuevos productos o servicios mas O O O O O

répido gue nuestros competidores

Nuestro emprendimiento tiene una mejor

capacidad en |1+D de nuevos productos o O O O O O

servicios que nuestros competidores

La introduccion de nuevos productos ha
aumentado en el dltimo afio O O O O O

3. Respecto a la innovacion de proceso, ;en qué medida has desarrollado cada una de las
siguientes capacidades? Es importante marcar solo una casilla para cada capacidad *

1: Muy baja 2: Baja 3: Regular 4: Alta 5: Muy alta

Nuestro emprendimiento siempre adquiere
nuevas habilidades o equipos para mejorar la
operacion de fabricacién o el proceso de O O O O O

servicio

Nuestro emprendimiento puede desarrollar

procesos de fabricacion o procedimientos de O O O O O

operacion mas eficientes

Nuestro emprendimiento busca nuevas
formas de hacer las cosas O O O O O

4. Respecto a la innovacién gerencial, ;en qué medida has desarrollado cada una de las
siguientes capacidades? Es importante marcar solo una casilla para cada capacidad *

1: Muy baja 2: Baja 3: Regular 4 Alta 5: Muy alta

Nuestro emprendimiento hace hincapié en la

capacidad innovadora y creativa al contratar O O O O O

personal

El personal recibe incentivos para generar

nuevas ideas y buscar nuevas formas de hacer O o o o O

las cosas

Muestro emprendimiento podria cambiar la
division del trabajo (particién de las diferentes

tareas) entre los diferentes departamentos o O O O O O

areas de acuerdo con las nuevas necesidades
del mercado
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Anexo 4. Consentimiento informado

Como Bachiller que postula al grado de Maestra en Gestion de Innovacion
y Negocios Tecnoldgicos, vengo realizando la tesis titulada “RELACION ENTRE
LA COMPETENCIA DIGITAL EN EL USO DE TICS Y LA CAPACIDAD
INNOVADORA DE LOS EMPRENDEDORES DE LA INCUBADORA INNICIA DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA, 2022”.

Esta investigacion busca identificar la relacion entre la competencia digital en
el uso de TICs y la capacidad innovadora de los emprendedores de la incubadora
INNICIA de la Universidad Catolica de Santa Maria, 2022.

Su participacion consistira en responder, en forma voluntaria dos encuestas
una de 47 items y otra de 14 items, editada en Microsoft Forms, sin identificar a los
participantes con nombres y apellidos.

A pesar de que el desarrollo de la encuesta es andnimo, esta investigacion garantiza
que la informacién que se consigne es confidencial y de estricto uso para el cumplimiento
de los objetivos de la investigacion.

Tenga la completa seguridad que la publicacion de los resultados de la
investigacion no involucra la presentacion de datos individuales y en ningun caso la
identificacion del encuestado, por lo que no existe ningun riesgo, directo o indirecto para el
participante.

Los resultados, individualmente, no seran entregados al encuestado y tampoco
recibird retribucidn por su participacion en esta investigacion. Sin embargo, la informacion
que objetivamente consigne en la encuesta tendra un beneficio importante para los
emprendedores de la Universidad Catolica de Santa Maria.

Si tiene alguna pregunta sobre su participacion o desea conocer algin detalle de la
encuesta o de la investigacion, puede comunicarse con la investigadora Lic. Evelyn Eliana
Portilla Vilca escribiendo a la siguiente direccion de correo electronico evelyn.portilla@

ucsm.edu.pe
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Solo si acepta lo indicado en este documento, le agradecemos que proceda a
completar la encuesta, comprendiendo que su participacion es muy valiosa en esta

investigacion.
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Anexo 5. Solicitud de autorizacion para validacion y aplicacion de instrumentos de

investigacion

Arequipa, 02 de marzo del 2023

Sefior Mg.

José Huerta Delgado

Coordinador de la Incubadora de empresas INNICIA

Universidad Catdlica de Santa Maria

Presente.-

Asunto: Se solicita autorizacion para
la validacion y aplicacion de instrumentos de
investigacion

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo y a la vez
informarle que en el marco de la Tesis de Maestria de Gestion de Innovacion y Negocios
Tecnologicos titulada: “Relacion entre la competencia digital en el uso de TICs y la
capacidad innovadora de los emprendedores de la incubadora INNICIA de la Universidad
Catolica de Santa Maria, 2022 la cual también forma parte del Proyecto “Analisis de las
dimensiones de la competencia digital relevantes para la empleabilidad en estudiantes de
la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia de la Universidad Catdlica de Santa
Maria”, ejecutado a través del Vicerrectorado de Investigacion de la UCSM; es importante
la participacion de los emprendedores de la incubadora para realizar la validacion y
aplicacion de dos instrumentos, el primero contiene 47 items que detalla las dimensiones,
indicadores y habilidades de la competencia digital y el segundo 14 items que detallan
las dimensiones e indicadores de la capacidad innovadora que los emprendedores deben
desarrollar para ser competitivos en el ecosistema emprendedor.

Conocedora del apoyo del apoyo de la incubadora es que recurro a su despacho
a efecto de solicitar tenga la gentileza de autorizar la aplicacion de la encuesta a los

emprendedores. El protocolo de investigacion cuenta con el dictamen favorable del Comité
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de Etica de Investigacion de la UCSM; la encuesta es voluntaria y andnima, y sera aplicada
via Microsoft Forms.

En tal sentido, agradecer¢ se sirva brindar a mi persona las facilidades necesarias
para el cumplimiento de dicho objetivo. Si tiene alguna pregunta o desea conocer algin
detalle de la encuesta o de la investigacion, puede comunicarse con la investigadora Lic.
Evelyn Eliana Portilla Vilca, al celular 965... o escribiendo al siguiente correo evelyn...@
ucsm.edu.pe para coordinar la fecha de la aplicacion de la encuesta.

Adicionalmente anexo los 02 instrumentos a aplicar.

Agradeciendo anticipadamente su apoyo, es propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi estima personal.

Atentamente,

Evelyn Eliana Portilla Vilca

Tesista de la Maestria de Gestion de Innovacion y Negocios Tecnologicos
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