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RESUMEN

Nuestro objetivo fue determinar si existe una diferencia significativa en el nivel de sensibilidad
intercultural entre estudiantes universitarios participantes y no participantes del programa Work
and Travel. Respecto a la metodologia, se realiz6 una investigacion de disefio no experimental,
de enfoque cuantitativo y descriptivo comparativo, asi mismo se utiliz6 como instrumento la
Escala de Sensibilidad Intercultural, la cual se aplicé a una muestra de 143 estudiantes que
participaron y estudiantes que no participaron del programa Work and Travel. Los resultados
indican que existe una diferencia estadisticamente significativa en los niveles de sensibilidad
intercultural de estudiantes participantes y no participantes del programa W&T (p=0.000) y
entre las dimensiones de la sensibilidad intercultural (p=0.000). Concluyendo que, la diferencia
estadisticamente significativa muestra que existe la posibilidad que los programas de
intercambio, y particularmente el programa Work and Travel, ayudan al desarrollo de la

sensibilidad intercultural en los estudiantes universitarios que participan de los mismos.

Palabras claves: Sensibilidad intercultural, Work and Travel, estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

In this investigation, the main objective was to determine if there is a statistically significant
difference in the development of intercultural sensitivity in college students who have and have
not participated in the Work and Travel program. The methodology utilized was non-
experimental research design, with a quantitative approach and comparative-descriptive
research. In addition, we used an online survey adopted from the Chen and Starosta Model of
Intercultural Sensitivity (2000) to collect the data needed, in total we had 143 students that
participated in the study. The results show that it exists a statistically significant difference in
the development of intercultural sensitivity of college students who participated in the Work
and Travel program and those who have not participated (finding a p value of 0.000) and
between the five dimensions of the Intercultural Sensitivity survey (p value of 0.000). To
conclude, the statistically significant difference shows that there is the possibility that the
exchange programs, and particularly the Work and Travel program, can help develop the

intercultural sensitivity in the college students that are participants of these kind of programs.

Key words: Intercultural sensitivity, Work and Travel, college students.
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INTRODUCCION
Distintos estudios a lo largo de los afios han indicado la importancia de la Sensibilidad

Intercultural como una competencia clave de un mundo y sociedades multiculturales, donde el
comunicarnos con personas de diferentes culturas, vivir con ellos, manteniendo el respeto ha
comprobado ser factores esenciales en el logro y desempefio profesional (Sa y Serpa, 2018).

El programa Work and Travel (W&T) tiene como propésito el de aumentar el
entendimiento entre las personas de Estados Unidos de América y de otros paises mediante el
intercambio cultural y la educacién (Bier, 2020). Este programa tiene requerimientos que los
participantes deben cumplir para poder participar del mismo; siendo que deben ser estudiantes
universitarios en universidades extranjeras, tener un dominio intermedio cuanto menos de
inglés, y, generalmente, tener una oferta laboral en los Estados Unidos de América antes de
participar del mismo (Pairojkijja, 2019).

En cuanto a la Sensibilidad Intercultural se eligié el modelo de Chen y Starosta, donde
se le reconoce como la dimensidn afectiva de la competencia de comunicacion intercultural,
la sensibilidad intercultural puede tratarse como una mentalidad que ayuda a distinguir como
sus contrapartes difieren en comportamiento, percepciones o sentimiento en el proceso de
comunicacion intercultural. Se define por ser un conjunto de competencias como la empatia,
interés en entender y asimilar otras realidades culturales, y el deseo de reconstruir la propia
identidad a partir del contacto intercultural (Vila, 2003). En otras palabras, las personas
interculturalmente sensibles no solo son conscientes en las interacciones, sino también son
capaces de apreciar y respetar las ideas intercambiadas, por mas idiosincraticas que sean, y de
asimilar la complejidad personal.

Es por ello que surgid el objetivo de esta investigacion, de conocer la diferencia en los
niveles de sensibilidad intercultural de participantes y no participantes del programa W&T,

para estimar ello incluso se verificara si el nimero de participaciones influye en el desarrollo
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de la misma. Ademas de identificar la falta de investigaciones previas en el campo
hispanohablante, mas especificamente de Latinoamérica, por lo que también se busca llenar
este vacio de informacidn. La poblacion seran estudiantes universitarios debido a las
normativas del programa W&T que lo exige como requisito a sus participantes.

En este estudio se expone el marco tedrico y las investigaciones relacionadas con las
variables analizadas. También se detallan la metodologia, los instrumentos y los
procedimientos empleados durante su desarrollo. Posteriormente, se presentan los resultados
junto con su discusion, sustentada en teorias y estudios previos, para finalmente ofrecer
conclusiones y sugerencias. Consideramos esta investigacion permitira fomentar el mejor
enfoque para desarrollar este tipo de habilidades para generar nuevos profesionales mas

empaticos, abiertos al mundo y sus oportunidades.
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Pregunta de Investigacion
¢ Cual es la diferencia en la sensibilidad intercultural en estudiantes universitarios
peruanos participantes y no participantes del programa Work And Travel?

Variables y Definicion Operacional

Variable 1: Sensibilidad Intercultural.

Definicion conceptual: La sensibilidad intercultural es definida por Chen y Starosta
(2000) como la habilidad individual de comprender y apreciar las diferencias culturales a
través de lo cual se genera un pensamiento positivo, impulsando un comportamiento adecuado
y facilitador en situaciones de comunicacion intercultural.

Definicion operacional: La sensibilidad intercultural seré operacionalizada mediante la
Escala de sensibilidad intercultural de Chen y Starosta (2000) que cuenta con cinco
dimensiones, siendo estas la implicacion en la interaccion, respeto ante las diferencias
culturales, confianza en la interaccion, grado en que se disfruta la interaccion y atencion
durante la interaccion.
Objetivos
Obijetivo General

Comeparar si existe diferencia significativa entre el nivel de sensibilidad intercultural de

estudiantes participantes y no participantes del programa Work and Travel.

Objetivos Especificos

Determinar si existe diferencia significativa en estudiantes universitarios peruanos
participantes y no participantes del programa Work and Travel en la dimension de
implicacién en la interaccion.

Decidir si existe diferencia significativa en estudiantes universitarios peruanos
participantes y no participantes del programa Work and Travel en la dimension del respeto

ante las diferencias culturales.
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Concluir si existe una diferencia significativa en estudiantes universitarios peruanos
participantes y no participantes del programa Work and Travel en la dimension de confianza
en la interaccion.

Resolver si existe diferencia significativa en estudiantes universitarios peruanos
participantes y no participantes del programa Work and Travel en la dimension del grado en
que se disfruta de la interaccion.

Decidir si existe diferencia significativa en estudiantes universitarios peruanos
participantes y no participantes del programa Work and Travel en la dimension de atencién
durante la interaccion.

Determinar si existe diferencia significativa segun el nimero de participaciones en
estudiantes universitarios peruanos del programa Work and Travel.

Antecedentes teoricos investigativos
Programa Work and Travel

El programa Work and Travel lleva existiendo por mas de 60 afios, llevando a una
cantidad increible de jovenes universitarios a los Estados Unidos, buscando que puedan
compartir sus distintas culturas, costumbres, idiomas e ideas (Villantoy de la Cruz, 2020). Se
trata de uno de los programas mas populares entre estudiantes universitarios del mundo v,
particularmente, del Peru. Desde 1987, un aproximado de 2.3 millones de visas de la categoria
J1 han sido recibidas por estudiantes participantes del programa Work and Travel. Durante su
punto maximo, en el afio 2008, contd con 152 726 participantes; en el afio 2011 el
Departamento de Estado introdujo un limite de participacion anual de 109 000 estudiantes
participantes; en los Gltimos afios el promedio de participantes que son recibidos cada afio es
de alrededor de 105 000 participantes (Bier, 2020). Alrededor de unos 6000 estudiantes
universitarios peruanos viajan cada afio a distintos estados de EE.UU., donde se les la

capacidad de vivir, conocer a los locales y la cultura del lugar (Embajada de Estados Unidos
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en Perq, s.f).

Este se trata de uno de los programas de intercambio mas populares entre estudiantes
universitarios del mundo y, particularmente, del Perd. Asi como uno de los programas que
mas podrian llegar a influir en el desarrollo de la sensibilidad intercultural, debido a que este
programa expone a los estudiantes universitarios a un ambiente multicultural por un periodo
de 3 a 5 meses, donde se van a encontrar trabajando, conociendo y conviviendo con personas
de diferentes nacionalidades; ya que este programa cuenta con participantes de diversas partes
de Latinoamérica, Europa y Asia que viajan a EE.UU. haciendo que todos estos estudiantes
deban convivir entre ellos mismos y con los locales de los lugares a los cuales viajan
(Pairojkijja, 2019). En el afio 2008 alcanzo la mayor cantidad de participantes desde la
creacion del programa, siendo un total de 152 726 participantes durante ese afio, el
Departamento de Estado establecio un limite de participacion anual de 109 000 estudiantes
participantes; en los Gltimos afios el promedio de participantes que son recibidos cada afio es
de alrededor de 105 000 participantes (Bier, 2020). Y por nuestra parte, se estima que Per(
tiene alrededor de 6000 estudiantes universitarios peruanos que participan cada afio del
programa, con destino a distintos estados de EE.UU. (Embajada de Estados Unidos en Perd,
s.f.).

No es el proposito del presente estudio descubrir el motivo por el cual los estudiantes
universitarios participan del programa W&T, sin embargo, consideramos que el incentivo
para participar nace del deseo de los estudiantes de ganar experiencia laboral, conocer otra
cultura, viajar, vivir experiencias en otro pais con una cultura y personas distintas de los
EE.UU., asi como las culturas y personas de otros paises que viajen a EE.UU. con el mismo
proposito de participar del programa W&T (Pairojkijja, 2019). Por el contrario, algunos
estudios apuntan a que el programa puede haber perdido su proposito central y atrae a los

participantes por otros beneficios (Wattanavorakijkul, 2020). Asi como lo sefiala Vulcano
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(2017), indicando que los participantes buscan recuperar el dinero que invierten y ganar mas
aun, prefiriendo los puestos de trabajo y empleadores que mas paguen. No obstante, es
importante mencionar, ademas, los juicios de valor que son parte del dia a dia de todas las
personas, dichos juicios son subjetivos y con alta posibilidad de diferir segun el sujeto,
aungue se comparta una misma situacion. De manera simple pueden ser entendidos como
constructos psicologicos que influyen directamente en el actuar de cada persona (Gallego,
2014). Aspectos como este son importantes a considerar debido a la convivencia multicultural
que experimentan los participantes del programa Work & Travel ya que esta, como otras
variables como la comunicacion asertiva, escucha activa, respeto, y las mencionadas
anteriormente; podrian determinar si estas interacciones seran satisfactorias y nutritivas.

Por ultimo, es innegable que los estudiantes que participen del programa son
expuestos a personas de distintas culturas por la caracteristica del mismo y aunque el
propdsito por el cual los jovenes busquen participar del programa pueda haber cambiado sigue
siendo factible que desarrollen y mejoren sus habilidades interculturales, tal y como lo
mencionan Carpio et al. (2018) los estudiantes fueron capaces de encontrar una “familia”
fuera de su ambiente usual y crear conexiones interpersonales con los distintos estudiantes y
nativos del pais donde viajaron.

Tras hablar mas en profundidad del programa W&T se podrian utilizar diferentes
definiciones en las cuales encapsular lo que el programa representa, por una parte, podria
utilizarse la definicion o descripcion que el gobierno de Estados Unidos utiliza cuando se cred,
un programa de intercambio cultural que buscar aumentar el entendimiento entre personas de
EE.UU. y de otros paises mediante el intercambio de las culturas y de educacion. Por otra
parte, segin Gorodisch (2013) nos indica que el programa de W&T es una oportunidad donde
los estudiantes universitarios son capaces de generar ingresos econémicos, mejorar su dominio

de inglés y de conocer la cultura de los EE.UU. mas a fondo, ademas de conocer la cultura de
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participantes que sean de otros paises.
Cultura

La globalizacion, la internacionalizacion de mercados y la sociedad de naciones han
empujado el contacto entre culturas, creando asi esta necesidad de establecer intercambios con
personas que pertenecen a una cultura que no es la propia. Como podria ser el ejemplo de la
Union Europea, un conjunto de paises dando libre circulacion a aquellos paises que la
conforman; migraciones masivas que se crean por las situacion politicas y economicas de
paises vecinos; o porque cada vez mas un gran nimero de personas desean buscar un futuro
en un pais que es no es el mismo donde se nacié. Ahora, mas que nunca, el mundo se
encuentra en un estado de constante cambio, impulsado por personas de distintos paises, con
distintas culturas, vivencias, experiencias y puntos de vista. Es por esto que antes de tocar el
concepto de la interculturalidad y de la sensibilidad intercultural se debe de tocar el concepto
de cultura, aunque prueba no ser una tarea facil.

El concepto de cultura ha tenido a lo largo de toda su historia una evolucion compleja,
ademas de que existen distintas definiciones del término y se ha visto envuelto en muchos
debates acerca de sus definiciones y del quée encapsularia en su totalidad el concepto de
cultura. Al tener esta evolucion a lo largo de los afios ha obtenido unos multiples matices,
dando lugar a que tenga distintos sentidos (Barrera, 2013). Inclusive hoy en dia definir este
concepto se trata de un trabajo complejo, ha sido estudiado desde maltiples campos del saber
(Alavez, 2014). Marcando sus inicios con Taylor que define la cultura como “una totalidad
compleja que incluye conocimientos, creencias, arte, ley, moral, costumbres y cualquier otra
capacidad adquirida por el ser humano como miembro de una sociedad” (Giménez, 2016).

Posteriormente se amplid esta vision afirmando que la cultura comprende los artefactos
heredados, bienes, procesos técnicos, ideas, habitos y valores (Malinowski, 1931)

Ademas, la cultura se define como el conjunto de caracteristicas representativas de una
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sociedad, que incluye aspectos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos (Apaza y De
la Cruz, 2018). Este término cultura fue forjado en la sociedad de la Roma antigua,
originalmente con la palabra griega de paideia, siendo esto la “crianza de los nifios”; este
concepto termin6 conectado con la nocion de “cultivo”. Por ende, era entendido como el
cultivo de la humanitas, todo aquello que diferencia a los seres humanos del resto de los seres.
Luego fue entendido como aquel conjunto de costumbres, artes y la sabiduria que existia en el
mundo; por altimo, como la actividad de un espiritu metafisico viviendo una vida humana
(Echeverria, 2019).

En el siglo XVIII, los fil6sofos alemanes descartan el plano individual de culturay lo
definen més como un ideal de vida colectiva con la totalidad de las acciones humanas, a su
vez es tomado como un conjunto de los rasgos histdrico-sociales caracteristicos de una nacion
que actlia como una identidad colectiva de los pobladores. Por otra parte, la burguesia
promovia mas un ideal basado en el progreso material, valores que fueron impulsados gracias
a la revolucion industrial, esto bajo el nombre de civilizacién. Esto era entendido en un
sentido mas “espiritual”, basado en un desarrollo ético e intelectual de la persona o
colectividad; de aqui proviene la dicotomia entre cultura y civilizacion. En este mismo siglo
se consolida la autonomia de la cultura, siendo a ser asi un campo especializado, valorado en
si y por si mismo (Giménez, 2005).

En el siglo X1IX, Williams (2000) indica que la palabra dej6 de usarse como un
sinénimo de civilizacion y paso a convertirse en su anténimo. Durante este siglo, la cultura se
comenzd a comprender como algo extraordinario, espiritual y critico, donde también se
incluyen los conocimientos, artes, moral, leyes, costumbres y cualquier tipo de habilidad que
sea asimilada a consecuencia de ser parte de la sociedad (Alavez, 2014).

Durante el siglo XX, se defini6 de manera mas precisa, sin embargo, ain no existia un

consenso en su concepto. Kroeber y Kluckohn (1952) reunieron mas de 200 definiciones
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sobre el término, que fueron agrupadas en distintos grupos de acuerdo con sus caracteristicas.
A pesar de gque existe una gran variedad de conceptos y sentidos de la definicion de la cultura,
durante las Ultimas décadas se ha ido conformando una idea con un consenso méas uniforme.
Distintos autores comienzan la comprension de la cultura como un conjunto que
engloba elementos espirituales e historicos, tradiciones, creencias, valores y normas, junto con
un largo etcétera (Mula Falcén, 2019). Por ende, se entiende que el concepto de cultura no se
trata de un concepto cerrado y estatico, sino de uno cambiante y en constante evolucion,
donde los seres humanos somos capaces de poseer identidades multiples, siendo incapaz de

reducirse la cultura a ciertas caracteristicas determinadas (Kramsch, 2001).

Interculturalidad

Segun Sanhueza (2010) el término de interculturalidad ha estado, a lo largo de la
historia, rodeada por distintos términos que la contextualizan. Por una parte, tenemos la
competencia comunicativa intercultural que estd conformada por tres dimensiones: la
cognitiva, la afectiva y la conductual; por otra parte, tenemos la competencia intercultural,
entendida como un concepto plural donde estas dimensiones no tienen una diferencia clara.

Estos dos términos comparten una misma base que es clave de los encuentros
interculturales, es decir, la capacidad de interactuar, tomar parte o hacer frente a los entornos
multiculturales (Sanhueza, 2010). Perry y Southwell (2011) utilizan estos dos términos para
diferenciar uno distinto, denominado intercultural understanding, término que se es capaz de
traducir de forma literal como “comprension intercultural”. Este concepto estaria conformado
por dos dimensiones diferenciadas: la cognitiva y la afectiva (Hill, 2006).

La primera de las dos, la dimensidn cognitiva hace referencia a los conocimientos que
se tiene sobre la cultura pudiendo ser la suya propia o de otras personas, ademas del
conocimiento entre las igualdades y diferencias entre culturas (Hill, 2006). Sin embargo, si

solo se considerara el conocimiento de las culturas seria insuficiente para conseguir la
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comprensidn, junto con esto se necesitaria “unas actitudes positivas como empatia, curiosidad
0 respeto hacia las diferentes culturas” (Perry y Southwell, 2011, p. 454).

La dimension afectiva, segin Perry y Southwell (2011) lo define como las respuestas
emocionales frente a las diferencias. Esta dimension es considerada como una de las partes
mas importantes de la interculturalidad, comprendiendo asi que al tener una mayor
sensibilidad se tiene una mayor competencia intercultural (Hammer et al., 2003).

Por otra parte, existen enfoques de interculturalidad, siendo la interculturalidad de
hecho la cual refiere al contacto inevitable entre culturas debido a la globalizacién, sin
necesariamente implicar un reconocimiento formal de la diversidad (Grimson, 2001); la
interculturalidad como politica publica consideran que en algunos paises de América latina, la
interculturalidad ha sido adoptada como una estrategia para el reconocimiento de los derechos
de los pueblos nativos y la promocion de la inclusién social (Fuller, 2003) y por ultimo la
diferencia con multiculturalismo siendo que este reconoce la coexistencia de culturas sin
necesariamente impulsar o apoyar su interaccion, mientras que la interculturalidad implica un
intercambio activo y una construccion conjunta de significados (Degrori, 1999)

También se le considera un proceso dinamico que fomenta la comunicacion y respeto
entre culturas, teniendo la equidad como el objetivo en sus relaciones, considerando
caracteristicas tales como la relacion horizontal siendo que las culturas interactien sin
jerarquiza, en un marco de igualdad y respeto; la interaccion y aprendizaje mutuo, a diferencia
de la multiculturalidad que solo reconoce la coexistencia de culturas; y por tltimo el
reconocimiento de la diversidad cultural en la educacion y la sociedad siendo clave para
promover la convivencia pacifica (Malgesini, 1997)

Competencia Intercultural
Las personas requieren de desarrollar competencias para formar parte de una sociedad

globalizada, incierta y compleja, que permitan la interaccién dirigida a sociedades mas
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humanas, justas y democraticas (Pérez, 2012). Estas competencias deben ser obtenidas, en este
sentido, las competencias interculturales se consideran fundamentales en la formacion de
profesionales (Leiva y Escarbajal, 2011). Las concepciones acerca de las competencias, la
sintetizamos en aquellos conocimientos, habilidades o destrezas y actitudes, que deben de
desarrollar los profesionales y complementarlo con los valores que forman parte de una
sociedad pluricultural y de las varias agrupaciones sociales a las que pertenecemos.

Segun Chen y Starosta (1996) la definen como la capacidad de negociar los
significados culturales, y de actuar interactivamente de una forma eficaz, de acuerdo a las
distintas individualidades de los participantes. Hains, Lynch y Winton (1997) lo define como
la habilidad que se tiene para relacionarse y comunicarse de una forma efectiva con
individuos que no se comparte una misma cultura, etnicidad, idioma u otros factores. Alred y
Byran (2002) la presenta como la capacidad de intercambiar conocimientos, comportamientos
y actitudes, con la finalidad de tener apertura a otras culturas.

Por otra parte, Vila (2003) parte del modelo de competencia comunicativa
intercultural desarrollado por Chen, comprendiendo que esta competencia esta compuesta de
tres tipos de habilidades; habilidad cognitiva, que se refiere al conocimiento y la conciencia
de elementos comunicativos y culturales de su propia cultura y otras; habilidad afectiva,
siendo la capacidad de emitir una respuesta emocional positiva y controlar aquellas que son
negativas; y habilidad comportamental, siendo estas verbales y no verbales que muestras una
adaptacion de la conducta de acuerda a la situacion y contexto que se esta experimentando.

Una de las definiciones mas actuales provenientes de Spitzberg y Chagnon (2009), lo
definen como “el manejo apropiado y efectivo de las interacciones entre personas que, en
algun grado u otro, presentan diferencias o divergencias afectivas, cognitivas, y
comportamentales en su orientaciéon del mundo” (p. 7). Tras hablar de las definiciones que

distintos autores proveen, explicar el que no es la competencia intercultural es tan importante
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como su definicion conceptual; ya que no se trata de lo mismo que aculturacion,
multiculturalidad, biculturalidad o “global citizenship” aun tratdndose de un aspecto
semejante a todos ellos. Si se habla de forma semantica, eficiencia intercultural, competencia
cultural, sensibilidad intercultural, competencia comunicativa intercultural, competencia
cross-cultural y competencia global son algunos de los nombres que para aquellos estudiosos
de la competencia intercultural les suene familiares (Arasaratham, 2016).

Esta multiplicidad en la nomenclatura de la competencia intercultural es uno de los
factores principales que llevo a los investigadores a buscar un concepto mas definido. En una
investigacion de meta-analisis llevada a cabo por Bradford, Allen y Beisser (2000) buscaron
reunir y resumir las diferentes definiciones que se utilizan en investigaciones, concluyendo asi
que, el concepto de efectividad intercultural es conceptualmente similar a la competencia
comunicativa intercultural. Mientras que otros autores proponen que el concepto de la
sensibilidad intercultural es distinto del de competencia intercultural (Chen y Starosta, 2000).

Ademas, existe un instrumento el cual mide esta variable la cual cuenta con 5
dimensiones y 49 items. Las dimensiones son reconocimiento intercultural, sensibilidad
intercultural, comunicacion intercultural, actuacion intercultural y adaptabilidad intercultural

(Pacheco, 2011)

Sensibilidad Intercultural

Los estudios existentes acerca de la sensibilidad intercultural cubren un amplio rango
de investigaciones de interés desde establecer las razones por las que los programas de
intercambio fallan o0 no cumplen su proposito hasta disefiar programas antes del viaje. De
cualquier forma, la sensibilidad intercultural ha sido descrita de distintas formas (Pogorelova,
2016). Existen dos grandes maneras distintas de comprender y conceptualizar la sensibilidad
intercultural (Perry y Southwell, 2011). Tenemos por una parte el modelo de Milton Bennet

(1993) y por otra parte el modelo de Chen y Starosta (2000).
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Asi como existe una multitud de términos usados para la definicion de la competencia
intercultural, unas variedades de definiciones existen para describir el concepto de
sensibilidad intercultural (Pogorelova, 2016). Las investigaciones muestran que los términos
sensibilidad intercultural y competencia intercultural se usan indistintamente (Sinicrope et al.,
2007). Por tanto, Bennet (1993) nos indica que la sensibilidad intercultural es la evolucion
subjetiva de las experiencias culturales y el grado en que aceptan estas diferencias, dicho de
otra forma, es la capacidad de reconocer y respetar diferencias culturales (Hammet et al.,
2003). Hammer et al. (2003) trataron de clarificar la definicion de estos dos conceptos, se
refieren a competencia intercultural como “la habilidad de pensar y actuar en formas
interculturalmente apropiadas” (p. 422). mientras que la sensibilidad intercultural es “la
habilidad de discriminar y experimentar diferencias culturales relevantes” (p. 422).

Por otro lado, tenemos el modelo planteado por Chen y Starosta (2000) definiendo la
sensibilidad intercultural como “active desire to motivate themselves to understand, appreciate
and accept differences among cultures” (p. 3) pudiendo traducirse como el deseo activo de
motivarse a si mismo para entender, apreciar y aceptar las diferencias entre culturas. Ademas,
este modelo se compone de 3 dimensiones, la cognitiva que incluye la autoconciencia y la
compresion de la propia cultura y de otras, la comportamental que refiere a la capacidad de
comunicarse eficazmente con personas de otras culturas; y la afectiva que representa la
capacidad de generar una emocion positiva hacia la comprension y aprecio de las diferencias
culturales (Gonzales, 2016)

Con el fin de desarrollar estos conceptos Chen y Starosta (2000) plantean una serie de
destrezas que buscan conseguir emociones positivas durante las interacciones interculturales.
Un total de seis destrezas que forman la sensibilidad intercultural, siendo estas: la autoestima,
la supervision del autoconcepto, el ser abierto de mente, la empatia, la participacion e

implicacion en la interaccidn y la actitud de no juzgar (p. 4).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

La autoestima permite un incremento de las interacciones, mayor autoestima genera
una facilidad de interactuar; la supervision del autoconcepto es la capacidad de controlar sus
comportamientos para que este sea efectivo en una interaccion cultural; la mentalidad abierta
es la capacidad de reconocer, admitir y valorar las diferencias culturales; la empatia se toma
como la destreza mas importante de la sensibilidad intercultural, la capacidad de ponerse en el
lugar del otro para entender y apreciar sus percepciones; la participacion e implicacién en la
interaccion es la capacidad de reconocer los contextos sociales y consecuencias que tienen sus
acciones, clave para entender, evitar o resolver los conflictos culturales; por ultimo, la
capacidad de no juzgar esta permite no crear un juicio apresurado o0 un estereotipo erroneo
basado solo en las primeras impresiones, un punto clave ya que esta primera interaccion
condiciona las interacciones futuras.

Hipdtesis
Existen diferencias significativas en la sensibilidad intercultural entre participantes y

no participantes del programa Work and Travel.
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CAPITULO II.

METODOLOGIA
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Disefio Metodolégico

Es una investigacion con disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo
comparativo ya que tiene como finalidad el conocer la comparacién entre dos muestras en
base a una variable. Considerando en esta investigacion el medir si existe una diferencia
significativa en la sensibilidad intercultural de universitarios participantes y no participantes
del programa W&T (Hernandez-Sampieri, 2014). Por ultimo, en cuanto a la temporalidad, es
transversal

También podria clasificarse como una investigacion con disefio comparativo ya que se
busca analizar la diferencia entre las muestras participantes y no participantes del programa
W&T vy la sensibilidad intercultural (Ato y Vallejo, 2015).
Instrumentos
Técnicas

El método utilizado para la recoleccion de informacion fue una escala (Escala de
sensibilidad intercultural) y una encuesta demografica las cuales se entregaran a los
participantes.
Instrumento I: Encuesta sociodemografica

Encuesta sociodemogréafica (Anexo 1). Esta encuesta contiene 5 reactivos los cuales
son (1) Nombre en siglas, (2) edad, (3) sexo, (4) Ciudad de origen, (5) Numero de

participaciones del programa W&T. Escala de sensibilidad intercultural (Anexo 2)
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Instrumento I1: Escala de Sensibilidad intercultural

Tabla 1l

Dimensiones de la Escala de sensibilidad intercultural

Sensibilidad Intercultural

Clasificacion Dimensiones items Puntaje
Positivo (4) Implicacion en la 6 30-16 = Positivo
interaccion < de 15 = Negativo
Positivo (4) Confianza en la interaccién 5 25-13 = Positivo
< de 12 = Negativo
Positivo (0) Grado en que se disfruta 3 15-9 = Positivo

la interaccién < de 8 Negativo

Positivo (3) Atencion durante la 3 15-9 = Positivo

Interaccion < de 8 Negativo

Positivo (2) Respeto ante las 5 25-13 = Positivo

diferencias culturales < de 12 = Negativo

Total de items 22

Este cuestionario fue elaborado y validado por Chen y Starosta, que fue traducida y
adaptada en Espafia por Ruth Vila Bafios en 2006, considerando que esto se trata de un
contexto similar, el cual presenta 22 items y se dividen en 5 dimensiones denominados
Implicacion en la interaccion (6 items), respeto ante las diferentes culturas (5 items),
confianza (5 items), grado en que se disfruta de la interaccion (3 items) y atencion durante la
interaccion (3 items). Estos items son de tipo politdmicos (totalmente de acuerdo =5, de
acuerdo =4, ni acuerdo ni desacuerdo =3, en desacuerdo =2, totalmente en desacuerdo =1).
Cuenta con 5 alternativas de respuesta. Para la evaluacion y valoracién utilizamos los valores
que se aprecian en la (Tabla 1).

De acuerdo a lo hallado por Gonzales (2019) existe una fiabilidad del cuestionario,
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respecto a la consistencia interna, a través del Alpha de Cronbach siendo de .829, siendo
aceptable la confiabilidad.
Participantes

La poblacién tomada en cuenta para este estudio fueron estudiantes universitarios
peruanos que participaron del programa W&T. Segun la Embajada de Estados Unidos en Peru
(s.f.) unos 6000 estudiantes aproximadamente viajan a distintas partes de EE.UU. al afio,
siendo considerado este nimero como la poblacion del estudio. Ademas, se aplicé el
instrumento a estudiantes que no hayan participado del programa, esto con el fin de comparar

a ambos grupos y poder evaluar el desarrollo de su sensibilidad intercultural.

Muestreo

En lo que respecta al muestreo, se utiliz6 un muestreo por conveniencia (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) que en este caso nuestra poblacion, participantes del programa
W&T, es una poblacion especifica y no es de facil acceso, justificando asi el uso de este

muestreo.

Muestra

La muestra estuvo compuesta de 143 estudiantes universitarios peruanos de entre 18 a
28 afios, teniendo la mayor proporcion en 32 participantes con 21 afios (22.4%), seguido de
22 afios (21.7%) y por ultimo 23 afios (21%); también contamos con una proporcion total de
72 varones (50.3%) y 71 mujeres (49.3%); ademas de participantes de distintas provincias del
Per0 tales como Arequipa, Lima, Piura, Tacna, y Puno; haciendo énfasis que la mayor
proporcion de participantes son de 69 de Arequipa (48,3%) y 57 de Lima (39.9%). Es
importante resaltar que trabajamos con dos grupos, Participantes que fueron 56 (39.2%) y No
Participantes que fueron 87 (60.3%); ademas para responder a uno de los objetivos
especificos de nuestra investigacion realizamos un analisis respecto al “Numero de

Participaciones” dentro del grupo de Participantes dando que 28 participaron 1 Vez (50%) y
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28 participaron 2 0 mas veces (50%). Dentro de los criterios de inclusién para el estudio, los
participantes deben ser estudiantes universitarios comprendidos entre las edades previamente
mencionadas, haber participado del programa W&T, deben acceder a ser parte del estudio y
que completen todos los datos de los instrumentos utilizados. Estos mismos criterios fueron
aplicados para aquellos que no participaron del programa W&T, exceptuando la participacion
del programa, con la intencién de comparar ambas poblaciones y poder establecer una
relacién, con el fin de comparar si las competencias interculturales se ven desarrolladas en
estudiantes que se hayan expuesto a este tipo de programa.

Procedimiento

En cuanto al procedimiento efectuado para la realizacién del estudio, este se inici6 con
el llamado y busqueda de los posibles participantes del estudio, siendo esto a través de
personas allegadas a los investigadores, una vez se consiguio un numero adecuado de
participantes se les explico las condiciones del estudio y se facilité el consentimiento
informado (Anexo 3) para que puedan firmarlo si es que se encontraban de acuerdo con
participar del estudio.

A los participantes que decidieron ser parte del estudio se les aplicé la Escala de
Sensibilidad Intercultural de Chen y Starosta que fue adaptada por Ruth Vila Bafios con el fin
de observar el desarrollo de su sensibilidad intercultural, junto con esto se les entreg6 una
encuesta sociodemografica con el fin de recolectar informacion acerca de los participantes del
estudio. Todas las aplicaciones del instrumento se dieron tanto de manera individual como
colectiva, a través de un formulario virtual.

Consideraciones éticas

En la presente se tomaron consideraciones éticas para la realizacion del estudio, entre

algunas de estas tenemos que ningun estudiante se vio beneficiado ni perjudicado por su

participacion en el estudio, se mantuvo el respeto de las normas APA en el documento y se
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mantuvo en total anonimato a los participantes respetando asi su privacidad.
Analisis de datos

Los datos recolectados fueron digitados en el software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), una vez terminado se utilizo la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar si contdbamos con una distribucion normal en nuestra
muestra, la cual nos dio como resultado un valor de significancia (valor p) de 0.000
significando asi que nuestra muestra no contaba con una distribucién normal, permitiéndonos
asi tomar la decisidn de aplicar una prueba no paramétrica. Siendo el estadistico de U de
Mann Whitney, esto debido a que realizamos una investigacion descriptiva-comparativa, al
buscar describir el desarrollo de la sensibilidad intercultural comparando esto entre

estudiantes participantes y no participantes del programa Work and Travel
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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Resultados
Tabla 2
Comparacion porcentual de acuerdo a los resultados de la Escala de Sensibilidad Inrercultural,
No
Grado de sensibilidad intercultural N Participantes N participant
es
Bajo 0 0% 2 230%
Medio 4 7.10% 70 80.50%
Alto 52 82 90% 15 17.20%

En lo que respecta a los puntajes generales de la Escala de sensibilidad intercultural de
los participantes y no participantes, en la Tabla 2 se puede observar que los puntajes han sido
divididos en bajo, medio y alto; donde se aprecia que dentro de los participantes un gran
numero de estos obtuvo un puntaje alto, a diferencia de su contraparte, de los cuales tan solo
un 17.20% obtuvo un puntaje alto, pero con una gran presencia en el puntaje medio del

80.50%.
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Tabla 3
Analisis comparativo de los resultados porcentuales de la Escala de Sensibilidad

Intercultural.

Dimensiones Participantes No participantes
Porcentajes (%0) Positivo  Negativo Positivo  Negativo
Implicacion en la interaccion 100 0.0 94.3 5.7
Respeto ante las diferencias culturales 100 0.0 95.4 4.6
Confianza en la interaccion 98.2 1.8 58.6 41.4
Grado en que se disfruta la interaccion 89.3 10.7 82.8 17.2
Atencion durante la interaccion 100 0.0 92.0 8.0

Por otro lado, en la Tabla 3 se muestra los resultados porcentuales divididos por
dimensiones hemos utilizado puntajes positivos y negativos por cada dimensién, separado por
participantes y no participantes. Aqui se puede apreciar si los participantes y no participantes
obtuvieron un puntaje positivo 0 negativo en cada dimension, siendo expresado con

porcentajes del total de los miembros de cada grupo.
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Tabla 4

Comparacion entre participantes y no participantes y su desarrollo de sensibilidad

intercultural por dimensiones.

Participantes y No participantes

Dimensiones
(U Mann-Whitney)
Implicacion en la interaccion 0.000
Confianza en la interaccion 0.000
Grado en que se disfruta la interaccion 0.000
Atencion durante la interaccion 0.000
Respeto ante las diferencias culturales 0.000

Luego se aplico el estadistico U de Mann Whitney para analizar la comparacion entre
los participantes y no participantes con las dimensiones de la sensibilidad intercultural como
se aprecia en la tabla 4, en la que se evidencia que existe diferencia estadisticamente
significativa en todas las dimensiones entre participantes y no participantes, siendo todos los

puntajes menores a ,05 (P).
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Tabla5s

Comparacion entre 1 participacion y 2 o mas participaciones en el desarrollo de

sensibilidad intercultural

Participantes N Rango Promedio U Mann-Whitney
1 participacion 28 21.32
2 0 mas participaciones 28 35.68 0.001

Por ultimo, para profundizar en nuestro estudio decidimos buscar una comparacion
entre la poblacion participante con un diferenciador, el nimero de participaciones,
replicando el mismo estadistico comparatvo (U de Mann Whitney) arribamos a que existe
una diferencia estadisticamente significativa como puede apreciarse en la tabla 5,
nuevamente siendo un valor menor a .05 (P) reafirmado con el puntaje promedio de aquellos
con 2 0 mas participaciones que es 35.68 siendo superior a 21.32 obtenido por aquellos con

una sola participacion.
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Discusion

Como objetivo principal de esta investigacion buscamos determinar si existia una
diferencia estadisticamente significativa en la sensibilidad intercultural entre aquellas
personas que participaron del programa de intercambio W&T y personas que no participaron
del mismo, tras evaluar los resultados encontrados podemos ver que si existe una diferencia
estadisticamente significativa (valor p = 0.000) entre estos dos grupos, es decir, que aquellas
personas que participaron del programa cuentan con una sensibilidad intercultural més alta o
desarrollada en comparacion con nuestro grupo control, lo cual podria deberse a la exposicion
a distintas culturas cuando participan de programas de intercambio, permitiéndoles interactuar
de forma mas efectiva con personas de otras culturas, respetando y mostrando interés en las
diferencias culturales, con confianza en su capacidad de interaccién y evitando sesgos
negativos como prejuicios, discriminacion, entre otros.

En lo que respecta a los resultados de la Escala de Sensibilidad Intercultural de Chen'y
Starosta (2006) por dimensiones podemos observar que las personas que participaron del
programa W&T cuentan en su totalidad con un puntaje positivo en las dimensiones de
implicacion en la interaccion, respeto ante las diferencias culturales y atencion durante la
interaccion y en las otras dos dimensiones (confianza en la interaccion y grado en que se
disfruta la interaccion) el porcentaje de personas que obtuvieron un puntaje positivo es
bastante alto, siendo de 98.2% y 89.3% respectivamente. Ademas, en los no participantes
observamos que también cuentan con un alto porcentaje de gente con un puntaje positivo,
observamos que la mayor diferencia se encuentra en la dimensién de Confianza en la
interaccion, donde un 41.4% del total de los no participantes mostré un puntaje negativo, esto
pudiendo indicar que en las situaciones donde se crean interacciones con personas de otras
culturas existe una desconfianza o inseguridad.

También es necesario resaltar que al momento de buscar una comparacion entre
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participantes y no participantes en su desarrollo de sensibilidad intercultural por dimensiones,
se encontrd que en todas y cada una de estas (5) existe una diferencia estadisticamente
significativa (valor p = 0.000) lo que nos demuestra que la diferencia encontrada como
objetivo general, se ve sustentada en sus particularidades, siendo que ya sea en la implicacion,
confianza, grado de disfrute, atencion y respeto ante diferencias culturales, aquellos
estudiantes que han participado del programa W&T han desarrolla estas habilidades de
manera positiva, una vez mas esto pudiendo deberse a la interacciones culturales a las cuales
el programa somete a sus participantes.

A forma de profundizar un poco mas en el estudio, decidimos buscar una comparacion
entre participantes, siendo la condicion diferenciadora el nimero de participaciones, con el fin
de determinar si la influencia de participar del programa W&T es consistente con lo hallado,
en la cual encontramos igualmente una diferencia estadisticamente significativa (valor p =
0.001), lo cual se puede interpretar que mientras mas tiempo y veces los estudiantes este
expuestos y/o participen de programas de intercambio, en este caso el programa W&T, es
muy probable que logren desarrollar una sensibilidad intercultural positiva.

A diferencia de Wattanavorakijkul (2020) el cual encontré en su estudio que el
programa de intercambio W&T no presentaba muchos resultados positivos para aquellos
participantes del mismo, aun siendo estos “English majors” pudiendo comunicarse de una
manera fluida con los nativos, cabe resaltar que este estudio fue realizado en estudiantes
tailandeses. Sin embargo, Pogorelova (2016) indica en su estudio que los participantes de un
programa de intercambio se encontraron bastante satisfechos con la experiencia del mismo,
asi como sus expectativas podrian ser un factor favorecedor al ajustar a un ambiente distinto;
he indica que una mejor adaptacion a otra cultura depende de distintos factores como:
experiencias previas, capacidad de comunicarse en el lenguaje nativo, eficiencia con la cual te

comunicas en el lenguaje nativo, motivacion y expectativas personales, y el nivel de
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multiculturalidad de la cultura a la cual pertenecen los participantes. Ademas, podria tomarse
en cuenta las similitudes culturales que existen entre el pais de origen de los participantes y el
pais donde se realizaria el intercambio cultural; por parte de este estudio se podria debatir el
hecho de que el Peru pertenezca al “Western world”, sin embargo, muchos autores indican
que el Pert, y América latina, han sido y se ven muy influenciados por el mundo occidental,
tomando parte de sus culturas, tradiciones y caracteristicas (Lamo de Espinosa, 2018).

Para finalizar, es muy importante resaltar, e innegable, que en la actualidad se vive una
época de globalizacion y experiencias multiculturales continuamente en todas partes del
mundo, ahora mas que nunca las diferencias culturales entre paises y continentes se desvanece
gracias las conexiones virtuales que somos capaces de crear. Por lo cual esperamos que, a dia
de hoy el estudio de la interculturalidad, en especifico, la sensibilidad intercultural se vea mas
como una necesidad de una sociedad que requiere de vivir en equilibrio con las diferencias
culturales que todos nosotros presentamos. La sensibilidad intercultural se trata de una pieza
clave que deba ser desarrollada, considerando que esta engloba un conjunto de habilidades
que brindan beneficios sociales, laborales, personales, entre otros, permitiendo expandir
nuestros horizontes, ampliar nuestra perspectiva y adquirir un conocimiento mas profundo de
diversas tradiciones, valores y costumbres que conforman nuestro mundo, creando adultos y
profesionales con habilidades de comprension, que fomenten la inclusiones y la colaboracion

efectiva en cualquier ambito.
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CONCLUSIONES

Primera. El presente estudio encontrd que existe una diferencia estadisticamente
significativa en la sensibilidad intercultural entre estudiantes participantes y no participantes
del programa Work and Travel. Asi es como se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Segunda. Los estudiantes participantes del programa Work and Travel tienen niveles
mas altos en la dimension de implicacion en la interaccion, siendo de un 100% positiva
respecto a no participantes del programa con un 94.3% positiva

Tercera. Los estudiantes participantes del programa Work and Travel tienen niveles
mas altos en la dimension de respeto ante las diferencias culturales, siendo un 100% positiva
respecto a no participantes del programa con un 95.4% positiva

Cuarta. Los estudiantes participantes del programa Work and Travel tienen niveles
mas altos en la dimension de confianza en la interaccion, siendo de un 98.2% positiva
respecto a no participantes del programa con un 58.6% positiva

Quinta. Los estudiantes participantes del programa Work and Travel tienen niveles
mas altos en la dimension de disfrute de la interaccién, siendo un 89.3% positiva respecto a
no participantes del programa con un 82.8% positiva.

Sexta. Los estudiantes participantes del programa Work and Travel tienen niveles méas
altos en la dimensién de atencion durante la interaccion, siendo de un 100% positiva respecto
a no participantes del programa con un 92% positiva.

Séptima. Se concluye que existe una diferencia estadisticamente significativa en la
sensibilidad intercultural en estudiantes participantes del programa Work and Travel segin el
numero de participaciones, siendo que a mayor nimero de participaciones mayor desarrollada

se encuentra esta habilidad

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=2 . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

SUGERENCIAS

Primero. Se recomienda desarrollar investigaciones enfocadas en el impacto de la
sensibilidad intercultural en los distintos aspectos de los estudiantes universitarios (personal,
social, profesional, etc)

Segunda. Se recomienda que las instituciones educativas superiores inviten a las
entidades encargadas de realizar estos programas para poder dar seminarios informativos
acerca de programas de intercambio cultural (Work and Travel, Work and Holidays, etc) para
darles mas alcance y que mas estudiantes puedan participar y desarrollar habilidades que les
beneficien profesional y socialmente

Tercera. Se recomienda desarrollar una investigacion para determinar la influencia de
factores como la predisposicion, experiencias previas, expectativas, capacidad de comunicarse
en el lenguaje nativo, motivacion y habilidades sociales genéricas.

Cuarta. Se recomienda el desarrollo de una evaluacion pre y post participacién del
programa Work and Travel, con el fin de evaluar si el desarrollo es causado a raiz del

programa mismao.
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LIMITACIONES

Primero. Consideramos que la principal limitacion del estudio fue el conseguir
participantes del programa Work and Travel. La poblacion del estudio no es precisamente
comun entre estudiantes universitarios y no existia un grupo o conjunto de personas a las
cuales pudiese ser aplicado, por lo que la encuesta tuvo que ser realizada de manera virtual y
asincrodnica, ya que la accesibilidad de la muestra fue bastante escasa.

Segundo. La falta de investigaciones previas en el campo hispanohablante, mas
especificamente de Latinoamérica no brinda un punto de partida o referencia clara para este

tipo de investigaciones
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ANEXOS
Anexo 1: Encuesta sociodemografica

Encuesta sociodemografica
Nombre y apellidos en siglas:
Edad:
Sexo:
Lugar de procedencia:
¢ Cuantas veces ha participado del programa Work and Travel?
Anexo 2: Escala de Sensibilidad Intercultural

Escala de Sensibilidad Intercultural

Instrucciones. Estimado participante, el presente cuestionario forma parte de un estudio
orientado a obtener informacidn sobre las relaciones interculturales. Por lo tanto, sirvase
marcar la respuesta con el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las frases. No hay

respuestas buenas ni malas.

, . latal e En M De Totalmente
Practicas en

esto
desacuerdo y acuerdo | de acuerdo
desacuerdo seguro

Disfruto de las diferencias
1 [que hay con las personas de
otras culturas.

Disfruto hablando con
2 personas de diferentes
culturas.

Evito aquellas situaciones
en las que tenga que

3 .
trabajar con personas de
otras culturas.
Cuando hablo con personas
4 de otras culturas

acostumbro a ser un poco
negativo/a.
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A menudo muestro a
personas de otras culturas
5 que comprendo lo que
dicen, mediante palabras o

gestos.

Soy una persona de mente
6 | abierta hacia personas de
distinta cultura.

Respeto el modo de
comportarse de las
personas de diferente
cultura

Respeto las creencias de las
8 personas de diferentes
culturas

No acepto las opiniones de
las personas de diferentes
9 culturas

Pienso que mi cultura es
10| mejor que otras comunes
y/o similares

No me gusta estar con
11 | personas de distinta cultura
a lamia

No acepto las opiniones de
12| las personas de diferentes
culturas

Me siento con seguridad
13| cuando converso con gente
de diferentes culturas

Siempre sé que decir
14 cuando converso con
personas de otras culturas

Encuentro muy dificil
15| hablar ante personas de
otras culturas
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Puedo ser muy sociable
16 | cuando hablo con personas
de otras culturas

A menudo me siento
desanimado cuando estoy
con personas de diferentes

culturas

17

Me altero facilmente

cuando converso con

personas de diferentes
culturas

18

A menudo me siento poco
19 atil cuando hablo con
personas de otras culturas

Soy muy observador
cuando converso o
interactud con personas de
diferentes culturas

20

Cuando hablo con personas
de otras culturas trato de
conocer todo lo que pueda
sobre ellas

21

Soy amable en las
conversaciones con
personas de distintas

culturas

22
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Anexo 3: Consentimiento informado

Lea atentamente este documento. Si cuenta con alguna duda sobre el documento o sobre la
participacion del estudio preguntarle al experimentador antes de firmar o acordar su
participacion.

La presente es una investigacion que busca conocer el desarrollo de la sensibilidad intercultural
en estudiantes universitarios peruanos que participaron o se encuentran participando del
programa Work and Travel.

Para participar se debe tener entre 18 a 27 afios y ser un estudiante universitario peruano. Su
participacion del programa es completamente voluntaria y sus respuestas seran anénimas, por
lo que todos los datos del estudio seran confidenciales, en los informes, publicaciones u otras
presentaciones de la investigacion Unicamente apareceran los resultados del grupo, pero nunca
ningun dato individual que permita la identificacion de los participantes.

Si decide participar en este estudio se le aplicaran dos pruebas, una con el fin de evaluar su
nivel de sensibilidad intercultural y la segunda que sera una encuesta sociodemografica para
recolectar datos. Tiene una duracion estimada de 15 a 20 minutos.

Si desea mas informacion acerca de la investigacion o estaria interesado(a) en el informe final

del proyecto puede comunicarse con Favio Valdivia a faviovaldiviam@outlook.es o con

Carlos Ochoa a carlos.a.ochoa.salinas@gmail.com

Nombre: Firma:
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