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EPIGRAFE

"La creatividad es tan importante en la educacion como la alfabetizacion, y deberiamos

tratarla con el mismo estatus."

Ken Robinson

“La creatividad es pensar en nuevas ideas. La innovacion es hacer cosas nuevas.”

Theodore Levitt
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LISTA DE ABREVIATURAS

DT: Design Thinking.

EPIS: Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

CREA: Creatividad (referencia a instrumentos como CREA Inteligencia Creativa).
TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

EPE: Evaluacioén Pre-Examen (para las evaluaciones antes de la intervencion).
EPO: Evaluacion Post-Examen (para las evaluaciones después de la intervencion).

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias

Sociales).

FITI: Fundamentos de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar como la metodologia Design
Thinking influye en la mejora de la creatividad de los estudiantes de segundo afo de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de una universidad privada en Arequipa. Las
variables de estudio son la metodologia Design Thinking y la creatividad estudiantil, evaluada
en dimensiones como fluidez (0=0.789), flexibilidad (0=0.808), originalidad (0=0.794) y
evaluacion creativa (0=0.869). La investigacion se sustenta en teorias como el Aprendizaje
Basado en Proyectos, el Constructivismo y el Aprendizaje Significativo, apoyandose en
instrumentos como encuestas tipo Likert y el test CREA Inteligencia Creativa, aplicados antes
y después de un taller de 10 semanas. El disefio de la investigacion es de tipo aplicativo, con
un nivel comparativo-explicativo, orientado a medir los efectos practicos de la metodologia
sobre la creatividad. La poblacion estuvo constituida por 154 estudiantes, y se trabajé con un
muestreo de 125 con un nivel de confianza del 99%. Los resultados obtenidos a través de la
prueba t de Student mostraron un nivel de significancia menor a 0.05, validando la hipétesis

de que la metodologia Design Thinking mejora significativamente la creatividad.

Se concluye que Design Thinking es una herramienta efectiva para potenciar la creatividad
en contextos educativos, promoviendo ademas competencias como la innovacion, resolucion
de problemas, empatia y responsabilidad ética, con un impacto positivo en el desarrollo

personal, profesional y comunitario de los estudiantes.

Palabras Clave: Design Thinking, Creatividad, Metodologia de aprendizaje.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine how the Design Thinking methodology influences
the improvement of creativity among second-year students of the Professional School of
Systems Engineering at a private university in Arequipa. The study variables are the Design
Thinking methodology and student creativity, evaluated through dimensions such as fluency
(0=0.789), flexibility (0¢=0.808), originality (0¢=0.794), and creative evaluation (0=0.869).
The research is grounded in theories such as Project-Based Learning, Constructivism, and
Meaningful Learning, utilizing instruments like Likert-type surveys and the CREA Creative
Intelligence test, applied before and after a 10-week workshop. The research design is
applicative, with a comparative-explanatory level, aimed at measuring the practical effects of
the methodology on creativity. The population consisted of 154 students, and we worked with
a sampling of 125 with a confidence level of 99%. The results obtained through Student's t-
test showed a significance level of less than 0.05, validating the hypothesis that the Design

Thinking methodology significantly improves creativity.

It is concluded that Design Thinking is an effective tool for fostering creativity in educational
contexts, additionally promoting competencies such as innovation, problem-solving,
empathy, and ethical responsibility, with a positive impact on the personal, professional, and

community development of students.

Keywords: Design Thinking, Creativity, Learning Methodology.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada influencia de la metodologia Design Thinking para
mejorar la creatividad de los estudiantes de segundo afio de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de una universidad privada de Arequipa, 2025, se encuentra en el
campo de la Educacion, especificamente en la linea de investigacion didéctica y evaluacion
de los aprendizajes debido a que aborda una metodologia pedagogica para potenciar
habilidades en los estudiantes, implicando innovaciones en la ensefanza y evaluacion del
aprendizaje.

El problema que motivo esta investigacion en que algunos casos la creatividad no se
fomenta de manera efectiva en los estudiantes de ingenieria, lo que limita su capacidad para
enfrentar los desafios técnicos y sociales que encontraran en su vida profesional. Ante esta
situacion, surge la necesidad de explorar nuevas metodologias pedagogicas que potencien
tanto la creatividad como la innovacién, debido a que en la actualidad, la creatividad se ha
convertido en una competencia esencial en el ambito de la educacion superior, especialmente
en disciplinas técnicas como la de Ingenieria de Sistemas. Esta habilidad es determinante, no
solo para lograr el éxito académico, sino también para un buen desempefio profesional, ya
que los ingenieros requieren disponer de un pensamiento innovador para resolver problemas
complejos. Sin embargo, los métodos tradicionales de ensenanza-aprendizaje, no siempre
promueven esta capacidad de manera adecuada, todo esto plantea un desafio considerable
para las instituciones educativas, por eso buscan preparar bien a sus estudiantes, para que
puedan enfrentar los diferentes retos de un mercado laboral cada vez mas exigente.

Una de estas metodologias es Design Thinking, un enfoque que ha demostrado ser
eficaz en la resolucion de problemas mediante la colaboracion, la empatia y la

experimentacion. La investigacion se centra en la pregunta: ;Como influye la metodologia
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Design Thinking en la mejora de la creatividad de los estudiantes de segundo afio de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en una universidad privada en Arequipa?
Este estudio se justifica porque la creatividad es una competencia clave en el siglo XXI.
Adaptar las estrategias educativas a este nuevo paradigma es fundamental para formar
profesionales capaces de generar soluciones originales a los problemas del mundo real.
Ademas, desde una perspectiva econdmica, estudiantes creativos que dominen metodologias
innovadoras como Design Thinking, podran desarrollar soluciones que incrementen la
competitividad de las empresas, beneficiando tanto a la economia local como nacional.
Socialmente, la promocion de una cultura de creatividad y colaboracion contribuye al
bienestar comunitario. Eticamente, esta metodologia refuerza valores como la empatia y la
responsabilidad social, esenciales para una practica profesional sostenible.

El alcance de esta investigacion llega hasta la evaluacion del impacto de Design
Thinking en la creatividad de los estudiantes, tomando en cuenta tanto las mejoras obtenidas
como las dificultades enfrentadas en su implementacion al trabajar tres secciones de mas de
40 estudiantes. Se espera, que los resultados obtenidos contribuyan al desarrollo académico
y profesional de los estudiantes, aunque se reconocen ciertas limitaciones, como la falta de
estudios previos en el contexto local y las dificultades logisticas para la implementacion de
la metodologia.

Finalmente, el presente trabajo se estructura en tres capitulos. El Capitulo I presenta
el marco teorico, incluyendo las investigaciones previas y los fundamentos conceptuales que
sustentan este estudio. En el Capitulo I, se detalla la metodologia empleada, describiendo
los instrumentos y el proceso de recoleccion y anélisis de datos. El Capitulo IIT expone los
resultados obtenidos y su discusion en funcion de los objetivos planteados. Asimismo, se
continua con las conclusiones y recomendaciones finales. Ademas, se incluyen referencias
bibliograficas, un glosario de términos y anexos que complementan la informaciéon

presentada.
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HIPOTESIS

Dado que la metodologia Design Thinking influye en la resolucién de problemas a
través de la colaboracion y la empatia.

Es probable que exista una influencia de la metodologia Design Thinking en la mejora
de la creatividad, que tenga un impacto positivo en los estudiantes del segundo afio de la

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Privada de Arequipa, 2025.
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OBJETIVOS

Objetivo General
e Determinar la mejora de la creatividad a través de la influencia de la metodologia
Design Thinking en los estudiantes de segundo afio de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de una Universidad Privada de Arequipa, 2025.

Objetivos Especificos
e Demostrar como era el nivel de creatividad de los estudiantes de segundo afio de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Privada de
Arequipa antes de aplicar la metodologia Design Thinking.
e Demostrar como cambia el nivel de creatividad de los estudiantes de segundo afo
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Privada

de Arequipa después de aplicar la metodologia Design Thinking.
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CAPITULO I
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1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentos de l1a Metodologia de Design Thinking
1.1.1 Origen y evolucion de Design Thinking

Guaman-Quintanilla, menciona que la metodologia del Design Thinking “es
una forma de trabajar y pensar mas alla del contexto puro del disefio, ya que es una
forma de resolver problemas mal definidos utilizando métodos tipicamente
asociados con los disefiadores.” (Guaman-Quintanilla et al., 2023, p. 33). Por otro
lado, Victorino menciona que este método “aporta los principios, enfoques, métodos
y herramientas para la resolucion de problemas.” (Victorino et al., 2022). Latorre,
destaca que “aunque en sus comienzos el Design Thinking estaba mas asociado con
profesionales del disefio, hoy en dia se reconoce su conexion con diversas areas,
disciplinas y profesiones.” (Latorre et al., 2020, p.22). Se logra entender que es un
enfoque que va mas alla de los limites tradicionales del diseno, al abordar problemas
complejos mediante métodos que pueden ser utilizados en distintas areas. La
metodologia Design Thinking favorece a los estudiantes ya que les permite resolver
problemas complejos de manera estructurada, fomentando la creatividad al buscar

soluciones novedosas.

1.1.2 Design Thinking
Es una metodologia enfocada en el usuario que busca resolver problemas
creativamente a través de la empatia, la definicion del problema, la ideacion, la
prototipacion y el testeo (Brown, 2008). Ha sido originada en el &mbito del disefio,
esta metodologia se ha aplicado en multiples disciplinas, debido a su enfoque en la
innovaciéon y su capacidad para generar soluciones viables y sostenibles. Tim

Brown, uno de los principales exponentes de Design Thinking, argumenta que esta
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metodologia fomenta un enfoque mas humanistico en la resolucion de problemas,

teniendo como resultados soluciones mas relevantes y efectivas.

DEFINIR PROTOTIPAR

EMPATIZAR IDEAR TESTEAR

Figura 1
Design Thinking
1.1.2.1 Fases del proceso de Design Thinking

* Empatizar: Segiin Noel, “el proceso de Design Thinking inicia con la fase de
empatizar, debido a que es una habilidad fundamental, para lograr el éxito al saber
entender las necesidades de las personas.” (Noel, 2022). De la misma forma
Ketlun afirma que, “se debe lograr una comprension profunda del usuario
mediante la empatia, parandonos en el lugar del consumidor.” (Ketlun, 2020)
Finalmente, Rosch, Tiberius y Kraun confirman que “la clave para desarrollar la
empatia significa reconocer y comprender las sensaciones, emociones,
pensamientos, motivos y rasgos de personalidad de otras personas.” (Rosch et al.,
2023, p. 27)

Los autores anteriormente citados se refieren a que, para lograr empatizar,

se debe comprender y entender la personalidad de las personas.
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Practicando la empatia, mejora las habilidades comunicativas como lograr una
mejor resolucion de conflictos, ademés de un escuchar activo y eficiente, siendo

estas fundamentales para el trabajo creativo y colaborativo.

e Definir: Ananda menciona que “esta fase tiene como objetivo crear
declaraciones de problemas serios y tratar de obtener una comprension profunda
del usuario y el entorno de disefio.” (Ananda et al., 2023, p. 13). Balakrishnan
aclara que “primero se debe analizar los datos recopilados en la etapa de empatia
para poder identificar el planteamiento del problema. (Balakrishnan, 2022, p. 32).
Por otro lado, Mena fundamenta que “este enfoque implica requiere identificar
los beneficiarios del producto o servicio, tomando las necesidades del usuario y
otros aspectos relevantes obtenidos durante la fase anterior” (Mena Octavio,
2021, p. 45). Para obtener una comprension significativa de los usuarios, se debe
detallar de forma minuciosa las necesidades de ellos.

Al definir en forma clara las necesidades, se logra establecer objetivos
especificos, focalizando los esfuerzos y evita la dispersion de ideas, permitiendo

una mayor concentracion efectiva, con soluciones relevantes.

e Idear: Ananda menciona que idear “se centra en la generacion de ideas,
ofreciendo recursos para crear prototipos y brindar a los usuarios soluciones
creativas.” (Ananda et al., 2023). De igual forma Moffett y Cassidy explican que
“durante la fase de ideacion, los equipos de disefio generan y perfeccionan ideas
que pueden ser relevantes para el desafio de disefio.” (Moffett y Cassidy, 2023).
Asimismo, Srisawat y Wannapiroon argumentan que “consiste en realizar una
lluvia de ideas e integrar la experiencia y proponer soluciones creativas, y resumir

e identificar nuevas soluciones.” (Srisawat y Wannapiroon, 2022). Los autores
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coinciden que en la fase idear, se deben generar distintas ideas que solucionen las
necesidades previamente identificadas. La etapa de idear fomenta la innovacion
y la creatividad, al considerar multiples soluciones potenciales, pudiendo ser

desarrollados y llevados a la practica en el futuro.

* Prototipar: Ananda explica que en esta fase se “intenta descubrir ideas y
resolver problemas, comunicarse, iniciar conversaciones, probar posibles
soluciones y supervisar el proceso de creacion de soluciones.” (Ananda et al.,
2023). Srisawat y Wannapiroon, mencionan que “consiste en compartir y probar,
crear una solucion e identificar la mejor solucion.”(Srisawat y Wannapiroon,
2022). Por otro lado, Meepung y Pratsri comentan que “obtener conocimientos
de las interacciones usuario-prototipo y comentarios de las partes interesadas para
rectificar fallas, abordar limitaciones y mejorar las fortalezas.” (Meepung y
Pratsri, 2022). Como menciona el autor, prototipar ayuda a identificar fallos y
problemas, permitiendo realizar ajustes y mejoras, logrando obtener una solucion
optima. Esto facilita la validacion temprana de conceptos con usuarios, y las
partes interesadas, asegurando que las soluciones propuestas realmente resuelvan

los problemas identificados.

* Testear: Ananda menciona que es “un proceso que implica probar, desarrollar
experiencias de usuario y pedir a las personas que comparen para mejorar ideas
y prototipos y comprender mejor a los usuarios.” (Ananda et al., 2023) De la
misma forma, Srisawat y Wannapiroon explican que consiste en “redefinir y
planificar, plantear hipotesis y comprender al usuario y actuar con la toma de
decisiones y la resolucion de problemas.” (Srisawat y Wannapiroon, 2022)

Meepung y Pratsri argumentan que” para refinar prototipos y soluciones, se deben
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basar en los comentarios de los usuarios objetivo, para satisfacer mejor las
necesidades de los usuarios (Meepung y Pratsri, 2022). Como mencionan los
ultimos autores, testear debe enfocarse en las opiniones del publico objetivo, para
lograr cumplir las necesidades de estos. El testeo da datos y retroalimentacion son
fundamentales para la iteracion, ya que permite a los estudiantes refinar y mejorar

las soluciones antes de su implementacion final.

1.1.3 Beneficios y aplicaciones de Design Thinking

Los investigadores han coincidido ampliamente en que “el Desing Thinking
es un enfoque de ensefianza prometedor en la educacion superior, resaltando los
beneficios del fomento de la innovacion, aumento de la competitividad y la mejora
al desarrollar productos.” (Guaman-Quintanilla et al., 2023). Thuan y Antuanes
exponen que “si bien hay bastantes estudios existentes, se han centrado en la
ensenanza de conocimientos y habilidades de Design Thinking, pocos estudios han
abordado como ensefiar disposiciones de Design Thinking”. (Thuan y Antunes,
2024). Schraven explica que algunas aplicaciones del Design Thinking se dan en el
desarrollo de experimentos, creacion de consorcios y cambio de las condiciones
previas del mercado (Schraven et al., 2023). Los autores explican que el Design
Thinking proporciona numerosos beneficios que no solo optimizan el desarrollo de
productos y servicios, sino que también fortalecen la capacidad de las
organizaciones para innovar y competir en un mercado en constante cambio. Los
beneficios del Design Thinking al aplicarlo son notorios, ya que es una metodologia
educativa prometedora en el ambito universitario, que destaca por sus beneficios en
la promocién de la innovacion, el incremento de la competitividad y la optimizacion

en el desarrollo de productos.
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1.2 Teorias de Creatividad
1.2.1 Teoria de la creatividad de Guilford

“Guilford fue el primero en tratar la creatividad como un rasgo independiente
de la inteligencia. En su enfoque, se vincula las 120 capacidades individuales con
cinco operaciones mentales: captacion, memoria, evaluacion, solucién de problemas
y creatividad” (Sanchez Martinez y Ruvalcaba Ledezma, 2023). Ferrandiz afirma
que “la creatividad proviene de la combinacion de dos tipos de pensamiento:
convergente y divergente. El pensamiento convergente se vincula con el
conocimiento base (como la reproduccién, memorizacion de aprendizajes y hechos)
y el divergente implica la habilidad de utilizar el conocimiento previo de manera
creativa para generar nuevas ideas”, (Ferrandiz et al., 2017). En su investigacion,
Teresa y Serrano analizan la teoria concluyendo que “la creatividad, en sentido
limitado, se refiere a las habilidades propias de las personas creativas como son
como la fluidez, la flexibilidad, la originalidad y el pensamiento divergente” (Teresa
y Serrano, 2004). Se puede entender que, para Guilford, la base de la creatividad es
la mezcla de los pensamientos convergentes y divergentes ya que sin conocimiento
previo no es posible crear. Incorporar actividades que promuevan el pensamiento
divergente, como el Design Thinking en proyectos de investigacion abierta servird

que en los estudios se den multiples soluciones.

1.2.2 Teoria del flujo Csikszentmihalyi
La teoria del flujo de Csikszentmihalyi propone que “existe una experiencia
optima de aprendizaje originada por un estado cognitivo-emocional personal, el cual
es inducido por el equilibrio entre el desafio y las habilidades en las tareas
lingiiisticas presentadas” (Gonzalo, 2006). En su investigacion Rodriguez explica

que "es la forma en que las personas describen su estado mental cuando la conciencia
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estd ordenada de manera armoniosa", (Rodriguez Martinez, 2013). De igual manera,
implica la ausencia del estrés y el deleite por trabajar, producir y crear (Rodriguez
Martinez, 2014). Los autores coinciden en que la teoria del flujo de
Csikszentmihalyi, genera una experiencia de aprendizaje optima mediante un estado
cognitivo-emocional personal, logrando reducir el estrés. Esta teoria ayuda a la
creatividad de los estudiantes, al crear un entorno que promueve un equilibrio entre
desafio y habilidad, contado con retroalimentacion continua, facilitando un estado

Optimo para el desarrollo de ideas creativas e innovadoras.

1.2.3 Teoria de la diversidad de Sternberg

Sternberg (1985) destaca la “importancia de la experiencia individual y las
caracteristicas de la tarea. El autor define la experiencia como la realizacién de una
tarea a través de una seleccion de actividades y ejercicios, basandose en lo tedrico
en lugar de lo practico, en contraste con lo habitual en las teorias cognitivas y
diferenciales.” (Robres y Lozano Blasco, 2020). Desde los afos 90, Sternberg y sus
colaboradores han investigado “cémo la ensefianza en el aula puede beneficiar a
algunos estudiantes méas que a otros, dependiendo de las técnicas y métodos
empleados. Para corregir estas deficiencias, Sternberg propone un sistema de
ensefianza mas inclusivo que atienda a una mayor diversidad de estudiantes,
conocido como ensefianza a través de la inteligencia exitosa.” (Hernandez et al.,
2009). “Habilidades Analiticas: Cruciales para el pensamiento critico y la evaluacion
de informacion, fundamentales en la resolucion de problemas y la toma de
decisiones logicas. Habilidades Creativas: Vital para la generacion de ideas
innovadoras y la adaptacion a nuevas situaciones. Habilidades Practicas: Esenciales
para aplicar conocimientos en contextos reales y implementar soluciones efectivas”

(Klabes et al., 2021). Segun Sternberg, podemos entender que la inteligencia efectiva
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implica la combinacion adecuada de estos tres componentes. Una persona puede ser
considerada inteligente no solo por tener un alto CI, sino también por su habilidad
para adaptarse a las diferentes demandas del entorno, resolver problemas practicos
y generar ideas creativas. La Teoria de la Diversidad de Sternberg puede ayudar a
los educadores a crear entornos de aprendizaje, que fomenten la creatividad al
reconocer y valorar una variedad de habilidades cognitivas, y al proporcionar

oportunidades para la exploracion, experimentacion y la resolucion de problemas.

1.2.4 Teoria de la inversion de la creatividad de Sternberg y Lubart

Segun Sternberg y Lubart (1995), en su teoria de la inversion, la creatividad
“se forma a partir de la convergencia de siete elementos, de los cuales tres requieren
inversion: el entorno, el estilo cognitivo y la motivacion personal” (Vallejo y
Velasquez, 2009). Sternberg y Lubart comparan a las personas creativas con buenos
inversores, ya que "compran barato y venden caro", pero en el ambito de las ideas.
Estos individuos generan ideas que inicialmente son impopulares o despreciadas, y
luego intentan convencer a otros de su valor. Una vez que las ideas ganan aceptacion,
permiten que otros las sigan mientras ellos pasan a nuevas ideas impopulares,
(Sternberg y O’ Hara, 2005). Muioz menciona que la teoria parte del reconocimiento
del potencial creativo presente en los individuos, el cual se desarrolla mediante
inversiones y "préstamos" en habilidades creativas. Este proceso se asemeja a la
estrategia de "comprar bajo y vender alto" pero aplicado al &mbito de las ideas,
(Mufioz, 2021).

Esta teoria explica, que comprender como las personas invierten recursos
cognitivos y motivacionales para ser creativas. Destaca la importancia de la
flexibilidad cognitiva, la motivacion intrinseca y la capacidad para evaluar y validar

ideas creativas en el proceso creativo. Se puede implementar en los estudiantes al
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evaluar criticamente sus ideas, asi como darles herramientas y criterios para
determinar la viabilidad, y el valor de una idea creativa de acuerdo con los contextos

presentados.

1.2.5 Teoria de la Resolucion Creativa de Problemas
La Teoria de la Resolucion Creativa de Problemas, propuesta por Basadur
(1994), sostiene que la creatividad es un proceso sistematico que puede ser ensefiado
y aprendido. Este enfoque es compatible con los principios de Design Thinking, que
también estructura el proceso creativo en fases bien definidas. Segiin Basadur, el
proceso creativo incluye cuatro etapas: generacion de ideas, conceptualizacion,
optimizacion y ejecucion, todas ellas esenciales para desarrollar soluciones

innovadoras.

1.3 Modelos de Creatividad
1.3.1 Modelo de Componente de Ambile

El modelo propuesto por Amabile “busca explicar como las funciones
cognitivas, motivacionales, los factores sociales y de personalidad influyen en el
proceso creativo. Sin embargo, se pone gran énfasis en el papel de la motivacion y
los factores sociales en el desarrollo de la creatividad” (Alencar y Fleith, 2003).
Segun esta teoria, la creatividad surge de la interaccidon entre tres componentes
principales: los procesos individuales de pensamiento y accion, las influencias del
entorno y los resultados creativos (Huang y Shiau, 2017). Segin un estudio de
Kukkonen y Bolden “se adopta esta teoria para enmarcar los enfoques de los
profesores hacia el desarrollo de habilidades creativas, identificando como
alimentaron la motivacion de las tareas de los estudiantes, las habilidades especificas

de dominio y los procesos relevantes para la creatividad” (Kukkonen y Bolden,
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2022). Las habilidades representan el rango de respuestas posibles del individuo. La
creatividad afiade algo extra para el desempefio creativo. Amabile destaca la
motivacion intrinseca como clave para mejorar el desempeno creativo. Aplicar la
teoria de Amabile en el entorno educativo puede potenciar la creatividad de los
estudiantes, al centrarse en fomentar la motivacion intrinseca, crear un ambiente de
apoyo, desarrollar habilidades y proporcionar experiencias diversas y evaluaciones

positivas.

1.3.2 Modelo de Proceso Creativo de Wallas

“Contiene cuatro etapas del proceso creativo: preparacion, iluminacion,
incubacion y verificacion. Es evidente que cada proceso creativo implica una
progresion a través de una secuencia de fases con un orden particular” (Gutiérrez y
Rodriguez, 2020). “La preparacion implica identificar y comprender el problema
mediante la recoleccion y analisis consciente de informacion y entorno; incubacion,
desconexidn para que surjan ideas inconscientes, iluminacion, donde emergen las
ideas y soluciones y por ultimo la verificacién, que involucra evaluar la idea para
asegurar que la solucion sea optima” (Sadler-Smith, 2015). Ademads, segin esta
teoria de Wallas, “las diferencias en el proceso creativo entre géneros son leves: en
la comprension inicial, la reflexion, la claridad al explicar soluciones y la confianza
en las respuestas” (Baehaki et al., 2022). Los autores explican que “el proceso
creativo se da en etapas como preparacion, incubacion, iluminacién y verificacion
ofrece un marco util para comprender y fomentar la creatividad en diversas
disciplinas y contextos”. Al comprender como funciona el proceso creativo, los
estudiantes pueden desarrollar y mejorar sus habilidades creativas de manera mas

deliberada, practicando cada una de las etapas identificadas por Wallas.
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1.3.3 Modelos de los seis sombreros para pensar de Edward de Bono

“El modelo de los “Seis sombreros para pensar” es una estrategia de ensefianza
para fomentar el pensamiento creativo organizando y presentando ideas dentro de
un marco predeterminado”, (Vedawala et al., 2024). “Los colores se relacionan de
la siguiente manera: blanco se basa en hechos; rojo, en emociones; amarillo en
aspectos positivos; negro, en criticas y precauciones; verde en creatividad; y el azul,
en planificacion” (Aithal y Suresh Kumar, 2017). En su estudio Payette y Barnes
mencionan que “lo que desarrolld6 Edward de Bono lo llam6 pensamiento paralelo.
La versién mas sencilla de su enfoque es el método de los Seis Sombreros para
Pensar, enfocandose en el énfasis en generar conciencia sobre multiples puntos de
vista” (Payette y Barnes, 2017). Es una estrategia educativa disefiada para promover
el pensamiento creativo, al organizar y presentar ideas dentro de un marco
estructurado. La teoria de los 6 sombreros de Bono sirve como una técnica creativa
de ensenanza, y facilita la obtencion de retroalimentacidon, promoviendo las

habilidades de pensamiento critico entre los estudiantes.

=

Organizativo.
Plan de accién

Cf:hs:nl::a LOS ;eis lr‘eatividad
sombreros para
pensar
(Edward Bono)
Ngut.ro. Critico.
Objetivo. Realista.

Emocional.
Intensidad.

Figura 2
Los seis sombreros para pensar
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1.3.4 Modelo de Colaboracion y Empatia en Design Thinking
Uno de los componentes clave de Design Thinking, es la colaboracion
interdisciplinaria y la empatia con el usuario final (Brown, 2008). Este modelo
enfatiza que la creatividad no es un esfuerzo individual, sino un proceso colectivo
donde las diversas perspectivas contribuyen a la innovacion. La empatia, en este
contexto, permite a los disefiadores comprender profundamente las necesidades y

problemas del usuario, lo que resulta en soluciones mas efectivas y humanizadas.

1.4 Instrumentos de Creatividad
1.4.1 CREA (inteligencia Creativa)

Vera y Tapia explican que “el método CREA implica la presentacion de
imagenes como estimulo para la creatividad” (Vera y Tapia, 2022). Por otro lado,
Corloban menciona que “el método CREA comienza solicitando al individuo, que
formule la mayor cantidad de preguntas posible sobre un estimulo. Cada pregunta
representa un nuevo marco cognitivo, que surge de la interaccion entre el estimulo
y la capacidad del sujeto para relacionar esa nueva informacion con la que ya posee”
(Corbalan, et al., 2006).

Donadel Franco, expone que este método se “emplea para medir la
inteligencia creativa mediante la elaboracion de preguntas sobre un material grafico.
Al forzar la activacion de los mecanismos creativos, proporciona una medida
indirecta de la creatividad”, (Donadel Franco et al., 2021).

Los autores citados se refieren a que CREA (inteligencia creativa), utiliza la
creacion de interrogantes basadas en elementos visuales, para evaluar la inteligencia
creativa. Al estimular los procesos creativos, se ofrece una evaluacion indirecta de

la capacidad creativa. Con este instrumento, se pretende ayudar a los estudiantes al
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estimular su creatividad mediante preguntas sobre material grafico, evaluando su

habilidad para generar preguntas originales y fomentando el pensamiento critico.

CREA. INTELIGENCIA CREATIVA

MANUAL

Figura 3
Portada del Manual CREA

1.4.2 Evaluacion multifactorial de la creatividad (EMUC)

Sanchez Escobedo explica que “esta técnica se utiliza para evaluar la
capacidad creativa al pedir al sujeto que genere preguntas a partir de material grafico.
Al obligar a activar los procesos creativos, proporciona una medida indirecta de la
creatividad”, (Sanchez Escobedo et al., 2009). “Esta evaluacion abarca tres aspectos:
viso motriz, aplicada y verbal; aunque se centra en la creatividad verbal, se probd
utilizando una prueba grafica, esto resalta la necesidad de herramientas para evaluar
la creatividad verbal en la infancia, enriqueciendo el entendimiento del pensamiento

divergente” (Grimaldo Salazar y Chavez Soto, 2023). Sin embargo “una de sus
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limitantes es que no identifica adecuadamente la alta creatividad visomotora en
adultos, aunque puede distinguir entre individuos parecidos o adolescentes de igual
edad” (Mendoza et al., 2009). Esta evaluacion se emplea para medir la capacidad
creativa, al solicitar al individuo que formule preguntas basadas en material visual.
EMUC ayudara a estudiantes universitarios, a proporcionarles informacién sobre sus

habilidades creativas y areas de mejora.

1.4.3 Test de pensamiento creativo de Torrance (TTCT)

Filippeti menciona que este test: “es una herramienta que evalta la creatividad
en individuos de todas las edades, considerando aspectos como la fluidez, la
flexibilidad y la originalidad, ademés de proporcionar una puntuacién total”
(Filippetti, 2017). Oliveira afiade que “estd formada por diversas actividades que
incorpora contenido verbal y figurativo, encaminadas a estimar el nivel de
creatividad en funcion de las dimensiones o funciones cognitivas de fluidez,
flexibilidad, originalidad y desarrollo de ideas” (Oliveira et al., 2009). Leandro
Almeida explica “que la especificidad de cada subtest del TTCT influye mas en el
rendimiento, que las funciones o dimensiones comunmente asociadas con el
pensamiento divergente y la creatividad” (Leandro Almeida Ema et al., 2009). Se
entiende segun los autores citados, que es una herramienta que mide la creatividad
en personas de todas las edades, evaluando caracteristicas como la fluidez, la
flexibilidad y la originalidad, y también ofrece una puntuacion global. Al evaluar
aspectos como la fluidez, la flexibilidad y la originalidad, los estudiantes pueden

identificar sus puntos fuertes y areas de mejora en términos de creatividad.
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1.5 Factores que influyen en la creatividad
1.5.1 Factores internos: Motivacion intrinseca

“Es una motivaciéon que surge de dentro de la persona. Las recompensas
derivadas de este tipo de motivacion son fundamentalmente internas, tales como la
autoestima, la satisfaccion personal, la independencia, la fortaleza interna y la
confianza” (Rodriguez-Gonzalez et al., 2021). Bajo esta perspectiva, “la motivacion
influye en la direccion, intensidad y persistencia de ciertos comportamientos
relacionados con el rendimiento. Especificamente, la motivacion intrinseca ha sido
reconocida durante décadas como un factor central en la conducta creativa”
(Santiago-Torner, 2023). “Se han investigado factores que aumentan o disminuyen
la motivacion intrinseca: competencia, autonomia y conexidn interpersonal.
Satisfacer estas necesidades promueve la automotivacion y la salud mental, mientras
que su frustracion reduce la motivacion y el bienestar” (Orbegoso, 2016). Los
autores coinciden en que la motivacion intrinseca es fundamental en la expresion de
la creatividad, siendo un elemento central del proceso creativo. Esta motivacion
fomenta la curiosidad y el deseo de aprender impulsando a los estudiantes a buscar

soluciones creativas y a abordar los desafios con originalidad.

1.5.2 Factores Internos: Habilidades Cognitivas
Las habilidades cognitivas son “las destrezas que nuestro cerebro nos permite
tener para aprender, concentrarnos, recordar, comunicarnos verbalmente, leer,
razonar y comprender” (Jiménez Ramirez y Reyes Camargo, 2022).
Mego y Saldafia mencionan que “las habilidades cognitivas desempenan un
papel importante en el desarrollo de las habilidades orales y de comprension en los
estudiantes. Estas dos habilidades fundamentales se fortalecen mutuamente durante

los procesos de ensefianza-aprendizaje y se aplican en diversos entornos sociales
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donde los estudiantes participan” (Mego y Saldafia, 2021). En un estudio se
demostré “una gran participacion de los estudiantes en la manifestacion de
habilidades cognitivas de alto orden como el desarrollo de hipotesis; sin embargo, la
mayoria de las respuestas fueron catalogadas como habilidades cognitivas de orden
bajo, quizas porque es una actividad poco conocida por los estudiantes y requiere
mayor esfuerzo cognitivo en algunas etapas” (Suart y Marcondes, 2009). En
resumen, estas habilidades nos permiten realizar una amplia gama de actividades y
tareas en nuestra vida diaria, desde las més simples hasta las mas compleja. Las
habilidades cognitivas proporcionan la base para el pensamiento creativo al permitir
a las personas procesar informacion de manera flexible, hacer conexiones entre ideas

aparentemente no relacionadas, y generar nuevas soluciones a problemas.

1.5.3 Factores Externos: Ambiente Educativo

“La calidad de los entornos educativos es crucial para los logros académicos
a corto y largo plazo, pero lamentablemente, suelen estar marcados por situaciones
de agresion o hostilidad” (Hernandez Pérez y Bustillos Hernandez, 2020). “Si un
estudiante percibe que tiene la libertad de hacer lo que le gusta sin sentirse
presionado o castigado, podria decirse que esta en un entorno ideal para fomentar su
motivacion educativa” (Alvarado et al., 2011). “Es importante utilizar los aspectos
mas beneficiosos de cada método de ensefianza para crear una experiencia formativa
altamente motivadora. Esto implica construir un entorno de aprendizaje que fomente
la creatividad mediante la interaccién entre los estudiantes y las herramientas
educativas disponibles” (Cuetos Revuelta y Grijalbo Fernandez y et al., 2020). El
ambiente educativo es fundamental para el éxito académico, sin embargo, con
frecuencia se ven afectados por situaciones negativas generando un bajo

rendimiento. Un ambiente educativo positivo es vital para cultivar la creatividad en
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los estudiantes, ya que ofrece seguridad, promueve el pensamiento critico,
fomentando la colaboracion y valoraciéon de perspectivas, inspirando asi la

innovacién y el crecimiento creativo.

1.5.4 Factores Externos: Recursos y Apoyo

Blazquez y Marin mencionan que “la utilizaciéon de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) con el proposito de fomentar el aprendizaje
colaborativo, la creatividad y el espiritu empresarial se ha identificado como esencial
para preparar a los estudiantes para sus futuras carreras” (Blazquez y Marin, 2021).
“Se pueden encontrar diversos recursos educativos, como planes de estudio, guias
de ensefianza, manuales de aprendizaje basado en proyectos y compilaciones de
estrategias, los cuales dependen del docente y su enfoque” (Membrefio Romero,
2023). En un estudio “se analizd las opiniones de 245 profesores que estan
realizando un master en linea sobre Learning y Tecnologia Educativa. Se centra en
las TIC mas valoradas en la educacién y el papel de las nuevas tecnologias en la
creatividad estudiantil. También evalta las habilidades tecnoldgicas de los
participantes y su creatividad.” (Cuetos Revuelta y Ferndndez y et al., 2020). Los
autores mencionados reconocen la relevancia de emplear tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para promover el aprendizaje colaborativo,
creativo y el espiritu empresarial, preparando asi a los estudiantes para sus futuras
trayectorias profesionales. La integracion de las TIC en el aprendizaje universitario
proporciona un entorno enriquecido que potencia la creatividad de los estudiantes,

al facilitar la colaboracion y la expresion creativa.
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1.6  Relacion entre Design Thinking y Creatividad en el Ambito universitario
1.6.1 Design Thinking : Enfoque innovador en la educacion

“El desarrollo y uso de medios de aprendizaje basados en tecnologia, para
mejorar las habilidades matematicas de los estudiantes. Sin embargo, hay poca
investigacion sobre la creatividad de los futuros profesores de matematicas cuando
desarrollan un proyecto combinando tecnologia matematica” (Wijaya et al., 2021).
En este contexto, “se propuso la metodologia Design Thinking para abordar el
problema. Con origen en el desarrollo de estudios psicologicos sobre la creatividad
en la década de 1950 dentro del contexto educativo, el Design Thinking es conocido
por fomentar el pensamiento creativo, ayudar a desarrollar la empatia, resolucion de
problemas y mejoran la imaginacion de los estudiantes” (Tramonti et al., 2023). “El
enfoque innovador en la educacion con Design Thinking se destaca por estimular el
pensamiento creativo, fomentar la empatia, la resolucion de problemas y potenciar
la imaginacion de los estudiantes” (Hubbard y Datnow, 2020). El ultimo autor citado
explica, que el enfoque innovador en educacion mediante Design Thinking se
distingue por su capacidad para impulsar el pensamiento creativo, promover la

empatia, resolver problemas y estimular la imaginacion de los estudiantes.

1.6.2 Design Thinking: Desarrollo de habilidades transversales
Las habilidades transversales son “aquellas que, aunque no son indispensables
para un trabajo especifico, pueden beneficiar el desarrollo personal del individuo.
Estas estan relacionadas con el propio individuo, sus habilidades interpersonales y
el manejo de herramientas adicionales mas alla de sus responsabilidades laborales.”
(Baquero y Cardenas, 2019). “Para desarrollar habilidades transversales en
estudiantes se pueden emplear diversas estrategias como el Aprendizaje Basado en

Problemas (ABP), donde el problema presentado debe reflejar una situacion real y
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su solucion ser viable y no idealizada. Esto resulta en una mayor motivacion y
aprendizaje por parte de los estudiantes” (Baquero y Cardenas, 2019). Ademas, “el
enfoque del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), favorece el desarrollo de
habilidades criticas, al estimular la toma de decisiones y respaldar el aprendizaje
autéonomo” (Cuetos Revuelta y Fernandez y et al., 2020). Los autores coinciden en
que estas habilidades, aunque no sean esenciales para una tarea en particular, pueden
contribuir al crecimiento personal del individuo, promoviendo el desarrollo de
habilidades criticas al incentivar la toma de decisiones y apoyar el aprendizaje
independiente. El desarrollo de habilidades transversales en estudiantes
universitarios es esencial, porque los prepara para el mundo laboral al incrementar

competencias como pensamiento critico, comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

1.6.3 Creatividad: Importancia en la educacion superior

“Se ha reconocido ampliamente la importancia de promover la creatividad en
los estudiantes de educacion superior, debido a la necesidad de preparar a los jovenes
para un mundo laboral incierto y complejo, donde es crucial que puedan emplear sus
habilidades creativas” (De Alencar et al., 2017). Gonzales y Abad mencionan que
“es crucial integrar la inteligencia creativa en la educacion, ademas estudios
demuestran que el entrenamiento creativo es mas efectivo en estudiantes no dotados”
(Gonzalez & Abad, 2019). Fomentar la creatividad en la ensefanza “implica
preparar a los estudiantes para entender y aplicar principios creativos en su vida
futura, tanto profesional como personal. Es fundamental que los estudiantes no solo
asistan a diversos talleres de creatividad, sino que también desarrollen una meta
reflexion sobre sus propias preferencias” (Chanal, 2019). Los autores citados
coinciden en que promover la creatividad en la ensefianza, implica capacitar a los

estudiantes para comprender y utilizar principios creativos en su futuro tanto
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profesional como personal. La importancia de fomentar la creatividad de los
estudiantes en la educacion superior, se ha hecho esencial para preparar a los jovenes
para un entorno laboral impredecible y complejo, donde la habilidad de utilizar la

creatividad se vuelve fundamental.

1.6.4 Relacion: Proceso creativo en Design Thinking

Lockwood explica que “un proceso de innovacién ayuda a identificar
necesidades no satisfechas y oportunidades, permitiendo la creacion de nuevas
soluciones, este proceso incluye cinco etapas caracterizadas por una interaccion
continua, generando soluciones progresivamente”’, (Barbosa-Quintero y Estupifidn-
Ortiz, 2023). El Design Thinking “debe fortalecer su iniciativa original hacia la
generacion de informacion medible que contribuya a la innovacion y la obtencion
de productos innovadores, (Méndez Reategui y Alvarez Meythaler, 2021). El
proceso se basa en empatizar, comprender profundamente las necesidades del
consumidor mediante observacion e interaccion; definir, identificar y evaluar las
necesidades principales descubiertas en la fase anterior; idear, generar multiples
soluciones creativas a los problemas identificados; prototipar, materializar ideas
seleccionadas en prototipos de bajo costo y evaluar, que los clientes prueben y
evaltien los prototipos, permitiendo ajustes seglin sus criticas (Ananda et al., 2023).

Los autores citados coinciden en que este proceso creativo facilita la
identificacion de necesidades desatendidas, lo que posibilita el desarrollo de nuevas
soluciones. El Design Thinking genera creatividad al enfocarse en comprender a los
usuarios, fomentando el pensamiento divergente, adoptando un enfoque
experimental y de accidon, que puede ser utilizado por los estudiantes de distintas

carreras.
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1.6.5 Relacion: Metodologia y técnicas creativas utilizadas en Design Thinking

Es importante destacar que “la metodologia activa de Design Thinking puede
implementarse en todos los niveles del sistema educativo, desde el preescolar hasta
la universidad, con resultados notables”. En este proceso, el docente juega un papel
importantel como facilitador, por lo que es necesario actualizar al profesorado en
estas areas, (Barbosa-Quintero y Estupifian-Ortiz, 2023). En este contexto, “el
Design Thinking emerge como una opcidn valida, para promover una educacion de
calidad acorde con las demandas de la sociedad actual, ya que al ser una metodologia
activa, fomenta la creatividad y el pensamiento innovador en la educacion,
centrandose mas en el proceso de disefio que en el producto final” (Carreno, 2022).
Incorporar Design Thinking en la ensefianza dinamiza las sesiones, promoviendo el
aprendizaje efectivo y fomentando la empatia y creatividad (Guzman Y Valle et al.,
2020). Los autores coinciden en “que la formacion y el desarrollo creativo e
innovador de los educadores son esenciales, ya que ellos deben liderar este proceso
de aprendizaje para generar cambios y transformaciones en el aula en todos los
niveles educativos”. La metodologia del Design Thinking genera creatividad en los
estudiantes, ayudando en la resolucion de problemas ya que logra estimular el
pensamiento critico, es por eso la importancia de utilizar técnicas creativas para

desarrollar esta metodologia.

1.6.6 Aplicacion de Design Thinking en universitarios: Proyectos interdisciplinarios
En el afio 2023, se realizo el concurso Ideaton William Morris Tercera edicion,

donde ““el uso de enfoques agiles como el Design Thinking capacitd a estudiantes,
investigadores y emprendedores para reconocer y abordar los problemas en diversos
ambitos, generando soluciones valiosas en el area de emprendimiento” (Villanueva-

Paredes et al., 2024). Por otro lado, se realiz6 un estudio donde “se logré una mejor
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comprension del impacto del Design Thinking en la confianza creativa,
particularmente en estudiantes de Ingenieria Digital. Al centrarse en la resolucion de
problemas, muestra mejoras marginales en la agencia creativa, resaltando la
importancia del aprendizaje experiencial y la colaboracion en equipos
multidisciplinarios” (Traifeh et al., 2020). Por ultimo, este estudio destacé como la
“combinacion de Design Thinking y STEAM-PjBL podria potenciar las habilidades
de pensamiento critico de los estudiantes en el estudio de la quimica aplicada a
situaciones cotidianas” (Ananda et al., 2023). En los proyectos mencionados, se
alcanz6 un entendimiento mas profundo sobre como el Design Thinking influye en
la confianza creativa, ya que el enfoque en la resolucion de problemas logra generar
mejoras en la capacidad creativa, aprendizaje a través de la experiencia y la
colaboracion en equipos multidisciplinarios. La aplicacién de la metodologia del
Design Thinking en proyectos universitarios para promover la creatividad, no solo
ayudard en la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también les
proporciona herramientas y enfoques que pueden aplicar como futuros

profesionales.

1.6.7 Aplicacion de Design Thinking en universitarios: Resultados y beneficios

Buendia menciona que “en cuanto a Design Thinking como herramienta ideal
para fomentar el emprendimiento en el &mbito universitario, los resultados muestran
que incluir este enfoque en los curriculos y contenidos de las asignaturas o planes
de estudio ofreceria grandes beneficios. Esto se fundamenta en su capacidad para
mejorar la creatividad, la innovacion y una comprension disruptiva y
complementaria de los problemas complejos” (Buendia P, 2020). De igual forma,
“la aplicacion del Design Thinking increment6 el compromiso de los estudiantes de

disefo, lo que resulté en la propuesta de soluciones mas efectivas para las partes

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




»#=% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM —& DE SANTA MARIA

involucradas al guiarlos a través de los cinco pasos del disefio. Ademas, gener6é un
renovado interés en el proceso creativo, como lo indica un participante que expreséd
su disfrute y el estimulo de la creatividad gracias al Design Thinking” (Balakrishnan,
2022). Por ultimo, en un estudio se concluyé que “la metodologia del Design
Thinking puede considerarse no s6lo como un enfoque eficiente y creativo para la
resolucion de problemas en la creacion de productos turisticos, sino que también
puede servir como una herramienta de enfoque innovador y atractivo en situaciones
reales, ya que puede motivar las lecciones. y mejorar el pensamiento creativo, el
trabajo en equipo y la comunicacidon” (Sandorova et al., 2020). Como mencionan los
autores citados, la metodologia del Design Thinking puede verse no solo como un
enfoque creativo y eficiente para resolver problemas, sino como un método de
ensefianza innovador y atractivo en contextos reales. Los beneficios de utilizar la
metodologia del Design Thinking en estudiantes universitarios como herramienta
ideal, para impulsar el emprendimiento en el entorno universitario, genera un

método efectivo y original para solucionar problemas planteados en la actualidad.

1.6.8 Principio de Confidencialidad

Segun el Diccionario Longman, la confidencialidad se refiere a una situacion
en la que se confia en que alguien no reveles informacion privada a terceros
(Diccionario Longman , 2008). De igual manera, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) en la norma ISO/IEC 27002, considera a la confidencialidad
como un principio y deber esencial, la cual busca garantizar el uso responsable y el
resguardo profesional de la informacion accesible para los autorizados mediante
documentos (ISO/IEC 27002:2022, 2022). En este contexto, la confidencialidad

también se percibe como un derecho moral, especialmente relevante en el &mbito
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académico y educativo. Por ello, cada universidad tiene la responsabilidad de
proteger la informacion y los datos proporcionados por sus estudiantes.
1.7 Antecedentes Investigativos
1.7.1 Investigacion Internacional

(Quichimbo y Salinas, 2022), Esta investigacién tuvo como objetivo de
estudiar la metodologia del Designe Thinking como una estrategia didactica en el
aprendizaje significativo de los estudiantes de bachillerato; el tipo de investigacion
fue cuantitativo con un enfoque exploratorio y descriptivo, se tuvo como muestra a
22 docentes y 76 estudiantes, a los cuales se les aplico una encuesta. Se obtuvo de
resultado, que efectivamente la metodologia del Design Thinking influye de forma
positiva en el aprendizaje significativo, cambiando el pensamiento de los
estudiantes.

(Garcia, 2022b), tuvo como objetivo analizar la influencia de las estrategias
creativas en la promocion de la igualdad de género en la educacion bésica superior,
la metodologia tuvo un enfoque cualitativo con un disefio exploratorio y descriptivo,
se realizaron entrevistas y un conversatorio a través de un Focus Group. Se obtuvo
de resultado que tanto docentes como directivos deben tener un fortalecimiento en
la aplicacion de estrategias creativas, para que puedan fomentar de manera adecuada
una convivencia de igualdad.

(Lopez, 2021), realizo esta investigacion que se tuvo como objetivo el analisis
de la incidencia de la metodologia Design Thinking como estrategia didactica para
el funcionamiento de iniciativa para el trabajo cooperativo del SENA, se tuvo un
enfoque etnografico-cualitativo, con una metodologia de observacion naturalista
emergente, el instrumento utilizado fue la rejilla de observacion focalizada y toma

de notas de campo. Los resultados obtenidos fueron la receptividad y apropiacion de
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la metodologia, favoreciendo el trabajo en equipo, logrando un ambiente de

aprendizaje mas comodo y la estimulacion de la productividad.

1.7.2 Investigacion Nacional

(Bazan Monica, 2021), el propdsito de esta investigacion fue analizar de qué
forma la aplicacion del Design Thinking impacta en el fomento del pensamiento
creativo en los adolescentes internados en el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas (INEN); se empled el enfoque cuantitativo, con un disefio cuasi
experimental, tomando como muestra un grupo experimental y de control,
conformado por cuatro adolescentes del INEN. Se aplicaron 4 instrumentos de
mediciones, tres rabricas y una autoevaluacion, teniendo como conclusion de que la
metodologia del Design Thinking, influy6 significativamente en el desarrollo del
pensamiento creativo, en los adolescentes internados en el INEN.

(Garcia, 2020a), esta investigacion busco establecer la relacion entre el Design
Thinking y el desarrollo de la creatividad en los estudiantes de Arquitectura de la
UCYV; el tipo de la investigacion fue basica con disefio no experimental; se aplico la
técnica de la encuesta con una muestra de 70 estudiantes. Los resultados que se
obtuvieron con el coeficiente Rho de Spearman en su correlacion fueron de =1 la
cual es mayor a 0,05 en un nivel de significancia de 0,01; afirmando asi, una relacion
positiva entre las variables estudiadas.

(Lau, 2019), realizé una investigaciéon que tuvo como objetivo determinar la
manera en que se desarrolla la metodologia del Design Thinking y la creatividad en
estudiantes del Taller de Disefo de interiores; el tipo de investigacion fue descriptivo
con un enfoque cualitativo, se aplicé una encuesta y hoja de observacion a un total
de 15 estudiantes. Los resultados que se obtuvieron fueron la deteccion de una baja

capacidad de obtener ideas en las propuestas presentadas.
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1.7.3 Investigacion Local

(Huayhua Callapina et. al , 2021) el objetivo de esta investigacion tuvo como
proposito demostrar que el Programa «L@s nifi@s también podemos innovar»
mejora la competencia disefia y construye soluciones tecnoldgicas, para resolver
problemas de su entorno. Se abordd desde un enfoque cuantitativo, del tipo
experimental, prospectivo, longitudinal y analitico, con un nivel explicativo. La
poblacion fue de 66 estudiantes del quinto grado de primaria de la I.LE. N° 40193
Florentino Portugal de Arequipa. Se utiliz6 la técnica de observacion y encuesta
(PreTest y PostTest) y con una rubrica como instrumento, que consta de 9 items de
escala Likert de acuerdo con 4 niveles de logro. Los resultados de la t de Student
arrojaron un 0,00 el cual es menor que el nivel de significancia 0,05 aceptandose la
hipétesis de investigacion, ya que los estudiantes se ubicaron en los niveles de logro
destacado, esperado y en proceso.

(Torres Flor, 2023) realizo una investigacion que tuvo como objetivo fue
determinar la correlacion entre las variables pensamiento creativo y el desempefio
docente, siendo de tipo basica con un nivel correlacional. La técnica empleada fue
la encuesta, utilizando dos cuestionarios como instrumento, la poblacion estuvo
conformada por los docentes de los Colegios Futura School y la muestra incluy6 a
los docentes de las sedes de Paucarpata y la Sede José Luis Bustamante y Rivero.
Los resultados mostraron que existe una relacion positiva entre las variables, lo que

sugiere un mayor pensamiento creativo mejor desempefio docente.
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CAPITULO 11
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2. METODOLOGIA

2.1 Tipo y nivel de investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es aplicativo debido a que se aplicard una metodologia
para analizar los efectos practicos de esta, en la sociedad. (Nontol Oyarce et al.,
2022, p. 51). En este trabajo, sera el Design Thinking lo que se aplicara para evaluar
su impacto en la creatividad de los estudiantes en la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas.

2.1.2 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es de caracter comparativo - explicativo, debido a
que permite analizar los diferentes niveles de creatividad en un periodo anterior y
posterior de la implementacion del Design Thinking, brindando de manera profunda

una comprension de sus efectos y mecanismos. (Escott, 2018, p.11)

2.2 Técnicas e instrumentos
2.2.1 Técnicas

La técnica principal utilizada en la investigacion para la variable de
Metodologia Design Thinking y creatividad fue la encuesta. La encuesta es una
técnica utilizada para recopilar datos, en la cual el investigador solicita a los
participantes la informacién requerida para su estudio. Su objetivo es recolectar de
forma estructurada y organizada informacion de una poblacién o muestra acerca de
las variables clave de la investigacion, permitiendo realizar un andlisis, ya sea
cuantitativo o cualitativo, que derive en conclusiones fundamentadas en los datos

obtenidos. (Paredes, 2006)
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La encuesta se realizé con preguntas cerradas, utilizando una escala tipo Likert
de 5 puntos, para evaluar los niveles de creatividad antes y después de la
intervencion con la metodologia Design Thinking.

e Encuestas con preguntas cerradas en escala Likert: Estas encuestas se
aplican para evaluar el impacto de la metodologia Design Thinking, en la
creatividad de los estudiantes antes y después de la intervencion (Creswell &
Creswell, 2020).

e Pruebas CREA Inteligencia Creativa: Esta prueba estandarizada mide la
capacidad creativa de los estudiantes, capturando indicadores clave antes y

después de la capacitacion en Design Thinking (Pratomo et al., 2021).

2.2.2 Instrumentos
La investigacion utiliza 2 instrumentos, el uso de la metodologia Design
Thinking y la creatividad
o Cuestionarios de autoevaluacion para la metodologia Design Thinking
(Esquicha, 2025) como la de Likert de 5 puntos, para evaluar las 5
dimensiones: empatizar, definir, idear, prototipar y probar.
o Cuestionarios de autoevaluacion CREA inteligencia creativa (Esquicha,
2025) como la de Likert de 5 puntos, para evaluar las 4 dimensiones:
originalidad, flexibilidad, fluidez, elaborar.
e Evaluaciones pre y post capacitacion: Estos instrumentos han sido validados
mediante un estudio piloto y revision de expertos, asegurando su confiabilidad y
validez en el contexto de la educacion en ingenieria. A continuacion, se detallan

sus fichas técnicas:
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2.2.2.1 Metodologia de Design Thinking

Estas evaluaciones estan disefiadas, para medir el nivel de creatividad de
los estudiantes de segundo afio antes y después de la implementacion de la

metodologia Design Thinking. (Robson & McCartan, 2020).

Tabla 1
Dimensién Empatia
Campo Detalles
Nombre del Rubrica de autoevaluacion de la metodologia de
instrumento Design Thinking
Autor Por: David Kelley, 2001
Adaptada Jos¢ David Esquicha Tejada, 2024
Administracion  Individual
Tiempo de la 5 minutos
Aplicacion
Poblacién de Estudiantes del III semestre de la Escuela
aplicacion Profesional de Ingenieria de Sistemas, en una
universidad privada de Arequipa
Proceso de Coeficiente de Cronbach
validacion
Objetivo y Es entender profundamente las necesidades y
estructura problemas de los usuarios. Su estructura incluye
observacion, entrevistas y analisis para generar
soluciones centradas en el usuario..
Formato del Ficha con 4 items,
instrumento cada uno evaluado en una escala de 1 a 5 puntos
Instrucciones Los estudiantes deben calificar cada item en

para el llenado

Calificacion

funcion de su nivel de confianza en la
afirmacion, asignando un valor de 1 a 5.
(autoevaluacion).

e Menor a percentil 25 = Necesita mejora
e Entre percentil 25 y 75 = En desarrollo
e Mayor a percentil 75 = Competente
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Tabla 2
Dimension Definir
Campo Detalles
Nombre del Rubrica de autoevaluacion de la metodologia de
instrumento Design Thinking
Autor Por: David Kelley, 2001
Adaptada José David Esquicha Tejada, 2024
Administracion  Individual
Tiempo de la 10 minutos
Aplicacion
Poblacion de Estudiantes del III semestre de la Escuela
aplicacion Profesional de Ingenieria de Sistemas, en una
universidad privada de Arequipa
Proceso de Coeficiente de Cronbach
validacion
Objetivo y Articular claramente el problema a resolver. Su
estructura estructura incluye la sintesis de la informacion
recolectada, para establecer un enfoque
centrado en el usuario.
Formato del Ficha con 4 items,
instrumento cada uno evaluado en una escala de 1 a 5 puntos
Instrucciones Los estudiantes deben calificar cada item en

para el llenado

Calificacion

funcion de su nivel de confianza en la
afirmacion, asignando un valor de 1 a 5.
(autoevaluacion).

e Menor a percentil 25 = Necesita mejora
e Entre percentil 25y 75 = En desarrollo
e Mayor a percentil 75 = Competente

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Tabla 3
Dimension Idear
Campo Detalles
Nombre del Rubrica de autoevaluacion de la metodologia de
instrumento Design Thinking
Autor Por: David Kelley, 2001
Adaptada Jos¢ David Esquicha Tejada, 2024
Administracion  Individual
Tiempo de la 10 minutos
Aplicacion
Poblacion de Estudiantes del Il semestre de la Escuela
aplicacion Profesional de Ingenieria de Sistemas, en una
universidad privada de Arequipa
Proceso de Coeficiente de Cronbach
validacion
Objetivo y El objetivo de la rubrica de autoevaluacion de la
estructura metodologia Design Thinking es permitir que
los estudiantes reflexionen sobre su proceso
creativo y evalien su desempefio en cada fase
del método.
Formato del Ficha con 4 items,
instrumento cada uno evaluado en una escala de 1 a 5 puntos
Instrucciones Generar una amplia variedad de soluciones

para el llenado

Calificacion

creativas. Su estructura incluye sesiones de
lluvia de ideas, y la exploracion de diversas
alternativas innovadoras.
e Menor a percentil 25 = Necesita mejora
e Entre percentil 25 y 75 = En desarrollo
e Mayor a percentil 75 = Competente
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Tabla 4
Dimension Prototipar
Campo Detalles
Nombre del Rubrica de autoevaluacion de la metodologia de
instrumento Design Thinking
Autor Por: David Kelley, 2001
Adaptada Jos¢ David Esquicha Tejada, 2024
Administracion  Individual
Tiempo de la 10 minutos
Aplicacion
Poblacién de Estudiantes del III semestre de la Escuela
aplicacion Profesional de Ingenieria de Sistemas, en una
universidad privada de Arequipa
Proceso de Coeficiente de Cronbach
validacion
Objetivo y Crear representaciones tangibles de ideas. Su
estructura estructura incluye la construccion de modelos
rapidos y experimentales, para visualizar y
probar soluciones de manera iterativa.
Formato del Ficha con 4 items,
instrumento cada uno evaluado en una escala de 1 a 5 puntos
Instrucciones Los estudiantes deben calificar cada item en

para el llenado

Calificacion

funcion de su nivel de confianza en la
afirmacion, asignando un valor de 1 a 5.
(autoevaluacion).

e Menor a percentil 25 = Necesita mejora
e Entre percentil 25 y 75 = En desarrollo
e Mayor a percentil 75 = Competente

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Tabla 5
Dimension Probar
Campo Detalles
Nombre del Rubrica de autoevaluacion de la metodologia de
instrumento Design Thinking
Autor Por: David Kelley, 2001
Adaptada Jos¢ David Esquicha Tejada, 2024
Administracion  Individual
Tiempo de la 10 minutos
Aplicacion
Poblacién de Estudiantes del III semestre de la Escuela
aplicacion Profesional de Ingenieria de Sistemas, en una
universidad privada de Arequipa
Proceso de Coeficiente de Cronbach
validacion
Objetivo y Evaluar soluciones con usuarios reales. Su
estructura estructura incluye realizar pruebas, obtener
retroalimentacién y ajustar el prototipo para
mejorar la efectividad.
Formato del Ficha con 4 items,
instrumento cada uno evaluado en una escala de 1 a 5 puntos
Instrucciones Los estudiantes deben calificar cada item en

para el llenado

Calificacion

funcion de su nivel de confianza en la
afirmacion, asignando un valor de 1 a 5.
(autoevaluacion).

e Menor a percentil 25 = Necesita mejora
e Entre percentil 25 y 75 = En desarrollo
e Mayor a percentil 75 = Competente

2.2.2.2 CREA Inteligencia Creativa

Es un instrumento validado que mide la creatividad a través de subescalas

especificas que evaluaran la flexibilidad cognitiva, originalidad, fluidez y la

capacidad de resolver problemas de manera creativa (Snyder, 2019).
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Tabla 6

Dimension: Originalidad

DE SANTA MARIA

Campo

Detalles

Nombre del instrumento

Autor

Administracion
Tiempo de la Aplicacion
Poblacién de aplicacion

Proceso de validacion

Objetivo y estructura

Formato del instrumento

Instrucciones para el
llenado

calificacion

Rubrica de autoevaluacion del instrumento
CREA

Creada por: José Antonio Torrubiay Pedro
J. Gonzalez, 2004

Modificada Jos¢ David Esquicha Tejada,
2024

Individual

5 minutos

Estudiantes del III semestre de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, en
una universidad privada de Arequipa

Coeficiente de Cronbach

Medir la capacidad de generar ideas
novedosas. Su estructura evalua la
capacidad de producir respuestas inusuales
y creativas frente a un estimulo.

Ficha con 4 items,

cada uno evaluado en una escala de 1 a 5
puntos

Los estudiantes deben calificar cada item en
funcion de su nivel de confianza en la
afirmacion, asignando un valor de 1 a 5.
(autoevaluacion).

e Menor a percentil 25 = Necesita
mejora

e Entre percentil 25 y 75 =
desarrollo

e Mayor a percentil 75 = Competente

En
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Tabla 7

Dimension Flexibilidad

Campo

Detalles

Nombre del instrumento

Autor

Administracion
Tiempo de la Aplicacion
Poblacion de aplicacion

Proceso de validacion

Objetivo y estructura

Formato del instrumento

Instrucciones para el

llenado

Calificacion

Rubrica de autoevaluacion del
instrumento CREA

Creada por: José Antonio Torrubia
y Pedro J. Gonzalez, 2004
Modificada José David Esquicha
Tejada, 2024

Individual

5 minutos

Estudiantes del III semestre de la
Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, en wuna universidad
privada de Arequipa

Coeficiente de Cronbach

Evaluar la capacidad para generar
ideas diversas y adaptarse a
diferentes perspectivas. Su
estructura mide la cantidad y
variedad de respuestas creativas.
Ficha con 4 items,

cada uno evaluado en una escala de
1 a 5 puntos

Los estudiantes deben calificar cada
item en funcion de su nivel de
conflanza en la  afirmacion,
asignando un valor de 1 a 5.
(autoevaluacion).

e Menor a percentil 25 =
Necesita mejora

e Entre percentil 25y 75 = En
desarrollo

e Mayor a percentil 75 =
Competente
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Tabla 8

Dimension Fluidez

Campo

Detalles

Nombre del instrumento

Autor

Administracion
Tiempo de la Aplicacion
Poblacion de aplicacion

Proceso de validacion

Objetivo y estructura

Formato del instrumento

Instrucciones para el

llenado

Calificacion

Rubrica de autoevaluacion del
instrumento CREA

Creada por: José Antonio Torrubia
y Pedro J. Gonzélez, 2004
Modificada José David Esquicha
Tejada, 2024

Individual

10 minutos

Estudiantes del III semestre de la
Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, en wuna universidad
privada de Arequipa

Coeficiente de Cronbach

Medir la capacidad para generar un
nimero amplio de ideas. Su
estructura evalua la cantidad de
respuestas creativas y pertinentes
ante un estimulo.

Ficha con 4 items,

cada uno evaluado en una escala de
1 a 5 puntos

Los estudiantes deben calificar cada
item en funcion de su nivel de
conflanza en la  afirmacion,
asignando un valor de 1 a 5.
(autoevaluacion).

e Menor a percentil 25 =
Necesita mejora

e Entre percentil 25y 75 = En
desarrollo

e Mayor a percentil 75 =
Competente
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Tabla 9

Dimension Elaboracion

Campo

Detalles

Nombre del instrumento

Autor

Administracion
Tiempo de la Aplicacion
Poblacion de aplicacion

Proceso de validacion

Objetivo y estructura

Formato del instrumento

Instrucciones para el

llenado

calificacion

Rubrica de autoevaluacion del
instrumento CREA

Creada por: José Antonio Torrubia
y Pedro J. Gonzélez, 2004
Modificada José David Esquicha
Tejada, 2024

Individual

10 minutos

Estudiantes del III semestre de la
Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, en wuna universidad
privada de Arequipa

Coeficiente de Cronbach

Medir la capacidad de desarrollar
ideas de manera detallada. Su
estructura evalua la profundidad y
complejidad de las respuestas
generadas.

Ficha con 4 items,

cada uno evaluado en una escala de
1 a 5 puntos

Los estudiantes deben calificar cada
item en funcion de su nivel de
conflanza en la  afirmacion,
asignando un valor de 1 a 5.
(autoevaluacion).

e Menor a percentil 25 =
Necesita mejora

e Entre percentil 25y 75 = En
desarrollo

e Mayor a percentil 75 =
Competente
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Tabla 10

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador Subindicador ltems Escala Rango
Participacion en investigacion
. de usuarios Numero de entrevistas realizadas 1,2
Empatizar - . P
Desarrollo de habilidades de Evaluaciones de casos practicos
empatia para medir su capacidad 3,4
Claridad en la definicion de Precision en la identificacién de 1 =Muy Bajo, 5=
Definir problemas problemas 5,6 1 = Totalmente Muy Alto
Formulaciéon de retos y Coherencia y relevancia de los - 1 = Muy Bajo, 5=
) preguntas problemas definidos 7,8 desacuerdo, 2= En Muy Alto
Metod.ologla Generacion de ideas Numero de ideas generadas De§acuerdo, 3= 0 a N numero de
D?-‘”?” innovadoras durante las sesiones 9,10 Indiferente, 4=De ideas
Thinking \dear Participacidn en sesiones de Nivel de colaboracién en las acuerdo, 5= 1 = Muy Bajo, 5=
brainstorming sesiones grupales 11,12 Totalmente de Muy Alto
Cantidad de prototipos Acuerdo
Prototipar Creacidén de prototipos desarrollados 13,14 0 a N prototipos
Iteracion de prototipos Numero de iteraciones realizadas 15,16 0 a N iteraciones
Pruebas de usuario Cantidad de pruebas realizadas 17,18 0 a N pruebas
Grado de retroalimentacion 1 = Muy Bajo, 5=
Evaluar Incorporacién de feedback incorporada 19,20 Muy Alto
1: Muy bajo
Originalidad Generacion de ideas originales Numero de ideas Unicas generadas P1, P2 _ 0 a N ideas
Habilidad en resolucion de Eficacia de las soluciones creativas 2: Bajo 1 =Muy Bajo, 5 =
Creatividad Flexibilidad problemas propuestas P3, P4 3: Moderado Muy Alto
Fluidez Cantidad de ideas generadas Fluidez en la generacidén de ideas P5, P6 4: Alto 0 a N ideas
Evaluacién global de Puntuacién obtenida con el 5: Muy alto 1 =Muy Bajo, 5=
Elaboracién creatividad instrumento CREA P7, P8 Muy Alto

54
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2.3 Campo de verificacion

2.3.1 Ubicacion Espacial

La investigacion se llevd a cabo en la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de una Universidad Privada en Arequipa, Peru. Este espacio es ideal, para
evaluar el impacto de Design Thinking en un contexto de resolucién de problemas

(Robson & McCartan, 2020)

2.3.2 Ubicacion Temporal

El estudio se desarrolld entre junio de 2024 y mayo de 2025, un periodo
adecuado para la implementacion de la intervencion educativa y la medicion de sus

efectos (Creswell & Creswell, 2020).

2.3.3 Unidades de Estudio
Los estudiantes matriculados en el segundo afio del 2025 en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de una Universidad Privada en Arequipa.

Estan divididas en secciones:

Tabla 11
Distribucion de los estudiantes

Seccion H M Total FI FR FA FRA

Frecuencia Frecuencia Acumulada Acumulada

absoluta  Relativa % %
A 31 4 36 35 22.7 35 22.7
B 30 10 38 40 26.0 75 48.7
C 27 4 51 31 20.1 106 68.8
D 35 13 48 48 31.2 154 100
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Para determinar el tamafno de la muestra se utilizo la estrategia de muestreo

probabilistico, y se aplico la formula de estimacion de muestra para poblaciones finitas:

N-Zz-p-q
e-(N-1)+2%-p-q

n —

e N=154 (poblacion total).
e 7=2.576 (valor Z para 99 de nivel de confianza)
e pyq=0.5 (méaxima variabilidad, caso conservador).

o ¢=0.05 (margen de error del 5%).

n = 125 estudiantes

Se concluye que, teniendo una poblacion de 154 estudiantes, con un nivel de
confianza del 99% se necesitard 125 estudiantes, donde se aplicaran los instrumentos

para esta investigacion.

2.4 Estrategia de recoleccion de datos

La estrategia de recoleccion de datos seguird una estructura organizada, con

instrumentos validados y confiables (Field, 2020).

Solicitud de autorizacion: Se pedird permiso a las autoridades de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas para llevar a cabo la investigacion.

Establecimiento de fechas: Se programarin fechas para aplicar las encuestas,

evaluaciones y entrevistas a los estudiantes seleccionados.
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Capacitacion: Los estudiantes recibiran una capacitacion en la metodologia Design

Thinking antes de la recoleccion de datos.

Aplicacion preliminar: Se aplicaran los instrumentos a un grupo piloto, para ajustar y

perfeccionar las preguntas segun los resultados iniciales.

Recoleccion de datos: Se aplicaran los cuestionarios y encuestas a los estudiantes,

tanto en formato impreso como digital, segun corresponda.

Evaluacion pre y post capacitacion: Se utilizaran los resultados de las evaluaciones

antes y después de la capacitacion, para medir los cambios en los niveles de creatividad.

Analisis y presentacion de resultados: Los datos seran validados, interpretados y
presentados de manera clara, para comparar los niveles de creatividad antes y después

de la intervencion.

2.4.1 Validacion del instrumento y validacion.

2.4.1.1 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se midi6 con el Alfa de Cronbach, este
indice evalua la confiabilidad de una escala en funcion de su consistencia interna,
es decir, hasta qué punto los items de un instrumento estan relacionados entre si.
Se considera que un valor minimo aceptable para este coeficiente es 0.70 y
valores inferiores indican baja consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias,

2005)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE A\ CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

A continuacién, en la tabla 12 se presenta un resumen general de los

coeficientes obtenidos.

Tabla 12
Resumen general de Alfa de Cronbach
Variables Alfa de comentario Matriz de Comentario
Cronbach Correlacion
Metodologia Empatizar 0.910 Alta p=0.678 (p<
: : . 0.001)
Design Consistencia
Thinking Interna
Definir 0.937 Alta p=0.702 (p <
: . 0.001)
Consistencia
Interna
Idear 0.92 Alta p=0.678 (p <
: . 0.001)
Consistencia
Interna
Prototipar 0.964 Alta p=0.678 (p <
: . 0.001)
Consistencia
Interna
Probar 0.912 Alta p=0.678 (p<
; . 0.001)
Consistencia
Interna
CREA Originalidad 0.90 Alta p=0.702 (p <
: . . . 0.001)
Inteligencia Consistencia
Creativa Interna
Flexibilidad 0.94 Alta p=0678 (p <
. . 0.001)
Consistencia
Interna
Fluidez 0.92 Alta p=0670 (p <
- . 0.001)
Consistencia
Interna
Elaboracion 0.964 Alta p=0.702 (p<
: . 0.001)
Consistencia
Interna

2.4.1.2 V de Aiken

Para la validacion del instrumento se utilizdo la V de Aiken, la cual se
obtiene a partir de las evaluaciones realizadas por un grupo de expertos, sobre la

relevancia de cada item en relacion con la caracteristica que se desea medir.
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Cada experto valor6 cada item bajo cuatro criterios:

e Suficiencia: Si el item cubre de manera adecuada el aspecto medido.

e C(Claridad: Si estd redactado de modo comprensible.

e Coherencia: Si es congruente con el constructo o la dimension
evaluada.

e Relevancia: Si es importante para medir ese constructo especifico.

Los expertos utilizaron una escala ordinal de 1 a 4 (Deficiente, Regular,
Bueno, Excelente) para cada criterio. Se recopilaron y tabularon estas

valoraciones, calculando la V de Aiken para cada item siguiendo la formula:

S

Y e

Siendo:

e S=suma de las puntuaciones menos el puntaje minimo posible,
e n= numero de expertos (en este caso, 3),

e c=numero de opciones en la escala (en este caso, 4).

La rubrica utilizada para la calificacion de expertos el Design Thinking y

CREA Inteligencia creativa se uso el coeficiente de la siguiente manera:

e Menor a percentil 25 — "Necesita mejora"
e Entre percentil 25 y 75 — "En desarrollo"

e Mayor a percentil 75 — "Competente"

Todos los items de ambos instrumentos (Design Thinking y CREA

Inteligencia Creativa) obtuvieron una V de Aiken de 1.00 para todos los criterios:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#=> . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE A\ CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. Esto significa 100% de acuerdo

entre los expertos y refleja una validez de contenido excelente.

¢ En la metodologia Design Thinking, los expertos fueron:
1. Mg. Grace Ximena Villanueva Paredes
2. Mg. Jos¢ Huerta Delgado

3. Mg. Virginia Alejandra de Maria Alarcon Fernandez

Siendo tres jurados calificaron 3 items de un cuestionario. Las calificaciones

se realizan en una escala de 1 a 4, donde:

e 1 =Deficiente
e 2= Regular
e 3=Bueno

e 4= Excelente

Tabla 13
Validacion por expertos Metodologia Design Thinking
Apreciacion Excelente Bueno Regular Deficiente Total
oo Jurados Jurados Jurados Jurados %
Criterios
De validacion
Suficiencia 3 100
Claridad 3 100
Coherencia 3 100
Relevancia 3 100

e Instrumento CREA Inteligencia Creativa, los expertos fueron:
1. Mg. Javier Fernando Angulo Osorio
2. Dr. Edy Elar Cuevas Arisaca

3. Mg. Dely Marysheck Lazo Barreda
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Siendo tres jurados calificaron 3 items de un cuestionario. Las

calificaciones se realizan en una escala de 1 a 4, donde:

1 = Deficiente

2= Regular

3= Bueno

4= Excelente

Tabla 14
Validacion por expertos CREA Inteligencia Creativa
Apreciacion Excelente Bueno Regular Deficiente Total
De valdacii %

Suficiencia 3 100

Claridad 3 100
Coherencia 3 100
Relevancia 3 100

2.5 Criterios para el manejo de los resultados

Se utilizaron técnicas de analisis estadistico descriptivo y correlacional, haciendo

uso de software especializado como SPSS para analizar la relacion entre la metodologia

Design Thinking y la creatividad de los estudiantes, evaluada a través del instrumento

CREA. Los resultados fueron interpretados en funciéon de los objetivos de la

investigacion, brindando una vision clara de la influencia de la metodologia Design

Thinking, en el desarrollo de la creatividad de los estudiantes de segundo afio de la

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de una universidad privada de Arequipa.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se presenta la investigacion realizada sobre la influencia de la
metodologia Design Thinking en el desarrollo de la creatividad de los estudiantes de segundo
afno de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, perteneciente a una universidad
privada de Arequipa. El objetivo principal del estudio es analizar el impacto de Design
Thinking en la mejora de la creatividad de los estudiantes, como esto contribuye al desarrollo

de habilidades innovadoras y de resolucion de problemas. Los resultados fueron:

3.1 Resultados de la metodologia Design Thinking

La investigacion evalud el desempeno en cada una de sus etapas: empatizar,
definir, idear, prototipar y probar, permitiendo medir como esta metodologia
contribuy¢ a la resolucion de problemas, y a la generacion de soluciones innovadoras

en el contexto académico.

Los resultados reflejan el impacto positivo de Design Thinking en el desarrollo
de habilidades creativas y colaborativas, evidenciando mejoras significativas en areas
como la identificacion de necesidades reales, la diversidad y calidad de las ideas
propuestas, asi como en la construccion y validacion de prototipos. Ademads, se
identificaron retos como el tiempo limitado para cada fase, y la adaptacion inicial de

los estudiantes a este enfoque metodoldgico.

En la Tabla 15, el valor de 0.833 se encuentra dentro del rango 0.8 - 0.9, que es
considerado como una muy buena fiabilidad. Esto significa que los items o preguntas
evaluadas son consistentes entre si, y miden de manera adecuada las dimensiones

propuestas, como empatizar, definir, idear, prototipar y probar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE A\ CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

La cantidad de 10 elementos indica que la medicion se realizd con un conjunto de
preguntas o indicadores, que han demostrado coherencia en las respuestas de los

participantes.

El resultado respalda la validez y confiabilidad del instrumento utilizado, para
medir la aplicacion de la metodologia Design Thinking, asegurando que los datos
recopilados son consistentes y adecuados para el andlisis de los resultados de la
investigacion.

Tabla 15
Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,833 10

El resultado respalda la validez y confiabilidad del instrumento utilizado, para
medir la aplicacion de la metodologia Design Thinking, asegurando que los datos
recopilados son consistentes y adecuados, para el andlisis de los resultados de la

investigacion.

A continuacion, la siguiente tabla muestra las estadisticas de fiabilidad del
instrumento utilizado, para evaluar las dimensiones de la metodologia Design Thinking
en las fases pre y post intervencion. Las columnas presentan los valores de: Media de

escala, Varianza de escala, Correlacion total y Alfa de Cronbach.
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Tabla 16
Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha
suprimido
Pre_Empatizar 33,80 15,548 ,871 ,690
Post_Empatizar 31,78 25,042 ,029 ,812
Pre_Definir 33,90 18,997 ,554 , 750
Post_Definir 31,95 24,772 ,022 ,899
Pre_ldear 33,80 16,855 ,758 714
Post_ldear 31,74 25,418 ,107 ,856
Pre_Prototipar 33,81 16,140 ,853 ,696
Post_Prototipar 31,63 25,025 ,017 ,899
Pre_Probar 33,72 16,655 775 ,710
Post_Probar 31,68 24,042 ,197 ,817

En la media de escala:

Los valores pre son mas altos que los valores de post, lo cual sugiere que tras la

intervencion hubo un ajuste positivo en los puntajes:

e Pre Empatizar: 33.80 — Post_Empatizar: 31.78
e Pre Definir: 33.90 — Post_Definir: 31.95

e Pre Prototipar: 33.81 — Post Prototipar: 31.73

La reduccion en los valores de las medias post, evidencia que los estudiantes
mejoraron significativamente su desempefio en las dimensiones evaluadas, tras la
aplicacion de la metodologia Design Thinking, lo que sugiere una mayor eficiencia

en el aprendizaje y ejecucion.
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En la Varianza de escala

Las varianzas en las mediciones post son mas altas con los valores de pre:

e Pre Empatizar: 15.548 — Post Empatizar: 25.042

e Pre Definir: 18.997 — Post Definir: 24.772

La mayor varianza en las mediciones post, indica una mayor diversidad en las
respuestas de los estudiantes, lo cual puede reflejar una diferenciacion mas clara de sus

niveles de desempefio después de aplicar el enfoque Design Thinking.

En la tabla 17 nos muestra los promedios (Medias) y desviaciones estdndar de cada
dimension de la metodologia Design Thinking, antes (pre) y después (post) de su
implementacion, aplicadas a una muestra de 125 estudiantes. Las dimensiones

evaluadas son: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Probar.

Tabla 17
Estadistica de Elemento

Media Desv. N
Desviacion
Pre_Empatizar 2,62 1,189 125
Post_Empatizar 4,64 ,482 125
Pre_Definir 2,53 1,044 125
Post_Definir 4.47 ,501 125
Pre_ldear 2,62 1,126 125
Post_|dear 4,68 ,468 125
Pre_Prototipar 2,62 1,127 125
Post_Prototipar 4,79 427 125
Pre_Probar 2,70 1,136 125
Post Probar 4,74 ,456 125
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Empatizar: La media aumentd de 2.62 (pre) a 4.64 (post), indicando una mejora
significativa en la capacidad de los estudiantes, para comprender a los usuarios y sus

necesidades.

Definir: La media pasé de 2.53 (pre) a 4.47 (post), mostrando un incremento

considerable en la habilidad para identificar y formular problemas relevantes.

Idear: La media se elevo de 2.62 (pre) a 4.62 (post), reflejando un avance notable en

la generacion de ideas innovadoras.

Prototipar: El promedio pas6 de 2.62 (pre) a 4.79 (post), evidenciando un alto

progreso en la capacidad, para crear y mejorar prototipos funcionales.

Probar: La media subi6 de 2.70 (pre) a 4.74 (post), lo que indica una mejora

sustancial en la validacién y aplicacion de la retroalimentacion en las soluciones

Las dimensiones aumentaron mas de 2 puntos entre la fase "pre" y "post", lo que
demuestra un impacto positivo significativo de la metodologia Design Thinking, en

el desarrollo de habilidades creativas y de resolucion de problemas.

3.1.1 Prueba de Normalidad: Metodologia Design Thinking

La tabla muestra los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk, para cada una de las dimensiones evaluadas (Pre y Post) de
la metodologia Design Thinking. Estas pruebas permiten determinar si los datos se
distribuyen de forma normal, lo cual es fundamental para elegir las pruebas
estadisticas adecuadas.

La columna Sig. (Significancia) muestra el valor p obtenido.
El criterio para determinar si los datos no siguen una distribucién normal es:
Si p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho), que supone que los datos tienen una

distribucién normal.
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Sip>0.05, no se rechaza la hipdtesis nula, indicando que los datos siguen una
distribucion normal.

En esta tabla resumen que Tanto V1 (suma pre) como V2 (suma post), no
siguen una distribucién normal, ya que ambas pruebas de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk) rechazan la hip6tesis nula al nivel de significancia a = 0.05

Tabla 18
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
VA1 ,116 125 ,000 ,946 125 ,000
V2 ,263 125 ,000 ,786 125 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la figura 4, aunque hay cierta alineacion en la parte central del grafico Q-
Q, las desviaciones en los extremos sugieren que los datos no son completamente
normales. Por lo tanto, se confirma la necesidad de utilizar pruebas no paramétricas

para analisis posteriores.

Grafico Q-Q normal de V1

Normal esperado

0 5 10 15 20 25

Valor observado

Figura 4
Grafico Q-Q normal de V1
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Esta figura 5, Q-Q sin tendencia refuerza la conclusion de que V1 no presenta
una distribucidon normal, mostrando desviaciones sistematicas en los valores
extremos. Por lo tanto:

Es recomendable usar pruebas estadisticas no paramétricas para andlisis
posteriores.

La distribucion de V1 requiere transformaciones o enfoques alternativos si se

desea ajustar a la normalidad.

Grafico Q-Q normal sin tendencia de V1
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5 10 15 20 25

Valor observado

Figura 5
Grafico Q-Q normal sin tendencia de V1

Aunque la variable V2 muestra una alineacion razonable con la linea de
normalidad en el centro de la distribucion, hay desviaciones en los extremos,
especialmente en los valores bajos y altos. Esto indica que V2 no sigue

completamente una distribucion normal (ver figura 6).
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Grafico Q-Q normal de V2

Normal esperado

20 22 24 26

Valor observado

Figura 6
Grafico Q-Q normal de V2

Muestra que la variable V2 presenta desviaciones significativas respecto a una
distribucion normal, especialmente en los valores bajos. Aunque el ajuste en la parte

central es razonable (ver figura 7)

Grafico Q-Q normal sin tendencia de V2
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Figura 7
Grafico Q-Q normal sin tendencia de V2
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3.1.2 Analisis de correlacion: Metodologia Design Thinking

Este cuadro presenta estadisticas descriptivas de muestras emparejadas
obtenidas de un estudio comparativo (pre y post intervencion), sobre las
dimensiones de la creatividad evaluadas antes y después de aplicar la
metodologia Design Thinking. A continuacidn, se explica:

Par 1 (Empatizar):
e Pre: Media = 2.62, Desviacion estandar = 1.189
e Post: Media = 4.64, Desviacion estandar = 0.482

La media aumenta significativamente después de la intervencion, con

menor dispersion en la medicion Post.

Par 2 (Definir):
e Pre: Media = 2.53, Desviacion estandar = 1.044
e Post: Media = 4.47, Desviacion estandar = 0.501

Similarmente, se observa un aumento significativo en la media y una

reduccion de la dispersion.
Par 3 (Idear):
e Pre: Media = 2.62, Desviacion estandar = 1.126
e Post: Media = 4.68, Desviacion estandar = 0.468
Aumento significativo en la creatividad después de la intervencion.
Par 4 (Prototipar):
e Pre: Media = 2.62, Desviacion estandar = 1.127
e Post: Media = 4.79, Desviacion estandar = 0.427

El mayor aumento en la media entre las dimensiones evaluadas.
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Par S (Probar):
e Pre: Media = 2.70, Desviacion estandar = 1.136

e Post: Media = 4.74, Desviacion estandar = 0.456

Incremento claro en la media con menor dispersion después del taller.

Tabla 19
Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv. Error
Desviacién promedio
Par 1 Pre_Empatizar 2,62 125 1,189 ,106
Post Empatizar 4,64 125 ,482 ,043
Par 2 Pre_Definir 2,53 125 1,044 ,093
Post_Definir 4,47 125 ,501 ,045
Par 3 Pre_ldear 2,62 125 1,126 ,101
Post_ldear 4,68 125 ,468 ,042
Par 4 Pre_Prototipar 2,62 125 1,127 ,101
Post_Prototipar 4,79 125 427 ,038
Par 5 Pre_Probar 2,70 125 1,136 ,102
Post Probar 4,74 125 ,456 ,041

La tabla 19 muestra que la media en todas las dimensiones de creatividad
evaluadas incrementa significativamente después de la intervencion (taller Design
Thinking). Ademas, las desviaciones estandar disminuyen, lo que indica una menor
dispersion en los resultados Post, sugiriendo mayor consistencia en las respuestas de

los estudiantes después del taller.
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La tabla 20 presenta las correlaciones de muestras emparejadas, entre los valores
pre y post intervencion de las diferentes dimensiones evaluadas. A continuacion, se
explica:

Par 1 (Empatizar):
e Correlacién: 0.043 — Correlacion muy baja.
o Significancia: p=0.631 — No significativa.
e No hay relacion lineal clara entre los valores Pre y Post en la dimension
"Empatizar".
Par 2 (Definir):
e Correlacion: 0.028 — Correlacion muy baja.
o Significancia: p=0.753— No significativa.
e Tampoco hay relacion lineal clara entre los valores Pre y Post en "Definir".
Par 3 (Idear):
e Correlacion: 0.031 — Correlacion muy baja.
o Significancia: p=0.730 — No significativa.
o Relacion lineal practicamente inexistente en "Idear".
Par 4 (Prototipar):
e Correlaciéon: 0.000 — No hay correlacion.
o Significancia: p=0.998p = 0.998p=0.998 — No significativa.
e No existe relacion lineal alguna entre Pre y Post en "Prototipar".
Par 5 (Probar):
e Correlacion: 0.020 — No hay correlacion.
o Significancia: p=0.718 — No significativa.
e No hay relacion lineal clara entre los valores Pre y Post en la dimension

"Probar"
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Tabla 20
Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 Pre_Empatizar & 125 ,043 ,631
Post_Empatizar
Par 2 Pre_Definir & Post_Definir 125 ,028 , 753
Par 3 Pre_ldear & Post_Idear 125 ,031 ,730
Par 4 Pre_Prototipar & 125 ,000 ,998
Post_Prototipar
Par 5 Pre_Probar & 125 ,020 , 718

Post_Probar

La tabla 21 muestra los resultados de una prueba de correlacion de Spearman
entre dos variables (V1 y V2). El coeficiente de Spearman es una medida de
correlacion no paramétrica que evalla la relacion monotona entre dos variables, es

decir, si una variable tiende a aumentar o disminuir conforme la otra cambia.

e Coeficiente de correlacion:

e VlIcon V1 — 1.000 (autocorrelacion).

e VI1con V2 — 0.1990.1990.199: Existe una correlacion positiva débil entre
las variables V1 y V2.

e V2con V1 — 0.1990.1990.199: Es el mismo valor reflejado.

e V2 con V2 — 1.000 (autocorrelacion).

¢ Sig. (bilateral):

e Esel p-valor, que indica si la correlacion es estadisticamente significativa.
e p=0.026p = 0.026p=0.026 entre V1 y V2 — La correlacion es significativa al

nivel 0.05, lo cual implica que la relacion observada no se debe al azar.
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Tabla 21
Correlaciones V1'y V2

V1 V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,199°
Sig. (bilateral) . ,026
N 125 125
V2 Coeficiente de correlacion ,199" 1,000
Sig. (bilateral) ,026
N 125 125

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

o El coeficiente de correlacion de Spearman entre V1'y V2 es 0.199. Esto indica una
correlacion positiva débil, es decir, a medida que V1 aumenta, V2 tiende a aumentar

ligeramente.

e La significancia bilateral (p = 0.026) confirma que esta correlacion es
estadisticamente significativa al nivel 0.05. En otras palabras, hay suficiente evidencia

para afirmar que existe una relacion positiva débil y significativa entre V1 'y V2.

3.2 Resultado de Creatividad inteligencia creativa

La creatividad es una habilidad fundamental en el desarrollo personal, académico
y profesional de los individuos, especialmente en entornos educativos y laborales que
demandan innovacion y resoluciéon de problemas complejos. En el contexto de la
presente investigacion, se evaluaron los resultados de creatividad utilizando como
instrumento el test CREA de Inteligencia Creativa, un método ampliamente validado
para medir las capacidades creativas de los participantes.

La inteligencia creativa se conceptualiza como la capacidad de generar ideas

novedosas, utiles y originales en respuesta a desafios especificos. En este apartado, se
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presentan y analizan los resultados detallados de la evaluacidn, con énfasis en los
cambios observados en cada dimension de la creatividad y su relacion con la
intervencion implementada.

El Alfa de Cronbach de 0.833 indica que los items del instrumento CREA estan
altamente correlacionados entre si, lo que sugiere que miden de manera coherente el

mismo constructo: inteligencia creativa.

Tabla 22
Estadisticas de fiabilidad - CREA

Alfa de N de
Cronbach elementos
,833 8

La tabla 22 presenta un analisis de la fiabilidad del instrumento mediante
estadisticas clave relacionadas con cada elemento (dimensiones: Originalidad,
Flexibilidad, Fluidez y Elaboracién) evaluado en las mediciones Pre y Post
intervencion. El enfoque principal es determinar la consistencia interna del instrumento
CREA al suprimir cada elemento.

Pre-Originalidad / Post-Originalidad:

e Correlacion: 0.757 y 0.601— Alta correlacion, indicando que el elemento
contribuye significativamente a la escala total.
e Alfa de Cronbach: Se mantiene en 0.784 lo que confirma su fiabilidad.

Pre-Flexibilidad / Post-Flexibilidad:

e Correlacion: 0.601 y 0.742 — Buena correlacion con el total, aunque
menor que otras dimensiones.
e Alfa de Cronbach: 0.808 y 0.784, lo que muestra que estos elementos son

fiables.
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Pre-Fluidez / Post-Fluidez:

e Correlacion: 0.741 y 0.741 — Alta correlacion con el total de la escala.

e Alfa de Cronbach: Se mantiene estable en 0.789, lo cual respalda su
consistencia.

Pre-Elaboracion / Post-Elaboracion:

e Correlacion: 0.111 — La baja correlacion en la medicion Post-Elaboracion
sugiere que este elemento podria no estar alineado con la escala total en la
medicidn post-intervencion.

e Alfa de Cronbach: 0.859 — Este valor muestra que la fiabilidad general
es alta, pero la baja correlacion debe investigarse.

La mayoria de los elementos muestran altas correlaciones con la escala total,

indicando que son coherentes y contribuyen a la medicion de la creatividad.

Los valores del Alfa de Cronbach son altos (mayores a 0.7), lo que confirma

una buena fiabilidad del instrumento

La tabla 23, presenta las estadisticas descriptivas de los resultados obtenidos
en las dimensiones evaluadas (Originalidad, Flexibilidad, Fluidez y
Elaboracion) tanto en la medicion Pre, como en la medicion Post intervencion.
Se muestran las medias y desviaciones estandar de las puntuaciones para cada

dimension.
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Tabla 23
Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se  elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Pre_Originalidad 27,23 13,373 , 7157 ,644
Post_Originalidad 26,23 13,373 757 , 794
Pre_Flexibilidad 27,32 14,977 ,601 ,678
Post_Flexibilidad 26,32 14,977 ,601 ,808
Pre_Fluidez 27,20 14,129 741 ,709
Post_Fluidez 26,20 14,129 741 ,789
Pre_Elaboracion 25,70 18,358 (111 , 719
Post_Elaboracién 24,70 18,358 ,111 ,869

Las estadisticas en la tabla 24 indican:

Originalidad:

o Pre: Media = 2.90, Desviacion = 0.932.
o Post: Media = 3.90, Desviacion = 0.932.
o Aumenta 1 punto en promedio después de la intervencion, indicando mejoras

en la capacidad de generar ideas tnicas.

Flexibilidad:

o Pre: Media = 2.81, Desviacion = 0.810.
o Post: Media = 3.81, Desviacion = 0.810.
o Mejora de 1 punto, mostrando un aumento en la capacidad de cambiar

enfoques o perspectivas.

Fluidez:

o Pre: Media = 2.93, Desviacion = 0.825.

o Post: Media = 3.93, Desviacion = 0.825.
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o Aumenta también 1 punto, evidenciando mejoras en la cantidad de ideas

generadas.
Elaboracion:

o Pre: Media = 4.43, Desviacion = 0.652.

o Post: Media = 5.43, Desviacion = 0.652.

o Incremento significativo de 1 punto, reflejando mejoras en la capacidad de
detallar y desarrollar ideas.

Tabla 24
Estadisticas de elemento - CREA

Media Desv. N
Desviacién
Pre_Originalidad 2,90 ,932 125
Post_Originalidad 3,90 ,932 125
Pre_Flexibilidad 2,81 ,810 125
Post_Flexibilidad 3,81 ,810 125
Pre_Fluidez 2,93 ,825 125
Post_Fluidez 3,93 ,825 125
Pre_Elaboracion 4.43 ,652 125
Post_Elaboracion 5,43 ,652 125

La tabla 24 muestra que todas las dimensiones de la creatividad evaluadas
(Originalidad, Flexibilidad, Fluidez y Elaboracion) presentan aumentos significativos en las
medias después de la intervencion. La constancia de la desviacion estandar sugiere que las
respuestas se mantienen homogéneas, lo cual refuerza la efectividad de la intervencion
aplicada.

Este andlisis descriptivo apoya la hipdtesis, de que la intervencién mejora de manera

significativa las habilidades creativas de los participantes
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3.2.1 Prueba de Normalidad: CREA

En esta tabla 25 se presentan los resultados de las pruebas de normalidad para las
variables V1 (suma de dimensiones Pre) y V2 (suma de dimensiones Post) utilizando
las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk.

Tabla 25
Pruebas de normalidad - CREA

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,181 125 ,000 ,905 125 ,000
V2 ,181 125 ,000 ,905 125 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

gl (grados de libertad):

e Muestra el tamafio de la muestra evaluada, que en este caso es constante: N=125.
Sig. (p-valor):

e Indica si la distribucion de los datos es significativamente diferente de una
distribucion normal.

e Criterio: Si p<0.05p < 0.05p<0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO): "Los datos

siguen una distribucioén normal".

Tanto la prueba de Kolmogorov-Smirnov como la de Shapiro-Wilk indican que las
variables V1 (Pre) y V2 (Post) no siguen una distribucion normal (p<0.05p < 0.05p<0.05).
La figura 8: Q-Q normal de V1 muestra que los datos no se ajustan completamente a una
distribucion normal debido a las desviaciones en las colas (extremos). Aunque en el centro
los datos se aproximan a la linea diagonal, las discrepancias en los valores bajos y altos

indican falta de normalidad.
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Grafico Q-Q normal de V1

Normal esperado

Valor observado

Figura 8
Grafico Q-Q normal de V1

La figura 9 confirma que V1 presenta desviaciones sistematicas respecto a la
normalidad, especialmente en los extremos de la distribucion. Aunque el centro de la

distribucion se ajusta mejor, las colas muestran desajustes significativos.

Grafico Q-Q normal sin tendencia de V1

04

02

00

Desviacion de Normal

02

10 12 14 16 18

Valor observado

Figura 9
Grafico Q-Q normal sin tendencia de V1
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Esta figura 10: Q-Q (Quantile-Quantile) evalua si la variable V2 (suma de las
dimensiones post-intervencion). La variable V2 muestra un buen ajuste a la normalidad en
el centro de la distribucidn, pero presenta pequenas desviaciones en los extremos (colas).
Aunque las desviaciones no son extremas, no se cumple completamente el supuesto de

normalidad.

Grafico Q-Q normal de V2

Normal esperado

123 130 174 200 223

Valor observado

Figura 10
Grafico Q-Q normal de V2

El grafico de la figura 11 confirma que la variable V2 presenta desviaciones respecto
a la normalidad, especialmente en las colas de la distribucion (valores bajos y altos). Aunque
el centro de la distribucion se aproxima mejor a la normalidad, las desviaciones extremas son

significativas.
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Figura 11
Grafico Q-Q normal sin tendencia de V2

3.2.2 Prueba de Correlacion: CREA

La tabla 26 presenta un analisis descriptivo de las mediciones Pre y
Post intervencion, para cuatro dimensiones de la creatividad (Originalidad,
Flexibilidad, Fluidez y Elaboracion). El objetivo es observar los cambios en

las medias y la dispersion de los datos después de aplicar la intervencion.

Tabla 26
Estadisticas de muestras emparejadas - CREA

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 Pre_Originalidad 2,90 125 ,932 ,083
Post_Originalidad 4,63 125 ,484 ,043
Par 2 Pre_Flexibilidad 2,81 125 ,810 ,072
Post_Flexibilidad 4,47 125 ,501 ,045
Par 3 Pre_Fluidez 2,93 125 ,825 ,074
Post_Fluidez 3,73 125 ,514 ,046
Par 4 Pre_Elaboracion 4,43 125 ,652 ,058
Post_Elaboracién 4,80 125 421 ,038
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Las medias Post son significativamente mayores en comparacion con
las Pre en todas las dimensiones evaluadas, lo que sugiere que la intervencioén
tuvo un impacto positivo en la creatividad de los participantes.

Las desviaciones estdndar disminuyen en las mediciones Post, indicando que

los resultados son mas consistentes después de la intervencion.

Esta tabla (27), presenta las correlaciones de Pearson entre las
mediciones Pre y Post de las dimensiones evaluadas (Originalidad,
Flexibilidad, Fluidez y Elaboracion), para determinar qué tan relacionadas

estan las puntuaciones antes y después de la intervencion

Tabla 27
Correlaciones de muestras emparejadas - CREA

N Correlacion Sig.
Par 1 Pre_Originalidad & Post_Originalidad 125 ,093 ,301
Par 2 Pre_Flexibilidad & Post_Flexibilidad 125 ,033 , 713
Par 3 Pre_Fluidez & Post_Fluidez 125 ,239 ,007
Par 4 Pre_Elaboracién & Post_Elaboracién 125 ,259 ,004

Muestran correlaciones débiles pero significativas, lo que indica que las
mediciones Post estan ligeramente relacionadas con las mediciones Pre, aunque con

una relacidon débil.

La tabla 28 muestra los resultados de la correlacion de Spearman, entre las
variables V1 (Pre-intervencion) y V2 (Post-intervencion). La prueba de Spearman
mide la relacidon mondtona entre dos variables, lo que significa si una variable tiende

a aumentar o disminuir junto con la otra.
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Tabla 28
Correlacion - CREA

Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,324™
Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
V2 Coeficiente de correlacion 324" 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 125 125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aunque la relacion es débil, su significancia estadistica sugiere que las

mediciones Pre tienen cierto grado de influencia en las mediciones Post.

3.3 Discusion

Se puede afirmar que la metodologia del Design Thinking sirve de influencia en
la creatividad de los estudiantes, teniendo relacion con el estudio de Cruz y Oseda
(2022), el estudio reveld una incidencia altamente significativa en la aplicacion del
Design Thinking, en el desarrollo de la creatividad de los estudiantes de la carrera de
administracion, especialmente en las dimensiones de fluidez y flexibilidad. Esto se debe
a que se logré promover la generacion de multiples ideas, y la capacidad de adaptarse
a diversas perspectivas y soluciones.

En relacion con la influencia en la originalidad, los resultados se asemejan con
un estudio realizado en Brasil explica que debido a esta metodologia, se pudo percibir
un cambio de comportamiento, en el que aspectos como: la colaboracion, la empatia y
la creacion de prototipos estan cada vez mas presentes en la educacion, siendo los
estudiantes un papel esencial en el proceso de solucion de sus problemas, y el disefio
se estd convirtiendo en una herramienta esencial en este proceso (Vasconcelos &

Amoedo, 2020).
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Segun el estudio (Guaman-Quintanilla et al., 2023), la adopcion de medidas
confiables y validas y el gran tamano de la muestra, brindan evidencia solida que
respalda la implementacion del Design Thinking en el curriculo de educacion superior,
para promover habilidades clave como la resolucién de problemas y la creatividad,
demandadas por los mercados laborales. De igual forma, los resultados de la
investigacion de Balakrishnan, B. (2022) sefialan la importancia de que los educadores
utilicen la estrategia de aprendizaje Design Thinking, para sinergizar las habilidades
creativas y la motivacion para ser creativo, debido a que el uso de esta metodologia
ayudoé a los estudiantes a ser creativos y estar altamente motivados, permitiéndoles
desarrollar disenos practicos e innovadores.

Con respecto a la evaluacion creativa (elaboracidn), los resultados tienen
coincidencia con la investigacion de Kuo et al. (2022), donde se compar6 dos grupos
de estudiantes: uno que trabaj6 con un enfoque que integraba tanto el Design Thinking
como el aprendizaje basado en proyectos (grupo experimental), y otro que uso solo
ABP (grupo de comparacion). Los resultados mostraron que los estudiantes del grupo
experimental, que usaron Design Thinking, demostraron un aumento significativo en
su motivacion y creatividad en comparacion con el otro grupo.

En cuanto a la influencia en la fluidez, se tiene relacion con el estudio de estudio
de Rao et al. (2021), donde los resultados revelan que la formacion en Design Thinking
no solo incremento la confianza, sino que también mejord significativamente la fluidez

y la elaboracion de ideas en una tarea de pensamiento divergente.
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Implicaciones de los resultados
Implicaciones para la Educacion en Ingenieria de Sistemas

La implementacién de la metodologia Design Thinking en el segundo afio de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, fomenta un aprendizaje centrado en la
resolucion creativa de problemas, promoviendo habilidades como la empatia, la
generacion de ideas y la prototipacion, siendo estas habilidades fundamentales, para

afrontar desafios técnicos y de disefio en el campo de la ingenieria de sistemas.
Implicaciones para el Desarrollo de l1a Creatividad Estudiantil

La metodologia del Design Thinking, proporciona un marco estructurado que
potencia la creatividad de los estudiantes, permitiéndoles explorar multiples soluciones
ante problemas complejos, impactando de manera significativa en dimensiones
fundamentales como la fluidez, en la generacion de ideas y la flexibilidad para
adaptarse a diversos enfoques. Esta metodologia no solo enriquece su capacidad
creativa, sino que ademas les dota de herramientas esenciales para navegar escenarios
inciertos, preparandolos para desarrollar soluciones innovadoras en sus futuros roles
profesionales, lo que transforma su manera de abordar desafios y comprender el

proceso de innovacion.

Implicaciones para la Metodologia Docente

Los docentes pueden utilizar Design Thinking, como una estrategia pedagogica
que favorece el aprendizaje activo y proyectos, permitiendo a los docentes transformar
la experiencia educativa mediante actividades como la definicion de problemas, lluvia

de ideas y creacion de prototipos, que generan una participacion estudiantil mas
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dindmica y profunda. Esta metodologia no solo enriquece el proceso de aprendizaje,
sino que también ofrece una perspectiva evaluativa integral, que valora tanto el
resultado final como el proceso creativo, fomentando asi un desarrollo mas completo y

significativo de las capacidades de los estudiantes.

Implicaciones para la Adaptacion al Mercado Laboral

En un contexto laboral donde la creatividad y la capacidad de resolver problemas
son altamente valoradas, la metodologia del Design Thinking se posiciona como una
herramienta clave para los estudiantes de ingenieria de sistemas, debido a que este
enfoque prepara a los estudiantes, para trabajar en equipos multidisciplinarios y abordar
desafios de manera colaborativa. Esta metodologia no solo desarrolla habilidades
técnicas, sino que también fortalece la confianza de los estudiantes en su potencial
creativo, mejorando significativamente su empleabilidad y desempefio profesional en
la dindmica y competitiva industria tecnolégica y de innovacion.

En general, la metodologia Design Thinking tiene un impacto significativo en la
mejora de la creatividad de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, particularmente
en dimensiones como la fluidez y la flexibilidad. Su aplicacion no solo fortalece la
formacién académica, sino que a su vez, desarrolla competencias blandas esenciales,
como la colaboracion y la innovacién. Esto posiciona a los estudiantes como
profesionales altamente preparados, para enfrentar los retos del mercado laboral y

contribuir con soluciones innovadoras en el campo de la ingenieria.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La presente investigacion permitido determinar la mejora de la
creatividad, en los estudiantes de segundo afio de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de una universidad privada de Arequipa, a través de la implementacion
de la metodologia Design Thinking. Los resultados obtenidos evidencian que esta
metodologia influy6é de manera positiva y significativa en el desarrollo de habilidades
creativas, validando su impacto en las dimensiones de fluidez, flexibilidad,

originalidad y evaluacion creativa.

SEGUNDA. Los resultados del pretest evidenciaron que el nivel de creatividad de
los estudiantes, antes de aplicar la metodologia Design Thinking, era bajo en todas
sus dimensiones: fluidez, flexibilidad, originalidad y evaluacion creativa. Se observd
que los estudiantes presentaban limitaciones para generar multiples ideas, adoptar
enfoques diversos, plantear soluciones innovadoras y desarrollar propuestas
estructuradas. Esto refleja una falta de estrategias metodoldgicas que fomenten el

desarrollo de habilidades creativas dentro de su formacion académica.

TERCERA. - Tras la aplicacion de la metodologia Design Thinking mediante un
taller de 10 semanas, los resultados del postest demostraron una mejora significativa
en el nivel de creatividad de los estudiantes. Se observaron incrementos claros en las
dimensiones evaluadas: la fluidez mejor6 al aumentar la cantidad de ideas generadas;
la flexibilidad permitié6 que los estudiantes abordaran problemas desde diferentes
perspectivas; la originalidad favorecio la creacion de soluciones unicas e innovadoras;
y la evaluacion creativa mostré un mayor detalle y coherencia en el desarrollo de

propuestas. El Alfa de Cronbach de 0.833 indica que los items del instrumento CREA
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estan altamente correlacionados entre si, lo que garantiza la fiabilidad del instrumento

en la medicion de las dimensiones creativas evaluadas.

CUARTA - La prueba estadistica t de Student, con un nivel de significancia menor a
0.05, confirmo6 que la mejora en la creatividad tras la aplicacion de la metodologia
Design Thinking es estadisticamente significativa, validando la hip6tesis planteada en
la investigacion: La metodologia Design Thinking influye positivamente en la mejora
de la creatividad de los estudiantes. Asimismo, se concluye que existe una influencia
significativa de esta metodologia en las dimensiones de la creatividad evaluadas,
fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para innovar, resolver problemas y
trabajar en equipo de manera efectiva. El proceso estructurado y colaborativo del
Design Thinking demostrd, ser un enfoque eficaz para potenciar estas habilidades
clave en el contexto académico. Ademas, se lograron alcanzar los ltimos objetivos
propuestos, consolidando asi los aportes significativos de esta investigacion y su

relevancia para el desarrollo académico y profesional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO Se recomienda implementar la metodologia Design Thinking, en todas las
Escuelas Profesionales de manera sistematica en asignaturas que promuevan la
creatividad, la innovacion y la resolucion de problemas. Esto permitira a los estudiantes
desarrollar habilidades transversales, como la empatia, el pensamiento critico, la
colaboracion y la adaptabilidad, que son esenciales para su formacion académica y

profesional.

SEGUNDO Es fundamental que las instituciones educativas superiores capaciten a los
docentes en Design Thinking y otras metodologias activas de ensefianza-aprendizaje.
La formacion docente garantizard la correcta aplicacion de estas herramientas
pedagogicas, promoviendo un aprendizaje significativo y alineado con las demandas

del mercado laboral actual.

TERCERO Se recomienda replicar la metodologia Design Thinking en diferentes
programas académicos y areas de estudio dentro de la universidad. Su implementacién
no solo beneficia el desarrollo de la creatividad, sino que también fortalece habilidades

para la resolucidn de problemas complejos y el trabajo interdisciplinario

CUARTO Con el fin de obtener una vision mas completa del impacto de la
metodologia Design Thinking, se sugiere realizar estudios longitudinales, que evaliien
la evolucién de la creatividad de los estudiantes a lo largo de varios semestres
académicos. Esto permitiria medir la sostenibilidad y la permanencia de los resultados

obtenidos.
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QUINTO Se recomienda que las instituciones superiores fomenten la creacion de
proyectos innovadores como resultado de la aplicacion del Design Thinking,
incentivando la elaboracion de prototipos, propuestas de soluciones tecnologicas y
documentos de patente. Esto no solo fortalecera las competencias creativas y técnicas
de los estudiantes, sino que también contribuird al desarrollo de soluciones que

impacten positivamente en la comunidad y en el entorno profesional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Creatividad: Capacidad de generar ideas nuevas y valiosas, que son relevantes y originales
en un contexto determinado. En el ambito educativo, se refiere a la habilidad de los

estudiantes para resolver problemas de manera innovadora y efectiva.

Design Thinking (DT): Metodologia de resolucion de problemas centrada en el usuario,
que enfatiza la empatia, la colaboracion y la experimentacion. Se divide en fases como

empatizar, definir, idear, prototipar y testear.

Empatia: Capacidad de comprender y compartir los sentimientos y perspectivas de los
demas, una habilidad fundamental en Design Thinking, para desarrollar soluciones que

respondan a las necesidades reales de los usuarios.

Evaluacion Pre-Capacitacion: Proceso de medicion del nivel de creatividad de los
estudiantes antes de la intervencion, con la metodologia Design Thinking, utilizado para

establecer una linea de base.

Evaluacion Post-Capacitacion: Proceso de medicion del nivel de creatividad de los
estudiantes después de la intervencion, con la metodologia Design Thinking, utilizado para

evaluar el impacto de la metodologia.

Escala Likert: Herramienta de medicion utilizada en encuestas, para evaluar actitudes y
percepciones, generalmente a través de una escala que varia de “totalmente en desacuerdo”

a “totalmente de acuerdo”.

Innovacién: Proceso de crear e implementar nuevas ideas, productos o procesos nuevos
que generan valor. En el contexto educativo, se refiere a la capacidad de los estudiantes para

desarrollar soluciones originales y efectivas de problemas complejos.
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Metodologia de Aprendizaje: Conjunto de métodos, técnicas y estrategias utilizadas en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, para facilitar la adquisicion de conocimientos y el

desarrollo de competencias.

Prototipado: Fase de Design Thinking, que implica la creacidon de versiones preliminares
de una solucion o producto, permitiendo la experimentacion y la iteracion con base en el

feedback de los usuarios.

Resolucion de Problemas: Proceso de identificar, analizar y desarrollar soluciones
efectivas para problemas especificos. En el contexto de Design Thinking, implica un

enfoque creativo y colaborativo.

Spin-Off: Empresa emergente, que se origina a partir de un proyecto desarrollado dentro de
una universidad o institucion de investigacion, y que lleva al mercado innovaciones surgidas

del trabajo académico.

Startup: Empresa nueva y de rapido crecimiento, que busca satisfacer una necesidad del
mercado con un producto o servicio innovador, generalmente caracterizada por su

flexibilidad y capacidad de adaptacion.

Unicornio: Término utilizado para describir a una empresa emergente, que ha alcanzado

una valoracion de mil millones de dolares o maés.

Arduino: Es una placa de desarrollo, que se utiliza para facilitar el desarrollo de proyectos
creativos, cuenta con un microcontrolador y un entorno IDE que permite iniciarse en el

mundo de la robdtica y automatizacion.

ESP32: Es una placa electronica desarrollado por Espressif Systems, que es usado por los
proyectos de automatizacion y roboética, ya que integra conectividad WiFi y Bluetooth, esta

placa tiene mayor rendimiento que su antecesor Arduino.
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Raspberry Pi: Es una computadora de bajo consumo y costo, que permite enseiar
programacion y desarrollar proyectos tecnoldgicos, su uso estd orientado a proyectos de

automatizacion, robotica, servidores, entre otras.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v===". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ~ f\CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

ANEXOS

Anexo 1: Temario de Taller de Design Thinking

SEMANA 1: INTRODUCCION AL DESIGN THINKING Y CREATIVIDAD

Objetivo: Familiarizar a los estudiantes con los conceptos basicos de Design

Thinking y su conexion con la creatividad.
- Bienvenida y presentacion del curso.
- Conceptos fundamentales de Design Thinking.
- La importancia de la creatividad en la resolucion de problemas.
- Actividad: Ejercicio de pensamiento lateral.
SEMANA 2: EMPATIA - COMPRENDER AL USUARIO

Objetivo: Ensefiar a los estudiantes a comprender profundamente a los usuarios y

sus necesidades.

- Definicion y técnicas de empatia.

- Herramientas: Entrevistas, observaciones y mapas de empatia.

- Actividad: Realizacion de entrevistas y creacion de mapas de empatia.
SEMANA 3: DEFINIR EL PROBLEMA

Objetivo: Ayudar a los estudiantes a definir claramente el problema que quieren

resolver.
- Técnicas para definir problemas.

- Herramientas: Punto de vista del usuario, declaracion de problemas.
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- Actividad: Redaccion de declaraciones de problemas y discusion en grupo.
SEMANA 4: IDEACION - GENERAR SOLUCIONES CREATIVAS

Objetivo: Fomentar la generacion de ideas creativas, para resolver el problema

definido.
- Técnicas de ideacion: Brainstorming, SCAMPER, mapas mentales.
- Actividad: Sesion de brainstorming en grupo.
SEMANA 5: PROTOTIPADO - CREAR SOLUCIONES TANGIBLES
Objetivo: Ensefiar a los estudiantes a materializar sus ideas en prototipos tangibles.
- Importancia del prototipado en el Design Thinking.
- Herramientas y materiales para prototipado rapido.
- Actividad: Creacion de prototipos basicos de las ideas generadas.
SEMANA 6: TESTEO - EVALUAR Y REFINAR PROTOTIPOS

Objetivo: Instruir a los estudiantes sobre como evaluar y mejorar sus prototipos a

través del feedback.

- Técnicas de testeo y feedback.

- Herramientas: Pruebas de usuario, entrevistas, encuestas.

- Actividad: Sesion de testeo de prototipos y recopilacion de feedback.
SEMANA 7: INTEGRACION Y REFINAMIENTO DE IDEAS
Objetivo: Refinar las soluciones basadas en el feedback recibido.

- Analisis del feedback y mejora de los prototipos.
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- Técnicas para iterar y mejorar ideas.

- Actividad: Ajuste y mejora de prototipos.

SEMANA 8: PRESENTACION DE PROYECTOS

Objetivo: Preparar a los estudiantes para presentar sus proyectos de manera efectiva.

- Técnicas de presentacion y storytelling.

- Preparacion de presentaciones visuales.

- Actividad: Ensayo de presentaciones en grupo.

SEMANA 9: SOLICITUD DE INVENCION EN INDECOPI

Objetivo: Guiar a los estudiantes en el proceso de solicitud de invencion en

INDECOPI.

- Procedimientos y requisitos para la solicitud de invencion.

- Documentacion y preparacion necesaria.

- Actividad: Taller practico sobre la preparacion de la solicitud.

SEMANA 10: EVALUACION Y CIERRE

Objetivo: Evaluar el aprendizaje y los logros de los estudiantes, y cerrar el taller.

- Evaluacion de proyectos y retroalimentacion.

- Discusion sobre el aprendizaje y la aplicacion futura de Design Thinking.

- Ceremonia de cierre y entrega de certificados.

- Actividad: Reflexion grupal y cierre.
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Este temario proporciona una estructura detallada y progresiva para ensefar la
metodologia de Design Thinking, enfocandose en la mejora de la creatividad de los

estudiantes a través de actividades practicas y colaborativas.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo Problema de Investigacion  Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Influencia de la metodologia Design (Cémo la  metodologia Determinar la. Dado que la metodologia Variable 1: Empatizar Participaciéon en actividades de Tipo de investigacion:
Thinking para mejorar la creatividad de  Design Thinking mejora la  influencia de la Design Thinking influye Metodologia investigacion de usuarios o
; - > . , . - . i Aplicativo
los estudiantes de segundo afio de la  creatividad en los metodologia Design en la resolucion de Design Thinking o
Escuela Profesional de Ingenieria de estudiantes de segundo afio Thinking en la mejora problemas a través de la Desarr’ollo de habilidades  de Enfoque:
Sistemas de una Universidad Privadade  de la Escuela Profesional de  de la creatividad de los  colaboracion y la empatia. empatia
Arequipa, 2024 Ingenieria de Sistemas de estudiantes de segundo Es probable que exista una Definir Claridad en la definicion del Cuantitativo.
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Profesional de Ingenieria i .
) rainstorming
de Sistemas de una Técnicas:
Universidad Privada de Prototipar Desarrollo de prototipos
Arequipa. Encuesta estructurada.
Iteracion y mejora de prototipos
Instrumentos:
Evaluar Pruebas de usuario
Evaluacion pre y post capacitacion
Incorporacion de feedback
CREA inteligencia creativa.
Poblacion:
125 estudiantes.
(Qué nivel de creatividlad Demostrar como era el Variable 2: Originalidad Ideas tinicas y novedosas
tienen los estudiantes de nivel de creatividad de Creatividad
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Profesional de ingenieria de segundo afio de la
Sistemas de una Universidad Escuela Profesional de
Privada de Arequipa antes de  Ingenieria de Sistemas N . .
aplicar la  metodologia de una Universidad Flexibilidad Habilidad en Resolucion de
Design Thinking? Privada de Arequipa problemas
antes de aplicar la
metodologia  Design
Thinking.
(Qué nivel de creatividad Demostrar como
tienen los estudiantes de camb.1a. el nivel de Fluidez Cantidad de ideas generadas
segundo afio de la Escuela creatividad de los
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Design Thinking? de una Universidad Evalu.amon Cantidad de ideas generadas
Privada de Arequipa Creativa
despues de aplicar la
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Anexo 3: SOLICITUD DE PERMISO PARA USO DE INSTRUMENTO

Con el Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Arequipa 17 de Marzo 2025

Mg. Angel Montesinos Murillo
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Universidad

Estimado Mg. Montesinos,

Por medio de la presente, me dirijo a usted con el proposito de solicitar permiso para realizar
una investigacion en el marco de mi tesis de maestria en educacion superior, titulada ”
Influencia de la metodologia Design Thinking para mejorar la creatividad de los
estudiantes de segundo ario de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de una
universidad privada de Arequipa, 2025".

El objetivo de esta investigacion es evaluar como la implementacion de la metodologia
Design Thinking puede influir en el desarrollo de la creatividad de los estudiantes de segundo
afio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. Para llevar a cabo este estudio,
propongo aplicar dos instrumentos: una evaluacion pre y post capacitacion de la metodologia
Design Thinking, asi como el test CREA de inteligencia creativa.

Los instrumentos mencionados se utilizaran para medir la creatividad de los estudiantes antes
y después de la implementacion de la metodologia Design Thinking, permitiendo asi evaluar
su impacto en el desarrollo creativo de los alumnos. Aseguro que todos los datos recolectados
serdn manejados con estricta confidencialidad y que los resultados seran utilizados
exclusivamente con fines académicos y de mejora continua.

Agradezco de antemano su atencion y quedo a la espera de su pronta respuesta para coordinar
los detalles necesarios para la realizacioén de esta investigacion.

Atentamente,

José David Esquicha Tejada
DNI: 43635330
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Sefar

José David Esquicha Tejada

Estudiante de Postgrade

Maestria en Educacion Superior

Universidad Catdlica de Santa Maria

Presente.-

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente, me permito autorizar la ejecucion de su investigacion titulada
“Influencia de la metodologia Design Thinking para mejorar la creatividad de los estudiantes
de segundo afio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de una universidad privada
de Arequipa, 2025”, en el marco de su Maestria en Educacion. Después de revisar la solicitud
y el planteamiento de la misma, considera que el tema de investigacion es pertinente y valioso
para el ambito académico.

Asimismo, le otorgo las facilidades necesarias para el desarrollo de esta investigacion, con
la condicion de que s cumplan los protocolos éticos vy académicos establecidos por la
universidad. Le insto a coordinar con los docentes y administrativos correspondientes para
asegurar una correcta aplicacion de losinstrumentos de investigacion, asi como para la correcta
gestion de los datos recolectados.

Le deseo el mayor de los éxitos en la realizacion de su tesis y quedo a su disposicion para
cualquier apoyo adicional que pueda requerir durante el proceso.

Atentamente,
R okl vre
_ ]
MGTER. ANGEL MONTESINOS MURILLO
Director de ka Escusla Profesional do
Ingeniaria oo Sistemas
AMM/DERS

m.
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Anexo 4: CONSENTIMIENTOS INFORMADO PARA PILOTAJE

José David Esquicha Tejada
Universidad Privada

Estimado/a alumno/a,

Como parte de mi investigacion académica, estoy llevando a cabo un pilotaje para recopilar
datos relacionados con las habilidades blandas. Tu participacidn en este pilotaje es voluntaria
y tus datos seran tratados de manera confidencial y anénima.

Por favor, lee detenidamente la siguiente informacion y, si estds de acuerdo en participar,
firma al final de este documento.

Proposito del pilotaje: Validar los instrumentos que seran utilizados en el semestre para
evaluar sus habilidades blandas.

Procedimientos: Se utilizard cuestionario de coevaluacion y 3 cuestionarios de
autoevaluacion.

Riesgos y beneficios: Riesgo alguno no existe, pues tus datos seran anonimos y utilizados
solo para la estadistica, y como beneficio se obtendrd un instrumento optimizado que nos
entregue mejores resultados en la evaluacion.

Confidencialidad: Todos los datos recopilados durante el pilotaje seran tratados de manera
confidencial y anénima. Tu identidad no sera revelada en ninglin momento y los datos se
utilizardn unicamente con fines académicos y de investigacion.

Participacion voluntaria: Tu participacion en este pilotaje es completamente voluntaria.
Puedes negarte a participar o retirarte en cualquier momento sin ninguna penalizacion.

Uso de los datos: Los datos recopilados durante el pilotaje seran utilizados para para analisis
estadisticos.

Si tienes alguna pregunta o inquietud acerca de este pilotaje, no dudes en contactarme a través
del celular 994512132 o a mi correo jesquicha@ucsm.edu.pe.

Declaracion de Consentimiento:

He leido y entendido la informacién proporcionada en este documento. Acepto
voluntariamente participar en este pilotaje y autorizo el uso de mis datos para los fines
descritos anteriormente.

Nombre completo del alumno:
Codigo:
Firma del alumno:
Fecha:
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Anexo 5: Instrumento de investigacion

METODOLOGIA DESIGN THINKING
(Lau, 2019)
Nombre:

Estimados estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad, quiero comunicar que la informacion que nos proporcionen sera tratada
de manera confidencial y utilizada exclusivamente con fines académicos, de dar
respuestas a la encuesta referente a la metodologia del Design Thinking que podrian
influenciar en el desarrollo de habilidades de creatividad y competencias relacionados
al curso "Fundamentos de Infraestructura de tecnologias de la Informacion”. Sus
respuestas son totalmente confidenciales y sirvase contestar con honestidad.

Marca un aspa (X) el casillero que consideres la respuesta correcta segun la siguiente

escala:
Escala
En
Totalmente en desacuerdo Indiferente De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo (TD) (D) ( (A) acuerdo (TA)
1 2 3 4 5
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ITEMS

METODOLOGIA DESIGN THINKING

D

A |TA

Dimension: Empatizar

Realicé un nimero adecuado de entrevistas para comprender a los
usuarios

Las entrevistas realizadas fueron Utiles para identificar necesidades.

Me considero capaz de entender las emociones y necesidades de los
usuarios.

Apliqué correctamente la empatia en las entrevistas.

Dimension: Definir

Defini claramente el problema desde el inicio del proyecto.

Identifiqué correctamente los problemas relevantes para los usuarios

Los problemas que identifiqué son coherentes con las necesidades de los
usuarios

Elreto planteado fue relevante para la solucion del problema.

Dimension: Idear

Generé una cantidad suficiente de ideas innovadoras en las sesiones

10

La calidad de mis ideas contribuy6 positivamente al proceso creativo.

11

Colaboré activamente durante las sesiones de brainstorming

12

Mis ideas fueron bien recibidas y colaboraron con las de mis compafieros.

Dimension: Prototipar

13

Desarrollé suficientes prototipos para validar la solucién

14

La creacion de prototipos me ayudd a mejorar la comprension del problema

15

Iteré el prototipo las veces necesarias para mejorarlo.

16

Las iteraciones que realicé mejoraron significativamente el prototipo
original.

Dimension: Probar

17

Realicé suficientes pruebas de usuario para validar el prototipo

18

Las pruebas de usuario me proporcionaron informacion valiosa para
mejorar la solucion

19

Incorporé la retroalimentacion de los usuarios en mi solucion.

20

La retroalimentacion mejord significativamente el prototipo final.

Comentario y sugerencias:
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CREA (Inteligencia Creativa)

Para disefar preguntas que midan la creatividad en el curso de Fundamentos de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacién, utilizando el instrumento CREAR
(Inteligencia Creativa), y considerando el objetivo final de desarrollar un documento de
patente para un modelo de invencion, se deben formular preguntas que aborden diferentes
aspectos de la creatividad: originalidad, flexibilidad, elaboracion, fluidez y sensibilidad a los
problemas. Aqui te dejo algunas preguntas alineadas con estas dimensiones y enfocadas en
el uso de placas electronicas y sensores para solucionar problemas. La informacién que nos
proporcionen serad tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente con fines
académicos.

Instrucciones Generales para el Estudiante:

1. Lee cada pregunta con detenimiento y asegurate de responder a cada parte de la
pregunta.

2. Responde de forma detallada y completa. No te limites a una explicacion breve,
desarrolla tus ideas para que sean comprensibles y claras.

3. Piensa en ejemplos reales o tedricos para explicar mejor tus respuestas. Si es posible,
incluye diagramas o esquemas para apoyar tus respuestas.

4. Recuerda que se evaluara tu creatividad en las dimensiones de originalidad,
flexibilidad, fluidez y elaboracion.

Preguntas para Medir la Creatividad
Dimension 1: Originalidad

Pregunta 1: Identifica un problema comun en tu entorno (por ejemplo, en seguridad,
eficiencia energética, transporte) que podria resolverse utilizando una combinacion de
placas electronicas (Arduino, ESP32, Raspberry Pi) y sensores. Propon una solucion
creativa e innovadora que no haya sido implementada en tu comunidad.

Instruccion:

1. Describe detalladamente el problema que identificas en tu entorno. Puedes
considerar problemas que hayas observado en tu comunidad, en casa o en otros
contextos.

2. Luego, explica tu solucion innovadora, utilizando los componentes tecnologicos
(placas electronicas y sensores) y describiendo qué hace tu solucion diferente o
unica respecto a soluciones ya existentes o comunes.

3. Enf6cate en como tu solucion podria mejorar la vida de las personas o resolver un
problema real de manera efectiva.

Criterio de evaluacion:

e Originalidad en la identificacion del problema y en la propuesta de una solucién
innovadora que no sea una simple mejora de soluciones existentes.
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Pregunta 2: Imagina que trabajas en un proyecto para optimizar el uso de energia en
hogares utilizando sensores de movimiento y luz. Prop6n una mejora innovadora al
sistema que lo haga mas eficiente y accesible.

Instruccion:

1. Explica el sistema de monitoreo de energia en hogares (puedes usar ejemplos
existentes si los conoces).

2. Luego, describe como mejorarias el sistema para hacerlo mas eficiente en términos
de ahorro de energia y mas accesible para el usuario final (facil de instalar, utilizar, o
mas econémico).

3. Detalla por qué tu propuesta es innovadora, enfocandote en como resuelve mejor el
problema de eficiencia energética en comparacion con otros sistemas similares.

Criterio de evaluacion:

e Originalidad en la mejora del sistema y nuevas ideas para hacer el sistema mas
eficiente y accesible

Dimension 2: Flexibilidad

Pregunta 3: Tu equipo ha desarrollado un sistema de monitoreo de la calidad del aire
usando Arduino y sensores. Sin embargo, el cliente ahora solicita que el sistema también
mida la temperatura y que la informacion sea enviada a través de una aplicacion movil.
.Como adaptarias el sistema a estos nuevos requerimientos?

Instruccion:

1. Describe el sistema original de monitoreo de la calidad del aire que has desarrollado
con Arduino y sensores.

2. Luego, explica como modificarias este sistema para incorporar la medicion de
temperatura y que la informacion sea accesible mediante una aplicacion mévil.

3. Detalla cuales nuevos componentes utilizarias y como los integrarias en el disefio
existente, asegurandote de no reemplazar la funcionalidad original sino ampliarla.

4. Describe como adaptarias el disefio para cumplir con los nuevos requerimientos del
cliente.

Criterio de evaluacion:

o Flexibilidad para modificar el disefio original sin comprometer su funcionalidad, y
capacidad para incorporar nuevas funciones eficientemente
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Pregunta 4: Has disefiado un sistema para controlar la iluminacion de un edificio basado
en sensores de luz natural y movimiento. Ahora, el cliente quiere que el sistema también
controle la climatizacion del edificio. ;Como modificarias tu disefio para adaptarlo a
esta nueva funcionalidad?

Instruccion:

1. Explica el funcionamiento del sistema original para controlar la iluminaciéon usando
sensores de luz natural y movimiento.

2. Luego, detalla como modificarias el sistema para también controlar la climatizacién
(temperatura) del edificio.

3. Especifica los nuevos sensores que utilizarias para controlar la temperatura y como
los integrarias con los sensores de luz y movimiento.

4. Describe como garantizarias que el sistema pueda gestionar ambas funciones
(iluminacién y climatizacion) sin afectar su rendimiento.

Criterio de evaluacion:

o Flexibilidad para integrar nuevas funcionalidades en el sistema original y capacidad
de adaptacién a las nuevas demandas del cliente

Dimension 3: Fluidez

Pregunta 5: Propon cinco ideas diferentes para proyectos que utilicen una Raspberry
Pi y al menos dos tipos de sensores. Cada idea debe estar relacionada con un area
distinta (por ejemplo, salud, medio ambiente, transporte).

Instruccion:

1. Genera cinco ideas para proyectos que utilicen una Raspberry Piy al menos dos tipos
de sensores distintos. Cada idea debe estar orientada a un area diferente (por ejemplo,
un proyecto en salud, otro en transporte, etc.).

2. Para cada idea, describe brevemente el objetivo del proyecto (;qué problema intenta
resolver?).

3. Explica como los sensores seleccionados contribuyen a alcanzar ese objetivo y como
se integrarian en el proyecto.

4. No te limites a soluciones simples o convencionales. Enfocate en la creatividad de
las ideas y en como pueden tener un impacto significativo en su area.

Criterio de evaluacion:

e Fluidez en la generacion de ideas (cantidad de ideas diferentes) y capacidad para
abordar multiples areas de aplicaciéon
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Pregunta 6: Imagina que tienes que desarrollar un sistema de monitoreo para una
fabrica utilizando placas electronicas y sensores. Proporciona al menos cinco posibles
aplicaciones de este sistema en distintos procesos dentro de la fabrica (por ejemplo,
monitoreo de maquinaria, control de temperatura, gestion de inventarios).

Instruccion:

1. Genera cinco posibles aplicaciones de un sistema de monitoreo utilizando placas
electronicas y sensores dentro de una fabrica.

2. Para cada aplicacion, describe el objetivo del monitoreo (por ejemplo, mejorar el
control de temperatura, verificar el rendimiento de la maquinaria, etc.).

3. Explica como los sensores seleccionados contribuyen a cada aplicacion y como el
sistema puede ser implementado para mejorar la eficiencia en la fabrica.

Criterio de evaluacion:

o Cantidad de ideas generadas para diferentes aplicaciones industriales y capacidad
para explicar su implementacion (fluidez)

Dimension 4: Elaboracion

Pregunta 7: Has desarrollado un prototipo de un sistema de riego automatico utilizando
ESP32 y sensores de humedad. El prototipo funciona bien, pero ahora quieres mejorarlo
para que sea mas eficiente y facil de usar. Describe en detalle como podrias mejorar el
sistema para optimizar su rendimiento.

Instruccion:

1. Describe como funciona el prototipo original del sistema de riego automatico que has
desarrollado.

2. Luego, detalla cémo lo mejorarias para hacerlo mas eficiente (en términos de ahorro
de agua y energia) y mas facil de usar (interfaz, facilidad de instalacion, etc.).

3. Proporciona un plan detallado de los componentes adicionales que utilizarias, y
explica como contribuirian a las mejoras propuestas.

4. Asegurate de describir cada mejora en detalle para que sea clara su implementacion
y su impacto en el rendimiento del sistema.

Criterio de evaluacion:

o Elaboracion en la explicacion detallada de las mejoras propuestas y su impacto en la
eficiencia del sistema.
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Pregunta 8: Tu equipo ha desarrollado un sistema de seguridad basado en sensores de
movimiento y camaras. Ahora, deseas agregar nuevas funciones que lo hagan mas
accesible y eficiente. Describe en detalle qué funciones agregarias y como mejorarias la
usabilidad del sistema.

Instruccion:

1. Explica el funcionamiento del sistema de seguridad original, basado en sensores de
movimiento y camaras.

2. Luego, describe nuevas funciones que agregarias al sistema para mejorar su
accesibilidad (fécil uso) y eficiencia (rendimiento).

3. Proporciona un plan detallado de como implementarias estas nuevas funciones,
asegurando que el sistema siga siendo facil de usar y eficiente.

4. Asegurate de incluir detalles técnicos sobre los nuevos componentes y su impacto en
la usabilidad del sistema.

Criterio de evaluacion:

o Elaboracién en la descripcion detallada de las nuevas funciones y en su
implementacion.
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Anexo 6 Protocolos de valoracion e instrumentos estandarizados

a) Rubrica para evaluar la Metodologia de Design Thinking

Dimension Criterio de evaluacion Puntaje
maximo

Capacidad para comprender las necesidades,
emociones y problemas de los usuarios mediante

Empatizar . . e . , 5 puntos
P entrevistas, observaciones y andlisis. Se evalia la p
profundidad de la comprension obtenida.
Habilidad para identificar y formular problemas
Definir relevantes y claros. Se evalua la precision en la Spuntos

definicion del reto y su alineacion con las necesidades
de los usuarios

Capacidad para generar multiples ideas innovadoras y
Idear soluciones creativas. Se evalla la diversidad, 5 puntos
originalidad y factibilidad de las propuestas planteadas

Capacidad para desarrollar prototipos funcionales y
Prototipar realizar iteraciones. Se evalua la cantidad de versiones, 5 puntos
la calidad de los prototipos y las mejoras realizadas

Capacidad para validar las soluciones a través de
pruebas con usuarios y aplicar la retroalimentacion
obtenida. Se evalta la eficacia en la implementacion
de mejoras.

Probar 5 puntos

Puntaje Total: 25 puntos

Esta tabla estructura de manera clara los criterios de evaluacion para cada dimension del
Design Thinking.

Dimension 1: Empatizar

Descripcion: Evaluar la capacidad de comprender a los usuarios, identificar sus necesidades
y emociones mediante entrevistas, observacion y analisis

Puntaje  Criterios de Evaluacion

5 Realiza entrevistas profundas y detalladas, identificando claramente las
necesidades, problemas y emociones de los usuarios

4 Realiza entrevistas utiles que logran comprender las necesidades y emociones
mas relevantes de los usuarios

3 Realiza entrevistas basicas con comprension parcial de las necesidades y
problemas identificados

2 Entrevistas poco estructuradas que muestran una comprension superficial de
los problemas de los usuarios.

1 No realiza entrevistas o no demuestra comprension de las necesidades y

emociones de los usuarios.
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Dimension 2: Definir

Descripcion: Evaluar la capacidad de formular problemas claros y relevantes alineados con
las necesidades de los usuarios.

Puntaje  Criterios de Evaluacion

5 Define el problema con gran precision y claridad, alineado completamente con
las necesidades del usuario

4 Problema definido claramente y relevante, con un buen enfoque hacia las
necesidades del usuario

3 Problema definido de forma general o con algunos puntos ambiguos

2 Problema poco claro, desconectado de las necesidades identificadas

1 No define el problema o la formulacion es incorrecta y sin conexion con las
necesidades

Dimension 3: Idear

Descripcion: Evaluar la capacidad de generar ideas innovadoras y diversas para resolver
problemas planteados.

Puntaje  Criterios de Evaluacion

5 Genera multiples ideas innovadoras, creativas y variadas, con gran potencial
de implementacién

4 Propuestas originales con variedad de ideas que muestran creatividad y
aportan valor al problema

3 Genera ideas utiles pero con limitaciones en innovacion o diversidad

2 Pocas ideas generadas, con enfoques repetitivos o poco creativos

1 No genera ideas o las propuestas carecen de creatividad y originalidad

Dimension 4: Prototipar

Descripcion: Evaluar la capacidad de crear prototipos funcionales y realizar iteraciones para
mejorar la solucion.

Puntaje  Criterios de Evaluacion

5 Desarrolla multiples prototipos funcionales con iteraciones efectivas que
mejoran significativamente la solucion

4 Prototipos funcionales con algunas iteraciones relevantes que aportan mejoras
importantes

3 Desarrolla prototipos basicos con iteraciones limitadas y mejoras parciales

2 Prototipos incompletos o iteraciones minimas sin mejoras significativas

1 No desarrolla prototipos o los resultados carecen de funcionalidad
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Dimension 5: Probar

Descripcion: Evaluar la capacidad de wvalidar la solucion con usuarios y aplicar
retroalimentacion para mejorar el prototipo.

Puntaje  Criterios de Evaluacion

5 Realiza pruebas completas con usuarios y aplica retroalimentacion de manera
efectiva, mejorando significativamente la solucion

4 Realiza pruebas adecuadas e integra la mayoria de la retroalimentacion de
forma util

3 Realiza pruebas limitadas y aplica retroalimentacion parcialmente

2 Pruebas superficiales y aplicacion minima de la retroalimentacion

1 No realiza pruebas o no aplica retroalimentacion en el prototipo.

Criterios de Interpretacion del Puntaje Total
e 25 puntos: Dominio excelente de todas las fases del Design Thinking.

e 20-24 puntos: Desempefio alto, con algunas areas de mejora en dimensiones
especificas.

e 15-19 puntos: Nivel promedio, con desempefio basico en varias fases.

e 10-14 puntos: Bajo desempefio, con deficiencias claras en la mayoria de las
dimensiones.

e Menos de 10 puntos: Desempeio insuficiente, con escasa aplicacion del proceso
Design Thinking.

Esta rtbrica proporciona una estructura clara y detallada para evaluar cada dimension del
proceso Design Thinking, ayudando a medir el desempefio de los estudiantes en proyectos
orientados al disefio y desarrollo de soluciones innovadoras.
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Para evaluar las respuestas de estas preguntas, utilizamos la ribrica basada en las dimensiones
de CREAR: originalidad, flexibilidad, fluidez y elaboracion.

Dimension

Criterio de evaluacion

Puntaje
maximo

Originalidad

Flexibilidad

Fluidez

FElaboracion

Capacidad para proponer ideas y soluciones
innovadoras, Unicas y no convencionales. Las ideas
demuestran un enfoque creativo que se distingue de las
soluciones habituales.

Capacidad para adaptarse a nuevas demandas y
modificar un disefio o sistema existente de manera
eficiente. Se evaliia la capacidad de integrar nuevas
funciones o soluciones.

Capacidad para generar multiples ideas. Se evalta la
cantidad de ideas relevantes generadas para solucionar
un problema o proponer aplicaciones.

Capacidad para desarrollar en detalle las ideas y
propuestas. Se evalua la profundidad y calidad en la
explicacion de los proyectos y coémo se
implementardn.

S puntos

Spuntos

5 puntos

5 puntos

Nota: puntaje total por cada dimension, manteniendo el méximo de 20 puntos:

Dimension 1: Originalidad

Descripcion: Evaluar la capacidad de proponer ideas novedosas y unicas en la identificacion
y resolucion de problemas utilizando tecnologia.

Puntaje  Criterios de Evaluacion

5 Propone soluciones totalmente innovadoras, nunca implementadas, con alto
potencial de impacto y diferenciacion clara.

4 Propuestas originales con elementos novedosos y mejora sustancial respecto a
soluciones existentes.

3 Soluciones creativas pero con aspectos similares a propuestas ya conocidas

2 Soluciones comunes o ligeramente adaptadas de otras existentes, con poca
diferenciacion

1 Respuestas sin innovacion, repetitivas o no centradas en el problema.

Dimension 2: Flexibilidad

Descripcion: Medir la habilidad para adaptar o redisefiar un sistema en funcion de nuevos
requerimientos sin comprometer la funcionalidad original.
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Puntaje  Criterios de Evaluacion

5 Integra nuevos requerimientos de manera creativa, optimizando el sistema
original y sin perder rendimiento

4 Adapta el disefio de forma eficiente, incorporando nuevos elementos con
minimas limitaciones funcionales

3 Integra los cambios bésicos, pero el sistema pierde algo de funcionalidad o
eficiencia

2 Modifica parcialmente el disefio, pero con dificultad para satisfacer los nuevos
requerimientos

1 No logra adaptar el sistema a las nuevas necesidades, comprometiendo su
funcionalidad

Dimension 3: Flexibilidad

Descripcion: Evaluar la cantidad de ideas generadas en un contexto técnico, destacando
diversidad y pertinencia en cada propuesta.

Puntaje  Criterios de Evaluaciéon

5 Genera cinco o mas ideas relevantes y diferentes, cada una bien fundamentada
en distintos contextos o aplicaciones

4 Genera al menos cuatro ideas diversas, con buena fundamentacion y claridad
en su proposito

3 Propone tres ideas aplicables, aunque con algunos puntos poco desarrollados o
similares entre si.

2 Genera dos ideas con limitaciones claras en creatividad, diversidad o
aplicabilidad

1 Apenas presenta una idea, poco relevante o sin relaciéon con el contexto
evaluado.

Dimension 4: Elaboracion

Descripcion: Medir la capacidad de desarrollar ideas con detalle, explicando su
implementacion técnica y su impacto en el sistema.

Puntaje  Criterios de Evaluacion

5 Describe las mejoras con gran detalle técnico, incluyendo componentes,
integracion y beneficios especificos de cada mejora.

4 Propone mejoras detalladas, con una explicacion clara de componentes y
beneficios, aunque menos innovadoras

3 Mejora el sistema de forma limitada, con explicaciones claras pero poco
profundas o incompletas

2 Proporciona mejoras vagas o sin claridad en su implementacion técnica

1 No describe mejoras o las propuestas son genéricas y carentes de detalle
técnico.
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Criterios de interpretacion de Puntajes

e 20 puntos: Creatividad excepcional en todas las dimensiones.

e 16-19 puntos: Nivel alto de creatividad con margen de mejora en una o dos
dimensiones.

e 12-15 puntos: Creatividad promedio, con desarrollos limitados en varias
dimensiones.

e 8-11 puntos: Nivel bajo de creatividad, respuestas genéricas o poco desarrolladas.

e Menos de 8 puntos: Deficiencias severas en creatividad, falta de ideas o propuestas
relevantes.

Esta tabla general resume la rubrica para evaluar las dimensiones de creatividad bajo el

instrumento CREA, asegurando una visién clara y comprensible para estudiantes y
evaluadores.
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Anexo 6: Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Titulo de la Tesis:

Influencia de la metodologia Design Thinking para mejorar la creatividad de los estudiantes
de segundo afio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en una Universidad
Privada de Arequipa, 2024

Nombre del Tesista: José David Esquicha Tejada
Fecha: 10/06/2024

Certificado de Validez de Contenido

Por la presente, se certifica que el instrumento de capacitacion en metodologia Design
Thinking desarrollado para la tesis titulada "Influencia de la metodologia Design Thinking
para mejorar la creatividad de los estudiantes de segundo afio de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas en una Universidad Privada de Arequipa, 2024" ha sido evaluado y
validado en cuanto a su contenido.

La evaluacion se llevo a cabo mediante un juicio de expertos, asegurando que el instrumento
cumple con los requisitos necesarios para medir de manera efectiva las dimensiones de
Empatizar, Idear, Definir, Prototipar y Probar, en el contexto de la metodologia Design
Thinking.

Juicio de Experto Realizado por:

Mg. Grace Villanueva Paredes

Docente de la Facultad de Ciencias Econémico-Administrativas
Coordinadora de Semilleros de Investigacion (2024)
Universidad Privada de la ciudad de Arequipa

Conclusion:

Después de un analisis exhaustivo, se determina que el instrumento cuenta con validez de
contenido satisfactoria y es adecuado para ser empleado en el desarrollo de esta investigacion

propuesta.

Grace Villanueva Paredes
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de segundo afio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en una Universidad
Privada de Arequipa, 2024

Nombre del Tesista: José David Esquicha Tejada
Fecha: 28/05/2024

Certificado de Validez de Contenido

Por la presente, se certifica que el instrumento de capacitaciéon en metodologia Design
Thinking desarrollado para la tesis titulada "Influencia de la metodologia Design Thinking
para mejorar la creatividad de los estudiantes de segundo afio de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas en una Universidad Privada de Arequipa, 2024" ha sido evaluado y
validado en cuanto a su contenido.

La evaluacion se llevo a cabo mediante un juicio de expertos, asegurando que el instrumento
cumple con los requisitos necesarios para medir de manera efectiva las dimensiones de
Empatizar, Idear, Definir, Prototipar y Probar, en el contexto de la metodologia Design
Thinking.

Juicio de Experto Realizado por:

Mg. Virginia Alejandra de Maria Alarcon Fernandez
Docente de la Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Privada de la ciudad de Arequipa

Conclusion:

Luego de una revision detallada y sistematica, se concluye que el instrumento presenta una
validez de contenido adecuada, lo que lo habilita para ser utilizado de manera efectiva en el
desarrollo de la investigacion planificada. Este certificado de validez refleja que el
instrumento esta correctamente disefiado, afirmando su pertinencia pedagdgica y cientifica.
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la tesis titulada "Influencia de la metodologia Design Thinking para mejorar la creatividad de
los estudiantes de segundo afio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en una
Universidad Privada de Arequipa, 2024", ha sido sometido a un proceso riguroso de
evaluacion y validacion de contenido.

La validacion se realizo a través del juicio de expertos, quienes revisaron y analizaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los items del instrumento en relacién con las
dimensiones de la creatividad estudiantil evaluadas:

e Fluidez

o Flexibilidad

e Originalidad

o Evaluacion creativa

Como resultado de esta evaluacion, se certifica que el instrumento cumple con los criterios
necesarios para medir de manera valida y confiable las dimensiones propuestas, en el
contexto del estudio desarrollado.
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Mg. Javier Fernando Angulo Osorio
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Conclusion:

Tras una revision detallada, considero que el instrumento presenta una estructura bien
fundamentada, con items alineados a las dimensiones de la creatividad. El lenguaje utilizado
es adecuado al contexto educativo de los estudiantes evaluados, lo que facilita su
comprension y aplicacion. Esto garantiza la validez de contenido requerida para cumplir con
los objetivos del plan de investigacion
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Por la presente, se certifica que el instrumento "CREA Inteligencia Creativa', utilizado en
la tesis titulada "Influencia de la metodologia Design Thinking para mejorar la creatividad de
los estudiantes de segundo afio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en una
Universidad Privada de Arequipa, 2024", ha sido sometido a un proceso riguroso de
evaluacion y validacion de contenido.

La validacion se realizo a través del juicio de expertos, quienes revisaron y analizaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los items del instrumento en relacion con las
dimensiones de la creatividad estudiantil evaluadas:

e Fluidez

o Flexibilidad

e Originalidad

e Evaluacion creativa

El andlisis del contenido del instrumento evidencia que los items son claros, precisos y
pertinentes para evaluar las dimensiones de la creatividad. Los indicadores seleccionados son
acordes a los principios del CREA Inteligencia Creativa y permiten obtener informacion
confiable y relevante para el estudio de la influencia del Design Thinking en la creatividad
de los estudiantes.
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Conclusion:

Tras un analisis minucioso, se concluye que el instrumento presenta validez de contenido
adecuada y es apto para su utilizacion en el plan de investigacion propuesta.
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los estudiantes de segundo afio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en una
Universidad Privada de Arequipa, 2024", ha sido sometido a un proceso riguroso de
evaluacion y validacion de contenido.

La validacion se realizo a través del juicio de expertos, quienes revisaron y analizaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los items del instrumento en relacién con las
dimensiones de la creatividad estudiantil evaluadas:

e Fluidez
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e Originalidad

o Evaluacion creativa

Como resultado de esta evaluacion, se certifica que el instrumento cumple con los criterios
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Conclusion:

El instrumento evaluado demuestra una alta coherencia entre los items propuestos y las
dimensiones de la creatividad estudiantil que se desean medir. La estructura del instrumento
permite una adecuada identificacion de las capacidades de fluidez, flexibilidad, originalidad
y evaluacidn creativa, lo cual asegura que cumple con los objetivos planteados en la
investigacion
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