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RESUMEN
De acuerdo a lo mencionado por el Project Management Institute (2013) un proyecto es
un esfuerzo temporal que tiene un objetivo o resultado Unico. Gestion de proyectos se
define como la aplicacion de habilidades, conocimientos, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir de manera satisfactoria los objetivos del mismo. La
institucion que agrupa a todos los profesionales en gestion de proyectos y a su vez es la
encargada de brindar las buenas précticas sobre direccion de proyectos es el Project
Management Institute y lo hace a través del Project Management Body of Knowledge

(PMBOK).

El crecimiento constante de las empresas hace prioritario llevar de manera ordenada y
controlada sus procesos criticos y generar indicadores que les permitan tomar decisiones

a largo plazo y que brinden valor a la empresa y a sus clientes.

La presente tesis desarrollé los procedimientos y entregables necesarios para optimizar y
alinear la gestion de proyectos de la empresa Integrity con las buenas précticas descritas
en el PMBOK. Como resultado la empresa tendré informacion histdrica de cada proyecto
que ejecute, esta informacion ayudaré a tener los proyectos bajo control y también a

identificar riesgos y oportunidades de manera oportuna.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, PMBOK, buenas practicas.
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ABSTRACT
As mentioned by Project Management Institute (2013) a project is a temporary effort that
has a single objective or result. Project management is defined as the application of skills,
knowledge, tools and techniques to project activities in order to satisfactorily fulfill the
objectives of the project. The institution that brings together all professionals in project
management and in turn is responsible for providing good practices on project
management is the Project Management Institute and does so through the Project

Management Body of Knowledge (PMBOK).

The constant growth of companies makes it a priority to carry their critical processes in
an orderly and controlled manner and generate indicators that allow them to make long-

term decisions that provide value to the company and its customers.

This thesis developed the procedures and deliverables necessary to optimize and align the
project management of the Integrity company with the good practices described in the
PMBOK. As a result, the company will have historical information of each project that it
executes, this information will help keep projects under control and also identify risks

and opportunities in a timely manner.

Keywords: Project Management, PMBOK, best practices.
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INTRODUCCION
En la actualidad existen numerosas empresas cuya principal actividad es la
implementacidn de proyectos tecnoldgicos de telecomunicaciones, estos proyectos deben
estar gestionados por un Project Manager que conozca y aplique las buenas practicas
emitidas por el PMI, de esta manera se asegura el cumplimiento del alcance, tiempo y

costo del proyecto, ademaés de satisfacer las expectativas del cliente.

Integrity Peri SAC es una empresa que se dedica a la comercializacion de equipos y la
implementacidn de soluciones en el area de telecomunicaciones. La empresa tiene nueve
afios en el mercado peruano y se ha consolidado como una empresa que se preocupa por
generar un valor agregado al cliente, teniendo como objetivo ofrecer soluciones de calidad

con productos que se encuentran en el sector A del mercado.

Sin embargo, debido a que Integrity es aun una empresa en crecimiento, carece de orden
en sus procesos de gestion de proyectos y no cuenta con un correcto uso de las buenas
practicas descritas por el PMI. Como consecuencia, el trabajo desordenado genera
retrasos en la implementacion y culminacion de los proyectos, ocasionando penalidades

econdmicas.

Segun lo descrito por Farje Mallqui (2017) todos los proyectos son diferentes y lo descrito
en el PMBOK son buenas practicas y no significa que los conocimientos deban aplicarse
de la misma manera en todos los proyectos, el equipo de direccion del proyecto es
responsable de determinar lo que es apropiado para cada proyecto, durante su desarrollo
se siguen diversos procedimientos y se genera documentacion de acuerdo a la necesidad

de la empresa y mas importante aun del cliente final.
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En el primer capitulo se realizara el planteamiento teorico, el cual implica la descripcion
del problema, la solucion propuesta, objetivos, alcances y limitaciones, asi como el tipo

y nivel de investigacion.

En el segundo capitulo se realizara el analisis del marco tedrico, el mismo que contendra
el detalle de los procesos de direccion de proyectos y areas de conocimiento que se

describen en el PMBOK.

En el tercer capitulo se presentaran los datos sobre cdmo se encuentra la empresa Integrity

antes de alinear sus procedimientos y entregables a las buenas précticas del PMBOK.

En el cuarto capitulo se detallaran los procedimientos y entregables desarrollados para la

empresa Integrity Per( SAC.

En el quinto capitulo se aplicaran los procedimientos y entregables desarrollados en un

proyecto real de la empresa.

Finalmente se formularan las conclusiones que se hayan recogido del estudio y se

planteardn recomendaciones para trabajos futuros.
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CAPITULO 1

1. Planteamiento Teorico
1.1 Titulo

“Desarrollo e implementacion de procedimientos para la gestion de
proyectos segun los lineamientos del Project Management Institute en la empresa
Integrity Perd SAC”

1.2 Descripcion del Problema

Debido a que las empresas de la actualidad buscan desarrollar e implementar
proyectos que cumplan con el plan estratégico y los objetivos organizacionales
definidos, empresas como Integrity Per0 SAC buscan mantener vigentes y
competitivas manteniendo en orden sus procesos internos, dentro de los cuales se
tienen los procesos de gestion de proyectos. Para el caso de Integrity se observa que
algunos de sus procesos y entregables de gestion de proyectos no se encuentran
definidos segun las buenas practicas del PMBOK, por lo que en ocasiones se presenta
desorden durante las etapas de los proyectos que realiza. En consecuencia al desorden,
se generan problemas como: documentacion faltante, sobrecostos, penalidades,
insatisfaccion por parte del personal, insatisfaccion por parte del cliente.

Por lo antes mencionado, es necesario optimizar sus procesos de gestion de
proyectos y crear entregables que le generen mayor valor segun las buenas précticas
mencionadas en el PMBOK.

1.3 Solucién Propuesta
1.3.1 Justificacion Propuesta
Debido a la problematica latente por las consecuencias negativas,

como penalidades e insatisfaccion del cliente, generadas por el desorden en
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sus procesos Y falta de documentacion que tiene la empresa Integrity es que la
principal motivacion para realizar esta investigacion es optimizar los procesos
de gestion de proyectos de la empresa y desarrollar los entregables que le
permitan tener un mejor control de los proyectos que tiene dentro de su cartera
comercial.

Desde el punto de vista teorico, esta investigacion generara discusion
sobre la aplicacion de la totalidad de buenas practicas que se describen en el
Project Management Book of Knowledge (PMBOK).

Desde el punto de vista practico, esta investigacion pretende
desarrollar los entregables que generen valor y permitan un mejor control de
los proyectos que implementa la empresa Integrity segun las buenas practicas
descritas en el PMBOK.

Desde el punto de vista profesional, se pondra en manifiesto los
conocimientos adquiridos durante la carrera y permitira complementar
estudios futuros que se realicen a medida que los lineamientos del Project
Management Institute continten optimizandose.

Dentro de los beneficios de la presente investigacion se reduciran los
problemas de falta de control y documentacién de los proyectos propios de
Integrity, al igual que influird en optimizar de manera constante los
entregables desarrollados segun la evolucién del mercado.

1.3.2 Descripcion de Propuesta

Realizar un analisis de la situacion actual de los procesos y/o

entregables de gestion de proyectos de la empresa para determinar las fallas,

debilidades o puntos a mejorar. Posteriormente, en base a las buenas practicas
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definidas por el Project Management Institute y documentos complementarios
se desarrollaran los procedimientos y/o entregables que permitan solucionar
las fallas encontradas durante el analisis.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Desarrollar e implementar los procedimientos y entregables necesarios
para la aplicacion de las buenas préacticas de gestion de proyectos emitidas por
el Project Management Institute, en la empresa Integrity Per( SAC.
1.4.2 Objetivos Especificos
a. Realizar un analisis de los procesos actuales de iniciacion, planificacion,
ejecucidn, seguimiento y control y cierre de la empresa Integrity, con sus
respectivos entregables
b. Identificar las principales dificultades, informalidades y errores comunes
que se presentan en la empresa Integrity Perd SAC al no llevar un
procedimiento adecuado en Gestién de Proyectos.
c. Establecer las ventajas que supondria para la empresa el seguir las buenas
practicas descritas en el PMBOK.
1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances
La presente investigacion analizar las deficiencias en los procesos de
gestion de proyectos actuales de la empresa Integrity y desarrollara los
procedimientos y/o entregables necesarios para dar solucion a las deficiencias

previamente identificadas.
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1.5.2 Limitaciones
Esta investigacion se limita a desarrollar los procedimientos y
entregables de gestion de proyectos necesarios para la empresa Integrity,
segun los proyectos que tiene en cartera, y no la totalidad de documentos
descritos en el PMBOK.
1.6 Lineay Sub-Linea de Investigacion
1.6.1 Linea
Sistemas de Informacion
1.6.2 Sub-Linea
Gestion de Proyectos
1.7 Tipo y Nivel de Investigacién
1.7.1 Tipo de Investigacion
El proyecto de investigacion tiene una finalidad aplicada, ya que esta
orientado a resolver los problemas y dificultades actuales de la empresa
Integrity al no contar con sus procesos de gestion de proyectos alineados a la
Guia del PMBOK.
1.7.2 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion del proyecto es descriptiva, ya que sefiala
coémo es la situacion actual de la gestion de proyectos en la empresa y los
lineamientos que se deben utilizar para adoptar las buenas practicas del

PMBOK.
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CAPITULO 11

2. Marco Tedrico
2.1 Estado del Arte
De acuerdo a lo descrito por Farje Mallqui (2017) el Project Management
Body of Knowledge es un estandar del PMI que recopila las mejores practicas de
diversas metodologias del mercado, difundida en 11 idiomas (Inglés, Espafiol, Chino,
Francés, Aleman, Italiano, Japonés, Portugués, Coreano, Arabe y Ruso) y es utilizada
en mas de 160 paises en los cinco Continentes, convirtiéndola en una metodologia de
“Reconocimiento Global”, fundamentada en el analisis de la experiencia de muchos

proyectos alrededor del mundo,

El Project Management Institute (2013) describe un proyecto como un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico. Una caracteristica clave de los proyectos es que tienen tanto un inicio como un
fin definidos. El fin de un proyecto se alcanza cuando se lograron los objetivos,
cuando se da por terminado el proyecto porque no se podran cumplir los objetivos o

porque ya no existe la necesidad de realizarlo.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK)
proporciona pautas y buenas practicas para la direccion de proyectos individuales y
define conceptos relacionados con la direccion de proyectos. Segun lo descrito por el
Project Management Institute (2013), el conocimiento contenido en este estandar
evoluciono a partir de las buenas préacticas reconocidas de los profesionales dedicados

a la direccion de proyectos que han contribuido a su desarrollo. Farje Mallqui (2017)
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menciona que para que estas buenas practicas sean viables, el PMBOK divide este
conjunto de experiencias para la direcciobn de proyectos en nueve areas de
conocimiento teniendo en cuenta que no todos los proyectos transitan
obligatoriamente por cada uno de los 47 procesos. Ademas, Farje Mallqui (2017)
menciona que estas areas de conocimiento son necesarias, para asegurarse que el
proyecto sea ejecutado de forma correcta en sus fases de estudios, suministro y
ejecucion de obras, cumpliendo con las Normas y Especificaciones Técnicas locales

e internacionales y con las buenas practicas de la Ingenieria.

Si bien se cuenta con una guia de buenas practicas y abundante conocimiento,
es necesario también contar con personal humano calificado para poder gestionar
estos proyectos, es por ello que Anantatmula (2015) describe que el rol del jefe de
proyectos es de gran importancia, ya que debera motivar al equipo y crear un ambiente
de trabajo efectivo, esto para que el equipo pueda afrontar retos mas grandes y

mantenerse motivados.

En algunas empresas, no sera necesario utilizar todos los procesos descritos
por el PMBOK, sino que bastara con cumplir con los que se adecuen a las necesidades
del negocio. Sin embargo, es prioritario que el jefe de proyecto conozca todos los
procesos de gestion del proyecto, es recomendable contar con la asesoria de una

persona certificada como Project Management Professional (PMP).

Farje Mallqui (2017) cita que este conjunto de conocimientos se encuentra
distribuido en miles de personas, organizaciones y textos; el cual involucra cinco
grupos de procesos, nueve areas de conocimiento y 47 procesos, exponiendo las

disciplinas, técnicas y experiencias que “residen en los practicantes y académicos que
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los aplican y los desarrollan”, formando un conjunto vivo y extraordinariamente

amplio, producto tanto de la experiencia como del estudio y del desarrollo sistematico.

2.2 Grupo de Procesos
Segun el Project Management Institute (2013), un proceso es un conjunto de
acciones y actividades, relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto,
resultado o servicio predefinido. Cada proceso es Unico y esta compuesto por
entradas, herramientas y técnicas que se aplican y las salidas que se obtienen. La
direccién de proyectos se logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los
47 procesos que se describen en la guia del PMBOK, estos procesos estan organizados

en cinco grupos de procesos.

Monitoreo y
Control

Planificacién Ejecucion

Figura 1. Grupos de Procesos

Fuente. Elaboracion Propia

o Procesos de Inicio: El Project Management Institute (2013) menciona que
son los procesos necesarios para definir un nuevo proyecto o una nueva

fase de un proyecto ya existente.
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o Procesos de Planificacion: Segun lo que indica el Project Management
Institute (2013) congrega a los procesos requeridos para definir el alcance
y objetivos del proyecto, ademas de definir los pasos a seguir para cumplir
con los objetivos del mismo.

o Procesos de Ejecucion: El Project Management Institute (2013) los
menciona como aquellos procesos realizados para completar el trabajo que
fue definido en los procesos de planificacion.

o Procesos de Monitoreo y Control: De acuerdo a lo descrito por el Project
Management Institute (2013), son los procesos necesarios para revisar,
controlar y regular el desempefio y avance del proyecto, en estos procesos
se realizan los cambios necesarios que ayuden a cumplir los objetivos del
proyecto.

o Procesos de Cierre: El Project Management Institute (2013) los menciona
como los procesos utilizados para concluir todas las actividades
pendientes a fin de cerrar de manera formal el proyecto o una fase del

mismo.

Para que un proyecto sea gestionado de manera correcta y culmine de manera
exitosa el equipo de proyecto debe seleccionar los procesos adecuados para alcanzar y
cumplir los objetivos del proyecto, establecer comunicacion constante con todos los
interesados del proyecto para mantener su compromiso y participacion, cumplir con

los requisitos, necesidades y expectativas de los interesados.

Segun Farje Mallqui (2017) la definicion del ciclo de vida de un proyecto se
puede plantear, teniendo como punto de partida el considerar que todo proyecto tiene

por finalidad la obtencion de un producto, proceso 0 servicio y que ademas este
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producto tiene una duracion limitada, pasando por una serie de actividades

(nacimiento, crecimiento y maduracion).

2.3 Areas de Conocimiento

El PMBOK, considera 10 &reas de conocimiento para la coordinacion de los procesos

de Gestion de Proyectos:

Alcance

Gestion de
Proyectos

Calidad

Recursos
Humanos

Figura 2. Areas de Conocimiento PMBOK

Fuente. Elaboracion propia

2.3.1 Gestion de la Integracién
Farje Mallqui (2017) menciona que la gestion de la integracion
consiste en tomar decisiones sobre dénde concentrar recursos y esfuerzos

requeridos para asegurar un adecuado inicio del proyecto y de cada una de
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sus fases, asi como en la busqueda de la unificacion, consolidacion,
articulacion y acciones de integracion gue son cruciales para concluir el
proyecto.
2.3.2 Gestion del Alcance
El Project Management Institute (2013) indica que la Gestion del
Alcance incluye los procesos necesarios para asegurar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito. La
gestion del alcance se enfoca en definir y controlar todo lo que debe y no
debe ser incluido en el proyecto.
2.3.3 Gestion del Tiempo
Eder Arroyo (2018) indica que en la gestion del tiempo se explicara
como gestionar el cronograma para que el proyecto se ejecute en el plazo
determinado. Se cuenta con seis procesos especificos para ayudar el
cumplimiento de este objetivo: planificar la gestion del tiempo, definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar el
cronograma y controlar el cronograma.
2.3.4 Gestion de Costos
Eder Arroyo (2018) expone que la Gestion de los Costos del
Proyecto incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.
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2.3.5 Gestion de Calidad
Farje Mallqui (2017) menciona que la Gestion de Calidad tiene su
base en la Politica de Calidad del Proyecto, la cual cumplira con los
requisitos de calidad desde el punto de vista del cliente, es decir culminar
el Proyecto en el tiempo y presupuesto planificado, cumpliendo con las
normas aplicables y utilizando la tecnologia adecuada con el fin de brindar
la satisfaccion a los requerimientos del cliente.
2.3.6 Gestion de Recursos Humanos
La Gestion de Recursos Humanos tiene como objetivo definir los
roles del proyecto y sus respectivas responsabilidades. Se tomara como
base la estructura de la organizacion.
Farje Mallqui (2017) indica que la Gestion de Recursos Humanos
incluye los procesos necesarios, para organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos humanos planteados, de manera que sean los suficientes y
capaces para lograr los objetivos del proyecto, verificando que se asignen
eficientemente roles y responsabilidades, en cada una de sus fases.
2.3.7 Gestion de Comunicaciones
Project Management Institute (2013) indica que la Gestion de
Comunicaciones incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Adicionalmente,
Farje Mallqui (2017) menciona que para la planificacion de las

comunicaciones se utiliza el registro de los interesados en la medida que
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impacten en el desarrollo del proyecto con el fin de determinar las
necesidades de informacién y como seran abordadas por los interesados
del proyecto. Asimismo, Vittal Anantatmula (2010) indica que es
importante resaltar la importancia de establecer comunicaciones robustas
y de cooperacidn entre el jefe de proyectos, los interesados y los miembros
del equipo, y que todos estén de acuerdo que la cooperacion y buena
comunicacion entre todos serd de vital importancia para el exito del
proyecto.
2.3.8 Gestion de Riesgos

Project Management Institute (2013) menciona que los objetivos
de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos y disminuir la
probabilidad e impacto de los eventos negativos en el proyecto. Farje
Mallqui (2017) complementa al indicar que, ademéas se planifica las
respuestas a los riesgos identificados con mayor probabilidad de
ocurrencia.

2.3.9 Gestion de Adquisiciones

Farje Mallqui (2017) describe el propdsito de la Gestion de
Adquisiciones como documentar y describir cbmo seran gestionados los
procesos de adquisiciones para el proyecto, desde la identificacion y el
desarrollo de la documentacion para las adquisiciones hasta el cierre del
contrato, incluyendo los procesos necesarios para comprar o adquirir los
bienes y servicios, necesarios para ejecutar el proyecto. También incluye

los procesos de gestion que son necesarios para administrar, implementar
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cambios contractuales y cerrar los contratos con los potenciales
proveedores.
2.3.10 Gestion de los Interesados

Project Management Institute (2013) indica que la Gestion de los
Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para: identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones
y en la ejecucion del proyecto. Ademas, se centra en la comunicacion
continua con los interesados para comprender sus necesidades Yy
expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren,
gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en las decisiones y actividades del

proyecto.
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CAPITULO III

3. Andlisis de la Situacion Actual
3.1 Flujograma de Gestion de Proyectos Actual
Se identificd que la empresa Integrity segmenta sus procesos segun los grupos
de procesos definidos por el PMI, los cuales son: inicio, planificacion, ejecucion,

monitoreo / control y cierre.

Se identificaron 04 personas y/o areas involucradas durante el ciclo de vida
del proyecto, las cuales son: jefe de proyecto, gerente comercial, area de compras,

area logistica.

A continuacion se muestra la situacion actual de los procesos de gestion de

proyectos con sus respectivos entregables de la empresa Integrity Peri SAC.
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Figura 3. Flujo Procesos Gestion de Proyectos Integrity Actual

Fuente. Entregables Integrity
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3.2 Procesos de Gestion de Proyectos de Iniciacion Actual
Se inicia formalmente un proyecto con una reunion de kick off con el cliente,
en donde se desarrolla el Acta de Constitucion con la informacion relevante del
proyecto. En el acta se detallan las caracteristicas principales y se designa al
responsable de la gestion del proyecto, en resumen, es el punto de partida de las
actividades del proyecto. A continuacion, se muestra el documento utilizado

actualmente.

ACTA DE CONSTITUCION

Nombre del Proyecto | Implementacion de Sala Cofre.

Definicion del Sala Cofre de 100 m? para Centro de Datos
Producto

Gerente de Proyecte | Dewi Cano Torres

Patrocinador Martin Montoya

Presupuesto del S/, 6 000 000 (Seis millones de soles)

Provecto

Tiempo 06 meses

Descripeion del Implementacion de un ambiente zala cofre auto soportada
Proyecto para el Centro de Datos, la solucion incluird también:

sistema de climatizacion, sistema de deteccion y extincion
de incendios, sistema de control de accesos v sistema de

monitoreo ambiental.
Justificacion del Garantizar 1z seguridad, confiabilidad, continuidad,
Provecto dizponibilidad v seguridad de los servicios tecnologicos v

de informacion brindados por el cliente.

Figura 4. Acta de Constitucién Integrity Actual

Fuente. Entregables Integrity
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En paralelo, se realiza el proceso de identificacion de interesados, en donde se
identifican a las personas que puedan afectar o verse afectados por una decision,
actividad o resultado del proyecto. Sin embargo, no se documenta como un entregable
formal con los datos identificados, solo se notifica de manera interna y por correo
electronico a los miembros del proyecto. En consecuencia, durante las fases
posteriores del proyecto se generan cambios en los entregables, ya desarrollados,
debido a que no fueron aprobados en el momento adecuado por todas las partes

interesadas.

3.3 Proceso de Gestion de Proyectos de Planificacion Actual
Durante la etapa de planificacion, el jefe de proyectos convoca a una reunién
interna con el equipo en donde se revisa el alcance del proyecto segun las
especificaciones detalladas en los requerimientos del cliente. Posteriormente, se
definen las actividades a realizar en base a los principales entregables que cuenta el
proyecto, cabe destacar que la empresa no genera una Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) ni un Diccionario de Datos de los entregables, por lo que no se guarda

informacion exacta de lo que significa para el proyecto cada entregable identificado.

Concluida la definicion de actividades se procede a realizar el
secuenciamiento de cada una. Una vez que se tienen ordenadas las actividades se
continda con el proceso de estimar el tiempo que tomara realizarlas, para ello se utiliza
los tiempos de ejecucion brindados por los proveedores en su propuesta comercial y
el juicio experto del equipo. Toda la informacion mencionada se ingresa en el
software Ms Project, ya que ayuda a tener una mejor visibilidad del proyecto, como

entregable de esta etapa se tiene el cronograma de actividades.
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b4 [Nombre de tarea Duracién  |Comienza [Fin b 1B b'18 5 g '18 08 sl ‘18 0 ke 20 ey 18 Djun ‘18 015418 1225718
| o lwvlslo v imlx o lvs oelmic|s[w sloliim|x
1 Implementacién Data Center - Sala Cofre 140dias jue 01/03f18 mié 12/09/18
2 Gestion 140dias  jue 01/03/18  mié 12/09/18
3 Inieio Sdlas  jue0L/03/18  mié07/03/18 1
a Acta de constitucidn 2dias  jue 0L/03/18  vie 02/03/18 M
5 Elaborar Project Charter 1 dia jue 01/03/18  jue 01/03/18 Jefe de proyectos
6 | Validar Projact Charter 1 dia vie 02/03f18  vie 02/03/18 l te de
7 Lista de Interesados 3dias  lun05/03/18  mié 07/03/18 1]
8 Elaberar Lista de Interesados 2 dias lun 05/03/18  mar 0G/03/18 - Jefe de prayectas
9 Validar Lista de Interesados 1 dia mié 07/03/18  mié 07/03/18 T Gerente de proyecto
10 | Planificacién 26dias  lun05/03/18  lun 09/04/18 —
| Plan de gestién del alcance dias  lun05/03/18  jue 22/03/18 e
12 Elaborar matriz de trazabilidadde  2dias  lun 05/03/18  mar 06/03/18 - Asistente de proyecto 2
requisitos 1
13 Elaborar EOT 1 dia mié 07/03/18  mié 07/03/13 *| . du proyecto 2,Jefe de proy [25%]
1 Elaborar diccionario Adas lun 19/03/18  jue 22/03/18 Y- Asistente de proyecto 2
15 Plan de gestién del tiempo 2dias  jue 08/03/18  vie 09/03/18 n
% | Elaborar Cronograma Zdias  jue DB/03/18  vie 09/03/18 !-r- de proyectos[50%]

Figura 5. Cronograma de Actividades Integrity Actual

Fuente. Entregables Integrity

En relacién a los procesos de estimacion de costos y presentacion del
presupuesto (cuadro de costos), la responsabilidad recae sobre el Gerente Comercial,
quien es el encargado de analizar y elegir la alternativa mas rentable en base a las
cotizaciones enviadas por los proveedores gque maneja la empresa, tanto para bienes
como para servicios. Dentro del presupuesto se considera un monto de
aproximadamente el 10% del proyecto para imprevistos que surjan durante el
desarrollo del mismo. Si bien es cierto, que estos procesos son definidos por la parte
comercial, durante la fase de monitoreo y control la informacion contenida en los
documentos actuales no facilita un seguimiento adecuado de los costos, por lo que se
considera necesario desarrollar un formato mas detallado, trabajado en conjunto con

el area comercial y el area de proyecto que brinde mayor detalle sobre los costos que

implican para la empresa.
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Nombre del Cliente

XXX

Productos/Servicios - Délares Americanos

Costo Costo Factor  Costolocal Costo Local Precio  Precio Venta Precio Venta Precio
Provedor. Proveedor  Import. Unit. Total Venta Unit. _ Total USS$ " Unit.S/.  VentaTotal

Item Descripcion Cant

1 [S 16.136,00 | $16.136,00 1,08 $17.426,88 $17.426,88 | $26.900,00 | $26.900,00 | 2,75/ 73.975,00 73.975,00
11 ISO Base Plank 10.75" W x42" L w/bonded dish 6
" [liners
13 ISO Base Plank 10.75" W x45" L w/bonded dish 2
" |liners
1,4|ISO Base Connector 12
ISO Base Connector 8
1|DEMO INTEGRITY 1S - $0,00 1,08 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 2,75 0,00 0,00
12 ISO Base Plank 12.75" W x42" L w/bonded dish 2
"~ [liners
1,6|ISO Base Connector 4
ISO Base Connector 4
0,00 426,88 6.900,00 -:x:::l

Figura 6. Cuadro de Costos Integrity Actual

Fuente. Entregables Integrity

Con referencia a la asignacion de roles y funciones, durante la primera reunién
interna previo al inicio del proyecto se indica de manera general las responsabilidades
que tendré cada integrante del equipo. No obstante, no se desarrolla un organigrama
ni se documenta el alcance de las funciones de cada rol, es decir no se realiza una
matriz de responsabilidades (RACI). Si durante la ejecucién del proyecto alguno de
los miembros del equipo debe ser reemplazado, el nuevo recurso no tiene claridad de
sus funciones dentro del proyecto. En consecuencia, se han presentado casos de
retrabajo y de asignaciones que no fueron realizadas por no tener claridad de las

funciones.

Otro punto a optimizar es que no se documentan los canales de comunicacién
que se mantendran con los diferentes interesados del proyecto. En consecuencia, no
se tiene la garantia que la informacion del avance y/o cambios en el proyecto se

entregue a todos los interesados.

3.4 Proceso de Gestion de Proyectos de Ejecucion Actual
Durante la etapa de ejecucion el area de Compras realiza las adquisiciones de

acuerdo al presupuesto elaborado por el Gerente Comercial. Para los servicios se
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contrataran los proveedores seleccionados que formaran parte del equipo del proyecto
y para los bienes el area Logistica validara si se debe realizar importaciones o sera
posible adquirirlos de manera local, la decision se tomara en base a que la fecha de
llegada de los bienes no impacte con las fechas ya definidas en las actividades del

proyecto.

InxeaGrity

ORDEN DE COMPRA
N°® 32834

Lima, 21 de Maye del 2017

Proveedor: SHUAN MENDEZ EDGAR BALDOMERD OPPY: 28169
RUC: 10802685748 Cliente Final: PESQUERA DIAMANTE 5.4
Direccion: MZA. M LOTE. 23 P.J. PRIMERO DE SETIEMBRE (CRUGE AV. MATERIALES ¥ DUERAS) LIMA - LIMA - LIN
Contacto:
Ciondiciones:
T.de Entrega: M.de Transporte:
Sirvase atender el siguiente pedido:

[hem|  Desoripeon | PN |Cant| PUnit | Plotal |

1| Servido Integrity - Varios 1.00 2§ 33900 UE§ 33300

Serdidos de corfiguradtn e Instalackn Flrewal

Subtotal:  US$339.00
GV Us$&102
TOTAL:  US$400.02

Figura 7. Orden de Compra Integrity Actual
Fuente. Entregables Integrity

A continuacion, se procedera con el proceso de dirigir el equipo del proyecto,
en donde el jefe de proyecto realiza el seguimiento del desempefio de los trabajadores
de la empresa y los proveedores contratados, se proporciona retroalimentacion, se
resuelven problemas y se gestionan cambios en el equipo con el fin de optimizar el
desempefio del proyecto. Es responsabilidad del jefe de proyecto mantener informado
asu equipo y a las personas de contacto por parte de los contratistas, las observaciones

y/o indicaciones de mejoras que se hayan detectado.
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3.5 Proceso de Gestion de Proyectos de Monitoreo y Control Actual

Durante la etapa de Monitoreo y control, se mantiene comunicacidn constante
con el equipo del proyecto, cada semana se solicita detalle sobre el avance de sus
actividades. El jefe de proyecto sintetiza los informes recibidos por parte del equipo
en un unico documento, Ilamado Informe de Avance del Proyecto. El informe en
mencion es presentado al cliente en las reuniones de control previamente definidas,
producto de las reuniones se genera un acta de control donde se mencionan a los
participantes, la fecha de la reunién, el tema que se trat6 y los pendientes y/o acuerdos
que se identificaron, este documento una vez culminado es compartido a las personas

que formaron parte de la reunion.
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invearivy ACTA E REUNION NEgq
o N ,Verslbn:m
TEMA: Defmcen de Irslele ciones  Elselnicas
FECHA: V3 /10/2000 Lu&azi f‘um:c-m'.h‘Lifflﬂfl‘ll‘c-ﬁ‘ do
PARTICIPANTES
Dol (FaRe YAkrropr [floies:
C’;g_on(fﬂﬂﬂu _ﬁ){—mwu 'S.Mawlm
o A Airest iamy
Wvae  €dson  Rewelle  Noq@in
L bewt (wmo  Toutes
ACUERDOS .
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
‘ A et v ol
- €l semc oo Valverde se compiomele Suie \klunde |2/t
a edegae d dia de  hoy, lumesd?, k

coseclo. d;ﬁ.;bméﬂ eeclien  pova l"‘d(
Gwontst  am 5 1aba® wwIpadisdes
ol Haslade del tolem elechieo om gl etnlio

J2  dads.
bos o e
- €| spor Giofudo Hlascon , despuds do (el q;;scim.\u Aoiom | V210
!0\ TPUSigm  ASReLTh  dpa 10 holo myraptt
prblemo. Ty 105 Jeems  QEANED. a\
@i o e\ axle eMcltico,
-Se sl (.‘\uym»‘b o} o Az
acdvidede o din i 2) .)f,'timé-;) 2z,

Q‘ esta  mowoin |z‘,. '\'v\v"ue,ueJd“\ ‘Mr‘ﬂ;
yohdoat A S5 WSATTD  gole L’) (J‘J\‘a do

A .
"’»_-‘.\Q enlitern m‘}?cwror’\) ’L’D w\'\‘(J do

Eveacron Avesst | \F1C/ o

Emevion Pucsgi | VHOMN |

Figura 8. Acta de Reuniodn Integrity Actual

Fuente. Entregables Integrity

En paralelo, el area Logistica realizara el proceso de monitoreo y control de

las adquisiciones, en donde ambas partes interesadas (comprador y vendedor)
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aseguran que se cumplan con las obligaciones contractuales definidas y que sus

derechos legales no sean vulnerados.

Existe la probabilidad de que surjan cambios o modificaciones sobre los
requerimientos definidos en la etapa inicial. Esto se debe a diversas razones, siendo
las mas comunes: a) No se definio la necesidad de manera clara con el cliente, b) No
se identifico a la totalidad de interesados del proyecto, c¢) La identificacion de
problemas o imprevistos ajenos al proveedor que impactan en el tiempo definido para
el proyecto. Para que un cambio sea aprobado, el jefe de proyecto debe presentar un
formato llamado Solicitud de control de Cambios, en el cual se fundamentan los
motivos por los que se deben aplicar las modificaciones, es necesario ser muy

especifico con los detalles a modificar sobre los requerimientos iniciales.

Si la solicitud de cambios es aprobada, el jefe de proyecto debe indicar a su
equipo la ejecucion de los cambios solicitados. Una vez que los cambios han sido
implementados, el jefe de proyecto en compafiia del juicio de expertos procede a
validar que los cambios implementados no han afectado otros entregables ya
culminados. En caso la solicitud de cambios fuera denegada, la empresa debe analizar
qué medidas tomar para solucionar los inconvenientes encontrados para evitar caer

en penalidades.
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InxeaGrity

Geist + servicios

CONTROL DE VERSIONES
2 Jomge Edson Revasita FAE-1D-1T 12:59:47

SOLICITUD DE CAMBN) Nro. 2

NOMERE DEL PROYECTO | oppy |  sIGLAS | SOLICITANTES DEL CAMBIO

Gaist + senvicios |ImE MTEGRITY FERU BALC.

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
Accion Comectiva

DEFINICIGN DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL
Retrasos &n | realaciin de rabajos.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

Begon Acts de Reunidn N* 001, com fecha 171016, con la participacidn dad persomal encangads de infaestuctura ¥ cirouitos sléoricos de ia
MUNICIFALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, =n donde se dejs constancly que o dis viernes 14 == presents ls paralizacién de los trabajos
realzados por inf=grity Ferd &A.C. debldo a gue el personal de la munidpalidad mo f=nla blen defnido la distibucidn sléciica, por lo gue pidieron se
los de de ablen sléctico por fesgo a gue el corte: de: erergia pueda afectar a sus equipos debldo al desoomocim lsnio
del estado de las rsblacionzs en la Municipalidad. Debids a que dichcs rabajos fueron suspendidos, no 5= puda sagon &l or QIRITE, RO
o que =l dis sdbado 38l 5= pudo trabajar Fasta las 2:00 am y =1 dia domingo no s= trabajd.
Lu=go de |3 rewnlén y hablendo hecho b iden@ficackdn de dreulios séchioos comespondients, == ha ooordinado con &l encangado Emerson Aucasd,
== refomen las achividades el dia viemes 21 y s=Sbado 22, esio para gue b Monicipalldad pueda moSficar 3 sus wsuanos sobre el oorte de emergia
programado ¥ par gue Ro les afects e olor de 2 pintara gue se empleand.
Debido a 25505 Inconvenlentes nos encontamas rerasades ¥ imiados park con@nuar oon nussTas actividades, enlende 0S dizs y medo de retrase
£n ks actividades, adicionales o kos mendonados en el contne de cambics Nro. 1 quedands como fcha Snal &1 13 de noviembre del 2016

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO
Limitacien para la contnuidad en |3 ejscucion de actividades programadas que son ruta ortica.

EFECTOS EN EL FROYECTD
Retrasos en e timing de actividades y enirega de proyechs.

IMPACTOD DEL CAMBIO
ALTCEnirega de Proyecto

Figura 9. Control de Versiones/Cambios Integrity Actual

Fuente. Entregables Integrity

3.6 Proceso de Gestion de Proyectos de Cierre Actual
Durante la etapa de Cierre se realiza la transferencia del producto al cliente
mediante la presentacion de un informe final en donde se detallan los objetivos

alcanzados y resultados obtenidos. El cierre formal del proyecto se realiza cuando el
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cliente da por aceptada la implementacion mediante la firma de un acta de

conformidad o acta de aceptacion.

\ | INTEGRITY

in‘eG fivy ACTA DE ACEPTACION Codigo: GI-F-019

Version:02

M imiento Pre d [_]
=]

Mantenimiento Correctivo ]

Proyecto '?]
Aslstencia Técnica ]

erién l Elaboado : Revisado por: Aambado ‘ Fecha

[ 02 l Jorge Revueita Herrera Dewi Cano Dewi Cano 21 de mayo 2016

El prasente documenta deja canstancia de que Integrity Per SAC ha reniizado Ia entrega del
100% de actividades detalladas a continuacion
« Configuracion y puesta en marcha del Firewall Sonicwall 3600,

« Bloqueo de pégiras designadas por el encargado, Sr Ronsid Reyes,
*  Se procedso a retirar 01 equipe Fortinet, que se encontraba de manera temporal
« Capacitacidn sobre funcionamiento del equipo.

ACEPTADO POR:

Encargado por parte del Ciiente

' |
MIN| E SAaLub
HOSeT DS DE MATO
NOMBRE: RONALD REYES CASTILLO N
DN, 08282335 hm:un P.REYES CASTILLO
HER

T T P
"'.a‘r;—’-.' A% .y:;-':’o;:l.-‘:“‘.'\ SN IR G

ncargado por parte de Integrity Peru .

1
NONMBRE: JORGE EDSON REVUELTA HERRERA /} }\&)
J T
M
3 ;f“"
¥
FIRMA

ADO POR;

DN 173573160

Figura 10. Acta de Aceptacion Integrity Actual

Fuente. Entregables Integrity
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CAPITULO IV

4. Presentacion de Soluciones de Mejora

4.1 Flujograma de Procesos de Gestion de Proyectos Desarrollado
Sobre la solucion desarrollada se mantienen los 05 grupos de procesos
definidos por el Project Management Institute (inicio, planificacion, ejecucion,

monitoreo/control y cierre)

Ademas, se mantienen los actores que se identificaron en el capitulo anterior.
Sin embargo, se han agregado nuevas actividades y entregables a realizar dentro de

cada grupo de procesos, los cuales permitira tener un mejor control de los proyectos.

A continuacion, se muestra la solucion desarrollada para optimizar el proceso

de gestion de proyectos de Integrity Pert SAC.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




LT

Gestion de Proyectos - Integrity

Conseguir
proveedor local
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Figura 11. Flujograma Desarrollado

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Proceso de Inicio de Gestion de Proyectos Desarrollado
Sobre los puntos identificados en el capitulo Il se observo que el formato
utilizado como Acta de Constitucion si cumple con las necesidades de la empresa. Sin
embargo, con motivo de tener claridad sobre las actividades que debe realizar la
empresa y no asumir riesgos innecesarios al realizar actividades fuera del alcance del
proyecto, ademas de contemplar las condiciones con las que se iniciara y culminara

el mismo, se considerd agregar el siguiente detalle:

o Limitaciones por parte del proveedor, se detallaran las responsabilidades
que no estan dentro del alcance del proveedor y deben ser asumidas por el

cliente.

e Aprobacion de inicio de proyecto, se detallaran las condiciones en las que
iniciara formalmente el proyecto, segun la complejidad y necesidad del
proyecto se debe definir qué informacion se debe presentar durante la

reunién de kickoff y la aprobacién del acta de constitucion.

e Aprobacion de fin de proyecto, se detallaran las condiciones que haran
viable culminar con todas las fases del proyecto y cerrar el mismo con la

firma del acta de conformidad.

A continuacion se describe el procedimiento desarrollado:

a) El jefe de proyecto de Integrity enviara al equipo de proyecto las bases
integradas donde se detallan los requerimientos del cliente y agendara una

reunion de kickoff interna para su revision.
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b) EIl equipo de proyecto revisara las bases y anotara las observaciones que
encuentren para resolverlas junto con el cliente en la reunion de inicio del
proyecto.

c) El jefe de proyecto agendard la reunién de kickoff con el cliente y
convocara a un representante de cada equipo para resolver las dudas
generadas.

d) Durante la reunion de kickoff, el jefe de proyecto presentara el alcance del
proyecto ante el cliente y consultara las dudas del equipo.

e) Producto de esta reunion el jefe de proyecto debera generar el Acta de
Constitucion segun lo indicado en la Tabla 1.

f) El jefe de proyecto compartira el Acta de Constitucion con todos los

interesados del proyecto.

Tabla 1. Acta de Constitucién del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto
Jefe del Proyecto
Patrocinador
Descripcion del Proyecto
Justificacion del Proyecto
Tiempo
Presupuesto
Limitaciones
Aprobacion de inicio de
Proyecto
Aprobacion de fin de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el proceso de Identificar a los interesados, actualmente la empresa no

documenta los interesados del proyecto, esta informacidn se encuentra parcialmente
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mencionada en correos electrénicos pero no existe un documento validado por el
cliente en donde se detalle la totalidad de interesados del proyecto. Al no contar con
esta informacion, genera el riesgo de que aparezcan nuevos interesados durante la
ejecucion y/o culminacién del proyecto que demanden cambios en el producto ya
desarrollado, estos cambios significarian sobrecostos y retrabajo para la empresa.
Como solucion, se desarrollé un documento en donde se registraran los interesados,
esta informacion serd compartida con el cliente para que confirme que no existen otros

interesados que puedan afectar el desarrollo del proyecto.

En el formato desarrollado se tomaron en cuenta los siguientes campos:

e Posicion, se describe la posicion que ocupa el interesado dentro de la

empresa a la que pertenece.

e Funcion, se describe la funcién que cumple el interesado dentro de la

estructura del proyecto.

e Informacién de contacto, se detalla el medio por el que el interesado sera
contactado para informarle sobre el desarrollo del proyecto, pudiendo

utilizarse correos electrénicos, cartas fisicas o por llamadas telefonicas.

e Expectativas, se detalla lo que esperan recibir los interesados a raiz del

proyecto.

e Influencia, se describe el nivel de influencia que tienen los interesados

sobre el proyecto, pudiendo ser: alta, media o baja.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

e Apoyo, se detalla el nivel de apoyo que ejerceran los interesados durante
la realizacion del proyecto, se consideraron 03 posiciones respecto al

apoyo: apoya, neutral, no apoya.

El procedimiento desarrollado se describe a continuacion:

a) Durante la reunion de kickoff, el jefe de proyecto consultara al cliente
sobre la totalidad de interesados del proyecto.

b) El jefe de proyecto debe ingresar la informacion recibida en el Formato de
Registro de Interesados (Tabla 2) e identificar el nivel de
participacion/apoyo de cada identificado, pudiendo ser reticente (reticente
al cambio), neutral (ni apoya ni es reticente) o partidario (apoya el
cambio).

c) El jefe de proyecto compartira el formato con la informacion completa y
solicitara la aprobacion del cliente.

d) El cliente revisara el formato de registro de interesados y de estar de
acuerdo brindara conformidad al jefe de proyecto, caso contrario observara
los cambios que deben realizarse. Una vez que se cuente con la aprobacion
del cliente, el jefe de proyecto compartird el formato con el equipo de

proyecto y la totalidad de interesados.

Tabla 2. Registro de Interesados

. - Informacion de . .
Posicion | Funcion Expectativas | Influencia | Apoyo
contacto

Fuente: Elaboracion propia
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Al no contar con un registro de interesados no es posible desarrollar estrategias

de gestion para lograr la participacion de los mismos, en consecuencia no se contara

con un plan claro y factible que permita la interaccion constante con el fin de apoyar

los intereses de cada uno con el proyecto. Como solucion, se desarrollé un formato

en donde se detallara el impacto que ocasiona la participacion de cada interesado y

las estrategias que se utilizaran para garantizar su continua participacion e interés

durante el desarrollo del proyecto.

Se desarrollé el procedimiento detallado a continuacion:

a) El jefe de proyecto acudira al juicio experto, gerente de ingenieria o inclusive al

ejecutivo comercial de la cuenta, para que en base a su experiencia puedan brindar

aportes sobre el impacto que puede llegar a tener cada interesado en el desarrollo

del proyecto.

b) Posteriormente, realizard una reunion donde se llevara cabo una lluvia de ideas

con su equipo de trabajo, en donde se propondran las estrategias que se deben

utilizar para garantizar la participacion eficaz de cada uno de los interesados. Con

las estrategias definidas, el jefe de proyecto procederd a su formalizacion

mediante el formato de Estrategias de Participacion de Interesados (Tabla 3).

c) Finalmente, el jefe de proyecto compartira el formato con la informacion completa

a todos los miembros del equipo.

Tabla 3. Estrategias de Participacion de Interesados

Interesado Impacto

Estrategias de Participacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Proceso de Planificacion de Gestion de Proyectos Desarrollado
En el analisis previo se identifico que la empresa no desarrolla una Estructura
de Desglose de Trabajo (EDT), en consecuencia no se tiene una vision estructurada
de los entregables. Al no contar con una EDT, no es posible desarrollar el Diccionario
de los entregables, por lo que no se cuenta con informacion detallada de cada
entregable. La ausencia de esta documentacion genera el riesgo de que el proyecto se
desarrolle de manera incompleta y no se tenga un control de los entregables

terminados.

El procedimiento a tener en cuenta se detalla a continuacién:

a) El jefe de proyecto convocara a una reunién al equipo de proyecto con
motivo de definir la Estructura de Desglose de Trabajo y el Diccionario de
Datos.

b) Se utilizaré la técnica de descomposicién a nivel de paquetes de trabajo
para subdividir el trabajo en porciones mas pequefias y faciles de controlar.
Para la aplicacion de esta técnica, el jefe de proyecto debe definir los
paquetes de trabajo que son necesarios para lograr el alcance del proyecto.

c) Posteriormente, el jefe de proyecto estructurard los trabajos a un nivel
macro de acuerdo a las fases del proyecto identificadas en el alcance del
acta de constitucion.

d) El equipo de proyecto realizara la descomposicion por niveles de los
trabajos macro identificados, hasta llegar a un nivel de detalle que permita
medir el paquete de trabajo en variables de tiempo y costo. La experiencia
previa del equipo servira como herramienta clave para la definicion de los

paquetes de trabajo.
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e) EIl equipo de proyecto asignara un cédigo de identificacion de manera
jerérquica a cada paquete de trabajo para conocer con claridad a qué fase

del proyecto pertenece.
f) Finalmente, el jefe de proyecto compartira la EDT con los involucrados

para que comprendan el alcance completo del proyecto.

1. Proyecto ABC

1.2 Entregable B

1.1 Entregable A 1.3 Entregable C

1.1.1 Paquete de Trabaje 1.2.1 Paquete de Trabajo 1.3.1 Paquete de Trabajo

1.2.2 Paquete de Trabajo 1.3.2 Paquete de Trabajo

Figura 12. Formato Propuesto Estructura de Desglose de Trabajo

Fuente. Elaboracion Propia

Unavez que la EDT sea aprobada por el cliente, se procedera con el desarrollo
del Diccionario de la EDT, el cual describe el contenido de cada uno de sus
componentes. Las ventajas que trae consigo este formato es que permite entender de
manera rapida y precisa los entregables que tiene un proyecto. Para este trabajo se

desarrolld el Diccionario de la EDT teniendo en cuenta 04 campos bésicos:
e Descripcidn general del paquete de trabajo.
e Actividades macro que deben desarrollarse para completar el trabajo.
e Responsable de la entrega del paquete de trabajo.

e Duracion estimada de término.
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De la misma manera que sucedié con la EDT, el jefe de proyecto debe

compartir el formato con el equipo de proyecto y los interesados.

Tabla 4. Diccionario de la EDT

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Descripcion

Actividades

Responsable

Duracion

Fuente: Elaboracién propia

En referencia al desarrollo del cronograma se identifico que el procedimiento
actual cumple con las necesidades de la empresa, ya que las actividades del proyecto
son presentadas de manera clara mediante un diagrama de Gantt desarrollado en el
software Ms Project, el cual permite hacer un seguimiento del desarrollo de las
actividades a lo largo de la vida del proyecto. Sin embargo, en el cronograma no se
consideran los hitos del proyecto, por lo que como solucion propuesta se ha
desarrollado un entregable en donde se detalle el listado de hitos del proyecto, este
listado permitira comunicar al cliente las etapas del proyecto de una manera mas facil.
Estos hitos también seran considerados dentro del cronograma para complementar la
informacion y con motivo de contar una mayor visibilidad de las fechas de término

de cada grupo de actividades.
El procedimiento desarrollado se describe a continuacion:

a) El jefe de proyecto convocara a reunion al equipo de proyecto para definir las
actividades del mismo.
b) El equipo de proyecto utilizara la EDT y el diccionario de la EDT para definir la

de la descripcion de las actividades y su duracion respectiva, ademas utilizara
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como base los tiempos de instalacion que hayan propuesto los contratistas que
ejecutaran las tareas, para el caso de las actividades que realizaran los recursos
propios de la empresa se utilizara la experiencia previa de sus integrantes.

c) El jefe de proyecto ingresara y gestionara la informacion suministrada en el
software Ms Project, teniendo como resultado el cronograma del proyecto.

d) El jefe de proyecto compartira con el cliente, el cronograma de actividades y el

listado de hitos que muestra de manera resumida las actividades a realizarse.

Tabla 5. Listado de Hitos

N° Hito Nombre de tarea
Hito 1
Hito 2
Hito 3

Hito X

Fuente: Elaboracién propia

Sobre el manejo de los costos del proyecto, en el capitulo anterior se identifico
que el formato utilizado actualmente no facilita un seguimiento adecuado de los
costos durante el seguimiento del proyecto, debido a que no esta desarrollado en base
a los paquetes de trabajo del proyecto. Este formato si cumple como plantilla para el
area comercial y de compras, pero no para el seguimiento y control del area de
proyectos. Como solucidn se desarrollé un formato de presupuesto, el cual se logra al

cumplir el procedimiento detallado a continuacién:

a) El jefe de proyecto convocaré a una reunion al equipo del proyecto, al area de
compras y al area comercial, en esta reunion se distribuiran los costos de la
cotizaciones que se manejan de una manera mas detallada y que asegure un

control efectivo de los costos durante el desarrollo del proyecto.
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b) En base a la informacion que brinde el area comercial, el equipo de proyecto
realizara la estimacion de costos en base a la técnica BOTTOM-UP, de abajo hacia
arriba, en donde se tendra como punto de partida los costos de los entregables
definidos en la Estructura de Desglose de Trabajo que se encuentran en el nivel
de paquetes de trabajo.

c) Posteriormente, el equipo realizard una suma agrupada, en donde el monto total
de la cabecera correspondera a la suma de todos los paquetes de trabajo inferiores,
incluyendo sus respectivas actividades.

d) Seguidamente, se dividira los montos de cada paquete de trabajo en tres tipos:
mano de obra, materiales y servicios. Para estimar los costos de la mano de obra
se tomaréa en cuenta el sueldo mensual de los recursos y se dividira por el nimero
de dias que dure la actividad.

e) Finalmente, el jefe de proyecto compartira con los involucrados el formato de

presupuesto completo segun los criterios mencionados previamente.

La empresa actualmente no define umbrales de control para verificar el nivel
de eficiencia de tiempo y costos, en consecuencia el jefe de proyecto no puede
determinar de manera anticipada cudndo una actividad se retrasara o generara
sobrecostos al proyecto. Una vez que se tenga el presupuesto definido, el jefe de
proyecto convocara a una reunién con su equipo y definiran los umbrales de control

a tener en cuenta durante la etapa de monitoreo del proyecto, los cuales seran:

e Indice de Desempefio del Cronograma (SPI), este indicador reflejaré el
nivel de eficiencia que tiene el equipo del proyecto en el uso del tiempo.
La férmula a utilizar para realizar el calculo del SPI es: SPI = EV/PV,

donde EV corresponde al Valor Ganado (presupuesto asociado con el
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trabajo autorizado que se ha completado) y PV corresponde al valor
planificado (presupuesto autorizado asignado al trabajo). Se determiné que
un valor de SPI inferior a 1,0 indicara que la cantidad de trabajo que se
llevd a cabo es menor de lo que se tenia previsto. Un valor de SPI superior
a 1,0 indicaré que la cantidad de trabajo realizado es mayor a lo previsto

inicialmente.

e Indice del Desempefio del Costo (CPI), este indicador nos permitira medir
la eficiencia del costo para el trabajo completado. La formula que se
utilizara para calcular el CPI es: CPI=EV/AC, donde AC corresponde al
Costo Real (costo total para completar una actividad). Se tendran en cuenta
los siguientes umbrales: un valor de CPI < 1,0 indicara que se tuvieron
costos mayores al planificado con respecto al trabajo completado y un
valor de CPI > 1 indicara que se tienen costos inferiores con respecto al

desempefio hasta la fecha.

Tabla 6. Presupuesto

Entregable: 1.3.3 Infraestructura

EDT: 133

Duracion estimada (dias): 5

Costo Total: S/.21,590.91

Paquete de trabajo 2: 1.3.3 Infraestructura

EDT: 133

Duracion estimada (dias): 5

Costo: S/.21,590.91

Recurso Unidades| Costo mensual Costo x Subtotal
Unidad

Mano de obra

Ingeniero Civil 5 S/. 7,000.00 S/.318.18 S/. 1,590.91

Servicios

Servicio de construccion de Sala Cofre 1 S/. 20,000.00 | S/. 20,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Actualmente la empresa no utiliza herramientas de identificacion de riesgos ni
desarrolla planes de respuesta a los mismos. Por lo que, si en algin momento alguno
de los riesgos se llega a materializar, el equipo actuaria de manera reactiva y
espontanea, considerando la opcién mas rapida, pero tal vez no la mas adecuada para
solucionar los problemas generados. Contar con un plan de respuesta a los riesgos
permite a la empresa trabajar de manera preventiva, con un plan controlado y
detallado de pasos a seguir en caso un riesgo amenace con afectar el desarrollo del
proyecto. Antes de proceder con la identificacion y clasificacion de los riesgos, es
necesario establecer una escala de impactos para entender cuanto afecta un riesgo en

los objetivos del proyecto. Se seguiran los procedimientos detallados a continuacion:

a) Primero, el jefe de proyecto convocara al equipo de proyecto a una reunion
para definir la escala de impactos a utilizar.

b) Segundo, los participantes colocaran los objetivos del proyecto
distribuidos en filas y en las cabeceras de las columnas se colocaré el nivel
de impactos a considerar, se consideraran los valores de: Muy bajo =1,
Bajo=2, Medio=4, Alto=8 y Muy Alto=16, (Tabla 7).

c) Posteriormente, el equipo de proyecto definira el efecto del impacto en los
objetivos identificados y lo ubicara en la interseccion de ambos valores.

d) Seguidamente, mediante una lluvia de ideas y experiencias de otros
proyectos, el equipo de proyecto realizara la identificacion de los riesgos
asociados al proyecto y los documentara en el formato desarrollado de
Listado de Riesgos (Tabla 8, este documento cumplird la funcién de
prevenir a los miembros del proyecto de las posibles complicaciones e

imprevistos que pueden surgir).
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e) Finalmente, el jefe de proyecto compartird con el equipo el formato de
escala de impactos y listado de riesgos completo para su conocimiento y

revision.

Tabla 7. Escala de Impactos

Escala de impactos

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 4 8 16
Objetivo 1: A
Objetivo 2: B
Objetivo 3: C

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Listado de Riesgos

ID Fases Descripcion de Riesgos
1
2
3

X

Fuente: Elaboracién propia

Luego de identificar los riesgos, el jefe de proyecto se reunira con el juicio de
expertos, gerente de ingenieria y representante de cada equipo de trabajo, para definir
la probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto en base a su experiencia previa,
como resultado se obtendra una matriz de probabilidad e impacto, en donde se
determina los umbrales de riesgos en base a tres colores: rojo (riesgos altos), amarillo
(riesgos moderados) y verde (riesgos bajos). La matriz serd compartida a los

miembros del equipo para su conocimiento.
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Probabilidad Amenazas Oportunidades

90% 7.20( 3.60|1.80(0.90| 0.90|1.80 | 3.60

70% 5.60(2.80|1.40(0.70| 0.70|1.40 | 2.80

50% 8.00|4.00| 2.00|1.00|0.50| 0.50(1.00| 2.00

30% 4.80|2.40|1.20|0.60|0.30| 0.30|0.60|1.20| 2.40| 4.80

10% 1.60)0.80| 0.40|0.20]0.10| 0.10{0.20|0.40| 0.80| 1.60
Impacto 16 8 4 2 1 1 2 4 8 16

Figura 13. Matriz de Probabilidad e Impacto
Fuente: Elaboracion propia
El procedimiento a seguir a seguir para priorizar los riesgos que tienen mayor

afectacion a los objetivos del proyecto son:

a) Primero, el jefe de proyecto se asegurara que los miembros del equipo
tengan en su poder la escala de impactos, el listado de riesgos y la matriz
de probabilidad e impacto, con esa certeza convocara a una reunién interna
para realizar el analisis de los riesgos.

b) A continuacion, el equipo de proyecto determinara la causa del origen del
riesgo y el efecto en los objetivos del proyecto en caso llegue a
materializarse.

c) El jefe de proyecto realizard una ponderacion sobre cada objetivo del
proyecto en base a los valores determinados en la escala de impactos
previamente definida y almacenara la suma de todos estos valores en un
campo llamado Peso. En base a la experiencia del equipo se determinara
la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

d) Posteriormente, el equipo de proyecto participara obteniendo la
importancia de cada riesgo mediante la multiplicacion del total de la

sumatoria de valores con la probabilidad de ocurrencia (Prob. x Peso).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e) Luego, ya con la importancia de cada riesgo definida, el equipo de
proyecto identificara los riesgos a priorizar.

f) Seguidamente, el equipo de proyecto desarrollard un plan de respuesta a
los riesgos priorizados, con el objetivo de suprimir o mitigar el impacto
negativo en la realizacion del proyecto.

g) Finalmente, el jefe de proyecto compartira con el equipo el formato
completo de andlisis de riesgos y el plan de respuesta a los riesgos

priorizados.

Tabla 9. Analisis de Riesgos

Objetivos
ID | Fases| Causa |Riesgos| Efecto |Probab.|Plazo |Presup.|Calidad |Peso | Importancia

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Plan de Respuesta a los Riesgos

ID Fase Riesgo Plan de accion

Fuente: Elaboracion propia

En referencia a los recursos humanos del proyecto, actualmente la empresa
afronta problemas de delimitacion de tareas y responsabilidades entre los miembros
del equipo, generando retrabajo, retrasos y sobrecostos. Otro problema identificado,
es gue el cliente no tiene una figura clara de la estructura organizacional del proyecto,
como consecuencia existen confusiones al momento de realizar comunicaciones por
parte del cliente, ya que desconoce a cual de los miembros debe hacer llegar sus

necesidades. Como solucion, se definieron los siguientes procedimientos, cuya salida
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seran los formatos de Organigrama del Proyecto y Matriz de Roles y

Responsabilidades (RACI).

a) Inicialmente, el jefe de proyecto agendara un reunién con un representante de cada
area de la empresa con motivo de desarrollar y aprobar el formato de organigrama
en base a un mapa jerarquico en donde se visualicen los actores principales que
estaran dedicados al proyecto y las demas areas propias de la empresa que
brindaran apoyo y soporte pero no estaran dedicadas al proyecto la totalidad del
tiempo.

b) Seguidamente, teniendo como base el organigrama definido y experiencias
previas, el jefe de proyecto completara el formato del RACI segun los roles de las
personas involucradas en cada actividad del proyecto.

c) Después, el jefe de proyecto compartira y buscara la aprobacion del organigrama
y la matriz RACI de las areas involucradas de la empresa.

d) Finalmente, una vez que se tenga la aprobacion parte de las areas, el jefe de
proyecto compartird el organigrama con el cliente, para que tenga una mejor

visibilidad de las personas involucradas.

Integrity
Peri SAC

Area 1 Area 2 Area 3 Area 4

L Integrante 1| Integrante 2 L Integrante 4

— Integrante 3

Figura 14. Formato Organigrama del Proyecto
Fuente. Elaboracion Propia
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Para el desarrollo de la RACI, en las filas del formato se ingresard la
descripcion de las actividades a realizarse y en las columnas se especifico el cargo de
los miembros del equipo. En la interseccién de ambos valores se colocara el
correlativo al rol que tiene asignado cada miembro del equipo para cada actividad del
proyecto, se utilizaron los roles que describe el Project Management Institute (2013)

para RACI:

e Responsible (R), persona responsable de ejecutar la tarea
e Accountable (A), persona con responsabilidad Gltima sobre la tarea.
e Consulted (C), persona a la que se consulta sobre la tarea

e Informed (I), persona a la que se debe informar sobre la tarea.

Cabe destacar que, no es necesario que cada actividad tenga los cuatro roles
definidos, pero si es importante que cada una tenga un rol responsable. Ademas, exista
la posibilidad de que un mismo recurso, puede poseer mas de un rol para una

actividad.

Tabla 11. Matriz de Roles y Responsabilidades

ROLES
ID Actividad Rol 1|Rol 2|Rol 3|Rol 4|Rol 5|Rol 6
1 |Actividad 1 R |
2 |Actividad 2 R I
3 |Actividad 3 R |
R |
X |Actividad X R |

Fuente. Elaboracion Propia
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En referencia a las comunicaciones, se identific6 que no se tienen
documentados los canales de comunicacion entre los interesados del proyecto, en
consecuencia, se presentan escenarios de demora en la entrega de informacion,
entrega de informacion a destinatarios incorrectos y mala interpretacion del mensaje
por parte del cliente. Como solucién, se desarrollé6 una Matriz de Comunicaciones
que permitira identificar y documentar el enfoque a tener en cuenta para comunicarse
con los interesados de la manera mas eficiente y eficaz. El formato estara conformado

por los siguientes campos:

e Emisor, persona responsable de emitir el mensaje.

e Receptor, persona responsable de recepcionar el mensaje.

e Contenido, detalla la informacién que sera comunicada.

e Meétodo, el método a utilizar para transmitir la comunicacion, se considera: formal
escrito, informal escrito, formal verbal e informal verbal.

e Tecnologia, medio de comunicacion tecnoldgico para hacer llegar el mensaje.
Ejemplo: carta fisica, correo electronico, etc.

e Formato, se describiré el tipo de formato en el que ird desarrollado el mensaje o
contenido.

e Justificacion, se detallara la razon por la que se emite la comunicacion.

e Frecuencia, se describira la periodicidad en que se debe emitir la comunicacion,
puede considerarse: semanalmente, quincenalmente, mensualmente.

e Fecha, describe cuando se debe enviar la informacion.

e Respuesta, se detallara el tipo de respuesta que debe enviar el receptor del mensaje

al emisor original.
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El procedimiento a tener cuenta es el siguiente:

a) Primero, el jefe de proyecto convocara una reunion con el cliente y el equipo de
proyecto, en donde tomando como base los campos del formato de matriz de
comunicaciones se realizara una entrevista al cliente con objetivo de definir los
canales de comunicacion a utilizarse, esto quiere decir que en base al registro de
interesados y al organigrama del proyecto se consultara al cliente qué informacion
requiere cada interesado y cudl es el medio por el que necesitan que se les haga
llegar dicha informacién.

b) El jefe de proyecto formalizard al cliente los canales de comunicacién
identificados segun el formato de Matriz de Comunicaciones, (Tabla 13).

c) Posteriormente, el cliente validara la informacion y de estar acuerdo emitira un
correo electronico con su aprobacion, caso contrario enviara las observaciones
que deben ser subsanadas.

d) Finalmente, una vez que se cuente con la aprobacion por parte del cliente, el jefe

de proyecto compartira el formato con todos los interesados del proyecto.

Tabla 12. Matriz de Comunicaciones

ID | Emisor | Receptor | Contenido | Método | Tecnologia | Formato | Justificacion | Frecuencia | Fecha | Respuesta

Fuente. Elaboracion Propia

En referencia a la gestion de calidad, se identificd que en el proceso actual no
se documentan las bases a tener en cuenta para la medicion de la calidad, es decir, las

caracteristicas que deben cumplir los entregables antes de ser transferidos
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formalmente al cliente, por lo que existe el riesgo que se transfieran entregables que
no cumplan con la calidad esperada por el cliente. Por ejemplo: la transferencia de un
dispositivo que cumpla con los requerimientos del cliente pero que no cuente con la
calidad adecuada, es propenso a deteriorarse mas rapidamente y a fallar de manera
constante, generando incomodidad al cliente y sobrecostos a la empresa, ya que deben
reemplazarlo por otro equipo. Como solucién, se desarroll6 un formato que permite
visualizar los paquetes de trabajo y los estandares a tener en cuenta para garantizar
que no se entreguen resultados con errores, para ello se tomaron en cuenta los

siguientes parametros:

Paquete de trabajo, se listaran los paquetes de trabajo identificados en la

Estructura de Desglose de Trabajo.

e Estandar o norma de calidad aplicable, se describiran los estandares o normas

a tener en cuenta para lograr una buena calidad del paquete de trabajo.

e Actividad de prevencion, se definiran las actividades que deben realizarse para

evitar que surjan errores en el proceso.

e Actividades de control, se describiran las actividades que definiran si el

entregable fue desarrollado de acuerdo a las especificaciones y a la necesidad.

A continuacion se detallan los procedimientos a tener en cuenta:

a) Primero, mediante una reunién convocada por el jefe de proyecto se buscara
definir los conceptos a tener en cuenta para la medicion de la calidad. Se
tomara como base la estructura de trabajo, el cronograma de actividades y el

presupuesto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

b) Seguidamente, se solicitard el apoyo de juicio de expertos (gerente de
ingenieria) para definir los estandares o normas de calidad a tomar en cuenta
para la medicion de la calidad.

c) Luego, mediante una lluvia ideas, el equipo de proyecto aportara alternativas
a tener en cuenta para la prevencion y control.

d) Finalmente, el jefe de proyecto sintetizard la informacion recabada en el

formato de Matriz de calidad y la compartira con los miembros del equipo.

Tabla 13. Matriz de Calidad

Paquete de poendar \ N Actividades de Actividades de
. de Calidad N
Trabajo . Prevencion Control
Aplicable

Fuente. Elaboracién Propia

4.4 Proceso de Ejecucion de Gestion de Proyectos Desarrollado
En el flujo actual se identific6 que los procesos relacionados a las
adquisiciones son responsabilidad del area de compras, siguiendo un orden
establecido y generando documentacion histérica para futuros proyectos, razén por la

cual no sufrirdn ninguna modificacion.

Durante el proceso de gestionar la participacion de los interesados se seguiran

los siguientes procedimientos:

a) Primero, el jefe de proyecto velara por la puesta en practica de las
estrategias de participacion de los interesados, definidas en la Tabla 3 del
proceso de planificacion, de esta manera se logrard satisfacer las

necesidades y/o expectativas.
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b) Ademas, el jefe de proyecto apelara al buen uso de sus habilidades
personales y al formato de matriz de comunicaciones para abordar los
incidentes que se generen de manera adecuada y pacifica, demostrando
confianza en el proyecto y en el equipo que lo conforma, escuchando de
manera activa a las observaciones y sugerencias que surjan, fomentando la

participacion de los interesados en las actividades del proyecto.

Sobre el proceso Dirigir el Equipo del Proyecto, es importante complementar
que se debe mantener una adecuada gestion de conflictos, en especial cuando las
diferencias se convierten en un factor negativo para el proyecto, en este caso los
miembros del equipo inicialmente seran los responsables de resolver estos conflictos,

en caso se intensifique, sera responsabilidad del Jefe de Proyecto resolverlos.

Actualmente la empresa no cuenta con formatos que le permitan verificar que
los estdndares de calidad definidos previamente estan siendo utilizados. Con el
proposito de garantizar que los estandares de calidad estan siendo cumplidos y
ademas, que los requisitos de los entregables estan siendo satisfechos, se desarrollo
el formato de Informe de Aseguramiento de Calidad. Este informe permitira auditar
la situacién actual de un entregable en términos de costos, tiempo, alcance y calidad.
Ademas, permitira registrar las deficiencias y oportunidades de mejora identificadas
durante la inspecciéon. El procedimiento desarrollado considera el siguiente

procedimiento:

a) Primero, el jefe de proyecto definira con el equipo los criterios a tener en
cuenta para el informe.

b) Luego, se definira la fecha y el/los paquetes de trabajo que se auditaran.
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c) El jefe de proyecto solicitara el apoyo del Gerente de Ingenieria para que
realice la auditoria programada, esto debido a que es el mayor referente
técnico con el que cuenta la empresa. El gerente de ingenieria realizara la
auditoria programada y completara el formato de informe de
aseguramiento de calidad.

d) Posteriormente, el jefe de proyecto deberd analizar los resultados del
informe para aplicar cambios o mejoras en los paquetes de trabajo que
vienen siendo desarrollados.

e) En caso existan correcciones que deban realizarse, el jefe de proyecto
validara los riesgos priorizados y sus planes de respuesta para identificar
si esta situacion fue detectada en un primer momento, en caso si esté
contemplada se aplicara la estrategia de respuesta definida. En caso no esté
contemplada, el jefe de proyecto convocara a una reunion con las personas
que cuenten con responsabilidad en las observaciones encontradas durante
la auditoria, en esta reunion se tomaré la decision sobre las acciones a

realizar para solucionar los problemas encontrados.

Por ejemplo: Si el cableado actual no cuenta con la longitud necesaria para la
interconexién de equipos, el responsable serd la persona que disefio la solucion y
como alternativa a este problema se debera considerar la importacion de nuevos
cables o en caso el tiempo de importacion no sea favorable, se deberd comprar de

manera local a un costo mayor.
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Tabla 14. Informe de Aseguramiento de Calidad

1. Resumen del proyecto

Objetivo:
Alcance:
2. Informe
Amarillo 2 Observaciones
(En Atencion)
Presupuesto: [
Tiempo: [
Alcance: [
Calidad: [

! Proyecto con alcance, tiempo y presupuesto controlados.

2 Proyecto que presenta desviaciones controladas y requiere atencion para evitar problemas mayores
que afecten el plan del proyecto.

% Proyecto critico, con desviaciones importantes, presenta exceso de presupuesto, tiempo mayor al
propuesto inicialmente, con un alcance diferente y con deficiencias de calidad.

3. Problemas/Riesgos detectados

Problemas:

Riesgos:

4. Oportunidades

Oportunidades:

5. Acciones requeridas

Fuente. Elaboracion Propia

4.5 Proceso de Monitoreo y Control de Gestion de Proyectos Desarrollado
Durante el proceso actual de Monitorear y Controlar el Trabajo se identificd
que el documento utilizado para registrar el avance del proyecto, Acta de reunion, si
satisface los requerimientos de la empresa, ya gque sintetiza los puntos sobresalientes
de las reuniones de control, dando a conocer los avances, acuerdos y pendientes que

tiene cada miembro del equipo, por este motivo se mantendra el formato actual.
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Para las reuniones de control de avance del proyecto se deben tener en cuenta

lo siguiente:

La agenda debe fijarse con un tiempo moderado de anticipacion.

e El lugar, fecha y hora debe estar autorizado y coordinado antes de la reunién.

e Se debe respetar los horarios de inicio y fin de la reunion.

e Se deben establecer previamente dos roles importantes: el facilitador y el
anotador. El facilitador se encargara de dirigir la reunion y el anotador se

encargara de registrar los acuerdos tomados durante la misma.

El procedimiento a tener en cuenta durante las reuniones de control:

a) Inicialmente, el jefe de proyecto convocara a un responsable de cada equipo para
que brinde el estado actualizado de sus tareas, la frecuencia de reportes sera de
una vez por semana al inicio de la misma, los responsables de cada equipo deberan
enviar sus avances con los demas miembros antes de la reunién para que todos
puedan seguir su presentacion.

b) Seguidamente, los encargados detallaran los avances que hayan realizado e
informaran los problemas que hayan detectado durante la ejecucion de
actividades.

c) Eljefe de proyecto realizara el analisis de la informacién suministrada y mediante
los indices de desempefio de cronograma y costo definidos en los procesos de
planificacién, definira si las actividades se encuentran dentro del tiempo y costo
esperado en ese momento.

d) En caso se encuentre retrasos o sobrecostos, se debera evaluar el origen del

problema y aplicar soluciones que permitan reestablecer el control. Para asegurar
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el control, se reunira con el juicio de expertos, el gerente de ingenieria y el gerente

general, para revisar las posibles soluciones y tomar la mejor decision que impacte

lo menos posible el tiempo y costo del proyecto.

e) El jefe de proyecto utilizard el formato de Registro de Incidencias para

documentar los problemas que haya detectado el equipo del proyecto durante la

ejecucidn y las soluciones encontradas, este formato cumplira la funcion de ser la

mayor fuente de alimentacién para las lecciones aprendidas e informacion

histdrica de la empresa.

f) Finalmente, el jefe de proyecto emitird un acta con el resumen de todo lo

acontecido durante la reunion de control y la compartird con los miembros del

equipo.

REPORTE DE INCIDENCIAS

Nombre del Proyecto Implementacion de Sala Cofre

|

Cédigo del Proyecto 2017-Sala_Cofre_MTC

Nombre de la Incidencia:

Procesos Interrumpidos:

Reportado a:

[
[
Reportado por: |
[
[
[
[

Estatus:

]
|
|
]
]
|

Descripcién de la Incidencia

N° de Incidencia L

Cargo

Nivel de Incidencia:

Fechade la

Fecha del Reporte

Aplicada / C
| |
IMPACTO EN EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Descripcion de la actividad I:l
Fecha de realizacién |:_| Nueva Fecha de termino | |
Costo Estimado I:I
Presupuesto I:I Estimacién sobrecosto (%) | |

OBSERVACION Y RECOMENDACIONES

Figura 15. Reporte de Incidencias
Fuente. Elaboracion Propia
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Sobre el proceso de Validar el Alcance, el jefe de proyecto es responsable de
validar que todos los requerimientos de alcance, tiempo, costo y calidad del cliente

han sido cumplidos.

4.6 Proceso de Cierre de Gestion de Proyectos Desarrollado
Se identificd que el formato de Acta de Conformidad que utiliza la empresa si
cumple con los objetivos informativos y no requiere modificacion, ya que detalla que
la empresa ha cumplido con todas sus responsabilidades de acuerdo al alcance

definido. El procedimiento desarrollado para esta etapa se describe a continuacion:

a) Primero, el jefe de proyecto convocard a una reunion de cierre con el
cliente y el equipo de trabajo, en donde el cliente revisara los reportes
finales de implementacion y en base al alcance inicial validara que los
entregables del proyecto se hayan implementado segin sus
requerimientos.

b) Posteriormente, una vez culminada la revision por parte del cliente, el jefe
de proyecto solicitara la firma del Acta de Conformidad que da por
finalizado el proyecto.

c) Finalmente, el Jefe de Proyecto es responsable de almacenar toda la
informacion recabada del proyecto para que sirva como activo de la
empresa, fuente de consulta y lecciones aprendidas para solucionar o

brindar aportes a los futuros proyectos de la empresa.
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CAPITULO V

5. Validacion de la Metodologia Propuesta

En el siguiente capitulo se implementara la metodologia propuesta en un proyecto
correspondiente a las soluciones principales que brinda la empresa Integrity Peri SAC,
implementacion de Centro de Datos.

Se determing elegir el proyecto de Implementacién de Sala Cofre debido a que
corresponde al proyecto méas importante que ha desarrollado la empresa, ya que cuenta
con la mayoria de soluciones que contemplan la oferta comercial de la empresa, como es
la construccion de un centro de datos con todos sus componentes de seguridad y
prevencion. Por ejemplo: sistema de climatizacion, sistema contra incendio, sistema de
gestion de infraestructura del centro de datos, entre otros. Debido a su complejidad, el
proyecto cuenta con la informacion adecuada para aplicar todos los procedimientos y
entregables desarrollados en el Capitulo IV.

Es importante continuar con la validacion de la metodologia propuesta en los
proyectos futuros de la empresa, para realizar la validacion se deben tener en cuenta los
siguientes criterios:

a) Primero, se deben clasificar los proyectos segun su origen, es decir, si
corresponden a una continuidad de un servicio ya prestado 0 a un proyecto
nuevo para la empresa. Se deberé revisar si el alcance del nuevo servicio
es diferente al actual o se mantiene sin modificaciones, en caso contemple
alguna modificacion se deberan seguir los procedimientos y desarrollar los
entregables solicitados.

b) Los proyectos nuevos deben ser revisados segln la metodologia detallada

en el capitulo 1V, es responsabilidad del jefe de proyecto en colaboracién
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con su equipo de trabajo determinar qué procedimientos y entregables
seran desarrollados para cada proyecto, segin su complejidad y los
requerimientos solicitados en sus términos de referencia. De esta manera,
las necesidades de los clientes y los objetivos organizacionales seran
cumplidos.

5.1 Presentacion del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo garantizar la continuidad, confiabilidad,
disponibilidad y seguridad de la informacion de la empresa mediante la construccion
de una sala cofre que resguarde el centro de datos actual.

Una Sala Cofre brinda la mas alta proteccion de la industria para un centro de
datos, contra fuego/calor manteniendo la temperatura interior por debajo de los limites
establecidos por la normas EN 1047/2, NBR 15247 en caso de incendio. En
situaciones extremas de 945 °C de temperatura exterior, la temperatura promedio
interior no supera los 75 °C y la humedad relativa es menor al 85%. (Area Data, 2019)

Los requerimientos del cliente para el proyecto son obtener una sala cofre
auto-soportada y modular. Para ello, se debe considerar las modificaciones de pared,
piso, techo y puerta del centro de datos existente. Asimismo, la renovacién y mejora
del piso técnico, sistema de climatizacion, sistema de deteccion y extincion de
incendios y sistema de control de accesos y monitoreo para lograr la optimizacion
tecnoldgica de la infraestructura actual que requiere la empresa.

5.2 Desarrollo del Proyecto

El jefe de proyecto revisd en una reunion interna con su equipo los términos

de referencia del proyecto y convocé a la reunién de kickoff con el cliente, en donde

se presento el alcance del proyecto y se suscribio el Acta de Constitucion, dando
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formalmente inicio al proyecto. Posteriormente se compartio el acta con los

interesados.

Tabla 15. Acta de Constituciéon Implementada

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Componente Descripcién

Titulo del Mejora Tecnologica en Infraestructura de la Oficina de Tecnologias de la
Proyecto Informacion.

Jefe del Javier Cueto Torres

Proyecto

Patrocinador | Fernando Melgar

Descripcion | El proyecto consistird en el disefio y construccion de una sala cofre para centro

del Proyecto

de datos.
El proyecto comprendera lo siguiente:
e Infraestructura de sala cofre modular.
Sistema de climatizacion.
Sistema contra incendio.
Sistema de monitoreo.
Sistema de control de acceso.
El proyecto se dividira en las siguientes fases:
e Fase 1: Disefio
e Fase 2: Implementacion
e [Fase 3: Prueba.
o Fase 4: Capacitaciones.

Justificacion
del Proyecto

Garantizar la seguridad, confiabilidad, continuidad, disponibilidad y
seguridad de los servicios tecnologicos y de informacion brindados por el
cliente.

Tiempo 03 meses
Limitaciones | e EIl proveedor no sera responsable de realizar las gestiones con la empresa
de luz eléctrica para la acometida principal de la Sala Cofre.
e EIl proveedor no serd responsable de configurar los equipos que se
encuentren actualmente en el centro de datos del cliente.
e El proveedor no sera responsable de brindar soporte a ningin equipo que
no se encuentre detallado en la propuesta comercial.
Aprobacion | El proyecto iniciard formalmente con la revision del alcance del proyecto y
de inicio de con la firma del Acta de Constitucion del Proyecto.
Proyecto Los interesados que autorizaran el inicio del proyecto son:

o Cliente
o Jefe de Proyecto

Conformidad
de fin de
Proyecto

El proyecto culminara formalmente cuando los requerimientos contractuales
hayan sido cumplidos y validados por la entidad. De acuerdo a los resultados
encontrados se procedera con la firma del Acta de Conformidad del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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En referencia al proceso de Identificar a los Interesados, durante la reunion de
kickoff, el jefe de proyecto solicit6 al cliente la informacion de todos los interesados
del proyecto y los ingresé en el formato de Registro de Interesados. Posteriormente,

el cliente aprobd el formato de Registro de Interesados, y el jefe de proyecto

compartié la informacion a todos los interesados y equipo de proyecto.

Tabla 16. Registro de Interesados Implementado

Posicion Funcién Informacioén de contacto Expectativas | Influencia | Apoyo
Gerente Administracion . Cumplimiento
General y direccion. I geRIalnic R gTIre de objetivos. Alta Apoya
Jefe de Administracion - Cumplimiento
Proyecto y direccion R T de objetivos. alta Apoya
.4 Cumplimiento
Implementacion y Alta
Proveedores N nvasquez@vrvcontratistas.com acuerdos Apoya
comerciales
] . Bienestar .
Vecinos Observacion g social Baja Neutral
Gerente de . . Cumplimiento
ingenierfa Regulador jgalvez@integr.com.pe de objetivos, Alta Apoya
Gerenciade | Coordinador - Cumplimiento
Sistemas Facilitador imelgarSHigob.pe de objetivos. flta Apoyo
Personal de Cumplimiento .
Sistamas Operadores hcaceres@mtc.gob.pe de objetivos, Baja Neutral

Fuente: Elaboracién propia

Posterior a la identificacion de los interesados, el jefe de proyecto convoco a
una reunion interna con su equipo, en donde realizaron el ejercicio de lluvia de ideas
para obtener propuestas de estrategias para garantizar la participacion de los
interesados. Una vez culminado el ejercicio, el jefe de proyecto acudi6 al juicio de
expertos, gerente de ingenieria, para definir el impacto en el proyecto de cada
interesado y analizar las propuestas identificadas. En conjunto y en base a sus
experiencias previas, definieron las estrategias que se utilizaran para garantizar la
participacion eficaz de los interesados, esta informacion fue compartida mediante el

formato de estrategias de participacion de interesados.
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Tabla 17. Formato de Estrategias de Participacion de Interesados Implementada.

Interesado Impacto Estrategias
e Convocarlo para las reuniones de presentacién
Gerente Avance y evaluacion de hitos, cada vez que se culmine una
General del Proyecto. especialidad y se realice un cambio que impacte

al presupuesto y al cronograma del Proyecto.
e Convocarlo a reuniones donde se entreguen
Gerente de Desarrollo y especialidades o avances significativos y se
Ingenieria | aprobacion de avances. realice un cambio que impacte al presupuesto y
al cronograma del Proyecto.
o Incluirlo en las actividades de levantamiento de
informacion, disefio y validacion de planos.
Implementacion del | e  Tener reuniones periddicas para saber el estado

Proveedor Proyecto. real del Proyecto, esto debido a que su equipo se
encargara de los trabajos de instalacién y puesta
en marcha de las especialidades.

La fechade llegadade | ¢ Comprometer a los proveedores para que se

los insumos determina programen de manera adecuada y entreguen a
Proveedores | la fechaen la cual se tiempo los insumos relacionados al proyecto,
de insumos inicia la adelantando fechas como proteccion.

implementacion de las
especialidades.

e Incluirlo en reuniones de avance de proyecto.
e Dejar claro el alcance para reducir el nimero de
cambios durante le ejecucién.

Gerenciade | Avance, seguimiento
Sistemas del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, durante el proceso de Definir el Alcance y Entregables, se
implemento la Estructura de Desglose de Trabajo Propuesta, en donde se identificaron
06 niveles macro, 01 de gestion y 05 técnicos. Luego, mediante la técnica de
descomposicion se identificaron 44 paquetes de trabajo que forman parte de los
entregables necesarios para el proyecto, cada paquete de trabajo se podra evaluar de
manera independiente en base a costo y tiempo, el equipo de proyecto asigné a cada
paquete de trabajo un codigo de identificacidn jerarquico para conocer con claridad a
qué fase del proyecto estan ligados. El jefe de proyecto compartié la EDT desarrollada

con los interesados del proyecto para un mejor entendimiento del mismo.
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Sala Cofre

1.1 Gestién

1.2 Disefio

1.3 Implementacién ] 14 Pruehas] 15 Capacita:ién]

{ 1.1.1 Inicio ] [ 1.1.2 Planificacion ]

1.1.3 Menitorec y Control

1.1.4 Cierre

1.2.1 Arquitectura

J |

1.2.2 Especialidades ]

_{

1.3.1 Base de can:reto] { 1.3.4 Especialidades

D—

1.1.1.2 Registro de
Interesades

1.1.2.1 Gestién de
Alcance

1.1.3.1 Reportes y Actas
de Reunién

1.1.4.1Acta de

Conformidad

1.1.2.2 Gestion de Tiempo

1.1.2.3 Gestion de Costos

1.1.2.4 Gestion de Calidad

1.1.2.5 Gestién Recursos
Humanos

1.1.2.6 Gestién de
Comunicacicnes

1.1.2.7 Gestién de
Riesgos

1.1.2.8 Gestién de
Adgquisiciones

1.2.1.1 Planos de

Ubicacion

1.2.21

Eléctricas

tema Aire

1.3.2 Procura

2.2.2
Acondicionado

1.2.2.3 Sistema Contra
Incendio

stema de
Monitoreo

1.2.2.5 Sistema Control de
Acceso

1.3.3 Infraestructura

Figura 16. Estructura de Desglose de Trabajo Implementada

Fuente. Elaboracién Propia
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Posterior a la definicion de la EDT, el equipo de proyecto registrd y compartio
la informacion de cada entregable en el Formato de Diccionario propuesto teniendo
en cuenta la descripcion del paquete de trabajo, las actividades que se necesitan para
completarlo, el responsable y la duracion del mismo. Se muestra a continuacion la
informacidn de los paquetes de trabajo de las fases de Construccion de Infraestructura
y Especialidades. La informacion de todos los paquetes de trabajo de la EDT se

encuentran especificados en el Anexo B.

Tabla 18. Diccionario de la EDT Implementado

DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.1.1 Acta de Constitucion

TRABAJO

Descripcion Documento que formaliza el inicio de un
proyecto, se detalla el tiempo de ejecucion y

Actividades Elaborar Acta de Constitucion

Responsable Jefe de Proyecto

Duracion 01 dia

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.1.2 Registro de Interesados

TRABAJO

Descripcion Registro en donde se detallan a los
involucrados en el proyecto.

Actividades ¢ Registrar Interesados
e Elaborar Estrategias de Participacion de

Interesados

Responsable Jefe de proyecto

Duracion 04 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.1 Gestion de Alcance

TRABAJO

Descripcion Indica los resultados que se pretender
conseguir una vez finalizado el proyecto.

Actividades e Elaborar Estructura de Trabajo (EDT)
e Elaborar diccionario de la EDT

Responsable Jefe de proyecto

Duracion 04 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.2 Gestion de Tiempo

TRABAJO

Descripcion Se define la duracién y secuencia de cada
actividad del proyecto.

Actividades Elaborar cronograma

Responsable Jefe de proyecto

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

DICCIONARIO DE LA EDT

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.3 Gestion de Costos

TRABAJO

Descripcion Indica el presupuesto del proyecto y de cada
actividad del mismo.

Actividades Elaborar presupuesto

Responsable Gerente Comercial

Duracion 04 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.4 Gestion de Calidad

TRABAJO

Descripcion Se indica las especificaciones de calidad que

debe tener el producto del proyecto y como
se asegurara el mismo.

Actividades e Elaborar matriz de calidad
e Elaborar informe de aseguramiento de
calidad
Responsable Jefe de proyecto
Duracion 04 dias

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como base la EDT y Diccionario definidos, el jefe de proyecto
convoco a su equipo a una reunion en donde se identificd la descripcion y duracion
de actividades. Se utilizo la informacion de duracién de actividades brindada por los
contratistas que ejecutaran tareas, y para los trabajadores propios de la empresa se
definid la duracion en base a su experiencia previa. La informacion recabada
relacionada a la descripcion y duracion de actividades fue ingresada y presentada por
el jefe de proyecto mediante el software Ms Project. Una vez culminado el
cronograma y listado de hitos, se compartié con el equipo y con los interesados del

proyecto. A continuacion se visualiza el cronograma implementado:
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Mombre de tarea
4 Implementacion Sala Cofre
4 Gestion
4 Inicio
4 Acta de constitucion
Inicio del Proyecto
Elaborar Acta de Constitucion
4 Registro de Interesados
Registrar Interesados

Elaborar Estrategias de
Participacion de Interesados

4 Planificacion
4 Gestion de Alcance
Elaborar Estructura de Trabajo
Elaborar diccionario de EDT
4 Gestion de Tiempo
Elaborar Cronograma

4 Gestion de Costos

Elaborar Presupuesto
4 Gestion de Calidad
Elaborar matriz de calidad

Elaborar Informe de
Aseguramiento de Calidad

4 Gestion de Recursos Humanos
Elaborar organigrama
Elaborar Matriz RACI

4 Gestion de comunicaciones

Elaborar matriz de
comunicaciones

4 Gestion de riesgos
Elaborar lista priorizada de
riesgos
Elaborar planes de respuesta
ariesgos

~+ | Duracign

67 dias
67 dias
5 dias
1dia

0 dias
1dia

4 dias
1dia

3 dias

18 dias
4 dias
2 dias
2 dias
3 dias
3 dias
4 dias
4 dias
4 dias
2 dias
2 dias

& dias
2 dias
3 dias
2 dias
2 dias

2 dias
1dia

1 dia

+  Comienze

lun 05/03/18
lun 05/03/18
lun 05/03/18
lun 05/03/18
lun 05/03/18
lun 05/03/18
mar 06/03/18
mar 06/03/18
mié 07/03/18

mié 07/03/18
lun 12/03/18
lun 12/03/18
mié 14/03/18
vie 16/03/18
vie 16/03/18
mié 21/03/18
mié 21/03/18
mar 27/03/18
mar 27/03/18
jue 29/03/18

lun 12/03/18
lun 12/03/18
mié 14/03/18
lun 19/03/18
lun 19/03/18

jue 29/03/18
jue 29/03/18

vie 30/03/18

-

Fin -
mar 05/06/15
mar 05/06/18
vie 09/03/18
lun 05/03/18
lun 05/03/18
lun 05/03/18
vie 00/03/18
mar 06/03/1¢
vie 09/03/18

vie 30/03/18
jue 15/03/18
mar 13/03/1&
jue 15/03/18
mar 20/03/18
mar 20/03/18
lun 26/03/18
lun 26/03/18
vie 30/03/18
mié 28/03/18
vie 30/03/18

vie 16/03/18
mar 13/03/18
vie 16/03/18
mar 20/03/18
mar 20/03/1&

vie 30/03/18
jue 29/03/18

vie 30/03/18

h

arzo 01 abril 01 mayo
12/02 26/03 09,/04 23/04 07/05 21/05
(L
4 05/03
I, Jefe de Proyecto
m

§ Jefe de Proyecto
Jefe de Proyecto

-

-

|tAsistenje de Proyecto

-
(

i

]

Jefe de Proyecto
:|:J:sistente de Proyecto

I : Jefe de Proyecto
- .
I Gerente Comercial

1, Jefe de Proyecto
1 Jefe de Proyecto

Asist
n
11 Asistente de Proyecto

nte de Proyecto

-
-

Il Jefe de Proyecto

Ii Jefe de Proyecto

=1

o
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4 Gestion de adquisiciones
Elaborar lista de adquisiciones
Elaborar lista de proveedaores

4 Monitoreo y Control

4 Reportes y actas de reunion
Elaborar reporte de
incidencias
Elaborar actas de reunidn

4 Cierre
4 Acta de conformidad de cliente

Elaborar Acta de Conformidad

4 Disefio

4 Arguitectura

o

Planos de ubicacion

Disefar planos de distribucion

4 Especialidades

4

o

o

o

Instalaciones Eléctricas

Disefiar planos de
instalaciones eléctricas

Sistema Aire Acondicionado

Disefiar planos para Sistema
de Aire Acondicionado

Sistema Contra Incendio

Disefar planos para Sist.
Contra Incendio

Sistema de Monitoreo

Disefiar planos Sist.
monitoreo

Sistema Control de Acceso

Disefiar planos sist. Control de
Acceso

Culminacion de Planimetria

5 dias
2 dias
3 dias
47 dias
47 dias
47 dias

47 dias
1dia

1dia

ldia

9 dias
3 dias
3 dias
3 dias
b dias
3 dias
3 dias

3 dias
3 dias

3 dias
3 dias

3 dias
3 dias

3 dias
3 dias

0 dias

mié 07/03/18
mié 07/03/18
vie 09/03/18
lun 02/04/18
lun 02/04/18
lun 02/04/18

lun 02/04/18
mar 05/06/18
mar 05/06/18
mar 05/06/18
lun 02/04/18
lun 02/04/18
lun 02/04/18
lun 02/04/18
jue 05/04/18
jue 05/04/18
jue 05/04/18

mar 10/04/18
mar 10/04/18

mar 10/04/18
mar 10/04/18

mar 10/04/18
mar 10/04/18

mar 10/04/18
mar 10/04/18

jue 12/04/18

mar 130315
jue 08/03/18
mar 13/03/1&
mar 05/06/18
mar 05/06/18
mar 05/06/18

mar 05/06/1&
mar 05/06/1%
mar 05/06/18
mar 05/06/1&
jue 12/04/18
mié 04/04/18
mié 04/04/18
mié 04/04/1&
jue 12/04/18
lun 09/04/18
lun 09/04/18

jue 12/04/18
jue 12/04/18

jue 12/04/18
jue 12/04/18

jue 12/04/18
jue 12/04/18

jue 12/04/18
jue 12/04/18

jue 12/04/18

¢—.

Jefe de Compras

| Jefe de Compras

i
i Jefe de Proyecto

I g Jefe de Proyecto
¥
¥
I| Jefe de Proyecto
— :
n
n
I h Ingeniero Civil
1
1
[, Ingeniero Electrénico

m

- . .
1 Ingeniero Mecénico

—

m
"1 Ingeniero Mecénico

—

m
"1 Ingeniero de Proyectos

-

m
I'1 Ingeniero de Proyectos

+ 12/04
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4 Implementacion 50 dias mar 06/03/18 vie 25/05/18 I 1

4 Base de Concreto 3 dias jue 05/04/18 lun 09/04/18
Construir Base de Concreto 3 dias jue05/04/18 lun 03/04/18 | 71 Ingeniero Civil
4 Procura 34 dias mar 06/03/18 vie 20/04/18 I 1
Gestionar compra de 34 dias mar 06/03/18 vie 20/04/18 I | Jefe de Compras
Infraestructura Sala Cofre
Gestionar compra de 34 dias mar 06/03/18 vie 20/04/18 I | Jefe de Compras
equipamiento de especialidades
4 Infraestructura 5 dias lun 23/04/18  vie 27/04/18 [ |
Construir paredes y techo 5 dias lun 23/04/18  vie 27/04/18 I71 Ingeniero Civil
Construir piso técnico 5 dias lun 23/04/18  vie 27/04/18 I Ingeniero Civil
Infraestructura terminada 0 dias vie 27/04/18  vie 27/04/18 #(27/04
4 Especialidades 20 dias lun 30/04/18 vie 25/05/18 - 1
4 Instalaciones eléctricas 5 dias lun 30f04/18  vie 04/05/18 i :
Realizar cableado y 5 dias lun 30/04/18  vie 04/05/18 71, Ingeniero Electrénico
canalizacion eléctrica :
4 Sistemna Aire Acondicionado 5 dias lun 07/05/18 sib 12/05/18 1 :
Instalar unidades 4 dias lun 07/05/18 jue 10/05/18 Tim1, Ingeniero Mecénico
evaporadoras y condensadoras :
Realizar interconexion de 2 dias vie 11/05/18  s&b 12/05/18 I}, Ingeniero Mn:}ca'nico
componentes :
4 Sistema Contra Incendio L dias lun 14/05/18 s&b 19/05/18 :
Instalar sensores de humo 2 dias lun 14/05/18  mar 15/05/18& Ingeniero Meca’nico
Instalar tuberias, toberas y 3 dias mié 16/05/18 vie 18/05/18 11 Ingenienza Mecanico
tangue NOVEC :
Interconectar componentes  1dia sab 19/05/18 sab 19/05/18 Ingeniero Mecinico
4 Sistema de monitoreo 5 dias lun 21/05/18 vie 25/05/18
Instalar componentes 2 dias lun 21/05/18 mar 22/05/1¢& Ingeni:bro de Proyectos
Interconectar de componentes 3 dias mié 23/05/18 vie 25/05/18 1 Inge;niera de Proyectos
4 Sistema de Control de acceso 3 dias lun 07/05/18 mié 09/05/18 (m]
Instalar componentes 2 dias lun 07/05/18 mar 08/05/1¢& "I, Ingenier Mecafnico
Interconectar componentes  1dia mié 09/05/18 mié 09/05/18 H Ingenier Mec:a'nico
Especialidades terminadas 0 dias vie 25/05/18 vie 25/05/18 «|25/05

4 Pruebas 3 dias lun 28/05/18 mié 30/05/18 m
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Realizar pruebas de especialidades 2 dias

Fin protocolo de pruebas 0 dias
Realizar inspeccion de calidad 1dia
4 Capacitacion a4 dias

Capacitar en operacion de Sistema 2 dias
de AA

Capacitar en operacion de Sistema 2 dias
Contra Incendio

Capacitar en operacion de Sistema 2 dias
de Monitoreo

Capacitar en operacion de Sistema 2 dias
de Control de Acceso

Cierre de Proyecto 0 dias

lun 28/05/18
mar 29/05/18
mié 30/05/18
jue 31/05/18
jue 31/05/18
jue 31/05/18
lun 04/06/18

lun 04/06/18

mar 05/06/18

mar 29/05//18
mar 29/05/1&
mié 30/05/1&
mar 05/06/18
vie 01/06/18
vie 01/06/18
mar 05/06/1&

mar 05/06/18

mar 05/06/18

Figura 17. Cronograma Implementado

Fuente: Elaboracion Propia

I Gj}rente de Ingenieria
f;ngenierc Mecanico
1] E;ngeniero Mecénico
|n Ingeniero de Proyectos
|n Ingeniero Mecénico

+ 05/06
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Tabla 19. Listado de Hitos Implementado

N° Hito Nombre de tarea
Hito 1 Inicio del Proyecto
Hito 2 Culminacion de Planimetria
Hito 3 Infraestructura terminada
Hito 4 Especialidades terminadas
Hito 5 Fin de protocolo de pruebas
Hito 6 Cierre de proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Durante el proceso Determinar el Presupuesto, el jefe de proyecto convoco a
una reunion en donde los costos fueron distribuidos de acuerdo a los paquetes
previamente identificados en la EDT y bajo la técnica Bottom-Up. Como resultado,
el monto total del entregable es la suma de cada paquete de trabajo que lo conforma.
Cada paquete de trabajo tuvo 03 tipos de categorias: mano de obra, materiales y
servicio, en caso algun paquete de trabajo no requiera el costo de alguna de estas
categorias se dejara en blanco. Para la estimacion de los costos de la mano de obra,
para los trabajos propios de la empresa se tomo en cuenta la remuneracion mensual
de los recursos que ejecutaron las tareas y para la mano de obra de contratada fue en

base a las cotizaciones presentadas.

El jefe de proyecto compartié con el equipo de proyecto el formato de
presupuesto desarrollado. Ademaés, definié los umbrales de control de indice de
desempefio del cronograma e indice de desempefio del costo para las reuniones de
control. A continuacion se detalla el presupuesto implementado por paquete de trabajo
en relacién a la implementacion de especialidades. El presupuesto de la totalidad de

paquete de trabajos se encuentra detallado en el Anexo D.
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UNIVERSIDAD
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Entregable: 1.3.3 Infraestructura

EDT: 1.3.3

Duracion estimada (dias): 5

Costo Total: S/.21,590.91

Paquete de trabajo 2: 1.3.3 Infraestructura

EDT: 1.3.3

Duracién estimada (dias): 5

Costo: S/.21,590.91

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Civil 5 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/.1,590.91

Servicios

Servicio de construccion de Sala 1 S/.20,000.00 | S/. 20,000.00

Cofre

Entregable: 1.3.4 Especialidades

EDT: 1.3.4

Duracion estimada (dias): 23

Costo Total: S/. 246,128.68

Paquete de trabajo 1: 1.3.4.1 Instalaciones eléctricas

EDT: 1341

Duracién estimada (dias): 5

Costo: S/.73,017.91

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero electrdnico 5 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/.1,590.91

Servicios

Servicio de canalizacion y 1 - S/.71,427.00 | S/. 71,427.00

cableado eléctrico

Fuente: Elaboracién propia

Para la definicion de la Escala de Impactos, el jefe de proyecto convocé a una
reunion en donde se tomé en cuenta los 03 objetivos definidos con el equipo de
trabajo: a) Cumplir plazo de entrega, b) Cumplir presupuesto y ¢) Cumplir niveles de

calidad. A continuacion, se definié los efectos de impacto segun los objetivos del
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proyecto. Ejemplo: Un impacto muy alto en el cumplimiento del plazo de entrega

genera un retraso de 30 dias.

Tabla 21. Escala de Impactos Implementada

Escala de impactos
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 4 8 16
Cu(?r%‘leitrl\:ic;rt'po Retraso Retraso Retraso Retraso Retraso
d 1dia 3 dias 7 dias 15 dias 30 dias
e entrega
Objetivo 2: Supera Supera Supera Supera Supera presupuesto
Cumplir presupuesto en | presupuestoen | presupuestoen | presupuesto en en
presupuesto 0.50% 1.50% 3% 5% 7%
Objetivo 3: Degradacion de S6lo se ven La ::?:L;Ti%'gg de Redli(;?i'ggdde la El elemento final
Cumplir nive-les . la afe(_:tadgas requiere inaceptable del proyecto
de calidad calidad apenas | las aplicaciones la aprobacién del para el es efectivamente
perceptible muy exigentes - - inservible
patrocinador patrocinador

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente, mediante una lluvia de ideas y tomando la experiencia previa
en otros proyectos, el equipo de proyecto procedié a identificar y documentar los
riesgos asociados. Luego, se implementd y compartié con el equipo el formato de

Listado de Riesgos, considerando la fase donde se detect6 el mismo.

Tabla 22. Listado de Riesgos Implementado

ID Fases Riesgos

Existe la probabilidad de que el no conocer la opinion de
1| Gestion la totalidad de interesados genere cambios durante la
implementacién del proyecto.

No realizar un levantamiento de informacion previo a la
2| Gestion fase de implementacion puede ocasionar
incompatibilidad de especialidades.

Existe el riesgo de que se pueda tener un incremental en
3| Gestion los costos debido a que no se consideraron contingencias
0 variacion en el tipo de cambio.

Existe el riesgo de que se pueda extraviar informacion al
4 [ Disefio no almacenar la informacién del proyecto en los
formatos adecuados.

Existe el riesgo de retraso en el tiempo de importacion

51 Construccion de los equipos.
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ID Fases Riesgos

Existe el riesgo de que el personal de la empresa no esté
6 | Construccion | dedicado por completo debido a que estan asignados a
otros proyectos.

Existe el riesgo de que el equipamiento sufra dafios por
7| Construccién [ mala manipulacion, errores humanos, durante la etapa de
instalacion.

Existe la probabilidad de que se tengan accidentes

8| Construccion : -
laborales durante la etapa de implementacion.

Inestabilidad de la red de comunicacién por defectos o
errores durante la instalacion.

Fuente: Elaboracion propia

9| Pruebas

Para realizar el andlisis y priorizacion de riesgos, el jefe de proyecto se reunio
con el juicio de expertos, gerente de ingenieria y representante de cada equipo de
trabajo para definir la probabilidad e impacto de los riesgos identificados en base a su
experiencia previa. Mediante el uso de la matriz de impacto propuesta en la Tabla 9
del capitulo 1V, el jefe de proyecto convoco a una reunion en donde se realiz6 el

andlisis de los riesgos.

El equipo de proyecto determind la causa del origen del riesgo y el efecto en
los objetivos del proyecto en caso llegue a materializarse. Posteriormente, se realizé
una ponderacion sobre cada objetivo del proyecto en base a los valores determinados
en la escala de impactos previamente definida y almaceno la suma de todos estos
valores en el Peso. Seguidamente, teniendo como base la experiencia del equipo se
determind la probabilidad de ocurrencia del riesgo, finalmente el equipo de proyecto
obtuvo la importancia de cada riesgo mediante la multiplicaciéon del total de la
sumatoria de valores con la probabilidad de ocurrencia (Prob. x Peso), de esta manera

se priorizaran los riesgos que cuenten con un valor alto en el campo de importancia.
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Tabla 23. Analisis Cualitativo de Riesgos Implementado

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

Objetivos
. . Import
ID | Fases Causa Riesgos Efecto Prob | Plazo | Presup. | Calidad | Peso ancia
1| Gestion | Interesados no Existe la Incompatibi 40% 16 16 16| 48(19,2
involucrados probabilidad de lidad de
Paco que el no conocer | especialidad
conocimiento de | la opinién de la es.
interesados totalidad de Mala
No disponibilidad | interesados genere | definicion
de interesados cambios durante la | de alcance
implementacion Sobrecostos
del proyecto. Mala
calidad
4| Disefio | Formatos Existe el riesgo de | Sobrecostos 80% 8 4 8| 20| 16,0
inadecuados que se pueda Entregables
extraviar errados
informacion al no
almacenar la
informacion del
proyecto en los
formatos
adecuados.
9| Pruebas | Errores o defectos | Inestabilidad de la | Sobrecostos 55% 16 8 4| 28| 154
durante la red de Entregables
instalacion. comunicacion. deficientes
6 | Gestion | Definicion de Existe el riesgo de | Retrasos 60% 8 8 1 17| 10,2
responsabilidades | que el personal de
inadecuada. la empresa no esté
dedicado por
completo debido a
que estan
asignados a otros
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de contar con la lista priorizada de riesgos, el equipo de proyecto con

apoyo del juicio de expertos desarroll6 un plan de respuesta a los riesgos priorizados,

con el objetivo de suprimir o mitigar el impacto negativo en la realizacion del

proyecto. Finalmente, el jefe de proyecto compartio con el equipo el plan de respuesta

a los riesgos en caso suceda alguna eventualidad.

Tabla 24. Plan de Respuesta a los Riesgos Implementado
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ID Fases Riesgos Plan de accién

Existe la probabilidad
de que el no conocer la
opinion de la totalidad | Involucrar a todos los interesados

1| Gestion de interesados genere | durante las reuniones de seguimiento.
cambios durante la Documentar las reuniones sostenidas.
implementacion del
proyecto.

No realizar un
levantamiento de
informacién previo a la
2 | Gestion fase de implementacion
pueda ocasionar
incompatibilidad de
especialidades.

Existe el riesgo de que
se pueda tener un
incremental en los
costos debido a que no
se consideraron
contingencias o
variacion en el tipo de
cambio.

Existe el riesgo de que
se pueda extraviar
informacion al no

4| Disefio almacenar la
informacién del
proyecto en los
formatos adecuados.
Existe el riesgo de
retraso en el tiempo de
importacion de los

Coordinar con cliente y area de
ingenieria levantamiento de
informacion previo a la
implementacion.

Holguras y rangos monetarios en el
tipo de moneda considerado en el
presupuesto.

3| Gestidn

Documentar toda la informacion del
proyecto en los formatos establecidos.

Considerar importacién por medios
mas rapidos en caso se tenga un
retraso. Por ejemplo: via aérea.

5] Construccién

equipos.
Existe el riesgo de que
el personal de la Coordinar con las demas areas de la
empresa no esté empresa (recursos humanos,
6 | Construccion | dedicado por completo | ingenieria) sobre las
debido a que estan responsabilidades del personal con el
asignados a otros proyecto.
proyectos.

Existe el riesgo de que
el equipamiento sufra
dafos por mala
manipulacion, errores
humanos, durante la
etapa de instalacion.

Considerar holguras o polizas de
seguros para el equipamiento.
Tener un plan detallado de
actividades a seguir durante la
implementacion.

7 | Construccion
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ID Fases Riesgos Plan de accion
Existe la probabilidad | Considerar Seguro Complementario
de que se tengan de Trabajo de Riesgo y Equipos de
8| Construccion | accidentes laborales Proteccion Personal para los
durante la etapa de trabajadores que realizaran las
implementacion. instalaciones.

Inestabilidad de lared | Establecer un protocolo de pruebas y
de comunicacién por | verificacion de instalacion.

defectos o errores Realizar backups de las

durante la instalacion. [ configuraciones

Fuente: Elaboracion propia

9 | Pruebas

El jefe de proyecto convocd a una reunion con las areas de la empresa en donde
definié el organigrama del proyecto que sera presentado al cliente, el cual sirvié de
base para desarrollar los canales de comunicacion y matriz de responsabilidades del
proyecto. Se identifico personal que estuvo dedicado todo el tiempo al proyecto y
personal que solo intervenia en ciertas etapas del mismo. El jefe de proyecto obtuvo

la aprobacidén de las demas areas y compartio el organigrama desarrollado.

Gerente
General

Gerente de Recursos Jefe de
Ingenieria Humanos Compras
[
Jefe de
Proyectos

Asistente de
Proyectos

| [Ingeniero de
Proyectos

| | Ingeniero
Civil

Ingeniero
Mecanico

| | Ingeniero
Electrénico

Figura 18. Organigrama Implementado

Fuente: Elaboracion Propia
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En base al organigrama definido, se implementd la Matriz RACI en donde se puede visualizar la distribucion de roles por cada

actividad del proyecto y para cada miembro del equipo. Se utilizaron los 04 correlativos definidos en el capitulo IV: Responsible (R),

Accountable (A). Consulted (C) e Informed (1). El jefe de proyecto se encarg6 del cumplimiento de que todas las actividades tengan un rol

de Responsible y Accountable. El detalle completo de los roles de todas las actividades del proyecto se encuentran en el ANEXO E.

Tabla 25. Matriz de Roles y Responsabilidades Implementada

ROLES
D Actividad Gerente Gerente Gerente qe Jefe de Asistente de Ingzr;iero Ingenigro Inge_ni_ero Ingepiqro Jefe de
General Comercial Ingenieria Proyecto Proyectos Proyectos Eléctrico Civil Mecanico Compras
1 | Elaborar Acta de Constitucion I | 1 R/A 1 I I
2 | Registrar Interesados | 1 R/IA
3 :Er:&brcégz:j (IJE:trateglas de Participacion de | RIA
4 | Elaborar Estructura de Trabajo I R/A
5 | Elaborar diccionario de EDT I R/A
6 | Elaborar Cronograma | R/A
7 | Elaborar Presupuesto I R/A
8 | Elaborar matriz de calidad I R/A
9 Eﬁ?é);gr Informe de Aseguramiento de I RIA
10 | Elaborar organigrama I Cc R/A
11 | Elaborar Matriz RACI | C R/IA

Fuente: Elaboracién Propia



Durante el proceso de planificar las comunicaciones, el jefe de proyecto convocé a una reunién en donde se entrevisto al cliente con
el objetivo de identificar los canales de comunicacidn en base a los campos que componen el formato de Matriz de Comunicaciones, el cliente

valido por correo electrénico el formato teniendo en cuenta que sera utilizado para asegurar que la informacion correcta llegue a las personas

correctas.

Tabla 26. Matriz de Comunicaciones Implementada

SL

ID | EMISOR | RECEPTOR | CONTENIDO | METODO | TECNOLOGIA | FORMATO | JUSTIFICACION | FRECUENCIA FECHA RESPUESTA
Designacion . ] -
Gerente Jefe de Informal k Asignacion del Inicio del L
2 General Proyecto Cog‘ 0 Jefe de Escrito Mel Ll e Proyecto NA Proyecto Aceptacion
royecto
Planos
Jefe de Gerente de elaborados por Formal . Validacion de Culminando la Revision de
3 S . . Mail Interno NA -
Proyecto Ingenieria Ingeniero de Escrito Planos etapa de disefio documentos
Proyectos, etc.
Ingeniero Término de la
de Jefe de Cumplimiento Informal - Entrega de . . Recepcidn de
4 . Mail Interno T instalacion de - : .
Proyectos, Proyecto de Tarea Escrito especialidades - evidencia
etc cada especialidad
Act_a de_ ) Forrr_lal Mail PMBOK Inicio formal del N/A Inicio del No
Constitucion Escrito Proyecto Proyecto
5 Jefe de Jefe de
Proyecto Sistemas
. . Aceptacion y
Plan de Forrr_lal Impreso Cliente Detalle de trabajo N/A Inicio del Recepcion de
Proyecto Escrito del proyecto Proyecto
documentos
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ID | EMISOR | RECEPTOR | CONTENIDO | METODO | TECNOLOGIA | FORMATO | JUSTIFICACION | FRECUENCIA FECHA RESPUESTA
Avance del Forf“a' L Formato de . . .
P Escritoy Reunién Nivel de avance Quincenal - Si
royecto Avance
Verbal
Acta de Formal oS Formato ; Cierre del
Conformidad Escrito REERY interno jeriEidet Proyecto N/A Proyecto No
6 Jefe de Proveedores Ordenes de FO”T.‘&" Mail " Compra de Equipos N/A Procura Aceptacion
Compras Compra Escrito interno
Capacitacion en
7 Jefe de Per_sonal de Capacitaciones Formal Digital F_ormato operacion del N/A Fas_e de:\' si
Proyecto Sistemas Verbal interno equipamiento capacitacion

instalado.

Fuente: Elaboracion Propia
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El jefe de proyecto, tomando como base la EDT, el cronograma de actividades

y el presupuesto previamente definidos, con apoyo de su equipo y del gerente de

ingenieria logro definir los estdndares a tomar en cuenta para la medicion de la

calidad. Mediante la organizacion de una lluvia de ideas el equipo de proyecto aportd

propuestas sobre las actividades a tomar en cuenta para la prevencion y control. El

jefe de proyecto hizo uso de sus experiencias previas para sintetizar la informacion

en el formato de matriz de calidad. Este documento fue compartido con el equipo del

proyecto.

Tabla 27. Matriz de Calidad Implementada

x sl 0 Nouma Actividades de Actividades de
Paquete de Trabajo de Calidad 3.
) Prevencion Control
Aplicable

Acta de Constitucién | PMBOK Revision de la Aprobacién de cliente

totalidad de

interesados.
Registro de PMBOK Revision de la Aprobacion de cliente
Interesados totalidad de

interesados.
Acta de conformidad | PMBOK Revision de Aprobacion de cliente
de cliente director de

proyecto
Planos de ubicacion | Reglamento nacional | Levantamiento de | Aprobacion ingeniero

de edificaciones Informacion civil
Planos instalaciones | Codigo eléctrico Levantamiento de | Aprobacion ingeniero
eléctricas nacional Informacion electronico
Planos de sistema de | ASHRAE, Uptime Levantamiento de | Aprobacion ingeniero
aire acondicionado Informacion mecanico
Planos de sistema NFPA 2001, 72, 13, | Levantamiento de | Aprobacion ingeniero
contra incendio 70 Informacion mecanico
Planos de sistema de | Buenas préacticas Levantamiento de | Aprobacion ingeniero
monitoreo dadas por lamarca. | Informacion electrdnico
Planos de sistema de | Normativa nacional | Levantamiento de | Aprobacion ingeniero
control de acceso Informacion electronico
Base de concreto Reglamento nacional | Revision del Aprobacion ingeniero
de edificaciones equipo civil

Implementacion ASHRAE, Uptime Revision del Aprobacion ingeniero
Especialidades - equipo mecanico
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. Estandar 0 Norma Actividades de Actividades de
Paquete de Trabajo de Calidad .
. Prevencion Control
Aplicable

Sistema Aire
Acondicionado
Implementacién Cadigo eléctrico Revision del Aprobacién ingeniero
Especialidades - nacional equipo electricista
Instalaciones
Eléctricas
Implementacién NFPA 2001, 72, 13, | Revision del Aprobacién ingeniero
Especialidades - 70 equipo mecéanico
Sistema de
proteccién contra
incendios
Implementacion Protocolo dado por | Revision del Aprobacién ingeniero
Especialidades - la marca equipo electronico
Sistema de
monitoreo
Implementacién Normativa nacional | Revision del Aprobacién ingeniero
Especialidades - equipo electrdnico
Sistema de control
de acceso
Pruebas ASHRAE, NFPA, Revision de Revision de director de

Cadigo eléctrico compatibilizacion | proyecto

nacional, ANS, de las

Normas ANA. especialidades

implementadas

Fuente. Elaboracion Propia

El jefe de proyecto se encarg6 de asegurar el cumplimiento de las estrategias
de participacion de los interesados, la herramientas mas eficaz fue la comunicacion
efectiva, ya que el jefe de proyecto estuvo compartiendo informacién con el equipo y
con los interesados, de esta manera todos estaban informados de primera mano de lo
que sucedia. Ademas, durante las discusiones o0 mal entendidos que surgian entre los
miembros del equipo de trabajo el jefe de proyecto hizo uso de habilidades

conciliadores para resolver estas discusiones.

Durante el proceso de Aseguramiento de la Calidad, se definieron los criterios

a tener en cuenta para el informe, las fechas y los paquetes de trabajo que seran
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auditados y se solicitd al gerente de ingenieria su apoyo en realizar la auditoria
programada. El gerente de ingenieria hizo uso del formato de informe de
aseguramiento en donde se identificd las deficiencias de calidad en términos de
presupuesto y tiempo, teniendo éste Gltimo un estado critico debido a que ya afecto
en los tiempos inicialmente estimados. Para solucionar estas deficiencias, el jefe de
proyecto se reunio con la persona que realizd el disefio, el area de compras, el gerente
de ingenieria y el area comercial y se acord0 realizar la importacion de los cables

solicitados utilizando el medio de transporte aéreo para evitar mayores retrasos.
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Tabla 28. Informe de Aseguramiento de Calidad Implementado

1. Resumen del proyecto
Objetivo: Construccion de sala cofre para asegurar la proteccion del data center del cliente, asegurando la
continuidad del negocio.

Alcance: Sala cofre modular de 100m?, incluye: sistema de climatizacion, contra incendios, sistema de
monitoreo ambiental.

2. Informe
Amarillo 2
(Requiere Observaciones
Atencion)
Se adquiri6 cableado adicional debido a que existian
Presupuesto: [X] incompatibilidades con el material comprado
inicialmente.
| Se tuvieron retrasos ocasionados por el tiempo de
Tiempo: importacidn adicional no contemplado producto del
‘ cableado defectuoso.
Alcance:

Calidad: | Ji

! Proyecto con alcance, tiempo y presupuesto controlados.

2 Proyecto que presenta desviaciones controladas y requiere atencion para evitar problemas mayores que
afecten el plan del proyecto.

3 Proyecto critico, con desviaciones importantes, presenta exceso de presupuesto, tiempo mayor al propuesto
inicialmente, con un alcance diferente y con deficiencias de calidad.

3. Problemas/Riesgos detectados

Problemas: Existe intermitencia entre los equipos de monitoreo ambiental debido a que el cableado adquirido
no es compatible con los equipos.

Riesgos: Existe la posibilidad de que se genere incumplimiento en los plazos de entrega. Ademas de
penalidades impuestas por el cliente.

4. Oportunidades

Oportunidades: Optimizacion del proceso de preventa: considerar las conexiones de datos y de energia.

Los disefios propuestos deben ser aprobados por el area de ingenieria. Ademas, se debe considera holgura tanto
de tiempo como de presupuesto en caso se presente una contingencia.

5. Acciones requeridas

ID Accidn Responsabilidad Fecha requerida
1 Presupuesto: Compra de materiales Jefe de proyecto / Area )
' adicionales. de Compras

Tiempo: El equipo de proyecto debera

laborar horas extra para evitar penalidades. Equipo de proyecto )

Fuente: Elaboracion Propia

Durante el proceso de Monitorear y Controlar el Trabajo, el jefe de proyecto

convocd a reuniones de control con los equipos de trabajo, un responsable de cada
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equipo presentd durante estas reuniones los avances y problemas que habian
identificado, se realizé el analisis de estos inconvenientes mediante el uso de los
indices de desempefio de cronograma y costo para identificar si existian retrasos o
sobrecostos, los casos en donde se identificaron encuentre retrasos o sobrecostos,
fueron evaluados por el jefe de proyecto, el juicio de expertos, el gerente de ingenieria
y el gerente general, para revisar las posibles soluciones y tomar la mejor decision
que impacte lo menos posible el tiempo y costo del proyecto. Ademas, se implementd
el registro de incidencias, en este formato se registraron las incidencias que fueron
encontradas por el equipo durante la realizacion del proyecto. Al realizar el cierre,
este documento formara parte importante de la informacion histérica y lecciones

aprendidas de la empresa.
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REPORTE DE INCIDENCIAS

Nombre del Proyecto | Implementacidn de Sala Cofre |

Caodigo del Proyecto | 2017-Sala_Cofre_MTC | N° de Incidencia | 1-0001 |
Reportado por: | Jorge Revuelta | Cargo | Proyectos Tl |
Nombre de laIncidencia: | Enlace de monitoreo deficiente | Nivel de Incidencia: | Alto |
2 Interr id [ Monitoreo de Data Center | Fecha de la Incidencia [ 08/10/2018 |
Reportado a: [ Dewi Cano | Fecha del Reporte [ 08/10/2018 |

Descripcion de la Incidencia

Se reporta que el cable de comunicaciones considerado por el drea comercial para los equipos de monitoreo (servidor racket y sensores de
temperatura) son de corta longitud y no es posible establecer el enlace.

lucién Aplicada / C

Se solicita la compra de 30 cables de comunicaciones con longitud de 10m.

IMPACTO EN EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Descripcion de la actividad | 1.4.4.5.1 Realizar Cableado de dispositivos monitoreo

Fecha de realizacién 06/10/2018 Nueva Fecha de termino | Por definir, dependiente de compra de cables |
IMPACTO EN EL COSTO DEL PROYECTO

Costo Estimado |:|
Presupuesto |:| Estimacion sobrecosto (%) |

OBSERVACION Y RECOMENDACIONES

Se recomienda validar los disefios con personal de ingenieria.

CAUSAS

Disefio errado por parte de Comercial

DATOS Y FIRMAS

Nombres y Apellidos (Usuario Reporte): Nombres y Apellidos(Usuario Recepcidn): Nombres y Apellidos(Director del Proyecto):

Firma: Firma: Firma:

Figura 19. Registro de Incidencias Implementado
Fuente: Elaboracién Propia

Para la fase de cierre, el jefe de proyecto convocoé a la reunion de cierre del
proyecto con el cliente. En este reunién se presentaron los entregables finalizados y
luego de que el cliente revisd que los entregables fueron entregados de acuerdo al
alcance inicial, se procedié a firmar el acta de conformidad, en este documento se
detallé que Integrity ha cumplido con las responsabilidades contractuales del

proyecto. Posterior a la firma del acta por parte de cliente, el jefe de proyecto se
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encargd de almacenar toda la informacion del proyecto para que pueda utilizarse

como informacion histérica y lecciones aprendidas para futuros proyectos.

INTEGRITY
immw ACTA DE ACEPTACION Caodigo: GI-F-019
' ' Version:02
aralon Elaborado por: Revizado por: Aprobado por: Facha
0z Jorge Revusia Dowd Cana Dowl Cang 08 de anero 2018

Implementacion de Sala Cofre para Centro de Datos m

Area de Sistemas — Centro de Datos

El presente documents deja constancia de que Integrity Perd Sac ha realizado satisfactoriaments
Ia Implementacitn de la Sala Cofre ubicado en el Area de Tecnologias de ka Informacisn- Data
Center del cliente XXX. Considerando las siguentes especialidades:

Infraestructura de sala cofre modular.
Sistema de climatizacion.

Sistema contra incendio.

Sistema de monitorea.
Sistema de control de acceso y CCTV

Se han realizado pruebas de funcionamiento en los equipos de las especialidades mencionadas

previamente en compafia del cliente.
Se dejan los equipos operativos.

Encargado por & del 5

NOMERE:

C.M.I

FIEMA
Encargado por g de ﬁm SAC

Figura 20. Acta de Conformidad Implementada

Fuente: Acta de Conformidad Integrity
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CONCLUSIONES

1. En esta tesis se desarrollaron e implementaron los procedimientos y entregables
necesarios para la aplicacion de las buenas practicas de gestion de proyectos emitidas
por el Project Management Institute en la empresa Integrity Perd SAC.

2. Se realiz6 un andlisis sobre los procesos actuales de gestién de proyectos de la
empresa Integrity, en donde se identifico que existe desorden y falta de informacién
en los procedimientos definidos, razén por la cual se propusieron mejoras en el flujo
actual y el desarrollo de nuevos entregables.

3. Las principales dificultades, informalidades y errores comunes que presenta Integrity
en sus procesos de gestion de proyectos son:

e Los entregables utilizados no contienen informacion suficiente que permita a la
empresa ordenar una base de lecciones aprendidas para futuros proyectos, gran
cantidad de la informacién no es documentada.

e No se cuenta con claridad sobre los roles que cumplen los miembros del proyecto,
lo que ocasiona ineficiencia en el uso del tiempo y falta de control en las
actividades que realiza cada miembro.

4. Se establecieron las ventajas que supone para la empresa seguir las buenas practicas
descritas en el PMBOK, las cuales son:

e El almacenamiento de la documentaciéon del proyecto y lecciones aprendidas
pasan a ser un activo importante de la empresa para el desarrollo de futuros
proyectos, debido a que ya se tiene conocimiento de escenarios similares.

e La generacion de un Acta de Constitucion permite a la empresa evitar que se
realice actividades fuera del alcance del proyecto al mencionar las limitaciones

que tiene el proveedor y las responsabilidades del cliente.
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e Laidentificacion de la totalidad de interesados del proyecto es critica e importante
debido a que permite conocer sus requerimientos a detalle y evitar problemas de
modificacion del alcance durante la ejecucién del proyecto.

e Eldesarrollo de la Estructura de Desglose de Trabajo y del Diccionario de laEDT
es muy importante para conocer a detalle y controlar el avance de los paquetes de
trabajo que integran el alcance del proyecto.

e Laidentificacion y priorizacion de riesgos ayuda al jefe de proyecto a contar con
un plan de respuesta a los riesgos y actuar de manera preventiva ante situaciones
adversas, de esta manera el tiempo de implementacion no se ve afectado.

e Contar con un organigrama y una matriz de responsabilidades permite a la
empresa tener una visibilidad detallada de cada rol que desempefian sus recursos
dentro del proyecto, de esta manera se evita el retrabajo.

e Lamatriz de comunicaciones cumplié un papel importante en el éxito del proyecto
desarrollado ya que permitia entregar la informacion correcta, en el tiempo
mandatorio y a los interesados adecuados.

e El proceso de aseguramiento de calidad alertd al jefe de proyecto sobre las
deficiencias que se tenian sobre los entregables, de esta manera el jefe de proyecto

pudo trabajar con su equipo y resolver estas deficiencias.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar probando la metodologia implementada en los futuros
proyectos de la empresa, clasificando los mismos por subtipos para un mejor control.
Por ejemplo, los proyectos que refieran una continuidad del servicio prestado no sera
necesaria la implementacion de toda la metodologia, sera importante validar si existen
cambios en el alcance para el nuevo servicio. Sin embargo, los proyectos nuevos si
deben ser revisados bajo la metodologia propuesta, teniendo en cuenta que segun su
dimensién y complejidad se debe determinar qué procedimientos y entregables deben
ser desarrollados para cumplir con los objetivos organizacionales y del proyecto.

2. Esimportante conocer las buenas practicas que te brinda el PMBOK, sin embargo, se
debe contemplar el desarrollo de habilidades blandas en el lider de proyecto, pues sin
estas, la gestion del proyecto no serd exitosa. Por ejemplo: los miembros del equipo
pueden tener opiniones o posturas diferentes sobre un determinado tema, el lider de
proyecto debe contar con un buen manejo de conflictos para resolver de manera
constructiva los diferentes puntos de vista, es decir, sin afectar el bienestar y armonia
del equipo de trabajo. Un trabajador incbmodo no trabajara de manera eficaz.

3. Es importante documentar todos los acuerdos a los que se llega con el cliente y
formalizarlos mediante un acta de reunién para no perder su trazabilidad.

4. Se recomienda, antes del cierre de cada proyecto, considerar como entregable el
documento de lecciones aprendidas recabado a lo largo de la ejecucién del mismo.
Este documento es un activo valioso para la empresa a tomarse en cuenta en los
siguientes proyectos y podria ayudar a definir de forma mas certera los riesgos,

duraciones y costos a futuro.
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5. Para futuros trabajos se recomienda continuar con la optimizacion de los procesos de
gestidn de proyecto y entregables de acuerdo a las mejoras que se realicen a las buenas

practicas que detalle cada nueva version del PMBOK.
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ANEXO A
DICCIONARIO DE DATOS COMPLETO

DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.1.1 Acta de Constitucion

TRABAJO

Descripcion Documento que formaliza el inicio de un
proyecto, se detalla el tiempo de ejecucion y

Actividades Elaborar Acta de Constitucion

Responsable Jefe de Proyecto

Duracion 01 dia

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.1.2 Registro de Interesados

TRABAJO

Descripcion Registro en donde se detallan a los
involucrados en el proyecto.

Actividades e Registrar Interesados
e Elaborar Estrategias de Participacion de

Interesados

Responsable Jefe de proyecto

Duracion 04 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.1 Gestion de Alcance

TRABAJO

Descripcion Indica los resultados que se pretender
conseguir una vez finalizado el proyecto.

Actividades e Elaborar Estructura de Trabajo (EDT)
e Elaborar diccionario de la EDT

Responsable Jefe de proyecto

Duracion 04 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.2 Gestion de Tiempo

TRABAJO

Descripcion Se define la duracion y secuencia de cada
actividad del proyecto.

Actividades Elaborar cronograma

Responsable Jefe de proyecto

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.3 Gestion de Costos

TRABAJO

Descripcion Indica el presupuesto del proyecto y de cada
actividad del mismo.

Actividades Elaborar presupuesto

Responsable Gerente Comercial

Duracion 04 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.4 Gestion de Calidad

TRABAJO
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Descripcion Se indica las especificaciones de calidad que
debe tener el producto del proyecto y como
se asegurara el mismo.

Actividades e Elaborar matriz de calidad

¢ Elaborar informe de aseguramiento de
calidad

Responsable

Jefe de proyecto

Duracion 04 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.5 Gestion de Recursos Humanos

TRABAJO

Descripcion Este plan indica la distribucion del personal
que trabaja en el proyecto y las relaciones
entre los mismos.

Actividades e Elaborar organigrama

e Elaborar matriz RACI

Responsable

Asistente de proyecto

Duracion 05 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.6 Gestion de Comunicaciones

TRABAJO

Descripcion Este plan indica qué comunicaciones se
daran a lo largo del proyecto, e incluso como
y cuando se realizaran.

Actividades e Elaborar matriz de comunicaciones

Responsable Asistente de proyecto

Duracion 02 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.7 Gestion de Riesgos

TRABAJO

Descripcion Este plan indica los riesgos implicados
dentro del proyecto y como se manejaran.
Incluye el plan de accion para la reduccion
de riesgos.

Actividades e Elaborar lista priorizada de riesgos

e Elaborar planes de respuesta a riesgos.

Responsable

Jefe de Proyecto

Duracion 02 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.2.8 Gestidn de Adquisiciones

TRABAJO

Descripcion El plan indica las adquisiciones que se
realizaran en el proyecto, como y cuando se
realizaran y como se escogieron a los
proveedores.

Actividades e Elaborar lista de adquisiciones

e Elaborar lista de proveedores

Responsable

Jefe de Compras

Duracion 05 dias
CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.3.1 Reportes y actas de reunion
TRABAJO
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Descripcion Son datos sobre el desempefio del trabajo de
forma fisica o virtual que ayudan a evaluar el
proyecto y tomar decisiones.

Actividades e Elaborar reporte de incidencias

e Elaborar actas de reunién

Responsable

Jefe de proyecto

Duracion Durante todo el proyecto

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.1.4.1 Acta de Conformidad de Cliente

TRABAJO

Descripcion Documento final donde el cliente confirma la
recepcion correcta del producto del proyecto
y de la finalizacién de todas las actividades
del proyecto.

Actividades Elaborar acta de conformidad

Responsable Jefe de proyectos

Duracion 01 dia

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.2.1.1 Planos de ubicacion

TRABAJO

Descripcion Planos en donde se detalla la ubicacién y
distribucion del equipamiento en el area
destinada por el cliente.

Actividades e Disefiar planos de distribucion

Responsable Ingeniero de Proyectos

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.2.2.1 Instalaciones Eléctricas

TRABAJO

Descripcion Planos que indican recorrido de circuitos
eléctricos.

Actividades Disenar planos de instalaciones eléctricas

Responsable Ingeniero Electronico

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.2.2.2 Sistema Aire Acondicionado

TRABAJO

Descripcion Planos que detallan las conexiones del
sistema de climatizacion.

Actividades ¢ Disefiar planos de Sistema de Aire

Acondicionado

Responsable

Ingeniero Mecénico

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.2.2.3 Sistema Contra Incendio

TRABAJO

Descripcion Plano donde se detalla la ubicacién de los
componentes que integran el sistema de
proteccion contra incendio

Actividades e Disefiar planos de distribucion

e VValidar planos de distribucion

Responsable

Ingeniero Mecanico
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Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.2.2.4 Sistema de Monitoreo

TRABAJO

Descripcion Planos que indican la ubicacion de los
componentes que integran el sistema de
monitoreo.

Actividades e Disefiar planos de sistema de monitoreo

Responsable Ingeniero de proyectos

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.2.2.5 Sistema Control de Acceso

TRABAJO

Descripcion Planos que indican la ubicacion de los
componentes que integran el sistema de
control de acceso.

Actividades e Disefiar planos sist. Control de Acceso

Responsable Ingeniero de Proyectos

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.3.1 Base de Concreto

TRABAJO

Descripcion Base de concreto que seré el cimiento de la
sala cofre.

Actividades e Construir base de concreto

Responsable Ingeniero Civil

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.3.2 Procura

TRABAJO

Descripcion Compra del equipamiento que compone la
infraestructura de la sala cofre (muros, techo,
etc)

Actividades e Gestionar compra de infraestructura Sala

Cofre

o Gestionar compra de especialidades

Responsable Jefe de Compras

Duracion 34 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.3.3 Infraestructura

TRABAJO

Descripcion Armado de los componentes que componen
la sala cofre (paredes, techo, piso técnico)

Actividades e Construir paredes y techo
e Construir piso técnico

Responsable Ingeniero Civil

Duracion 05 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.3.4.1 Instalaciones eléctricas

TRABAJO

Descripcion Instalacion de los componentes eléctricos
que energizaran a los equipos dentro de la
sala cofre.
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Actividades e Realizar cableado y canalizacion eléctrica

Responsable Ingeniero eléctrico

Duracion 05 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.3.4.2 Sistema Aire Acondicionado

TRABAJO

Descripcion Corresponde a la instalacion de los
componentes de aire acondicionado de la
sala cofre.

Actividades e Instalar unidades evaporadoras y

condensadoras
e Realizar interconexion de componentes

Responsable

Ingeniero mecénico

Duracion 05 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.3.4.3 Sistema Contra Incendio

TRABAJO

Descripcion Corresponde a la instalacion de los
componentes del sistema contra incendios.

Actividades e Instalar sensores de humo

e Instalar tuberias, toberas y tanque NOVEC

Responsable

Ingeniero mecénico

Duracion 05 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.3.4.4 Sistema de Monitoreo

TRABAJO

Descripcion Corresponde a la instalacion de los
componentes que conforman el sistema de
monitoreo ambiental de la sala.

Actividades e Instalar componentes

e Interconectar componentes

Responsable

Ingeniero de Proyectos

Duracion 05 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.3.4.5 Sistema de Control de Acceso

TRABAJO

Descripcion Corresponde a la instalacion de sistema de
control de acceso para la sala cofre

Actividades e Instalar componentes

e Interconectar componentes

Responsable

Ingeniero Mecénico

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.4 Pruebas

TRABAJO

Descripcion Se refiere a las pruebas que se realizan para
comprobar el correcto funcionamiento de los
equipos.

Actividades e Realizar pruebas de especialidades

e Realizar inspeccion de calidad

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

Responsable Ingeniero Civil, Ingeniero Mecanico,
Ingeniero de Proyectos, Ingeniero
Electronico

Duracion 03 dias

CODIGO DEL PAQUETE DE 1.5 Capacitacion

TRABAJO

Descripcion Capacitaciones que se realizan al cliente para

instruir sobre el funcionamiento de los

componentes instalados.

Actividades e Capacitar en operacion de Sistema de AA

e Capacitar en operacion de Sistema de
Contra Incendio

e Capacitar en operacion de Sistema de
Monitoreo

e Capacitar en operacién de Sistema de
Control de Acceso

Responsable Ingeniero Civil, Ingeniero Mecénico,
Ingeniero de Proyectos, Ingeniero
Electronico

Duracion 04 dias

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO B
PRESUPUESTO IMPLEMENTADO
PRESUPUESTO

Entregable: 1.1.1 Inicio

EDT: 111

Duracién estimada (dias): 5

Costo Total: S/.2,421.82

Paquete de trabajo 1: 1.1.1.1 Acta de constitucion

EDT: 1111

Duracion estimada (dias): 1

Costo: S/. 807.27

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de proyectos 1 S/.17,760.00 | S/.807.27 S/.807.27

Paquete de trabajo 2: 1.1.1.2 Registro de Interesados

EDT: 1.11.2

Duracién estimada (dias): 4

Costo: S/. 1,614.55

Recurso Unidades oo Co§to X Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de proyectos 2 S/.17,760.00 | S/.1,614.55 | S/.1,614.55

Entregable: 1.1.2 Planificacion

EDT: 11.2

Duracion estimada (dias): 29

Costo Total: S/. 30,678.18

Paquete de trabajo 1: 1.1.2.1 Gestion de alcance

EDT: 11.21

Duracién estimada (dias): 4

Costo: S/. 12,916.36

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de Proyecto 4 S/.17,760.00 | S/.3,229.09 | S/.12,916.36

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE SANTA MARIA

Paquete de trabajo 2: 1.1.2.2 Gestion del tiempo

EDT: 1.1.2.2

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/. 2,421.82

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de proyectos 3 S/.17,760.00 | S/.2,421.82 | S/.2,421.82

Paquete de trabajo 3: 1.1.2.3 Gestion de costos

EDT: 1.1.2.3

Duracion estimada (dias): 4

Costo: S/. 3,229.09

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de proyectos 4 S/.17,760.00 | S/.3,229.09 | S/.3,229.09

Paquete de trabajo 4: 1.1.2.4 Gestion de calidad

EDT: 1.1.24

Duracion estimada (dias): 4

Costo: S/. 3,229.09

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de proyectos 4 S/.17,760.00 | S/.3,229.09 | S/.3,229.09

Paquete de trabajo 5:

1.1.2.5 Gestion de recursos humanos

EDT: 1.1.25

Duracién estimada (dias): 5

Costo: S/. 5,045.45

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Asistente de proyecto 5 S/.4,440.00 | S/.1,009.09 | S/.5,045.45

Paquete de trabajo 6:

1.1.2.6 Gestion de comunicaciones

EDT: 1.1.2.6

Duracién estimada (dias): 2

Costo: S/. 403.64

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Asistente de proyecto 2 S/. 4,440.00 S/. 403.64 S/. 403.64
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Paquete de trabajo 7: 1.1.2.7 Gestion de riesgos

EDT: 1.1.2.7

Duracion estimada (dias): 2

Costo: S/. 1,614.55

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de proyectos 2 S/.17,760.00 | S/.1,614.55 | S/.1,614.55

Paquete de trabajo 8: 1.1.2.8 Gestion adquisiciones

EDT: 1.1.2.8

Duracion estimada (dias): 5

Costo: S/.1,818.18

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de Compras 5 S/.8,000.00 | S/.1,818.18 | S/.1,818.18

Entregable: 1.1.3. Monitoreo y Control
EDT: 1.1.3

Duracién estimada (dias): 47

Costo Total: S/.18,970.91

Paquete de trabajo 1:

1.1.3.1 Reportes y actas de reunion

EDT: 1131

Duracién estimada (dias): 47

Costo: S/. 18,970.91

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de Proyecto 47 S/.17,760.00 | S/. 18,970.91 | S/. 18,970.91

Entregable: 1.1.4. Cierre

EDT: 114

Duracion estimada (dias): 1

Costo Total: S/. 403.64

Paquete de trabajo 3: 1.1.4.3 Acta de Conformidad cliente

EDT: 1.14.1

Duracién estimada (dias): 1

Costo: S/. 403.64
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Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de Proyecto 1 S/. 17,760.00 S/. 403.64 S/. 403.64

Entregable: 1.2 Disefio

EDT: 1.2

Duracion estimada (dias): 18

Costo Total: S/. 65,727.27

Entregable: 1.3.1 Arquitectura

EDT: 1.2.1

Duracién estimada (dias): 3

Paquete de trabajo 1: 1.3.1.1 Planos de ubicacién

EDT: 1.21.1

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/. 10,954.55

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Civil 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954,55

Servicios

Disefio segin TIER Il y bases de 1 S/. 10,000.00 | S/. 10,000.00

BICSIy UPTIME

Entregable: 1.2.2 Especialidades

EDT: 1.2.2

Duracién estimada (dias): 15

Paquete de trabajo 1: 1.2.2.1 Instalaciones eléctricas

EDT: 1.2.2.1

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/. 10,954.55

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Electrénico 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954.55

Servicios

Disefio segin TIER Il y bases de 1 S/.10,000.00 | S/. 10,000.00

BICSIy UPTIME

Paquete de trabajo 3: 1.2.2.2 Sistema Aire Acondicionado

EDT: 1.2.2.2

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/. 10,954.55
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Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Mecanico 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954,55

Servicios

Disefio segin TIER Il y bases de 1 S/. 10,000.00 | S/. 10,000.00

BICSIy UPTIME

Paquete de trabajo 4: 1.2.2.3 Sistema Contra Incendio

EDT: 1.2.2.3

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/. 10,954.55

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Mecanico 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954,55

Servicios

Disefio segun TIER 11y bases de aF S/. 10,000.00 | S/.10,000.00

BICSIy UPTIME

Paquete de trabajo 5: 1.2.2.4 Sistema Monitoreo

EDT: 1.2.2.4

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/. 10,954.55

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero de Proyectos 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954.55

Servicios

Disefio segun TIER Il y bases de 1 S/.10,000.00 | S/.10,000.00

BICSIy UPTIME

Paquete de trabajo 6: 1.2.2.5 Sistema Control de acceso

EDT: 1.2.25

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/. 10,954.55

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Mecanico 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954.55

Servicios

Disefio segun TIER Il y bases de 1 S/.10,000.00 | S/. 10,000.00

BICSIy UPTIME
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Entregable: 1.3.1 Base de Concreto

EDT: 1.4.1

Duracién estimada (dias): 3

Costo Total: S/. 45,514.55

Paquete de trabajo 1: 1.3.1 Base de Concreto

EDT: 1.3.1

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/. 45,514.55

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Civil 1 S/.11,840.00 | S/.1,614.55 | S/.1,614.55

Servicios

Encofrado y desencofrado 1 S/. 43,900.00 | S/. 43,900.00

(Junta construccion)

Entregable: 1.3.2 Procura

EDT: 1.3.2

Duracién estimada (dias): 34

Costo Total: S/. 2,045,693.64

Paquete de trabajo 2: 1.3.2 Procura

EDT: 1.3.2

Duracién estimada (dias): 34

Costo: S/. 2,045,693.64

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Jefe de Compras 1 S/. 8,000.00 S/. 363.64 S/. 363.64

Materiales

Papel bond - Formato A4 100 S/.0.50 S/. 50.00

Servicios

Canalizacién, cableado y 1 S/.50,000.00 | S/. 50,000.00

luminarias

Componentes AA de Precision 1 S/ S/.

AireDale Downflow, serie 980,000.00 980,000.00

SmartCool, 52.80kW, 3x380V

60Hz. , SNMP, Sensor de

aniego.

Componentes de Sistema 1 S/. S/

Contraincendios 626,156.00 626,156.00
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Suministro sensores ambientales 1 S/ S/
252,678.00 252,678.00

Piso técnico para DC 1 S/.42,968.00 | S/. 42,968.00

Equipamiento Sistema de 1 S/.93,478.00 | S/. 93,478.00

monitoreo

Entregable: 1.3.3 Infraestructura

EDT: 1.3.3

Duracién estimada (dias): 5

Costo Total: S/.21,590.91

Paquete de trabajo 2: 1.3.3 Infraestructura

EDT: 1.3.3

Duracién estimada (dias): 5

Costo: S/.21,590.91

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Civil 5 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/.1,590.91

Servicios

Servicio de construccion de Sala 1 S/. 20,000.00 | S/. 20,000.00

Cofre

Entregable: 1.3.4 Especialidades

EDT: 1.3.4

Duracién estimada (dias): 23

Costo Total: S/. 246,128.68

Paquete de trabajo 1: 1.3.4.1 Instalaciones eléctricas

EDT: 1.3.4.1

Duracién estimada (dias): 5

Costo: S/.73,017.91

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero electronico 5 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/.1,590.91

Servicios

Servicio de canalizacion y 1 - S/.71,427.00 | S/.71,427.00

cableado eléctrico

Paquete de trabajo 2: 1.3.4.2 Sistema Aire Acondicionado

EDT: 1.3.4.2

Duracién estimada (dias): 5
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Costo: S/. 81,590.91

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Mecanico 5 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/.1,590.91

Servicios

Servicio de instalacién de 1 - S/. 80,000.00 | S/. 80,000.00

componentes

Paquete de trabajo 3: 1.3.4.3 Sistema Contra Incendio

EDT: 1.3.4.3

Duracion estimada (dias): 5

Costo: S/. 41,590.91

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Mecanico 5 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/.1,590.91

Servicios

Servicio de instalacion de 1 - S/. 40,000.00 | S/. 40,000.00

componentes de sistema contra

incendio

Paquete de trabajo 4: 1.3.4.4 Sistema de Monitoreo

EDT: 1.3.4.4

Duracién estimada (dias): -

Costo: S/. 27,820.91

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero de Proyectos 5 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/.1,590.91

Servicios

Implementacion y configuracion 1 - S/. 26,230.00 | S/. 26,230.00

de Sistema de Monitoreo

Paquete de trabajo 5: 1.3.4.5 Sistema de Control de Acceso

EDT: 1.3.4.5

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/. 22,108.05

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Mecéanico 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954.55

Servicios
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Servicio de implementacion y 1 - S/.21,153.50 | S/. 21,153.50

configuracion de Sistema de

Control de Acceso

Entregable: 1.4 Pruebas

EDT: 14

Duracion estimada (dias): 3

Costo Total: S/.5,181.82

Paquete de trabajo 1: 1.4 Pruebas

EDT: 1.4

Duracién estimada (dias): 3

Costo: S/.5,181.82

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Civil 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954.55

Ingeniero de Proyectos 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954.55

Ingeniero Electronico 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954.55

Ingeniero Mecanico 3 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 954,55

Jefe de Proyecto <] S/.10,000.00 | S/.454.55 S/. 1,363.64

Entregable: 1.5 Capacitacion

EDT: 15

Duracién estimada (dias): 2

Costo Total: S/. 37,545.45

Paquete de trabajo 1: 1.5 Capacitacion

EDT: 5

Duracién estimada (dias): 2

Costo: S/. 37,545.45

Recurso Unidades Costo Costo x Subtotal
mensual Unidad

Mano de obra

Ingeniero Electrénico 2 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 636.36

Ingeniero Civil 2 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 636.36

Ingeniero Mecénico 2 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 636.36

Ingeniero de Proyectos 2 S/. 7,000.00 S/. 318.18 S/. 636.36

Servicios

Capacitacion de los sistemas 1 S/. 35,000.00 | S/. 35,000.00

implementados
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ANEXO C
MATRIZ DE RESPONSABILIDAD (RACI)
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ROLES
D Actividad Gerente Gerente Gerente (}e Jefe de Asistente de Ing(ar;iero Ingenigro Inge_ni_ero Ingepigro Jefe de
General Comercial Ingenieria Proyecto Proyectos Proyectos Eléctrico Civil Mecanico Compras
1 | Elaborar Acta de Constitucion I 1 | R/A 1 I |
2 | Registrar Interesados | I R/IA
3 :Er:;brcégz; (IJE:trategias de Participacion de | RIA
4 | Elaborar Estructura de Trabajo | R/A
5 | Elaborar diccionario de EDT | R/IA
6 | Elaborar Cronograma I R/A
7 | Elaborar Presupuesto | R/IA
8 | Elaborar matriz de calidad I R/A
9 Eﬁ?é);gr Informe de Aseguramiento de I RIA
10 | Elaborar organigrama I C R/A
11 | Elaborar Matriz RACI | C R/IA
12 | Elaborar matriz de comunicaciones I C R/IA
13 | Elaborar lista priorizada de riesgos I R/A
14 | Elaborar planes de respuesta a riesgos | R/IA
15 | Elaborar lista de adquisiciones | C R/A
16 | Elaborar lista de proveedores I C R/A
17 | Elaborar reporte de incidencias I R/A




60T

ROLES

Actividad

Gerente
General

Gerente
Comercial

Gerente de
Ingenieria

Jefe de
Proyecto

Asistente de
Proyectos

Ingeniero
de
Proyectos

Ingeniero
Eléctrico

Ingeniero
Civil

Ingeniero
Mecénico

Jefe de
Compras

18

Elaborar actas de reunion

RIA

19

Elaborar Acta de Conformidad

R/A

20

Disefiar planos de distribucion

R/A

21

Disefiar planos de instalaciones eléctricas

R/IA

22

Disefiar planos para Sistema de Aire
Acondicionado

R/A

23

Disefiar planos para Sist. Contra Incendio

R/IA

24

Disefiar planos Sist. monitoreo

R/IA

25

Disefiar planos sist. Control de Acceso

R/IA

26

Construir Base de Concreto

R/A

27

Gestionar compra de Infraestructura Sala
Cofre

R/IA

28

Gestionar compra de equipamiento de
especialidades

R/IA

29

Construir paredes y techo

R/A

30

Construir piso técnico

R/A

31

Realizar cableado y canalizacion eléctrica

R/IA

32

Instalar unidades evaporadoras y
condensadoras

R/IA

33

Realizar interconexion de componentes

R/A

34

Instalar sensores de humo

R/A

35

Instalar tuberias, toberas y tanque
NOVEC

R/IA

36

Interconectar componentes

R/IA
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ROLES

Ingeniero

D Actividad Gerente Gerente Gerente de Jefe de Asistente de de Ingeniero Ingeniero Ingeniero Jefe de
General Comercial Ingenieria Proyecto Proyectos Eléctrico Civil Mecénico Compras
Proyectos
37 | Instalar componentes I R/A
38 | Interconectar de componentes I R/A
39 | Instalar componentes I R/IA
40 | Interconectar componentes I R/IA
41 | Realizar pruebas de especialidades I C R A A A A
42 | Realizar inspeccion de calidad I C/IA R C C C Cc
43 | Capacitar en operacion de Sistema de AA I | | R/IA
Capacitar en operacion de Sistema
a4 Contra Incendio I I : RIA
Capacitar en operacion de Sistema de
45 | Monitoreo ' | | R/IA
46 Capacitar en operacion de Sistema de | I | RIA

Control de Acceso

Fuente: Elaboracién propia




