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RESUMEN

El objetivo es analizar el impacto de las metas de productividad en el nivel de estrés
laboral entre los trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo en Arequipa, 2024. Para
ello, se utiliz6 el enfoque cuantitativo y causal, con encuestas aplicadas a los trabajadores, y
un analisis estadistico basado en la correlacion de Spearman debido a la no normalidad de
las variables. Los resultados indican que las metas de productividad tienen un impacto
significativo en el nivel de estrés laboral, mostrando una relacion negativa moderada entre
metas de productividad y cansancio emocional, lo que sugiere que a medida que las metas
aumentan, el cansancio emocional tiende a disminuir. Ademas, los factores estresantes
también disminuyen con el aumento de las metas de productividad. En cuanto a las
conclusiones, se establece que las metas de productividad afectan directamente el estrés
laboral, reduciendo el cansancio emocional y los factores estresantes, a la vez que mejoran
el manejo del estrés entre los empleados, destacando la importancia del apoyo

organizacional para gestionar estas variables.

Palabras clave: Metas de productividad, estrés laboral, Caja Huancayo.
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ABSTRACT

The objective is to analyze the impact of productivity targets on the level of work-
related stress among employees at the Caja Huancayo branches in Arequipa, 2024. For this,
the quantitative and causal approach was used, with surveys administered to the workers,
and statistical analysis based on Spearman's correlation due to the non-normality of the
variables. The results indicate that productivity targets have a significant impact on the level
of work-related stress, showing a moderate negative relationship between productivity
targets and emotional exhaustion, suggesting that as productivity targets increase, emotional
exhaustion tends to decrease. Additionally, stress factors also decrease as productivity
targets increase. Regarding the conclusions, it is established that productivity targets directly
affect work-related stress, reducing emotional exhaustion and stress factors, while
improving stress management among employees, highlighting the importance of

organizational support in managing these variables.

Keywords: Productivity targets, work-related stress, Caja Huancayo.
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INTRODUCCION

En un ambiente laboral cada vez mas exigente, las empresas buscan continuamente
estrategias para mejorar la productividad sin comprometer el bienestar de sus empleados.
Las metas de productividad son herramientas esenciales para el crecimiento y la eficiencia
operativa, pero también pueden ser fuentes significativas de estrés laboral si no se gestionan
adecuadamente. El impacto del estrés laboral es profundo, afectando la salud fisica, la salud
mental de los empleados, asi como la productividad de la empresa y la calidad del servicio
al cliente.

El estudio se centra en las filiales de la Caja Huancayo en Arequipa durante el afio
2024. Las sucursales bancarias, conocidas por sus altas demandas y presion constante sobre
los empleados, ofrecen un contexto ideal para explorar el impacto de las metas de
productividad en el estrés laboral.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad critica de entender como
las metas de productividad influyen en la salud de los empleados y en su productividad
laboral. A nivel académico, este estudio contribuird al cuerpo existente de conocimiento
sobre la gestion de recursos humanos, proporcionando datos empiricos desde un contexto
especifico y dindmico. Economicamente, los hallazgos podrian ayudar a la Caja Huancayo
a optimizar sus estrategias de gestion de personal, mejorando la eficiencia y reduciendo
costos asociados al malestar de los empleados, como el ausentismo y la rotacion de personal.
Socialmente, los resultados podrian mejorar salud y cuidar el bienestar de los empleados,
promoviendo un entorno laboral mas saludable y productivo.

El objetivo general es analizar el impacto de las metas de productividad en el nivel
de estrés laboral entre los trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa
en 2024. Especificamente, el estudio busca determinar como las metas de productividad

afectan el cansancio emocional, los factores estresantes y el manejo del estrés laboral de los
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A

empleados. A traves de un enfoque cuantitativo, utilizando herramientas estadisticas para la
recopilacion y analisis de datos, esta investigacion proporcionara insights valiosos para la
toma de decisiones estratégicas en la gestion de recursos humanos dentro de la organizacion.

La tesis estd estructurada en cinco capitulos principales que abordan desde la
conceptualizacion del problema hasta las recomendaciones. Cada capitulo esta disefiado
para construir sobre el trabajo del anterior, proporcionando un analisis coherente y detallado
sobre el impacto de las metas de productividad en el estrés laboral.

El primer capitulo, establece el contexto del estudio, delineando claramente el
problema de investigacion. Este capitulo justifica la relevancia del estudio y define los
objetivos de la investigacion. La introduccién también ofrece una visién sobre la
importancia de investigar el impacto de las metas de productividad en la salud de los
empleados. También, se realiz6 una Revision de la Literatura que compila y analiza
investigaciones anteriores con las metas de productividad, el estrés laboral y sus
interacciones en entornos organizacionales. Este capitulo sirve como el fundamento tedrico
del estudio, ayudando a enmarcar las hipotesis y proporcionando una base para el desarrollo
metodoldgico de la investigacion.

El segundo capitulo describe el planteamiento operacional de la investigacion. Aqui
se detallan los métodos de recoleccion y analisis de datos, incluyendo la seleccion de la
muestra, las herramientas estadisticas utilizadas y la estrategia para validar los resultados
obtenidos. Este capitulo es crucial para entender como se estructurd el estudio empirico y
cdmo se aseguro la confiabilidad y la validez de los datos recogidos.

El tercer capitulo presenta los Resultados del estudio. Se analizan los datos
obtenidos, mostrando cémo las metas de productividad impactan en diversas dimensiones
del estrés laboral entre los empleados. Este capitulo es esencial para interpretar los efectos

observados y para discutir las implicancias practicas de los hallazgos en términos de gestion
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organizacional y bienestar del empleado.

Finalmente, la parte final trata sobre las Conclusiones y Recomendaciones del
estudio. Este capitulo resume los principales hallazgos y discute como se relacionan con los
objetivos planteados inicialmente. Ademas, se proporcionan recomendaciones practicas
para la empresa, sugerencias para la mejora de politicas de productividad y bienestar, y se

esbozan direcciones futuras para la investigacion en esta area.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1 Determinacion del problema

El entorno laboral caracterizado por su naturaleza global y fluctuante, presenta
un alto nivel de complejidad. Es un entorno dinamico que incluye fusiones
empresariales, cambios en la gestién y un rapido avance tecnoldgico. En este contexto,
las empresas se ven impulsadas a reducir costes, mejorar la eficiencia y satisfacer a
los clientes cumpliendo sus expectativas. Ademas, el escenario laboral actual también
se ve influenciado por la digitalizacion y la automatizacion, lo que lleva a una
constante evolucion de los roles y responsabilidades laborales. Esto puede generar
desafios en la gestion del talento, la capacitacion continua y la adaptacién a nuevos
procesos y herramientas tecnolégicas (Rodriguez & Rivas, 2011).

A medida que las empresas se esfuerzan por equilibrar los costes con la
productividad, es fundamental que también presten atencién a y la satisfaccion de los
empleados. EI compromiso de los trabajadores es esencial para mantener altos niveles
de productividad y calidad en el servicio al cliente. Todos estos cambios llevan a
consecuencias tanto personales como economicas. Una de las consecuencias mas
graves que se registra hasta el momento es el estrés laboral presente en los trabajadores
(Osorio & Céardenas, 2017).

El estrés laboral surge cuando hay una presion excesiva en el entorno de
trabajo. Suele ser resultado de un desajuste entre las demandas laborales (incluyendo
las propias expectativas) y la capacidad o recursos necesarios para cumplirlas
adecuadamente. Ademas, el estrés esta relacionado con factores externos al trabajador,
como una mala gestion empresarial o una falta de liderazgo eficiente. El estrés laboral
es un tema importante a tratar ya afecta a la productividad de la empresa, y a la salud

de los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).
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El estrés laboral es m&s comin en los paises asiaticos debido a diversos
factores culturales y socioecondmicos, como la presion para alcanzar altos niveles de
rendimiento, jornadas laborales largas y un enfoque intenso en el éxito profesional

En nuestro pais, el estrés laboral se intensificd con la pandemia, ya que trajo
consigo una serie de desafios inesperados. Por eso, la presente investigacion esta
orientada a analizar el impacto que tienen las metas de productividad en el nivel de
estrés laboral entre los trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa
en el afio 2024.

1.2 Enunciado del Problema

Impacto de las metas de productividad en el nivel de estrés laboral entre

trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa 2024.
1.3 Descripcion del Problema
1.3.1 Campo, areay linea

e Campo: Ciencias Econémico Administrativas

e Area: Administracion y gestion

e Linea: Administracion Estratégica Sectorial
1.3.2 Tipo de problema

Esta investigacion es de tipo causal, ya que concentra en examinar la relacion
entre causas y efectos entre distintas variables. Este enfoque busca entender como la
variacién en una variable independiente influye en una variable dependiente,
facilitando asi la identificacion de las razones detras de un efecto particular (Obando,

2017).
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1.3.3 Variables de la Investigacion
1.3.3.1 Anélisis de variables
a) Variable Independiente: Metas de Productividad.
Variable compleja implementada por Caja Huancayo que establece un
punto a alcanzar para lograr un crecimiento sostenible,ampliando la base de clientes
e incrementando la productividad de los trabajadores.
b) Variable Dependiente: Nivel de estrés laboral:
Variable compleja que refleja el estrés que sufren lostrabajadores de la Caja

Huancayo, es cuantificable y se obtendra a través de una encuesta.
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1.3.3.2 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

. N . L g Dimensione . .
Variables Definicion Nominal Definicion Operacional R Indicadores Items
La eficiencia en la produccion puede ol
. . P N P Las metas de productividad  ~omoromis
analizarse a nivel individual, 2, p Motivacion 12345
. v, fueron objetivos o laboral 1419
empresarialo en un sector econémico ] .
e establecidos por la Caja
especifico. Por lo general, la -
. . Huancayo para guiar el _ .
. productividad laboral se mide N Satisfaccion
Variable calculando la cantidad de bienes o gitgmpefio dedle del Eficienci 6.7.8 9 10
Independien servicios aue se produdiibor trabajadores. Estas metas rab ? d Iclencia R
te . a P _p consisten en alcanzar un rabajador
trabajador opor hora de trabajo. Esto =1 )
Metas de L ) minimo de ventas asignado
.. puede implicar evaluar los métodos de :
productividad . a cada trabajador, lo que
trabajo, el uso de recursos y la . cumolimien
. - . busca asegurar un nivel p 11 12. 13
implementacion de tecnologias . tod Resultad 144 19
. adecuado de ingresos y 0 ae esultados 14. 15
innovadoras para aumentar la 1 Q. . . bieti ’
- . . rendimiento financiero para ~ OBJELIVOS
produccidn y optimizar el rendimiento I oraanizacion
de los empleados (Atalaya, 1999). g
Variable El estrés relacionado con el trabajo se En este estudio, se
Dependiente  deriva de cOmo se organiza el trabajo,  considero que el estrésera  Cansancio ., 16, 17, 18,
. , o . ., . Frustracion
Nivel de cdémo se disefia y de las relaciones el resultado de la tension emocional 19, 20

estrés laboral laborales, y ocurre cuando las

fisica y mental provocada
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exigencias laborales no coinciden o por las diversas exigencias

superan al empleado, o cuando el laborales. Estas demandasa ~ Factores Problemas 21,22, 23,
conocimiento y habilidades de un menudo debian enfrentarse  €stresantes 24,25
empleado o grupo no concuerdan con en condiciones
las expectativas de la empresa desfavorables o con un nivel i
o . - . Manejo del . . 26, 27, 28,
(Organizacion Internacional del de responsabilidad excesivo Estimulos positivos

estrés 29, 30

Trabajo, 2016).

Nota. Elaboracion Propia
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1.3.3.3 Matriz de consistencia
Tabla 2

Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

. . =) . 2 4 Indicadore .
Problema Objetivo Hipotesis Variables  Dimensiones Items
. T Técnicas Instrumentos
Problema Objetivo Hipotesis . .
Variable Independiente
General General General
¢Cudlesel Analizar el Hipotesis Nula
impacto de las  impacto de las  (HO): Las metas de
metas de metas de roductividad no )
.. .. p . Metas de Compromiso L 1,23, . .
productividad  productividad en  tienen un impacto - Motivacion Encuesta  Cuestionario
. . , . 2 = productividad laboral 4,5
enel nivel de el nivel de estrés  significativo en el
estrés laboral laboral entre nivel de estrés
entre trabajadores de laboral de los
10
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las sucursales la Caja sucursales de la
de la Caja Huancayo de Caja Huancayo de
Huancayo de Arequipa Arequipa, 2024.
Arequipa? Hipotesis Satisfaccion . ... 67,8,
Alternativa (H1): del trabajador 9, 10
Las metas de
productividad
tienen un impacto
significativo en el
nivel de estrés
laboral de los Al
trabajadores de las Cumplimient 11,12,
sucursales de la 9 qe Resultados 13, 14,
Caja Huancayo de objetivos 15
Arequipa, 2024.
ProbI('ar.nas ©bj eFIYOS Hlpo"ce.5|s Variable Dependiente
Especificos Especificos Especificos
¢Cuélesel Determinar el Hipotesis
impacto de las impacto de e.sp,ecn‘.lca 1: Nivel de Cansancio 5 16, 17,
metas de metas de Hipdtesis Nula estrés laboral emocional Frustracion 18, 19,
productividad  productividad en (HO): Las metas de 20
en el cansancio el cansancio productividad no

11
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emocional?  emocional de los  tienen un impacto
¢Cual es el trabajadores de  significativo en el 21, 22,
. . Factores
impacto de las  las sucursales de cansancio Problemas 23, 24,
. . estresantes
metas de la Caja emocional de los 25
productividad Huancayo de trabajadores.
en los factores  Arequipa, 2024. Hipotesis
estresantes? Determinar el Alternativa (H1):
¢Cudl es el impacto de Las metas de
impacto de las metas de productividad
metas de productividad en  tienen un impacto
productividad los factores significativo en el
en el manejo estresantes de cansancio
del estrés los trabajadores ~ emocional de los
laboral? de las sucursales trabajadores.
de la Caja Hipotesis
Huancayo de especifica 2: . . 26, 217,
. NP Manejo del Estimulos
Arequipa, 2024. Hipotesis Nula J, - 28, 29,
. estres positivos
Determinar el ~ (HO): Las metas de 30

impacto de productividad no
metas de tienen un impacto
productividad en  significativo en los
el manejo del  factores estresantes
estrés laboral de  de los trabajadores.
los trabajadores Hipdtesis
de las sucursales  Alternativa (H1):
de la Caja Las metas de
Huancayo de productividad

Arequipa, 2024.

tienen un impacto

12
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significativo en los
factores estresantes
de los trabajadores.
Hipotesis
especifica 3:
Hipotesis Nula
(HO): Las metas de
productividad no
tienen un impacto
significativo en el
manejo del estrés
laboral de los
trabajadores.
Hipotesis
Alternativa (H1):
Las metas de
productividad
tienen un impacto
significativo en el
manejo del estrés
laboral de los
trabajadores.

Nota. Elaboracién Propia

13
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1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion Académica
Este estudio contribuye al conocimiento actual sobre la conexidn entre metas
de productividad y estrés laboral, particularmente en el &mbito financiero. Al enfocar
la investigacion en una institucién especifica (Caja Huancayo de Arequipa), la tesis
ofrecera datos precisos sobre como interacttan estas variables en un contexto local
determinado. La investigacion también puede investigar nuevas teorias o ideas
relacionadas al estrés laboral, la motivacion y las practicas de establecimiento de
metas dentro de un entorno financiero.
1.4.2  Justificacion Econémica
Este estudio tiene implicaciones econémicas directas para las instituciones
financieras como la Caja Huancayo. Al identificar el impacto de las metas de
productividad en el estrés laboral, la investigacion puede ayudar a estas instituciones
a optimizar sus politicas de gestion para mejorar la satisfaccion y salud de los
empleados, asi como su productividad y eficiencia operativa.
1.4.3 Justificacion Social
Socialmente, el estudio destacara la relevancia del bienestar de los
trabajadores en el sector financiero, un sector conocido por sus altas demandas y
estrés asociado. A nivel mas amplio, los hallazgos podrian ser utilizados por
policymakers para promover un mejor equilibrio entre las metas de productividad y
la calidad laboral, contribuyendo asi al debate sobre las practicas laborales éticas y
sostenibles en Peru.
1.4.4 Justificacion Practica
Los hallazgos podrian proporcionar consejos practicos para optimizar las

politicas de gestion de personal en el departamento de crédito de la Caja Huancayo.
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Esto podria incluir estrategias para abordar el estrés laboral de manera eficiente. Al
entender como las metas de productividad afectan el estrés laboral, la institucion
puede aplicar medidas para mejorar el bienestar de los trabajadores.
1.4.5 Justificacion metodoldgica
Los métodos y enfoques empleados en esta tesis pueden sentar las bases para
futuras investigaciones en campos relacionados, ofreciendo una referencia
metodoldgica s6lida para estudios venideros. Estos procedimientos podrian ayudar a
otros investigadores a desarrollar investigaciones similares de manera mas efectiva
y precisa, facilitando la continuacion y expansion del trabajo en areas afines.
2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Analizar el impacto de las metas de productividad en el nivel de estrés laboral
de los trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa, 2024.
2.2 Obijetivos especificos
e Determinar el impacto de metas de productividad en el cansancio emocional de los
trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa, 2024,
e Determinar el impacto de metas de productividad en los factores estresantes de los
trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa, 2024,
e Determinar el impacto de metas de productividad en el manejo del estrés laboral de
los trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa, 2024.
3. MARCO TEORICO
3.1 Conceptos Béasicos
3.1.1 Metas de Productividad
La eficiencia en la produccion puede analizarse a nivel individual,

empresarial 0 en un sector econdmico especifico. Por lo general, la productividad
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laboral se mide calculando la cantidad lo que se produce por trabajador o por hora
de trabajo. Esto puede implicar evaluar los métodos de trabajo, el uso de recursos y
la implementacion de tecnologias innovadoras para aumentar la produccion.
Ademéas, mejorar la productividad puede tener un impacto positivo en la
competitividad de una empresa o industria en el mercado, permitiéndole crecer y
prosperar en un entorno empresarial en constante cambio (Cruz & Perez, 2010)

La productividad en el sector financiero se puede definir como la eficacia con
la que se utilizan los recursos para alcanzar objetivos especificos, y es un indicador
clave del rendimiento organizacional. Autores como Kaplan & Norton (2001) han
resaltado la importancia de la productividad como una medida del éxito empresarial.
Recientemente, informes como el State of the American Workplace de Gallup (2017)
han reafirmado que la productividad no solo debe medirse en términos de output
econdmico, sino también considerando el bienestar y la satisfaccion del empleado,
lo que conduce a un rendimiento sostenible.”

Las teorias de la productividad se han expandido para incluir aspectos
cualitativos como el compromiso y la satisfaccion del trabajador. Segun Bakker &
Demerouti (2007), el modelo de Demanda-Recursos Laborales (JD-R) explica como
los recursos laborales, incluidas las politicas claras de metas y recompensas,
potencian el compromiso y la productividad de los empleados al reducir las
demandas laborales excesivas y facilitar la consecucién de objetivos.

3.1.2 Dimensiones de Metas de Productividad
a) Compromiso Laboral

Segun Shuck & Reio (2014), el compromiso laboral es una manifestacion

emocional y psicolégica que un empleado tiene hacia su lugar de trabajo, que

directamente afecta su deseo de aprender y realizar actividades relacionadas con el
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trabajo. Esto es apoyado por la investigacion de Bailey etal. (2017), quienes
encontraron que politicas de metas claras y alcanzables estan directamente
correlacionadas con niveles altos de compromiso laboral. Estos estudios sugieren
que cuando las metas de productividad son percibidas como justas y alcanzables, los
trabajadores se sienten mas motivados para contribuir al éxito de la empresa.
b) Satisfaccion del Trabajador

La satisfaccion laboral, como explica una publicacion reciente de Kumar &
Pansari (2016), es una evaluacién emocional que un empleado hace de su experiencia
laboral. Investigaciones como la de Zheng et al. (2015) indican que la transparencia
en las metas y el reconocimiento del esfuerzo del empleado son cruciales para la
satisfaccion laboral. Estos autores argumentan que metas de productividad bien
estructuradas y comunicadas claramente pueden mejorar la satisfaccion del
trabajador al alinear sus expectativas con las de la organizacién, lo que a su vez
potencia su rendimiento y lealtad.

c) Cumplimiento de Objetivos

La literatura sobre psicologia organizacional, incluyendo el estudio de Locke
& Latham (2002a), destaca que el establecimiento de metas claras y desafiantes (pero
alcanzables) promueve una mayor eficacia en el cumplimiento de objetivos. Ademas,
investigaciones de Grant & Ashford (2008) sefialan que el compromiso con metas
significativas para el empleado no solo potencia el cumplimiento sino también la
innovacion en el proceso. Esto sugiere que las metas de productividad deben
disefiarse no solo considerando las necesidades de la empresa sino también las
ambiciones de los trabajadores.

3.1.3 Estreés laboral

El estrés se refiere a “la respuesta fisica y emocional ante un perjuicio
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causado por un desbalance entre las exigencias percibidas y los recursos y
competencias percibidas de un individuo para satisfacer tales exigencias” (Morales
& Ronquillo, 2021a). Este sucede cuando las demandas laborales no se ajustan o
exceden las capacidades del trabajador, o cuando las capacidades del empleado o
equipo no se ajustan a las perspectivas culturales de una empresa (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2016).

El estrés laboral, segun Lazarus & Folkman (1984) es una reaccion a las
demandas que superan los recursos personales de los individuos para manejarlas.
Maslach & Jackson (1981) desarrollaron el concepto de ‘Burnout’ o desgaste
profesional, caracterizado por el cansancio emocional, la despersonalizacion y la
reduccion de la realizacion personal, que son respuestas comunes al estrés laboral
continuo.

En el contexto de las sucursales bancarias, la carga de trabajo, la presion de
tiempo y las expectativas de rendimiento son estresores significativos.
Investigaciones recientes, como la de Sonnentag & Fritz (2014), han demostrado que
el estrés no solo afecta la salud de los empleados sino también su capacidad para
cumplir con las metas de productividad, generando un ciclo pernicioso que puede
afectar la sostenibilidad organizacional.

3.1.4 Dimensiones de Estrés Laboral
a) Cansancio Emocional

El cansancio emocional ha sido extensamente estudiado en entornos laborales
intensivos. Segn Maslach et al. (2001), el agotamiento emocional es una respuesta
al estrés laboral cronico y se caracteriza por la fatiga y una sensacion de indiferencia
0 negatividad hacia el trabajo. Esta condicién afecta la capacidad del empleado para

funcionar efectivamente en el trabajo y en su vida personal. Estudios recientes de
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Leiter & Maslach (2016) también han mostrado que la claridad en las metas reduce
la incertidumbre y puede disminuir el cansancio emocional al hacer que los
empleados se sientan mas seguros y menos ansiosos acerca de sus roles y
responsabilidades.
b) Factores Estresantes

Los factores estresantes en el ambiente laboral pueden incluir cargas
laborales, presion por tiempos y la claridad de las expectativas. Investigaciones
recientes, como las de (Demerouti et al., 2009a), han encontrado que estos factores
estresantes son exacerbados cuando las metas de productividad son poco claras o
percibidas como inalcanzables. Por lo tanto, una gestion efectiva de las expectativas
y una comunicacion clara son esenciales para mitigar estos estresores.

c) Manejo del Estrés

El manejo del estrés es crucial para el bienestar de los empleados. Segin
estudios de Bakker & Demerouti (2007), las estrategias de manejo del estrés que
enfatizan el apoyo organizacional, como la provision de recursos adecuados y el
acceso a programas de asistencia al empleado, pueden reducir significativamente los
niveles de estrés. Estos autores sugieren que fortalecer las habilidades de los
empleados para manejar el estrés, a traves de entrenamientos y apoyo continuo,
puede mejorar la capacidad de los empleados para enfrentar las demandas laborales
de manera més efectiva y saludable.

3.2 Revision de Antecedentes de la Investigacion
3.2.1 Antecedentes Internacionales

Morales & Ronquillo (2021b) en su investigacion “Caracterizacion del estrés laboral
y su impacto en la productividad en una industria maquiladora de Reynosa

Tamaulipas”, Universidad Autonoma de Tamaulipas, México.
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El propdsito del estudio fue entender la correlacion entre el estrés en el
trabajo y su influencia en la productividad de los empleados en sus tareas cotidianas,
como el montaje de productos, que resulta vital para la compafiia. Se emple6 un
cuestionario de 25 preguntas orientadas a reconocer las condiciones primordiales que
favorecen la emergencia del estrés. Esta herramienta se implementd en las
instalaciones de una compafiia transnacional de maquiladoras especializada en la
fabricacion de acumuladores, ubicada en Reynosa, Tamaulipas, en el afio 2020. Se
selecciond a los participantes de forma aleatoria.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo y se realiz6 un disefio de correlacion-
causal para verificar las hipdtesis. Los estudios estadisticos llevados a cabo
mostraron variaciones notables en la eficacia global entre trabajadores con altos
grados de estrés y aquellos con niveles bajos o nulos de estrés, lo que sugiere que la
productividad se ve afectada por el grado de estrés que los empleados sienten en sus
labores cotidianas. Este estudio evidencia de manera estadistica que mientras mas
estresado este el trabajador, su rendimiento sera menor.

Osorio & Cérdenas (2017) realiza la investigacion titulada “Estrés laboral: estudio
de revision”, de la Universidad de San Buenaventura Medellin, Colombia.

El propdsito fue analizar la nocion de estrés en el trabajo, sus modelos de
explicacion y las variables asociadas, fundamentado en estudios recientes de los
altimos cinco afios. Para este fin, se examinaron 62 articulos, de los cuales 29
proporcionan diferentes definiciones de estrés. Sin embargo, varios se alinean en
caracterizarlo como una reaccion psico-fisioldgica frente a un estimulo externo visto
como una amenaza; o como la tension generada por un factor de riesgo. Finalmente,
se enfatiza la importancia de estos dos modelos, pues son esenciales para la creacion

de herramientas de evaluacion del estrés. La investigacion proporciona un estudio
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detallado sobre el estrés en el trabajo, junto con sus métodos y las variables
relacionadas.

Batool et al. (2023) en su investigacién “The Impact of Occupational Stress with the
mediating factor of workplace stress on employees’ Job Performance: A Case of
Banking Sector of Pakistan”, Journal of Positive School Psychology.

El propdsito fue examinar el efecto del estrés laboral en el rendimiento
laboral de los trabajadores del sector bancario de la division DG Khan, situada en el
sur de Punjab, Pakistan, estudiando el rol intermediario del estrés en el entorno
laboral en esta relacion. Para ello, se empled un método de encuesta, en el que se
entregaron a 200 trabajadores de bancos seleccionados en la region de DG Khan. Los
datos se examinaron utilizando el programa Smart PLS, utilizando diferentes
métodos estadisticos como la correlacién y la regresion.

Los hallazgos evidencian una correlacion significativamente inversa entre el
estrés laboral y el rendimiento en el trabajo, lo que sugiere que un incremento en el
estrés laboral disminuye el rendimiento en el trabajo. Ademas, se descubrid que el
estrés en el entorno laboral juega un papel crucial en la correlacion entre el estrés
laboral y el rendimiento laboral, con los elevados grados de estrés en el trabajo
aportando de manera significativa a la reduccion del rendimiento de los trabajadores.

La investigacion determina que el estrés laboral ejerce un efecto adverso
significativo en el desempefio de los trabajadores bancarios, agravado por elementos
como el exceso de trabajo, las relaciones interpersonales problematicas y la
inseguridad en el trabajo. Se aconseja que las entidades bancarias apliquen tacticas
para manejar el estrés, tales como programas de salud y métodos de gestion del

tiempo.
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3.2.2 Antecedentes Nacionales
Acufia & Moriano (2022) en “El estrés laboral y su impacto en la productividad de
los trabajadores de Blue Pacific Qils, Chancay, 2021, Universidad San Ignacio de
Loyola, Lima.

La finalidad de la investigacion era establecer los grados de estrés entre los
trabajadores de Blue Pacific Oils en Chancay durante el 2021. Para ello, se empled
disefio no experimental a una muestra censal de 100 empleados de la compafiia lo
que permitio el analisis de toda la poblacién. Se empled un formulario para recolectar
informacion de la encuesta.

Los hallazgos revelaron una correlacion significativa entre la productividad
y el estrés en el trabajo de los empleados (r = 0.935). Estos descubrimientos sefialan
que el estrés laboral tiene un impacto considerable en la productividad, lo que motivo
a la empresa a elaborar una estrategia para prevenir el estrés en el entorno laboral,
fundamentada en las recomendaciones de la OIT. Esta propuesta contempl6 tacticas,
acciones y puntos de control con la finalidad de reducir y prevenir posibles
circunstancias de inestabilidad en el futuro.

Tueros (2021) en su investigacion “Influencia del estrés laboral en el desempefio de
los trabajadores de la empresa constructora T&T ARQUITECTOS SAC”,
Universidad de Lima, Lima.

El propdsito es analizar la correlacion entre el estrés y el rendimiento laboral
de los trabajadores de una empresa constructora. La investigacion adopté una
perspectiva cuantitativa y empleé un disefio no experimental y con un nivel de
correlacion.

La muestra se conformd de 27 empleados profesionales escogidos de manera

aleatoria. Se utiliz6 un instrumento estandarizado para medir el estrés en el trabajo y
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una evaluacion del rendimiento laboral, con el apoyo de LL-C Certification, la
compaiiia responsable de certificar los ISOS. Los hallazgos logrados mediante el
estudio con el programa IBM SPSS Statistics 26 sefialaron que no existia una
relacion estadisticamente relevante entre el estrés en el trabajo y el desempefio en el
trabajo.

Asi, se determind que el estrés en el trabajo no influia de manera significativa
en el rendimiento de los empleados de la empresa constructora. Sin embargo, se
detecté un vinculo positivo entre un rendimiento superior y un nivel de estrés
reducido en la muestra, particularmente en el sector administrativo. Esta
investigacion brinda datos Utiles a la entidad, facilitandole entender el estado actual
de sus trabajadores y identificar areas problematicas que apoyen la toma de
decisiones futuras.

3.2.3 Antecedentes Locales
Carrera & Cueto (2022) en su investigacion “Relacion entre estrés laboral con el
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Creaciones Urbanas E.l.R.L. de
Arequipa, 20217, Universidad Catdlica Santa Maria, Arequipa.

El proposito del estudio mencionado anteriormente era analizar la correlacion
entre el estrés en el trabajo y el rendimiento laboral en los empleados de una empresa.
La investigacion empled un método cuantitativo, aplicado y correlacional, con un
grupo de 102 empleados. EI método se basd en una encuesta, empleando
cuestionarios particulares para cada variable: el Inventario de Maslach para evaluar
el estrés en el trabajo y la Lista de verificacion de Chiavenato para valorar el
rendimiento en el trabajo.

Los hallazgos revelaron una relacion entre el estrés en el trabajo y el

rendimiento laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.223. Esto
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A

corrobora la teoria del cientifico de que hay una correlacién entre ambas variables
en los empleados de una empresa constructora.

En conclusion, se descubrié una correlacion inversa y relevante desde una
perspectiva estadistica entre el estrés y el rendimiento en el trabajo: a mayor tension,
menor rendimiento en el trabajo. Se sugirid al director general de la compafiia
establecer formacion para la gestion del estrés en el trabajo, mediante conferencias y
programas de motivacion y psicologia.

Portugal & Fuentes (2022) realizo una investigacion titulada “Bienestar Psicologico
y Estrés Laboral en Efectivos Policiales de Arequipa Metropolitana”, Universidad
Catélica de San Pablo, Arequipa.

El proposito del estudio mencionado anteriormente es establecer la
correlacion entre el bienestar mental y el estrés en el trabajo en 176. Para ello, se
realiz6 una investigaciobn comparativa y correlacional aplicando instrumentos
estandarizados.

Los hallazgos revelaron una correlacion inversa entre ambas variables, es
decir, conforme se incrementaba el bienestar psicolégico, el grado de estrés en el
trabajo se reducia. Estos descubrimientos concuerdan con otras investigaciones que
proponen que tener estrategias para mejorar el entorno laboral disminuye el estrés.
Esto nos facilita entender los desafios de los policias en su labor y como reducir el
estrés. La investigacion ofrece datos Utiles para futuros estudios que indagen mas en
este asunto y aporten a la bibliografia existente. Ademas, proporciona un fundamento
para la creacion de programas de intervencion enfocados en las variables analizadas

en el contexto policial.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-#7%. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE (', f\CATOLICA

TESIS UCSM #  DE SANTA MARIA

4. HIPOTESIS
4.1 Hipotesis General
Hipdtesis Nula (HO): Las metas de productividad no tienen un impacto significativo
en el nivel de estrés laboral de los trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo
de Arequipa, 2024.
Hipdtesis Alternativa (H1): Las metas de productividad tienen un impacto
significativo en el nivel de estrés laboral de los trabajadores de las sucursales de la
Caja Huancayo de Arequipa, 2024.
4.2 Hipotesis Especificas
4.2.1 Hip6tesis especifica 1
> Hipotesis Nula (H0): Las metas de productividad no tienen un impacto
significativo en el cansancio emocional de los trabajadores.
> Hipotesis Alternativa (H1): Las metas de productividad tienen un impacto
significativo en el cansancio emocional de los trabajadores.
4.2.2 Hipdtesis especifica 2
» Hipodtesis Nula (HO0): Las metas de productividad no tienen un impacto
significativo en los factores estresantes de los trabajadores.
» Hipotesis Alternativa (H1): Las metas de productividad tienen un impacto
significativo en los factores estresantes de los trabajadores.
4.2.3 Hipdtesis especifica 3
» Hipdtesis Nula (HO0): Las metas de productividad no tienen un impacto
significativo en el manejo del estrés laboral de los trabajadores.
» Hipdtesis Alternativa (H1): Las metas de productividad tienen un impacto

significativo en el manejo del estrés laboral de los trabajadores.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1 Enfoque de Investigacion
Esta investigacion adopté un enfoque cuantitativo debido a que permite la
medicion objetiva y estadistica de las relaciones entre las metas de productividad y el
nivel de estrés laboral. Este enfoque se basa en la recopilacion de datos numéricos que
son analizados mediante procedimientos estadisticos. Hernandez, Fernandez, et al.
(2014) proporcionan una guia detallada sobre cémo conducir una investigacion
cuantitativa, incluyendo técnicas para asegurar la validez y la fiabilidad de los
resultados.
1.2 Tipo de Investigacion
El estudio es de naturaleza basica, pues es adecuado para establecer el nivel de
influencia entre dos 0 mas variables en un contexto particular (Hernandez, Fernandez,
et al., 2014). En esta situacion, es beneficioso analizar la influencia entre los objetivos
de productividad y el estrés laboral en los empleados.
1.3 Nivel de Investigacién
El nivel es explicativa y causal debido a que busca establecer las causas de los
eventos o fendmenos. Dado que tu estudio pretende identificar como y por qué las
metas de productividad afectan el estrés laboral, este nivel es el mas adecuado. Salkind
(1999) describe como las investigaciones explicativas pueden ser utilizadas para
establecer causas y efectos entre variables.
1.4 Disefio de Investigacion
El disefio es no experimental, las variables de interés son observadas en un
estado natural sin manipular. Ademas, es transversal ya que se recogen datos en un
solo punto en el tiempo, es efectivo para estudios como el tuyo donde medir cambios

a lo largo del tiempo podria ser impracticable. Babbie (2020) explica como los disefios
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transversales pueden ser utilizados para inferir relaciones entre variables en un
momento especifico.
2. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION
2.1 Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica principal utilizada para la recopilacion de datos fue la encuesta, que
resulta sumamente eficaz para recopilar datos directos sobre las percepciones y
vivencias de los trabajadores en relacion al estrés en el trabajo y los objetivos de
productividad. Segin Babbie (2020), las encuestas permiten recopilar datos
cuantitativos y cualitativos a partir de una muestra representativa, lo que facilita el
analisis estadistico y la generalizacion de los resultados.
2.2 Instrumento de Recoleccion de Datos
El instrumento especifico fue una Guia de Encuesta. Esta guia estara
compuesta por una serie de items que evaluaran distintos aspectos del estrés laboral y
su relacién con las metas de productividad impuestas a los empleados. Cohen et al.
(2017) sostienen que los cuestionarios estructurados, como nuestra guia de encuesta,
deben disefiarse cuidadosamente para asegurar que las preguntas sean claras,
especificas y pertinentes al objetivo del estudio.
2.3 Materiales de verificacion
2.3.1 Validez del instrumento
Se realiz6 una evaluacion del instrumento para establecer su validez de
contenido basandose en las opiniones de especialistas. Un total de siete expertos
evaluaron el instrumento y concluyeron que es adecuado para su utilizacion en este

estudio.
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2.3.2 Confiabilidad del instrumento
Se calcul6 el Alfa de Cronbach utilizando el software SPSS para evaluar la
consistencia interna del instrumento que mide nivel de estreés.
Tabla 3

Andlisis de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,7136 30

Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25
El coeficiente alfa de Cronbach de 0.736 indica un nivel aceptable de
consistencia interna, lo que sugiere que el instrumento esta razonablemente bien
alineado en medir los constructos relacionados con el estrés laboral y las metas de
productividad.
3. CAMPO DE VERIFICACION
3.1  Ambito
Este analisis se llevé a cabo en la ciudad de Arequipa, Peru. El estudio se
realizara en las filiales de la Caja Huancayo situadas en Arequipa.
3.2 Unidades de estudio
3.2.1 Poblacion
Se consider6 como unidades de estudio a los trabajadores de las sucursales
de la Caja Huancayo ubicadas en Arequipa. Por lo tanto, la poblacién es de 111

trabajadores.
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Tabla 4

Poblacion de la Investigacion

Agencias # trabajadores
José Luis Bustamante y Rivero 30
AG. Cerro Colorado 28
AG. Ciudad Municipal 21
AG. Miraflores 32
Total 111

Nota. Elaboracién propia
3.2.2 Muestra
La poblacién de estudio es censal, lo que significa que se selecciond a toda
la poblacion como muestra. La muestra censal es un método de estudio donde se
analizan todos los componentes de una poblacién. En contraste con una muestra
aleatoria, la muestra censal abarca a todos los integrantes de la poblacién que se esta
estudiando.
3.3 Temporalidad
Los datos estudiados corresponden a 2 meses de investigacion.
4. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
4.1 Organizacién
En este estudio, se utilizaron encuestas como herramienta para recopilar
informacion vinculada a las variables en estudio, incluyendo el estrés en el trabajo y
los objetivos de productividad. Tras la recoleccion de los datos, estos fueron
introducidos en una hoja de Excel para su organizacion inicial, y luego se exportaron
al programa estadistico SPSS, en el que se realiz6 un analisis descriptivo de las
variables. Este estudio descriptivo facilitdé la comprensién de las propiedades

fundamentales de los datos recolectados.
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Luego, se llevd a cabo el test de normalidad para establecer si los datos
corresponden a una distribucién normal o si no. En consecuencia, se establecio el
método de correlacion mas apropiado: Spearman para datos no normales y Pearson
para aquellos que se ajustan a la normalidad. Ademas, esta informacion establecio la
modalidad de regresion: paramétrica (lineal) para datos normales y no paramétrica
para datos no normales.

Este procedimiento asegurard que los analisis sean exactos y confiables, y
facilitard una respuesta precisa a los objetivos propuestos en esta investigacion,
proporcionando datos Utiles acerca de las conexiones entre el estrés en el trabajo y los

objetivos de productividad en el entorno estudiado.
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4.2 Recursos

En la Tabla 5, se detall los recursos humanos, materiales y financieros que

se utilizaron para la investigacion.

Tabla 5

Recursos para la Investigacion

PRESUPUESTO
Materiales Unidad Costo Monto Total
Lapiceros 1 caja S/7.00 S/7.00
Resaltadores 2 S/ 6.00 S/12.00
USB 64 GBS 1 S/'30.00 S/30.00
Laptop 1 S/ 450.00 S/ 450.00
Hojas bond 1 ciento S/16.00 S/16.00
Impresiones S/20.00 S/20.00
Subtotal S/535.00
Servicios Costo Monto Total
Luz S/117.00 S/117.00
Internet S/100.00 S/100.00
Software
Subtotal S/ 267.00
Total S/ 802.00

Nota. Elaboracién propia
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1. SOBRE LA EMPRESA
1.1 Informacion General de la Empresa
La informacion general de la Empresa se obtuvo a través de una consulta en la
plataforma de Consulta RUC de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT) cuyos resultados son:

a) “Nombre de la Empresa: CMAC - HUANCAYO S.A.
b) Numero de RUC: 20130200789

c) Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA

d) Nombre Comercial: CAJA HUANCAYO

e) Inicio de Actividades: 05/09/1988

f) Estado del Contribuyente: ACTIVO
g) Condicion del Contribuyente: HABIDO
h) Actividad(es) Econdmica(s):  Principal - 6419 - OTROS TIPOS DE
INTERMEDIACION MONETARIA”
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria., 2024, p. en linea)
1.2 Descripcion de la empresa
La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. (también llamada
"Caja Huancayo") es un organismo financiero que brinda una gama de productos y
servicios a individuos, ademas de a microempresas y pequefias empresas (MYPES).
Debido a su extensa gama y alta calidad de servicios, la entidad se ha establecido como
una de las compafiias lideres en su sector y ha conseguido sobresalir en la region
central del pais.
Hoy en dia, es una entidad con autonomia administrativa, economica y

financiera. Esta regulada por el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP) y
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supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Contraloria
General de la Republica (Chang, 2022)
1.3 Resefia de la empresa

Caja Huancayo, que cumple 35 afios de existencia institucional hasta el final
del 2023, se ha establecido como una de las instituciones mas solidas del sistema
microfinanciero de Per(, contando con 230 oficinas repartidas a escala nacional. Caja
Huancayo, bajo la regulacion del Banco Central de Reserva del Per( y la supervision
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, comenzé a funcionar el 8 de agosto
de 1988, consolidandose como un elemento esencial para el crecimiento econémico
mediante la inclusién financiera.

Desde sus comienzos, Caja Huancayo ha estado dedicada a proporcionar
servicios financieros a sectores tradicionalmente excluidos por la banca tradicional,
poniendo especial atencion en la micro y pequefia empresa. No solo ha facilitado una
incursion notable en mercados emergentes, sino que también ha robustecido la
economia de las comunidades locales a través de la promocion del emprendimiento.
Al concluir el afio 2023, la entidad no solo revalidd su posicion de liderazgo en el
sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, sino que también evidencié su
robustez y viabilidad financiera, reportando un aumento considerable en sus activos,
ahorros del pablico y patrimonio.

Caja Huancayo se distingue por su enfoque centrado en el cliente,
proporcionando productos disefiados para cubrir sus requerimientos con
procedimientos sencillos y un servicio que se distingue por ser cordial, rapido,
proximo, a tiempo y seguro. Pese a un descenso en su rentabilidad durante el 2023 en
relacion al afio previo, la organizacion sostiene un compromiso sélido con elevar el

bienestar de sus clientes y empleados, fomentando una cultura corporativa que aprecia
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la integridad, la eficacia y la innovacion.
1.4 Misién de la Empresa
“Mejorar la vida de nuestros clientes, satisfaciendo sus necesidades con
soluciones integrales, oportunas e innovadoras” (Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC), 2024).
1.5 Vision de la Empresa
“Ser el lider de la inclusion financiera, reconocido por la excelencia en el
servicio” (Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(FEPCMAC), 2024).
1.6 Valores de la Empresa:
Los valores de la CMAC Huancayo “son:
a) Somos Excelentes
» Orientados a resultados y a la excelencia en el servicio.
b) Somos eficientes
» Cumplimos lo que prometemos.
¢) Agiles para Innovar
» Abiertos y adaptables al cambio
» Flexibles y oportunos en la satisfaccion del cliente.
» Nos anticipamos y estamos un paso adelante.
d) Socios de Nuestros Clientes
» Enfocados en brindar asesorias financieras a nuestros clientes.
» Brindamos soluciones integrales, oportunas e innovadoras.
e) Comprometidos de Corazon
» Mejorar la calidad de vida y crecimiento de nuestros clientes y colaboradores.

» Compromiso con la sociedad, el medio ambiente y el Peru.
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f) Integros
» Reconocemos la responsabilidad de nuestro trabajo y de nuestras decisiones
» Somos integros en nuestras intenciones laborales y promovemos 1o mismo con
nuestros colegas.” (Quispe, 2023, p. 93)
1.7 Servicios de la empresa
Caja Huancayo ofrece una amplia gama de una variedad de servicios

financieros disefiados para satisfacer las necesidades de personas, pequefias y
medianas empresas

1.- Créditos:

> Créditos personales: Préstamos destinados a individuos para cubrir
necesidades personales, como educacidn, salud, viajes o proyectos personales.

> Créditos hipotecarios: Financiamiento para la compra, construccion o
remodelacion de viviendas.

» Créditos para pequefias empresas (MYPE): Préstamos disefiados para apoyar a
las micro y pequefias empresas en el crecimiento de sus operaciones, compra
de equipos o capital de trabajo.

» Creditos vehiculares: Financiamiento para la compra de vehiculos particulares
0 comerciales.

» Creditos agricolas: Apoyo financiero para productores agricolas, facilitando el
acceso a recursos para actividades productivas del campo.

2.- Cuentas de Ahorro:

» Cuentas de ahorro tradicionales: Cuentas de ahorro que permiten a los clientes
ahorrar y obtener intereses por sus depositos.

» Cuentas de ahorro para nifios y jovenes: Cuentas disefiadas para fomentar el

habito del ahorro entre los mas jovenes.
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» Cuentas CTS (Compensacion por Tiempo de Servicios): Cuentas especificas

para el depdsito de la CTS de los trabajadores.
3.- Depositos a Plazo Fijo:

> Los clientes pueden invertir su dinero en depositos a plazo fijo, recibiendo una
tasa de interés atractiva y garantizada, con la posibilidad de elegir entre
diferentes plazos de inversion.

4.- Servicios de Tarjetas:

> Tarjetas de débito: Acceso a una tarjeta de débito para realizar compras en
establecimientos y retirar dinero en cajeros automaticos.

> Tarjetas de crédito: Ofrecen tarjetas de crédito con lineas de financiamiento
para compras Yy pagos de servicios, tanto a nivel local como internacional.

5.- Pagos y Servicios:

» Pago de servicios publicos: Los clientes pueden pagar servicios como
electricidad, agua, teléfono, entre otros, directamente en las ventanillas de las
sucursales 0 mediante banca digital.

» Pagos de cuotas de préstamos: Los clientes pueden realizar el pago de sus
créditos directamente en las sucursales o mediante canales electronicos.

» Transferencias y giros: Servicios de envio y recepcion de dinero tanto a nivel
nacional como internacional.

6.- Banca Digital:

» Caja Huancayo ofrece acceso a banca por internet y banca movil, permitiendo
a los clientes realizar operaciones como transferencias, pagos de servicios,
consultas de saldo, movimientos de cuenta, y mas, desde cualquier lugar.

7.- Servicios de Seguros:

» Caja Huancayo ofrece seguros de vida, seguros de proteccion de tarjetas,
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seguros vehiculares y seguros contra accidentes, brindando una cobertura
adicional a los clientes frente a riesgos imprevistos.
8.- Billetera Electronica:

> Através de su plataforma digital, Caja Huancayo ofrece el servicio de billetera
electrénica, permitiendo a los usuarios realizar pagos de manera réapida y
sencilla mediante dispositivos méviles.

9.- Servicio de Remesas:

» Caja Huancayo facilita la recepcion de remesas del exterior, colaborando con
distintas empresas de envio de dinero para que los usuarios puedan recibir
dinero de manera rapida y segura.

1.8 Organigrama de la empresa
Figura 1

Organigrama de Caja Huancayo
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Nota. Tomado de Informes de Caja Huancayo (véase Anexo 3)
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1.9 Areas de las Sucursales de Caja Huancayo en Arequipa
1.9.1 Area de crédito
El departamento de crédito, que se encarga de gestionar el otorgamiento y
cobro de créditos a los clientes, estd presente en todas las empresas que ofrecen
ventas a crédito. En organizaciones grandes y complejas, este departamento es mas
robusto, con un equipo numeroso, y constituye una division o seccién de la empresa.
En las empresas mas pequefias, esta funcion puede recaer en un directivo o en el
propietario, aunque siempre existird. Solo desaparecera en aquellas empresas que no
ofrezcan ventas con pago aplazado.
1.9.2 Area de operaciones
El area de Operaciones se encarga de la ejecucion y gestion de las actividades
cotidianas de la empresa, asegurando que las transacciones bancarias como
depdsitos, retiros y transferencias se procesen de manera eficiente. También
supervisan el buen funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos y plataformas
digitales, garantizando que los clientes puedan acceder a los servicios sin
inconvenientes. Ademas, el area de Operaciones se ocupa del cumplimiento de las
normativas regulatorias y la optimizacion de los procesos internos, buscando mejorar
la eficiencia operativa y reducir costos, asegurando al mismo tiempo un servicio de
calidad. Asi, ambas areas trabajan de manera complementaria para asegurar el éxito
y la sostenibilidad de Caja Huancayo.
1.9.3 Produccion de la Empresa
Las colocaciones al concluir el periodo 2023 experimentaron un crecimiento
sostenido y sostenido, llegando a un balance de S/7°959,764 mil, lo que representa

un incremento de S/749,802 mil en comparacion con el mismo periodo del 2022.
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Figura 2

Evolucion de Saldo en Colocaciones
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Nota. Tomado de Informes de Caja Huancayo (véase Anexo 3)

Los ahorros del publico para el 2023 llegaron a S/6°534,404 mil, elevandose

en S/824,220 mil en comparacion con un periodo semejante del 2022.
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Figura 3

Evolucion de Saldo en Captaciones
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Nota. Tomado de Informes de Caja Huancayo (véase Anexo 3)
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2. ANALISIS DESCRIPTIVO
2.1 Metas de Productividad
Tabla 6

Nivel de Metas de Productividad

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 33 29,7 29,7 29,7
Nivel Medio 46 41,4 41,4 71,2
Nivel Alto 32 28,8 28,8 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracién Propia
Figura 4

Nivel de Metas de Productividad
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Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25
En la Tabla 6 y Figura 4, se muestran los resultados sobre las metas de
productividad. Se observo que:
» En el nivel bajo, que comprende el 29.73% de los empleados, la percepcion

podria indicar una desconexidn entre las expectativas de la empresa y cdmo estos
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empleados ven lo que pueden lograr razonablemente. Este grupo menor podria
no sentirse completamente apoyado o podria percibir que las metas asignadas no
son totalmente realistas o0 alcanzables. Esto sugiere la necesidad de una
comunicacion mas clara y posiblemente de una recalibracion de las metas para
asegurar que sean percibidas como justas y adecuadas, aumentando asi el
compromiso Y la satisfaccion en el trabajo.

> El nivel medio incluye al 41.44% de los empleados y representa la mayoria. Los
empleados en este grupo tienden a ver sus metas como moderadamente
desafiantes pero alcanzables, lo que indica un nivel adecuado de apoyo y
expectativas realistas por parte de la empresa. Sin embargo, este es el segmento
mas amplio y podria beneficiarse ain mas de un incremento en los recursos y
soporte, o incluso de incentivos mejorados para fomentar un mayor compromiso
y alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

» Finalmente, el nivel alto abarca el 28.83% de los empleados. Este segmento
significativo de la fuerza laboral se siente altamente comodo con las metas de
productividad, percibiendo un alto grado de apoyo y reconocimiento de la
empresa. Estos empleados estan motivados, dispuestos a realizar esfuerzos
adicionales como trabajar horas extras, y consideran sus metas como desafios
alcanzables y alineados con los objetivos mas amplios de la empresa. Este grupo
ejemplifica el escenario ideal donde las metas de productividad estan bien
ajustadas a las capacidades de los empleados y son respaldadas por recursos

adecuados y sistemas de recompensa justos.
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2.1.1 Compromiso laboral
Tabla 7

Nivel de Compromiso Laboral

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 44 39,6 39,6 39,6
Nivel Medio 37 333 33,3 73,0
Nivel Alto 30 27,0 27,0 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia
Figura 5

Nivel de Compromiso Laboral
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Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la Tabla 7 y Figura 5, se muestran los resultados sobre el nivel del
compromiso laboral. Se observo que:
» Un 39.64% de los empleados se encuentra en el nivel bajo, lo que indica una

significativa proporcion de la fuerza laboral que podria estar enfrentando
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desafios en términos de motivacion o satisfaccion con sus roles. Este grupo
podria no sentir que las metas de productividad son alcanzables o que carecen
de apoyo suficiente para cumplir con sus obligaciones, lo que sugiere la
necesidad de intervenciones orientadas a mejorar la claridad en las expectativas
y el reconocimiento dentro de la empresa.

» Por otro lado, el 33.33% de los empleados se clasifica en el nivel medio de
compromiso, lo que indica una moderada conexion con los objetivos de la
empresa y una disposicion general para cumplir con las responsabilidades
laborales. Sin embargo, este grupo podria no sentirse completamente impulsado
para exceder estas expectativas o participar en actividades adicionales que
podrian requerir esfuerzos adicionales. Este nivel de compromiso sugiere que,
aunque hay un alineamiento basico con las metas de la organizacién, podrian
faltar incentivos efectivos o motivaciones mas profundas para un mayor
compromiso.

» EI 27.03% de los empleados en el nivel alto de compromiso muestra una fuerte
dedicacion y satisfaccion con su entorno laboral. Este grupo ve sus metas como
desafios alcanzables, se siente profundamente integrado en la cultura de equipo
y esta dispuesto a invertir tiempo y esfuerzo extra para alcanzar o superar sus
objetivos. El alto nivel de compromiso en este grupo indica que los empleados
estan obteniendo el reconocimiento adecuado y perciben que sus contribuciones

son valoradas y fundamentales para el éxito de la empresa.
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2.1.2 Satisfaccion del Trabajador
Tabla 8

Nivel de Satisfaccion del trabajador

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 40 36,0 36,0 36,0
Nivel Medio 38 34,2 34,2 70,3
Nivel Alto 33 29,7 29,7 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia
Figura 6
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Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la Tabla 8 y Figura 6, se muestran los resultados sobre el nivel de la
satisfaccion de los trabajadores. Se observo que:
> El grupo de nivel bajo de satisfaccion, constituye el 36.04% de la fuerza laboral.

Este resultado indica que una proporcion considerable de empleados podria estar
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experimentando una desconexidn con las metas de la empresa, percibiéndolas
como poco realistas 0 demasiado exigentes. Es probable que este grupo también
sienta que no recibe suficiente apoyo o recursos de la empresa para alcanzar
estas metas, y que los incentivos o el reconocimiento ofrecidos no son
adecuados. Ademas, es posible que estos empleados enfrenten dificultades para
mantener un equilibrio saludable entre sus obligaciones laborales y personales,
lo que contribuye a su baja satisfaccién general.

> Por otro lado, el grupo con un nivel medio de satisfaccion, que comprende el
34.23% de los empleados, muestra una moderada conformidad con su entorno
laboral. Este segmento probablemente ve las metas como algo desafiantes, pero
dentro de lo alcanzable, siente que el apoyo recibido es adecuado, aunque no
optimo, y considera que los incentivos son razonables, pero no completamente
satisfactorios. Aunque este grupo puede estar gestionando mejor el equilibrio
vida-trabajo en comparacion con el nivel bajo, aun hay espacio para mejorar su
experiencia laboral general.

> Finalmente, el grupo mas satisfecho, aunque el mas pequefio, refleja un alto
grado de satisfaccion laboral. Estos empleados, que constituyen el 29.73% de la
fuerza laboral, consideran que las metas de productividad son realistas y bien
alineadas con sus capacidades, sienten que reciben un excelente apoyo y
recursos necesarios, y ven los incentivos y el reconocimiento como justos y
motivadores. Este grupo también reporta un buen equilibrio entre sus vidas

laborales y personales, lo que sin duda contribuye a su alta satisfaccion.
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2.1.3 Cumplimiento de Objetivos
Tabla 9

Nivel de Cumplimiento de objetivos

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 35 31,5 31,5 31,5
Nivel Medio 43 38,7 38,7 70,3
Nivel Alto 33 29,7 29,7 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia
Figura 7
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Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la Tabla 9 y Figura 7, se muestran los resultados sobre el nivel del
cumplimiento de objetivos. Se observo que:
> El nivel bajo representa a mas de un tercio de los empleados, sefialando que un

namero significativo de trabajadores enfrenta desafios en el cumplimiento de
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sus objetivos. Este grupo podria estar experimentando falta de claridad en las
metas establecidas, insuficiente retroalimentacion sobre su desempefio, 0 una
percepcidn de que las metas no estdn completamente alineadas con los objetivos
estratégicos de la empresa. Ademas, estos empleados pueden sentir que no
poseen completamente las habilidades o conocimientos necesarios para cumplir
estas metas, o que tienen dificultades para organizar su trabajo de manera que
prioricen eficazmente estas metas.

» El nivel medio, que comprende la mayor parte de la fuerza laboral, indica un
cumplimiento moderado de los objetivos. Los empleados en este grupo
probablemente entienden las metas generales y reciben alguna
retroalimentacion, aunque esta podria no ser lo suficientemente regular o
detallada para permitir una optimizacion de su desempefio. Puede que estos
empleados vean alguna alineacién entre sus metas y los objetivos de la empresa,
pero no de manera consistente o0 completa. La capacidad de estos trabajadores
para cumplir con las metas también puede variar, dependiendo de si sienten que
tienen las habilidades necesarias para enfrentar los desafios presentados.

» El nivel alto muestra que aproximadamente el 30% de los empleados se siente
plenamente capaz de cumplir con los objetivos. Este grupo esta bien informado
sobre las metas especificas que necesitan alcanzar, recibe retroalimentacion
constante y detallada, y percibe una fuerte alineacion entre sus tareas y los
objetivos estratégicos de la empresa. Ademas, se sienten competentes y
equipados con las habilidades y conocimientos necesarios para lograr estas
metas, y consideran que estas les ayudan a estructurar y priorizar su trabajo de

manera efectiva.
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2.2 Nivel de Estrés Laboral

Tabla 10

Nivel de Estrés Laboral

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 39 351 351 351
Nivel Medio 42 37,8 37,8 73,0
Nivel Alto 30 27,0 27,0 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracién Propia
Figura 8
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Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25
En la Tabla 10 y Figura 8, se muestran los resultados sobre el nivel del estrés
laboral. Se observé que:
» Los empleados en el nivel bajo de estrés, que representan el 35.14% de la

muestra, indican una gestion efectiva del estrés o condiciones de trabajo que
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generan menos presiones. Este grupo probablemente tiene un control adecuado
sobre sus tareas diarias y enfrenta menos situaciones conflictivas o exigentes, lo
que contribuye a su bienestar general y a un ambiente laboral positivo.

> En contraste, la mayoria de los empleados se ubican en el nivel medio, con un
37.84%. Estos empleados experimentan un estrés moderado, que puede fluctuar
dependiendo de las cargas de trabajo, los plazos y las interacciones dentro del
entorno laboral. Aunque este nivel de estrés es manejable, sugiere la necesidad
de estrategias proactivas para evitar que se intensifique, lo que podria incluir una
mejor distribucion de las cargas de trabajo, capacitaciones en manejo del estreés,
y un soporte mas robusto por parte de la gestion.

> El nivel alto de estrés abarca al 27.03% de los trabajadores, sefialando que una
significativa proporcion de la fuerza laboral enfrenta altos niveles de estrés que
podrian llevar a problemas mas serios como el agotamiento. Los empleados en
esta categoria pueden estar lidiando con demandas excesivas, plazos poco
realistas, y falta de apoyo adecuado, factores que no solo afectan su salud mental

y fisica, sino también su productividad y eficacia en el trabajo.
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2.2.1 Cansancio emocional
Tabla 11

Nivel de Cansancio Emocional

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 35 31,5 31,5 31,5
Nivel Medio 48 43,2 43,2 74,8
Nivel Alto 28 25,2 25,2 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia
Figura 9
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Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la Tabla 11 y Figura 9, se muestran los resultados sobre el nivel del
cansancio emocional. Se observo que:
> El nivel bajo, que abarca el 31.53% de los empleados, indica que un tercio de la

fuerza laboral maneja sus responsabilidades sin incurrir en niveles significativos
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de estrés o frustracion. Este grupo probablemente cuenta con recursos efectivos
de manejo del estrés, o sus condiciones de trabajo son inherentemente menos
estresantes, permitiéndoles terminar sus jornadas sin un agotamiento emocional
considerable.

» Elgrupo més grande, en el nivel medio, representa al 43.24% de los empleados.
Estos trabajadores experimentan un nivel moderado de cansancio emocional,
posiblemente enfrentando estrés y frustracion regularmente, pero sin llegar al
extremo de sentirse completamente desgastados. Este nivel sugiere que, aunque
los empleados pueden estar generalmente satisfechos con sus trabajos, existen
elementos de su dia laboral que son desafiantes y podrian, sin las intervenciones
adecuadas, llevarlos a un mayor desgaste emocional a largo plazo.

» Por otro lado, el nivel alto engloba al 25.23% de los trabajadores, quienes
informan experimentar altos niveles de estrés y agotamiento emocional. Este
segmento de la fuerza laboral se siente profundamente afectado por sus tareas,
percibiendo que su trabajo es emocionalmente desgastante y preocupante. Los
empleados en esta categoria estan en riesgo de “quemarse”, lo que podria tener
consecuencias severas tanto para su salud personal como para su productividad

laboral.
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2.2.2 Factores estresantes

Tabla 12

Nivel de Factores Estresantes

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 36 32,4 32,4 32,4
Nivel Medio 46 41,4 41,4 73,9
Nivel Alto 29 26,1 26,1 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia
Figura 10
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Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la Tabla 12 y Figura 10, se muestran los resultados sobre el nivel los
factores estresantes de los trabajadores. Se observo que:
» En el nivel bajo, un tercio de los empleados siente que el estrés en su entorno

laboral es manejable. Estos empleados probablemente tienen cargas de trabajo
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realistas, enfrentan pocas situaciones conflictivas y trabajan en un ambiente
fisico adecuado. Ademas, sienten que tienen suficiente influencia sobre las
decisiones que afectan sus tareas diarias, lo cual contribuye a una menor
percepcion de estreés.

» El grupo més grande se encuentra en el nivel medio, donde mas del 40% de los
trabajadores experimenta un estrés moderado. Este nivel sugiere que, aunque los
empleados pueden manejar sus tareas diarias, a menudo se encuentran con
demandas laborales que son desafiantes y, en ocasiones, excesivas. Es probable
que enfrenten cierta cantidad de situaciones conflictivas y que no estén
completamente satisfechos con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo. La
influencia limitada en las decisiones también puede contribuir a su nivel de
estrés.

> En el nivel alto, mas de un cuarto de los empleados reporta altos niveles de
estrés, lo que indica que estos trabajadores estan frecuentemente sometidos a
condiciones laborales dificiles. Se enfrentan a cargas de trabajo excesivas,
demandas y expectativas irrazonables, y situaciones tensas o conflictivas de
manera regular. Ademas, las condiciones inadecuadas de su lugar de trabajo y la
falta de influencia en las decisiones que afectan su labor agregan capas
adicionales de estres, haciendo que su ambiente laboral sea particularmente

desgastante.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




»". UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE K

\~CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

2.2.3 Manejo del estrés
Tabla 13

Nivel de Manejo del estrés

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 41 36,9 36,9 36,9
Nivel Medio 39 35,1 35,1 72,1
Nivel Alto 31 27,9 27,9 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia
Figura 11

Nivel de Manejo del estrés

Manejo del estrés

40

Porcentaje
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Manejo del estrés

Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la Tabla 13 y Figura 11, se muestran los resultados sobre el nivel del
manejo del estrés. Se observo que:
» El grupo mas grande, con un nivel bajo de manejo del estrés, abarca el 36.94%

de la fuerza laboral. Este segmento parece enfrentar dificultades significativas
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A

en lidiar con el estrés laboral. Los empleados en este nivel podrian no contar con
estrategias efectivas para manejar situaciones estresantes o podrian encontrar
que las técnicas que utilizan son insuficientes para las demandas de su entorno
de trabajo. Ademas, podrian tener problemas para relajarse después de jornadas
laborales intensas y sentir que carecen del apoyo necesario por parte de
comparieros y supervisores para gestionar adecuadamente estas presiones.

» Por otro lado, el nivel medio incluye al 35.14% de los empleados. Aquellos en
esta categoria tienen un manejo moderado del estrés, indicando que poseen
algunas técnicas para enfrentarlo pero que estas podrian no ser completamente
efectivas todo el tiempo. Aunque en ocasiones pueden controlar el estrés y
relajarse después del trabajo, es posible que aln enfrenten desafios en mantener
un equilibrio constante y saludable entre su vida laboral y personal.

» Finalmente, el nivel alto representa al 27.93% de los empleados, mostrando que
un segmento significativo de la fuerza laboral se siente competente en su
capacidad para manejar el estrés. Este grupo cree tener estrategias efectivas que
les permiten enfrentar adecuadamente el estrés laboral, relajarse al finalizar el
dia y mantener un buen equilibrio entre su vida profesional y personal. Ademas,
sienten que reciben un sélido apoyo de sus comparfieros y superiores, lo cual es

fundamental para su capacidad de manejar situaciones estresantes eficazmente.
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3. ANALISIS INFERENCIAL
3.1 Prueba de normalidad
Tabla 14

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variable Independiente Estadistico gl Sig.
Compromiso Laboral 111 111 ,002
Satisfaccion del trabajador ,085 111 ,048
Cumplimiento de objetivos ,128 111 ,000
Metas de Productividad ,056 111 ,200"
Variable Dependiente
Cansancio emocional ,123 111 ,000
Factores estresantes ,147 111 ,000
Manejo del estrés ,102 111 ,006
Estrés Laboral ,132 111 ,000

Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la tabla 14, se observa que los resultados de la prueba de normalidad para
las variables en estudio revelan un patron interesante y significativo.

En lo que respecta a las dimensiones de la variable independiente, se observa
que la mayoria no siguen una distribucion normal. EI Compromiso Laboral, con un
valor de significancia de 0.002, claramente se desvia de la normalidad. De manera
similar, la Satisfaccion del trabajador, aunque cercana al umbral con un valor de 0.048,
también se considera no normal. EI Cumplimiento de objetivos, con una significancia
de 0.000, muestra una desviacion ain mas pronunciada de la distribucién normal. Sin
embargo, es notable que las Metas de Productividad se destacan por ser la Gnica que
parece seguir una distribucion normal, con un valor de significancia de 0.200.

En cuanto a la variable dependiente y sus dimensiones, todas muestran una

clara desviacion de la normalidad. El Cansancio emocional, los Factores estresantes,
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el Manejo del estrés y el Estrés Laboral en general, todos presentan valores de
significancia por debajo de 0.05, con la mayoria en 0.000. Esto indica una fuerte
evidencia contra la hip6tesis de normalidad para estas variables.
3.2 Contrastacion de Hipotesis
3.2.1 Hipdtesis General
La Hipdtesis General de la investigacion es:
> Hipdtesis Nula (HO): Las metas de productividad no tienen un impacto
significativo en el nivel de estrés laboral de los trabajadores de las sucursales de
la Caja Huancayo de Arequipa, 2024.
> Hipdtesis Alternativa (H1): Las metas de productividad tienen un impacto
significativo en el nivel de estrés laboral de los trabajadores de las sucursales de
la Caja Huancayo de Arequipa, 2024.
Para la contratacion de la hipotesis, se realizo la correlacion y la regresion
entre las variables de investigacion.
Tabla 15

Correlacion entre Metas de Productividad y Estrés Laboral

Estrés Laboral

Coeficiente de correlacion

de Spearman -201

Metas de P

Productividad Sig. (bilateral) ,035
N 111

Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la tabla 15, los resultados del analisis de correlacién de Spearman entre
las Metas de Productividad y el Estrés Laboral muestran que el coeficiente de
correlacion obtenido es de -0.201, lo cual indica la existencia de una relacion

negativa débil entre estas dos variables. Este valor sugiere que, en general, cuando
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las metas de productividad aumentan, se observa una ligera tendencia a la
disminucidn del estrés laboral, y viceversa.

La significancia estadistica de esta correlacion queda confirmada por el valor
de significancia bilateral de 0.035, que es inferior al umbral convencional de 0.05.
Esto quiere decir que no existe relacion entre estas variables, respaldando la
existencia de una asociacion estadisticamente significativa, aunque débil.
Figura 12

Regresion No Paramétrica entre Metas de Productividad y Estrés Laboral

Local polynomial smooth
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Nota. Elaborado en Stata 16

En la figura 12, se analiza el impacto de "Metas de Productividad” en el
"Estrés Laboral" mediante un suavizado polinomial local ilustra como fluctua el
estrés laboral en respuesta a cambios en las expectativas de productividad.
Observamos que el estrés laboral tiende a aumentar con el incremento de las metas

de productividad desde 40 hasta alcanzar un maximo alrededor de 60. Este pico
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podria interpretarse como una indicacion de que, hasta cierto punto, el aumento de
las metas de productividad conlleva a un aumento proporcional en el estrés laboral,
probablemente debido a presiones y demandas crecientes que superan los recursos y
apoyos disponibles para los empleados.

A partir de este punto critico, la tendencia muestra una disminucion del estrés
laboral a medida que las metas de productividad superan 60, extendiéndose hasta 80.
Este descenso podria reflejar que los empleados con metas de productividad muy
elevadas pueden haber desarrollado estrategias mas efectivas de manejo del estrés, o
podrian estar mejor equipados con recursos que facilitan el manejo de las altas
demandas, mitigando asi la percepcién del estrés.

Este analisis resalta un punto de inflexion alrededor de las metas de
productividad de 60, donde las politicas organizacionales para la gestion del estrés
pueden necesitar fortalecimiento. Intervenir en este punto con estrategias como la
provision de mayores recursos, capacitacion en manejo de estrés, o ajustes en las
expectativas de productividad podrian ser cruciales para mejorar el bienestar de los
empleados y optimizar el desempefio general de la organizacion. Identificar y
comprender estas dindmicas es esencial para los responsables de la toma de
decisiones dentro de la organizacion, con el objetivo de fomentar un ambiente de
trabajo saludable y sostenible.

3.2.2 Hipotesis Especifica 1

La Hipdtesis Especifica 1 de la investigacion es:

» Hipotesis Nula (H0): Las metas de productividad no tienen un impacto
significativo en el cansancio emocional de los trabajadores.
» Hipdtesis Alternativa (H1): Las metas de productividad tienen un impacto

significativo en el cansancio emocional de los trabajadores.
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Para la contratacion de la hipotesis, se realizo la correlacion y la regresion
entre la variable Metas de Productividad y la dimensién Cansancio Emocional.
Tabla 16

Correlacion entre Metas de Productividad y Cansancio Emocional

Cansancio Emocional

Coeficiente de correlacién

de Spearman -409

Metas de € spearma

Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 111

Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la tabla 16, los resultados del analisis de correlacion de Spearman entre
las Metas de Productividad y el Cansancio emocional en los trabajadores de las
sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa muestran que el coeficiente de
correlacion obtenido es de -0.429, lo cual indica la existencia de una relacion
negativa moderada entre estas dos variables. Este valor sugiere que, en general,
cuando las metas de productividad aumentan, se observa una tendencia moderada a
la disminucién del cansancio emocional, y viceversa.

La significancia estadistica de esta correlacion es muy fuerte, como lo
demuestra el valor de significancia bilateral inferior a 0.01. Esto indica que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las variables. La magnitud del

coeficiente de correlacion sugiere que esta asociacion es moderadamente fuerte.
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Figura 13

Regresion No Paramétrica entre Metas de Productividad y Cansancio Emocional
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Nota. Elaborado en Stata 16

En la Figura 13, se analiza el impacto de las Metas de Productividad en el
Cansancio Emocional que revela un patrén intrigante. A medida que las metas de
productividad aumentan desde 40 a 80, se observa una disminucion en el cansancio
emocional. Este descenso puede interpretarse como una adaptacion efectiva de los
empleados a demandas incrementadas de productividad.

En la primera seccion de la grafica, con metas de productividad que van de
40 a 60, el cansancio emocional disminuye ligeramente. Este cambio puede ser el
resultado de intervenciones organizacionales como capacitaciones en manejo de
estrés 0 mejoras en los procesos de trabajo que ayudan a los empleados a gestionar
mejor las exigencias laborales sin comprometer significativamente su bienestar

emocional.
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A medida que las metas de productividad superan el umbral de 60 y se
acercan a 80, la grafica muestra una reduccion mas marcada en el cansancio
emocional. Este fendmeno puede sugerir que los empleados que operan bajo niveles
altos de productividad podrian estar beneficiandose de una mejor seleccion de tareas,
eficiencia optimizada, o0 mayor soporte y recursos organizacionales. Esto implica que
han encontrado maneras mas efectivas de trabajar que mitiguen el estrés emocional,
a pesar de las altas expectativas.

Estos hallazgos son esenciales para la gestién organizacional, ya que
subrayan la importancia de estrategias eficaces que permitan a los empleados
mantener altos niveles de productividad sin afectar negativamente su salud
emocional. Comprender y replicar los factores que contribuyen a esta reduccion del
cansancio emocional podria ayudar a implementar practicas beneficiosas en toda la
organizacion, mejorando asi el bienestar general y la eficiencia del personal.

3.2.3 Hipdtesis Especifica 2

La Hipotesis Especifica 2 de la investigacion es:

» Hipotesis Nula (H0): Las metas de productividad no tienen un impacto
significativo en los factores estresantes de los trabajadores.

» Hipotesis Alternativa (H1): Las metas de productividad tienen un impacto
significativo en los factores estresantes de los trabajadores.

Para la contratacion de la hipotesis, se realizo la correlacion y la regresion

entre la variable Metas de Productividad y la dimension Factores Estresantes.
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Tabla 17

Correlacion entre Metas de Productividad y Factores Estresantes

Factores Estresantes

Coeficiente de correlacién

oS -,443

Metas de e Spearman

Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 111

Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25

En la tabla 17, el analisis de correlacion de Spearman entre las Metas de
Productividad y los Factores Estresantes en los trabajadores de las sucursales de la
Caja Huancayo de Arequipa revela que el coeficiente de correlacién obtenido es de
-0.443, lo cual indica la existencia de una relacion negativa moderada entre estas dos
variables. Este valor sugiere que, en general, cuando las metas de productividad
aumentan, se observa una tendencia moderada a la disminucién de los factores
estresantes, y viceversa.

La significancia estadistica de esta correlacion es muy fuerte, como lo
demuestra el valor de significancia bilateral inferior a 0.001, que es notablemente
menor que el umbral convencional de 0.01. Esto indica que existe una relacion

significativa entre las variables
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Figura 14

Regresion No Paramétrica entre Metas de Productividad y Factores Estresantes
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Nota. Elaborado en Stata 16

En la Figura 14, se observa una clara tendencia en la que los factores
estresantes tienden a disminuir a medida que las metas de productividad aumentan
de 40 a 80. Esta asociacion podria sugerir que las altas metas de productividad estan
vinculadas con una reduccidn en el estrés laboral. Una posible explicacién es que,
con mayores metas, los empleados podrian contar con un entorno mas estructurado
0 mayores recursos que les permitan manejar mejor sus responsabilidades.

En el tramo inicial de la grafica, entre las metas de productividad de 40 y 60,
se observa una leve disminucion en los factores estresantes, lo que sugiere que los
empleados podrian estar comenzando a adaptarse a las demandas crecientes,
posiblemente con la ayuda de formacién y herramientas para manejar el estrés. A

medida que las metas de productividad se incrementan de 60 a 80, la disminucién
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del estrés es mas pronunciada, lo que sugiere que los empleados en este rango
podrian contar con mejores mecanismos de apoyo o estrategias de gestion del estrés
mas efectivas.

Esta informacion es de relevancia para la direccion organizacional, ya que
resalta la importancia de proporcionar a los empleados los recursos adecuados para
manejar el estrés de acuerdo con las metas de productividad asignadas. En particular,
para aquellos empleados con metas mas bajas, podria ser util revisar y mejorar los
recursos y apoyos disponibles, de modo que todos los trabajadores,
independientemente de sus objetivos, puedan gestionar su carga de trabajo de manera
efectiva y saludable

3.2.4 Hipdtesis Especifica 3

La Hipotesis Especifica 3 de la investigacion es:

» Hipdtesis Nula (H0): Las metas de productividad no tienen un impacto
significativo en el manejo del estrés laboral de los trabajadores.

» Hipotesis Alternativa (H1): Las metas de productividad tienen un impacto
significativo en el manejo del estrés laboral de los trabajadores.

Para la contratacion de la hipotesis, se realizé la correlacion y la regresion
entre la variable Metas de Productividad y la dimension Manejo del Estrés.

Tabla 18

Correlacion entre Metas de Productividad y Manejo del Estrés

Manejo del Estrés

Coeficiente de correlacion

de Spearman 0,562

Metas de p

Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 111

Nota. Elaborado en SPSS Statistics 25
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En la tabla 18, El anélisis de correlacién de Spearman entre las variables
Metas de Productividad y Manejo del Estrés revela una correlacién positiva
moderada con un coeficiente de 0.562, lo cual indica que existe una relacion directa
entre ambas variables: a mayor capacidad para manejar el estrés, se observa una
tendencia a establecer o alcanzar mayores metas de productividad. Este coeficiente
de correlacion es estadisticamente significativo con un nivel de significancia bilateral
de 0.000, lo que sugiere que la relacion no es producto del azar, sino que hay una
asociacion consistente entre el manejo del estrés y la productividad. Al ser
significativa al nivel de 0.01, podemos afirmar que existe un vinculo real entre estas
variables en la muestra analizada.

Desde una perspectiva practica, este resultado sugiere que un adecuado
manejo del estrés en el entorno laboral o personal podria tener un impacto positivo
en la capacidad de las personas para fijarse metas de productividad mas altas y
alcanzarlas. Sin embargo, dado que el coeficiente de correlacién es moderado,
podemos inferir que, si bien el manejo del estrés es un factor relevante, no es el Gnico
determinante en el logro de las metas de productividad, y es probable que otros

factores también jueguen un papel importante.
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Figura 15

Regresion No Paramétrica entre Metas de Productividad y Manejo del Estrés
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Nota. Elaborado en Stata 16

En la Figura 15, se analiza la relacion entre las Metas de Productividad y el
Manejo del Estrés en un entorno laboral, utilizando un suavizado polinomial local
para ilustrar cdmo cambia la capacidad de manejo del estrés a medida que aumentan
las metas de productividad.

Inicialmente, cuando las metas de productividad estan entre 40 y 55, se
observa un aumento en la capacidad de manejo del estrés. Este aumento podria estar
asociado con la adaptacién a demandas crecientes, estrategias de manejo del estrés,
o la disponibilidad de recursos de apoyo que permiten a los empleados enfrentar los
desafios con mayor competencia y menor tension emocional.

Entre las metas de productividad de 55y 70, se observa una estabilizacion en

la capacidad de manejo del estrés, lo que sugiere que los empleados han alcanzado
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un equilibrio en el que las demandas de su trabajo estan siendo manejadas
efectivamente con los recursos disponibles. Este patron puede indicar que las
politicas de apoyo actuales son suficientes para mantener un manejo adecuado del
estrés a pesar de las demandas mas altas.

Sin embargo, cuando las metas de productividad exceden el umbral de 70, se
observa un ligero descenso en la capacidad de manejo del estrés. Este descenso
sugiere que los recursos y estrategias existentes pueden no ser suficientes para
manejar el estrés a medida que las demandas laborales superan ciertos limites. Esta
tendencia podria ser una sefial de alerta para la gestion de recursos humanos, ya que
el aumento continuo de las metas de productividad puede tener un impacto negativo
sobre la capacidad de los empleados para manejar el estrés de manera efectiva.

Esta interpretacion es importante para la direccion organizacional, ya que
destaca la necesidad de implementar o reforzar programas de manejo del estrés,
ajustar las metas de productividad para que sean realistas, y revisar periédicamente
los recursos de apoyo disponibles para los empleados. Las practicas de gestion deben
no solo enfocarse en cumplir con los objetivos de productividad, sino también en
asegurar el bienestar emocional y fisico de los trabajadores, garantizando un entorno

laboral saludable y productivo.
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DISCUSION

En el estudio sobre el impacto de las metas de productividad en el nivel de estrées
laboral de los trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa en 2024, se
han observado resultados que refuerzan y desafian diversas teorias preexistentes en la
literatura sobre gestion de empresas. A través de un analisis detallado, se ha identificado
como las metas de productividad pueden afectar de manera significativa el bienestar
emocional y psicolégico de los empleados, lo cual tiene implicaciones directas en la gestion
de recursos humanos y en las précticas organizacionales.

La investigacion muestra que las metas de productividad, cuando estan bien
calibradas y comunicadas, pueden disminuir el cansancio emocional entre los trabajadores,
un hallazgo que resuena con las teorias de Locke & Latham (2002b). Estos autores
argumentan que las metas claras y desafiantes, pero alcanzables, potencian el compromiso
y la satisfaccion laboral al proporcionar a los trabajadores un sentido de propdsito y logro.
Ademas, este estudio también respalda la teoria del ajuste de metas que sugiere que los
empleados se sienten motivados y menos estresados cuando las metas alinean con sus
habilidades y recursos disponibles, como propone el Modelo de Demanda-Recursos de
Demerouti et al. (2009b).

Sin embargo, el estudio también encontré que metas percibidas como inalcanzables
pueden aumentar significativamente los factores estresantes, lo cual esta en linea con el
Modelo de Demanda-Control de Karasek (1979), donde se argumenta que un alto nivel de
demandas laborales combinado con un bajo control sobre cémo se cumplen estas demandas
puede incrementar el estrés laboral. Este resultado destaca la importancia de que las
organizaciones no solo fijen metas desafiantes sino también proporcionen los recursos y la
autonomia necesarios para alcanzarlas.

Ademas, el analisis reveld que el adecuado manejo del estrés laboral es crucial y
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puede ser facilitado por politicas organizacionales que incluyan apoyo para el manejo del
estrés. Este aspecto es apoyado por investigaciones como las de Lazarus & Folkman (1984),
quienes destacan que las estrategias de afrontamiento efectivas pueden moderar el impacto
del estrés laboral y mejorar la salud general de los trabajadores. Por tanto, es recomendable
que las organizaciones inviertan en programas de bienestar y capacitacion en habilidades de
manejo del estrés, lo que puede ayudar a los empleados a gestionar mejor las presiones
relacionadas con las metas de productividad.

Este estudio contribuye a la literatura existente al ofrecer una vision contextualizada
de como las metas de productividad influencian el estrés laboral en un entorno especifico
como lo es el sector financiero en Arequipa. Sugiere que las préacticas de gestion de metas
necesitan ser flexibles y adaptativas, considerando tanto los objetivos organizacionales
como el bienestar de los empleados. Al implementar enfoques mas holisticos, las
organizaciones no solo pueden mejorar la productividad sino también fortalecer el
compromiso Yy la salud mental de su fuerza laboral, elementos que son fundamentales para

el éxito sostenible en el competitivo mercado actual.
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CONCLUSIONES

PRIMERO

Se analiz6 el impacto de las metas de productividad en el nivel de estrés laboral de
los trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa, 2024. El estudio ha
establecido que las metas de productividad impactan significativamente en el nivel de estrés
laboral de los trabajadores, con un coeficiente de correlacién de Spearman de -0.201 (Sig.
bilateral de 0.035). La regresion no paramétrica muestra que a medida que las metas de
productividad aumentan de 40 a 60, el estrés laboral incrementa, alcanzando su pico en 60,
y luego disminuye a medida que las metas superan este valor. Esto implica que mientras que
las metas a nivel medio pueden elevar el estrés, las metas de nivel alto podrian estar
asociadas con una mejor adaptacion al estrés por parte de los trabajadores.
SEGUNDO

Se determind el impacto de metas de productividad en el cansancio emocional de los
trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa, 2024. La correlacion entre
las metas de productividad y el cansancio emocional reveld un coeficiente de -0.409 (Sig.
bilateral de 0.000), indicando una relacion negativa moderada. La regresion no paramétrica
sugiere que el cansancio emocional disminuye levemente cuando las metas de productividad
aumentan desde 40 a 80. Esto podria interpretarse como un indicativo de que los empleados
se adaptan o encuentran mejores formas de gestionar las demandas emocionales a medida
que se familiarizan con altas expectativas.
TERCERO

Se determind el impacto de metas de productividad en los factores estresantes de los
trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa, 2024. La correlacion entre
metas de productividad y factores estresantes obtuvo un coeficiente de -0.443 (Sig. bilateral

de 0.000), mostrando una disminucion en los factores estresantes con metas mas altas. La
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regresion no paramétrica indica una disminucion notable de factores estresantes cuando las
metas superan los 60, lo que puede reflejar la implementacion de mejores estrategias de
manejo del estrés o una mayor eficacia en el ambiente laboral a estos niveles de exigencia.
CUARTO

Se determind el impacto de metas de productividad en el manejo del estrés laboral
de los trabajadores de las sucursales de la Caja Huancayo de Arequipa, 2024. El manejo del
estrés laboral mostré una correlacion positiva de 0.562, y la regresion no paramétrica revela
que el manejo del estrés mejora consistentemente a medida que aumentan las metas de
productividad, especialmente entre las metas de 40 a 70, tras lo cual se estabiliza. Esto
sugiere que los trabajadores con altas metas desarrollan o tienen acceso a recursos efectivos

para gestionar el estrés.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO

Para mitigar el impacto de las metas de productividad en el estrés laboral, se
recomienda establecer metas que sean tanto desafiantes como alcanzables, evitando imponer
demandas excesivas que puedan elevar innecesariamente el estrés entre los trabajadores. Es
esencial implementar una monitorizacion continua de como estas metas afectan el bienestar
de los empleados, utilizando herramientas como encuestas regulares de satisfaccion y
bienestar laboral para ajustar las politicas segin sea necesario.
SEGUNDO

Se recomienda desarrollar y ofrecer programas de apoyo emocional y psicologico
que incluyan talleres sobre manejo del estrés y técnicas de relajacion. Estos programas
ayudaran a los empleados a gestionar mejor el cansancio emocional asociado a altas
expectativas. Ademas, promover politicas de trabajo flexibles puede permitir a los
empleados un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal, contribuyendo asi a la
reduccion del cansancio emocional.
TERCERO

Se recomienda mejorar el ambiente de trabajo es crucial, asegurando que todos los
recursos necesarios estén disponibles para cumplir con las metas propuestas. Esto podria
incluir desde la mejora de las infraestructuras hasta la accesibilidad a herramientas
eficientes. Ademas, proveer capacitacion en gestion del tiempo y priorizacion de tareas
puede ayudar a los empleados a manejar mejor las exigencias laborales sin aumentar los
factores estresantes.
CUARTO

Se recomienda implementar programas centrados en desarrollar la resiliencia al

estrés, como entrenamiento en mindfulness y técnicas de respiracion, puede ser de gran
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ayuda. Ademas, establecer un sistema de soporte continuo que incluya acceso a
asesoramiento profesional y grupos de apoyo para empleados que enfrentan altos niveles de
estrés laboral, reforzaria la capacidad de los trabajadores para gestionar el estrés de manera

efectiva.
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PROPUESTA DE MEJORA

Introduccion

La investigacion ha evidenciado que las metas de productividad impuestas en la Caja
Huancayo tienen un impacto directo en el nivel de estrés laboral de los empleados. Si bien
las metas son esenciales para el crecimiento y la eficiencia operativa, una gestion inadecuada
de estas puede incrementar el estrés laboral y afectar negativamente tanto el rendimiento de
los trabajadores como el clima organizacional. A continuacion, se presentan propuestas de
mejora basadas en estos hallazgos, con un enfoque en minimizar el impacto negativo de las
metas de productividad en el bienestar de los empleados sin depender en gran medida del
area de recursos humanos.
Ajuste de Metas de Productividad para Minimizar el Estrés Laboral

1. Establecimiento de Metas Realistas y Progresivas
La investigacion demuestra que metas excesivamente altas pueden generar

niveles de estrés significativos. Por lo tanto, es recomendable implementar un

sistema de metas de productividad progresivas, donde las metas iniciales sean

alcanzables y aumenten gradualmente conforme los empleados demuestren

capacidad de gestion y adaptacién. Esto permite que los trabajadores se adapten

mejor a las expectativas y reduce el impacto negativo inmediato en su nivel de estrés.

2. Revision Periddica de Metas
Implementar revisiones periddicas de las metas de productividad para

asegurar que sean realistas y ajustadas a las condiciones cambiantes del mercado y

las capacidades de los trabajadores. Estas revisiones deben incluir la evaluacion del

impacto en el estrés laboral, con ajustes basados en los resultados de encuestas de

clima organizacional y rendimiento.
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Gestion Activa del Estrés Fuera del Area de Recursos Humanos
1. Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas de Autogestion
Para evitar una dependencia excesiva del area de recursos humanos, se
recomienda implementar herramientas tecnoldgicas que permitan a los empleados
gestionar su propio progreso frente a las metas. Estas plataformas podrian incluir
alertas personalizadas y herramientas de planificacion que les ayuden a priorizar
tareas y a gestionar su carga laboral de manera mas eficiente, lo que reduciria el
impacto del estrés.
2. Programas de Bienestar Basados en Tecnologia
Desarrollar programas de bienestar a través de plataformas digitales, como
aplicaciones de manejo del estrés que los empleados puedan utilizar para realizar
ejercicios de relajacion y mindfulness durante sus jornadas laborales. Esto ofrece una
solucion accesible y flexible, sin depender directamente de recursos internos que
podrian no estar disponibles de forma constante.
Fomento de un Liderazgo de Apoyo
1. Capacitacion de Supervisores en Gestion de Estrés
Si bien el area de recursos humanos es poco activa, los supervisores y lideres
de equipo pueden jugar un papel fundamental en la gestion del estrés laboral. Se
sugiere implementar capacitaciones especificas para los supervisores, orientadas a
identificar sefiales de estrés en sus equipos y a actuar proactivamente para mitigarlo.
Un liderazgo efectivo y sensible al impacto de las metas de productividad puede
reducir significativamente los niveles de estrés de los empleados.
2. Empoderamiento de los Supervisores para Ajustes en el Corto Plazo
Permitir que los supervisores ajusten las metas de sus equipos de forma

temporal durante periodos de alta carga de trabajo o situaciones externas que
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impacten en el rendimiento (como crisis econémicas 0 eventos inesperados). Esta
flexibilidad reducira el impacto del estrés derivado de la presion excesiva durante
momentos criticos.
Mejora en la Comunicacion Organizacional
1. Transparencia en la Definicion y Justificacion de Metas
La investigacion muestra que parte del estrés proviene de la percepcion de
metas injustas o inalcanzables. Para contrarrestar este impacto, es crucial que la alta
direccidbn comunique de manera transparente la razon detrds de las metas
establecidas, explicando como estas contribuyen al éxito de la empresa y ofreciendo
contextos que ayuden a los empleados a comprender su importancia.
2. Retroalimentacion Continua sobre el Progreso
Implementar un sistema de retroalimentacion continua donde los empleados
reciban informacion sobre su progreso hacia las metas de productividad. Esta
retroalimentacion puede ser tanto cuantitativa como cualitativa, permitiendo a los
empleados tener una vision clara de su desempefio y disminuyendo la incertidumbre
gue a menudo genera estrés.
Conclusiones
La implementacion de estas propuestas permitira gestionar el impacto negativo de
las metas de productividad en el estrés laboral de manera eficaz y sin depender en gran
medida del area de recursos humanos. Al ajustar las metas de manera progresiva, fomentar
un liderazgo de apoyo, y mejorar las herramientas de autogestién y comunicacion, la Caja
Huancayo puede mejorar significativamente el bienestar de sus empleados, incrementando
tanto su productividad como su satisfaccion laboral. Esto resultara en un ambiente de trabajo

mas saludable y en una mejora en los resultados organizacionales a largo plazo.
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Anexo 1. Cuestionario
DATOS BASICOS:
1. Edad:  afos
2. Genero: Masculino () Femenino () Otro ()
3. Antigtiedad en la empresa: anos

4, Area: Operaciones () Créditos ()

LLENE LA SIGUIENTE ENCUESTA, SABIENDO:

Para cada item se considerara la escala de 1 a 5 donde:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre
METAS DE PRODUCTIVIDAD
Puntuacion
N° ITEMS
213|415
Me siento comprometido con el logro de las metas de
1 . .
productividad establecidas por la empresa.
) Estoy dispuesto a trabajar horas extras para cumplir con las
metas de productividad.
3 Las metas de productividad me motivan a esforzarme mas en
mi trabajo.
4 Considero que las metas de productividad son un desafio
alcanzable.
5 Me siento parte del equipo y contribuyo al cumplimiento de
las metas de productividad.
6 Las metas de productividad establecidas son realistas y
alcanzables.
7 Recibo el apoyo y los recursos necesarios de la empresa para
cumplir con las metas de productividad.
g Las recompensas 0 incentivos por alcanzar las metas de
productividad son justos y satisfactorios.
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9 Mi trabajo me permite equilibrar adecuadamente la vida
laboral y personal, a pesar de las metas de productividad.

10 Me siento valorado y reconocido por la empresa cuando
cumplo con las metas de productividad.

1 Conozco claramente las metas de productividad que debo
alcanzar en mi trabajo.

12 Recibo retroalimentacidn regular sobre mi progreso hacia el
cumplimiento de las metas de productividad.

13 Las metas de productividad estan alineadas con los objetivos
estratégicos de la empresa.

14 Cuento con las habilidades y conocimientos necesarios para
cumplir con las metas de productividad.

15 Las metas de productividad me ayudan a priorizar y
organizar mejor mi trabajo.

NIVEL DE ESTRES LABORAL

Puntuacion

N° ITEMS
1,2 |3|4]5

Me siento emocionalmente agotado al final de un dia de

16 trabajo.

17 | Siento que estoy “"quemado™ por el trabajo.

18 | Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que mi trabajo me esta desgastando

19 .
emocionalmente.

20 Me preocupa que mi trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

1 Tengo demasiado trabajo y me resulta dificil cumplir con

los plazos establecidos.

22 | Las demandas y expectativas de mi trabajo son excesivas.

Enfrento situaciones conflictivas o tensas con clientes o

23 N .
comparieros de trabajo.

24 Las condiciones fisicas de mi lugar de trabajo son
inadecuadas o estresantes.

25 Tengo poca influencia sobre las decisiones que afectan mi

trabajo.
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26

Puedo controlar eficazmente las situaciones estresantes en
mi trabajo.

27

Tengo estrategias efectivas para enfrentar el estrés
laboral.

28

Puedo relajarme después de un dia de trabajo estresante.

29

Mantengo un equilibrio saludable entre mi trabajo y mi
vida personal.

30

Recibo apoyo de mis comparieros y superiores para
manejar el estrés laboral.
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Anexo 2. Consentimiento de la Empresa

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA PROYECTO DE TESIS EN CMAC
HUANCAYO S.A

Arequipa, 15 de abril de 2024

Sr. Rolando Rude Fernéndez Quispe
Jefe Regional
CMAC HUANCAYO S.A

Distinguido Sr:

Nos place extenderle un cordial saludo y al mismo tiempo dirigimos a usted con el
objetivo de solicitarle la debida autorizacién para que nosotras: Dajanna Alcssandra
Quispe Calsina con 1d:76082544 y Solanhs Ncreyda Vargas Taco con 1d:77280217
estudiantes egresados de la Facultad de Ciencias Econémico Administrativas, cn ¢l drca
de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria, podamos
tener el debido permiso de usted para realizar el Proyecto de Tesis en su prestigiosa zona
VIl de Caja Huancayo. Asimismo, poder tener ¢l acceso a la misma con fines de obtener
informacion que nos penmitan desarrollar nuestro proyecto de trabajo de grado.

Adicionalmente consideramos que nuestro proyecto de tesis contribuira positivamente en
la organizacion.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencién a esta solicitud, provechamos
la oportunidad para reiterarle nuestro saludo, mas alta consideracion y estima.

Atentamente

Dajanna Alessandra Quispe Calsina Solanhs Nereyda Vargas Taco

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Anexo 3. Validacion de Instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

a) Apellidoz ¥ nombrez del experto; Tmtzyz Péraz, Edwin

b} Grado académico: BM{ASTEE.

¢} Carge e mstitucidn donde labora el experto: Admmistrador de CRIAC Huzneayo
5.4

d) Titulo de la Investizacion: “Tmpacto de Las Matas De Productrnadad en El Mivel de
Estrés Laboral entre Trahajadores de Las Sucursalas de La Caja Huaneayo de
Arequipa 20247

8] Autor del instrumento: Cusps Calzma Dajanma Aleszandra — Vargas Taco, Solanhs
Merayda

i  Maestria’ Doctorado’ Mencion: Direccion v (Geshon Empresanal

gi Nombre del instrumento: Cusstionznio

MUY
CEITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUEND | BUEND
INDICADDORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS -20% 1140t 41-60% | 61-80%

1. CLARIDAD Esta forranlzdo con lenguaje apropiado. ED

1. OBIETIVIDAD Exta exprezado en conductas ED
abzervables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alzance de cenciay 0
tecnologa

4. ORGANIZACION Existe una crganizacion logica ED

& SUFICIENCIA Comprende lo: aspactos de cantidad ¥ 70
calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del 70
azmudia.

7. CONSISTENCIA Eazados en aspectos Teoricos- BO
Cientrficos v del tema de estudio.

4. COHERENCIA Entre lo: indices, mdicadores, BD
dimensiane: v variables.

9. METODOLOGIA La sstratesia rezponde al propesito dal ED
extudia.

10, CONVENIENCIA remera puevas peutaz en la ] BO
irvestigacion v consruccion de teorias.

SUBTOTAL

TOTAL

OBSERVACIONES: MNinguna
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar v fecha: 02092024
DINI: D0495430

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

FICHA DF VALIDACTION DE INSTREUMENTO
1. DATOS GENERALES

a) Apellides ¥ nombres del experta: Mague Diaz Famon Orlando

b} Grade academics: Magister

¢} Cargo e institocion domde labora el experto: Universidad Macioral de San Amsn

d) Tobulo de ks Investigacion: “Topacto de Las Metas Die Productividad en F] Wivel da
Estres Laboral entre Trabajaderss de Las Sunmsales de La Caja Huancayo de

g} Awnior del mstromento: ChiEspe Calsina, Diajamma Alesandm — Vargas Tace, Solanhs
Nereyda

i Mdsesiria’ Decterado/ Mescion: Massoo en Clendas: Contables ¥ Administrativas,
Especialidad: mencion en Finareas y Admirictracdion de Megocios

gl MNombre del instroments: Cusstionaro

CEITERH)S B} My
INDICADORFS CUALTTATIVOS Deficente | Rogehr | Poemt | bueme | DXcficme
CUANTITATIVOS 0-10% AL | o sy | SL-I00N
1. CLAFIDALD Esta forelade con lengmje 25
[T DEJETIVIDAD Tl axpreaado o condnciss B0
chsanahles.
3. ACTUALIDAT Adecuado ol alcamcs do chanciy BD
v cnologa.
4. ORGANIZACION Emiste una orgamiecion kgica BD
5. SUFICTENCIA Corprenda low aspechos da BD
cantidad v cadidad
6. DSTENCICALINAD | Adecuads pam Ve B0
aspactos dal esmdio.
T. CONSISTENCIA Bamdo: an aspactos Tedmico- Bl
Clamtificos v dal tema do
eemndia.
8 CDHERENCIA Entrg los indices, indicadoms, ED
dramiones ¥ varishles.
9 METODOLOCGIA LIDFI:I‘E reapomde: al 80
Eropasite dal ectadie.
I CONVENIENCIA Genary mers parta am b
Imestigacion ¥ comstruccon de
TN
SUBTOTAL

OBSEEVACTONES: Ninguna
OPINION DE APLICARIIIDAD: Aplicabls

Lugar ¥ fecha: 10082024
DINT:

Firma die axperto
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1L DATOS CENERATLES

1) Apellidos ¥ nombres del experio: Zapata Dielzade, Felipe Marnio

b} Grade académice: Doctar

¢} Cargo e institucion donde labora el experto: Universidad Macional de San Apustin

d) 'I‘Itlln de la Investizacion: “Impacto de Las Metas Die Productividad en El Wivel da
Ezfres Laboral enire Trabajadores de Las Sooursalss de La Caja Huancayo de

Arequipa 2024
¢) Anter del imstromente: (uispe Calsina, Dajanna Alessandra — Vargas Taco, Solanks
Wersyda
fi Maestria/ Dectorado/ Mencion: Docente de Seminario de Ionvestigacion
g} Nombre del instromenio: Cuestionario
CEITERIOS
INDICADORES CUALITATIVOS/ Deficiente | Fegular | Buens 1::. Excelente
CTUANTITATIVOS - -4 | 41-60% §1.80% E1-100%%
1. CLARIDAD Esta formmlado com lemguaie 23
rpoepiade.
1. OBJETIVIDAD Esta sarpresado sn conductas 73
obsarvables.
3. ACTUALIDAD Adeenado 2l alcancs de ciencia TE
¥ mcmologia.
4. DEGANIZACION Existe una crgemizaciom lagica. B
5. SUFICIENCIA Coosprende los aspectos da B
cantidad v calidad.
§. INTENCIONALIDAD | Adecusdo pam valomar ED
ripecins dal estudio.
7. CONSISTENCIA Basados sn aspecios Tedmioos- B
Cientificos ¥ dal tema da
wwmdic.
8. COHERENCIA Entre los indicos, indicadores, BD
dirensiones ¥ varmahles.
9. METODOLOCIA La esiramgia responda al B
propasite del satadic.
10 CONVENIENCIA Gonoma moewas paotes an 2 B
investigacisn ¥ constuccisn de
Teorixs.
SUBTOTAL
TOTAL

OBSEEVACIONES: Ninpuna
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
Lugar y fecha: 100082024
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres del experto: Rojas Gémez, José Eduardo
2. Grado académico: Doctor en Economfa y Negocios Internacionales

3. Cargo e institucion donde labora el experto: Universidad Catélica de Santa Maria

4. Titulo de Ia Investigacién: “Impacto de Las Metas De Productividad en El Nivel de Estrés
Laboral entre Trabajadores de Las Sucursales de La Caja Huancayo de Arequipa 2024”.
S. Autor del instrumento: Quispe Calsina, Dajanna Alessandra- Vargas Taco, Solanhs
Nereyda
6. Maestria/ Doctorado/ Mencién: Economista y Especialista en Proyectos de Inversion
7. Nombre del instrumento: Cuestionario
1L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO { BUENO
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% | 61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con Ienguaje apropiado. 60
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables, 60
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD 50
tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion l6gica. 60
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA 60
calidad.
6. Adecuado para valorar aspectos del 60

INTENCIONALIDAD | estudio.

Basados en  aspectos  Tebricos-
7. CONSISTENCIA 60
Cientificos y del tema de estudio.

Entre  los indices, indicadorcs,
8. COHERENCIA i 50
dimensiones y variables.

La estrategia responde al proposito del
9. METODOLOGIA - 60
estudio.

Genera nuevas pautas en la investigacién
10. CONVENIENCIA 60
¥ construccion de teorias.

OBSERVACIONES: Ninguna

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

LUGAR Y FECHA: Arequipa, 14/09/2024

DNI: 29609156

Firma de experto
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L. DATOS GENERALES

5) Apellidos v nombre: del experto: Villalha Condor, Elinze Crlada

b) Grado academica: Doctor

¢} Cargo e institucion donde labora el experte: Universidad Catolica de Santa hana

dy Titulo dela Investigacion: “Tmpacto de Las Metas De Productividad en E1 Nivel de
Eztre: Laboral entre Trabajadores de Las Suctrsales de La Caja Huamcayo de
Arequipa 2024™

e) Aumior del imstromento: Cuispe Calsine, Dajamma Alessamdm — Vargas Taco, Solanks
Mereyda

f) Maestna’ Doctorade’ Mencion: Mencion en Grestion v Adminizracion

gy Mombre del mstromento: Cusstionana

AICY |
CEITERIOS DEFICIENTIE | REEGULAR | BUEND | BUENOD
HDICADORES CUALITATIVOS CUANTITATIVOE LR L] I1-40% | 41-80%% | G130
[T CLARIDAD Fstit To ook Com [ETEsife poapis i &0
[T OBJETIV DAL Fsiis epresado on condurias =]
ohsrrvables
& ACTUALITEATE Adeomdo al alcance de ciencia y =
memlogla
4 ORGANLEACTON FExiSle il crganzacion ga =0
= SUFICIEMCIA Coonprenie [0 aspecing g comahd y 70
calided
(& DNTENCTOMALIDAD | Adecasdo pam vakon specin &l =0
eslulin
[ CORSISTENCIA Baszdos enn apecing [edmods- =0
Cientificos v del temnn de estudin.
[ 5 COMERENCLL Enire Tns Indces, ndicadoses. =0
dimnerriomes v wiminbles.
5 MIETODROLOGIA La esimicga respoide ol propiesio del =0
estuddia
[T CORYENIEMCLL {HE0a SIS PULRas £ =0
Everigaciin y consinaccion de teorle
SUBTOTAL
TOTAL

OBSERVACIONES: Ninguns
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar v fecha: 120872024 |
2.2/
DRI 286333710 |"I_1:
III i
{1
Firma de experto
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres del experto: Ponce Aranibar, Maria del Pilar

2. Grado académico: Magister

Cargo e instituciéon donde labora el experto: Universidad Catélica de Santa Maria

4. Titulo de la Investigacion: “Impacto de Las Metas De Productividad en El Nivel de Estrés
Laboral entre Trabajadores de Las Sucursales de La Caja Huancayo de Arequipa 2024”.

5. Aautor del instrumento:

Nereyda

Quispe Calsina, Dajanna Alessandra- Vargas Taco, Solanhs

6. Maestria/ Doctorado/ Mencién: Maestria en Administracién y Direccién de Proyectos-

Doctorado de Administracién

7. Nombre del instrumento: Cuestionario
IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | BUENO
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% | 61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 43
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 50
' Adecuado al alcance de ciencia y 58
3. ACTUALIDAD
. tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. 50
Comprende los aspectos de cantidad y 438
5. SUFICIENCIA
calidad.
6. Adecuado para valorar aspectos del 60
INTENCIONALIDAD | estudio.
Basados en  aspectos  Tedricos- 60
7. CONSISTENCIA
Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 55
8. COHERENCIA
dimensiones y variables.
La estrategia responde al propdsito del 55
9. METODOLOGIA 2 B propé
estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion 53
10. CONVENIENCIA
y construccion de teorias.
OBSERVACIONES: Ninguna
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable 1z
¥
LUGAR Y FECHA: Arequipa, 10/09/ 2024 /

DNI: 45079753

Firma de experto
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENEEALES

a) Apellidoz v nombres del experto: Ezparza Humanchormo, Fosze harie

b) Grado académico: Droctor

¢} Cargo e institucion donde labora el experto: Colegio Profesional de licenciados ds
Lambayeague

d) Titulo de la Investizacion: “Tmpacts de Las Metzs Do Productividad en E1 Mivel de
E:ztrag Labaral entre Trabajadores de Las Swcarzales da La Caja Huancavo de

Arequipa 2024”
) Antor del instrumento: Cizpe Calsing Dajanna Alezzandra — Vargzs Taco, Solanhs,
Lreravda,
f) Maestria’ Doctorado Mencion: Mzestriz en gestion de amprezas
£) Nombre del instrumento: Cuestionario
RUY |
CRITERIOS DEFICIENTE | REEGULAR | BUENDO | BUEND
INDICADORES CUALITATIVOS/ CUANTITATIVOS 0-2 084 21-4H% A1-60% | 61-80%
1. CLARIDATY Eztz foremlade com lenpazie apropiado. a0
T OBJETIVIDAL Esfa expresado en conductas 70
abszrvables.
3. ACTUALIDAT Adecuad al 2lcance e GEncE ¥ 20
fecnologia
1. ORGARIZACION Exdste mna crganizacion logica 20
3. SUFICIERCIA OIEprands Jos azpacios de cantdad y 70
calidad.
6. IMTEMCIONALIDATY | Adecuado pera valorar aspectos dal 20
eshadia.
Y. COMGISIEMCIA Basados en aspecios Te0mcos- an
Ciemtifices ¥ del tema de esnudio.
5. COHERESNCIA | Eniz Jos mices, micadores, 70
dimersiones ¥ variables.
0. METODOLOGIA La esfraiepia responde 2l proposito gel a0
eshadia.
[ I CORVERIENCIA TFEIER DOEVas palies en la ] a0
investigacion ¥ corstmaiccion de tednas.
[ SUBTUTAL
TOTAL

OBSERVACIONES: Minzuns
OPINION DE APLICABILIDAD: Minmma
Lugar y fecha: 14082024

DINI: 43033050 T

-

Firma de experto
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Anexo 4. Informe de Caja Huancayo
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