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Resumen

Se realiz6 un estudio de tipo cuantitativo, de nivel correlacional con el objetivo de conocer la
relacion entre las Distorsiones Cognitivas y las Estrategias de Afrontamiento al estrés en
servidores publicos civiles del Tribunal Superior Militar Policial del Sur - Sede Arequipa, la
poblacion estuvo conformada por los 32 trabajadores civiles de la sede regional representativa
del Fuero Militar Policial del Peru; se utilizaron las adaptaciones del Inventario de
Pensamientos Automaticos (IPA) por Kevin Naranjo en el 2020 y el Inventario de Estrategias
de Afrontamiento al Estrés (BriefCOPE) actualizada por Cassareto y Chau en 2016. Para el
procesamiento de datos se utilizd es programa estadistico Jamovi version 2.2.5, se usé Shapiro
Wilk para la prueba de normalidad, para las matrices de correlacién del objetivo principal se
utilizé el cociente Rho de Spearman, y para la comparacion no paramétrica de los objetivos
especificos se uso la prueba U de Mann Whitney. Los resultados de los principales indicadores
en correlacion, sabiendo que o = .05, fueron de relacion positiva entre Sobre generalizacién
con Apoyo Emocional, Religion y Negacion; Vision Catastréfica con Planificacion y Auto
distraccion; Falacia de Cambio con Desconexion Conductual; Etiquetas Globales con Humor,
Los Deberia con Religion y Negacion; Tener Razén con Apoyo Emocional y Auto

distraccion, asi como la Falacia de Recompensa Divina con Desconexién Conductual.

Palabras clave. Distorsiones Cognitivas, Estrategias de Afrontamiento, Servidores Publicos

Civiles
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Abstract

A quantitative, correlational level study was carried out with the objective of knowing the
relationship between Cognitive Distortions and Stress Coping Strategies in civil public
servants of the Superior Military Police Court of the South - Arequipa Headquarters, the
population was made up of the 32 civilian workers from the representative regional
headquarters of the Police Military Jurisdiction of Peru; the adaptations of the Inventory of
Automatic Thoughts (IPA) by Kevin Naranjo in 2020 and the Inventory of Strategies for
Coping with Stress (BriefCOPE) updated by Cassareto and Chau in 2016 were used. For data
processing, the statistical program Jamovi version was used. 2.2.5, Shapiro Wilk was used for
the normality test, Spearman's Rho ratio was used for the correlation matrices of the main
objective, and the Mann Whitney U test was used for the non-parametric comparison of the
specific objectives. The results of the main indicators at correlation, knowing that a = .05,
were of a positive relationship between Overgeneralization with Emotional Support, Religion
and Denial; Catastrophic Vision with Planning and Self Distraction; Fallacy of Change with
Behavioral Disconnection; Global Labels with Humor, The Shoulds with Religion and Denial,
Being Right with Emotional Support and Self-distraction, as well as the Fallacy of Divine

Reward with Behavioral Disconnection.

Keywords. Cognitive Distortions, Coping Strategies, Civil Public Servants
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Capitulo I. Marco Tedrico

Introduccion
La poblacion militar en el Per( es bastante estudiada con variables como el estrés por
la naturaleza de su instruccion y cultura; esta sensacién se ve demostrada mientras los reclutas
realizan su educacion castrense o los afios de servicio cuando ya se graduan. Al adquirir
responsabilidades administrativas demuestran la obediencia de su aprendizaje, pero descuidan
su equilibrio emocional por el cumplimiento vertical de ordenes por parte de sus superiores

(Vilela, 2013).

Asi mismo, estas personas gue sirven de manera voluntaria en las fuerzas armadas
pueden enfrentar situaciones totalmente diferentes a lo cotidiano, de manera fisica y mental,
que pueden ser causantes de problemas emocionales en su vida personal o social (Granados,

2019).

En varias instituciones castrenses hay personas civiles que ayudan en temas
administrativas, juridicos, logisticos, etc. que laboran de manera subyacente y/o adyacente a
las personas con rangos militares, los cuales no se han llegado a investigar en profundidad, a
pesar de que también pueden llegar a desarrollar inestabilidades por la diferencia de trato y

costumbres.

En la legislacion peruana existe la Ley de la Salud Mental donde se busca garantizar el
acceso a los servicios, la promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion en salud mental,
como condiciones para el pleno ejercicio del derecho a la salud y el bienestar de la persona, la
familia y la comunidad para todos los peruanos (Archivo Digital de Legislacion Peruana Ley
N. 30947, 2019), pero las legislaciones de régimen militar/policial indican dictimenes infimos

en relacion a promocidén y prevencion de la salud mental, por otro lado, los estatutos
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disciplinarios pierden fuerza al momento de sancionar porque solo nombran el maltrato
psicoldgico a miembros del grupo familiar como delito contra la imagen institucional, asi
como la apropiacion, uso, distribucion de sustancias psicotropicas como delito contra el
servicio policial (Archivo Digital de Legislacion Peruana Ley N. 30714, 2017), para el caso de
la Policia Nacional del Perd, ya que la ley de régimen militar no estipula incisos en relacién a
sanciones en el ambito psicoldgico (Archivo Digital de Legislacion Peruana Ley N° 29131,
2007), pero se pueden evidenciar, de manera empirica, situaciones complicadas en el
desarrollo social de los empleados como factores psicosociales importantes; asi mismo, los
empleados sobrellevan los inconvenientes mediante muy pocas estrategias de afrontamiento,
habilidades especificas para administrar los riesgos psicosociales o medidas de enfrentar las

emociones negativas.

Estos riesgos psicosociales, asi como las distorsiones cognitivas, se han estudiado en
nuestro pais junto al uso de la violencia y el estrés, dando resultados como la significancia y
permanencia de estos frente a muchos inconvenientes suscitados dentro de instituciones
militares; por otro lado, las estrategias de afrontamiento al estrés se han investigado en el Per(
como uno de los pocos recursos para sobrellevar los problemas psicolégicos desarrollados en
las organizaciones e instituciones, demostrando que las personas pueden llegar a desplegar
una estrategia significativa frente a sus inconvenientes, aunque no siempre de la mejor

manera, pero esta permite buscar un equilibrio psicoldgico (Custodio, 2019).

Dentro de lo desarrollado, se puede observar a simple vista que se puede llegar a
prestar atencion en cierto vacio del equilibrio psicoldgico de personal civil subyugado a
regimenes distintos al que escogieron en el momento de decidir por decantarse en un

conocimiento profesional o técnico. Por lo tanto, la importancia de este estudio radica en uno
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de los comienzos de investigaciones cientificas en poblaciones distintas a las ya conocidas, asi
como la extrapolacion de resultados a centros castrenses donde los servidores publicos civiles
jueguen un papel de engranaje importante como en este caso, lo cual nos permitira conocer la
forma en como se presentan las distorsiones cognitivas y, a su vez, nos llevan a identificar las
caracteristicas relacionadas con las estrategias de afrontamiento al estrés, buscando su
correlacion en servidores publicos civiles del Tribunal Superior Militar Policial del Sur — Sede
Arequipa, para que en lo posterior se puedan elaborar programas de intervencion dirigidos a
generar entornos propicios de trabajo en instituciones ligadas al universo castrense de nuestro

pais.

Pregunta de Investigacion
¢Cuadl es la correlacion entre las distorsiones cognitivas y las estrategias de
afrontamiento al estrés en servidores publicos civiles del Tribunal Superior Militar Policial del

Sur - Sede Arequipa?

Variables y su Definicion Operacional

Variable 1. Distorsiones cognitivas

Son errores en el procesamiento de la informacion que se derivan de los esquemas
cognitivos o supuestos personales. Se midieron con el inventario de pensamientos automaticos
(IPA) que identifica las distorsiones como Filtraje, Pensamiento Polarizado, Sobre
Generalizacion, Interpretacion del Pensamiento, Vision Catastrofica, Personalizacion, Falacia
de Control, Falacia de Justicia, Falacia de Cambio, Etiqueta Global, Culpabilidad, Los

Deberia, Tener Razén y Falacia de Recompensa Divina (Naranjo, 2020).
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Variable 2. Estrategias de afrontamiento al estrés

Son un conjunto de refuerzos cognitivos que mantienen los seres humanos para poder
hacer frente a un conflicto o problema que les perturba. (Vazquez et al., 2003) Su medicién
identifico las Estrategias Globales (Centradas en el Problema, Centradas en la Emocion y
Centradas en la Evitacion) y Estrategias Especificas (Afrontamiento Activo, Planificacion,
Apoyo Emocional, Apoyo Instrumental, Reinterpretacion Positiva, Aceptacion, Religion,
Desconexion Conductual, Desahogo, Uso de Sustancias, Humor, Auto Distraccion, Negacion

y Auto Inculpacion) (Cassareto & Chau, 2016).

Objetivos
Objetivo General

Determinar la correlacion entre las Distorsiones Cognitivas y las Estrategias de
Afrontamiento al estrés en servidores publicos civiles del Tribunal Superior Militar Policial

del Sur - Sede Arequipa.

Objetivos Especificos
Describir los tipos de Distorsiones Cognitivas presentes en servidores publicos civiles

del Tribunal Superior Militar Policial del Sur - Sede Arequipa.

Describir las Estrategias de Afrontamiento al estrés establecidas en servidores publicos

civiles del Tribunal Superior Militar Policial del Sur - Sede Arequipa.

Comparar las Distorsiones Cognitivas y las Estrategias de Afrontamiento al estrés con
las caracteristicas sociodemograficas de los servidores publicos civiles del Tribunal Superior

Militar Policial del Sur - Sede Arequipa.
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Antecedentes tedrico-investigativos

Las personas que laboran dentro de las instituciones militares y policiales, ya sea como
efectivos en ejercicio activo o personal civil complementario, estan sometidos a una cantidad
grande de responsabilidades diseminadas en varias actividades propias de su rubro. Se suele
saber que su estado fisico y mental es saludable pero exigido al maximo en varias situaciones,
a modo de entrenamiento, para situaciones exigentes. Se encontré la prevalencia del tipo de
personalidad con teson dada su alta responsabilidad, perseverancia y escrupulosidad en las
acciones y comportamientos que poseen, asi como las costumbres basicas militares y

policiales arraigadas en las personas (Santiago, 2021; Leiva, 2022).

Distorsiones cognitivas

Las distorsiones cognitivas en las que se basan los supuestos generales del tipo de
terapia cognitiva propuesta por Aaron Beck demuestran una perspectiva historica bastante
notable, teniendo en cuenta que la percepcion, pero, sobre todo, la experiencia son procesos
cognitivos presentes, importantes, y activos que incluyen datos significativos en la inspeccién
e introspeccion. Por otro lado, se consideran que las cogniciones de la persona suelen ser el
resultado de una sintesis de estimulos internos y externos, que dejan al individuo evaluar,

mediante su pensamiento, las situaciones presentes (Beck et al., 2005).

Se conoce a Aaron Beck, ademas de muchos otros aspectos de la psicologia, por las
distorsiones cognitivas dentro de su terapia cognitiva, ya sea para la depresion o los trastornos
de personalidad, donde el mismo paciente pueda identificar las distorsiones a las cuales se esta
apegando. Judith Beck (2021) en su libro Cognitive Behaviour Therapy agrupo6, bajo permiso

de Aaron Beck, doce distorsiones conectivas las cuales se presentan a continuacion:
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El pensamiento todo o nada, también llamado negro-blanco, polarizado, o pensamiento
dicotémico, es el tipo de distorsion que solo suele ver dos categorias en vez de ver la gama
completa; el catastrofismo, también Ilamado adivinacion es cuando se suele predecir el futuro
de manera negativa sin considerar otros desarrollos de un problema; la descalificacion, o
descuento de lo positivo, es donde se suele decir a uno mismo que las experiencias positivas,
las cualidades, o las virtudes no cuentan sin una razon aparente; el razonamiento emocional se
basa en el pensamiento que algo es verdad porque la persona lo siente de una forma muy
fuerte, ignorando o descalificando evidencia que diga lo contrario; las etiquetas suelen ser
Ilevadas de una forma en que se autocalifica con una etiqueta metddica y global sin considerar
la evidencia que, razonablemente, lo puede Ilevar a una conclusion menos extrema; la
magnificacion-minimizacion es cuando la persona, cuando se evalla a si misma, a otra
persona, 0 a una situacion y sin razén aparente, acrecienta lo positivo o lo negativo; el filtro
mental, también Ilamado abstraccion selectiva, es donde la persona suele darle mayor
importancia y atencion a una cualidad o detalle negativo en vez de ver el panorama completo;
la lectura mental sucede cuando la persona tiene la creencia de que sabe lo que otros piensan,
fallando considerablemente muchas veces; la sobre generalizacion ase manifiesta cuando la
persona da, firmemente, una conclusion negativa estrepitosa que se aleja bastante de la
situacion actual; la personalizacién hace que se suela creer que el comportamiento negativo de
otros es por uno mismo, sin considerar explicaciones de aquellas personas; los deberia,
también Ilamado como los imperativos; son pensamientos de que la persona tiene la idea
precisa, metddica y convencida de como los demas se deben comportar, y suele pensar cuan
mal puede pueden llegar a salir las cosas si no le hacen caso; la vision de tanel suele ver solo

lo negativo en todos los aspectos de una situacion.
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Estas definiciones de doce distorsiones cognitivas han sido desarrolladas en el 2021
por Judith Beck, pero antes de esas definiciones se representaban catorce segun Aaron Beck,

J. Rush, B. Shaw y G. Emery (2005), las cuales son las siguientes:

El filtraje, o vision de tdnel, es la distorsion donde la persona se acostumbra a solo ver
un elemento dentro de una situacion sin tomar en cuenta otros detalles de esta y suele ser
negativo; el pensamiento polarizado es la tendencia comun del “todo o nada” o “blanco o
negro”, que va de perfeccion hasta fracaso sin considerar puntos intermedios; la sobre
generalizacién consiste en llegar a conclusiones apresuradas y generales sobre
acontecimientos en particular; sobre todo en situaciones negativas, las cuales piensa que se
repetiran una y otra vez; la interpretacion del pensamiento es la suposicion erronea de
intenciones o razones de las demas personas sin contar con alguna prueba que valide su
argumento; la vision catastréfica es cuando la persona siempre espera lo peor de los
acontecimientos, exagerando las magnitudes de los sucesos y anticipandose de manera
pesimista y negativa; la personalizacion es apropiarse de hechos que suceden en el dia a dia a
uno mismo, pensando que todo lo sucedido gira en torno a esa persona; dentro de la falacia de
control se sabe que hay dos formas de expresarla: la primera es teniendo la creencia que la
persona controla y es responsable de todo y la segunda se presenta como todo lo que sucede
alrededor es controlado por fuerzas totalmente ajenas y externas; la falacia de justicia es la
aplicacion de normas, reglas legales o contractuales ante los caprichos de las relaciones
interpersonales de una persona se presentan en esta distorsion; la falacia de cambio muestra
que lo fundamental de esta distorsidn es entender que la persona piensa que la felicidad
depende de los demas y esto implica que la persona puede llegar a cambiar, ante cualquier

posicion, si se le presiona lo suficiente; las etiquetas globales consisten en, de forma
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sistematica y simplista, generalizar una o dos cualidades en un etiqueta estereotipada y
unidimensional; la culpabilidad es cuando alguien mas se convierte en el protagonista y
responsable del sufrimiento o toma de punto de vista opuesto de la persona; los deberia son la
distorsion que consiste en pensar sobre las situaciones de acuerdo a reglas inflexibles que
deberian estar presentes en todas las relaciones de la persona, bajo las palabras “tendria que”,
“habria de”, “deberia”, etc.; tener razdén muestra a la persona constante en modo defensivo,
esperando contradicciones frente a la imperativa sensacion de probar continuamente que su
punto de vista es el correcto, que es justo y sus acciones son las mas adecuadas; y la falacia de
la recompensa divina tiene que ver bastante con que el estilo de ver la vida, el mundo y las

relaciones de manera “correcta’ en aras de recibir alguna recompensa.

Para un articulo de revision realizado en Per( y titulado La Terapia Centrada en
Esquemas de Jeffrey Young, las distorsiones cognitivas marcan distancia de los esquemas
desadaptativos ya que estas se desarrollan de manera temprana en la vida de un individuo, son
bastante estables y duraderos, como consecuencia de experiencias disfuncionales con los
circulos familiares cercanos, en cambio, las distorsiones cognitivas son aprendidas como
maneras erroneas de enfrentar un problema. Los esquemas mal adaptados en la infancia
presentan modos disfuncionales de afrontamiento severo, como la forma desamparada en la
que un nifio se rinde ante un problema, o el clasico nifio sobre protector de sus compafieros, y
por ultimo, el tipico nifio sobre compensador que responde a la violencia con mas violencia,
comportandose de manera extremista; pero las distorsiones, al ser solo malos aprendizajes de
tipos especificos de afrontamiento llegan a ser superados con el tipo de terapia Cognitivo

Conductual (Rodriguez, 2009).
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Segun un articulo titulado EI ABC Cognitivo Conductual realizado en México, la
terapia Cognitivo Conductual parte de la especial atencion que se da a la parte cognitiva de la
persona, entendiendo el amplio sentido de las ideas, los constructos, las creencias, la
significancia de pensamientos, las expectativas, las atribuciones, etc. Reconociéndolos como
procesos humanos de mayor importancia y el comienzo de la mayoria de los trastornos
mentales. Se dice que esta terapia nace de Epicteto en el Siglo | donde pronuncid la siguiente
frase: No son las cosas mismas las que nos perturban, sino las opiniones que tenemos de las
cosas. Sabiendo que la interaccién entre los esquemas y la realidad se relaciona con las
creencias dando resultados cognitivos, las distorsiones cognitivas son las creencias hechas

realidad de forma distorsionada (Camacho, 2003).

En la revision sistematica titulada Terapia Cognitivo Conductual: Antecedentes y
Caracteristicas en Espafia se concluyd que desde los conceptos basicos del enfoque Cognitivo
Conductual, en relacion a las distorsiones cognitivas, se destaca que el aprendizaje es
administrado cognitivamente, lo que hace que las personas respondan a las representaciones
cognitivas mas que a la situacion que los causa, demostrando que al menos algunas formas de
pensar pueden ser monitorizadas y/o alteradas, dando pie a que una intervencién de corte
terapéutica, cognitivo y conductual tenga un futuro promisorio en las personas (Becofia &

Oblitas, 2017).

Estrategias de afrontamiento al estrés

Frente a un suceso potencialmente estresante, las personas reaccionamos de diferentes
formas, como la sensacion de tristeza, vacio o como un golpe negativo emocional profundo,
asi como la reaccion de bendicién y alivio en otras personas. EI modelo en el que se basan los

estudios actuales sobre situaciones y comportamientos relacionados al estrés es el de Lazarus
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y Folkman, desarrollado en 1986 donde el estresor potencial (suceso externo) tiene
implicancias positivas, negativas o neutras, las cuales tienen que ser medidas de acuerdo al
dafo producido en la actualidad, el futuro o supone un reto potencial dentro de la evaluacion
primaria; considerando la evaluacion secundaria se busca reconocer si los recursos y
capacidades de afrontamiento existentes son suficientes para superar el dafio, la amenaza o el
reto; y por Ultimo, dentro de la etapa del estrés en si, se presenta la respuesta y reaccion

fisiolégica, cognitiva, emocional y/o conductual (Vazquez et al., 2003).

El afrontamiento al estrés se refiere al conjunto de técnicas empleadas por una persona
para superar el estrés ya presentado como reaccion fisioldgica, cognitiva, emocional y/o
conductual. En esta investigacion se tocan las estrategias de afrontamiento del cuestionario
COPE28 y BriefCOPE, los cuales son evaluaciones para adolescentes adaptadas para adultos
padres de jovenes con discapacidad peruanos por egresados de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos en Psicologia, los cuales construyen la escala bajo los parametros de las
estrategias de afrontamiento enfocadas al problema, a la emocion, y a la evitacion, donde cada
una se desarrollan en sub caracteristicas, como el afrontamiento activo, la planificacion, el
apoyo emocional, el apoyo instrumental, la reinterpretacion positiva, la aceptacion, la religion,
la desconexién conductual, el desahogo, el uso de sustancias, el humor, la auto distraccién, la

negacion, y la auto inculpacion (Tanta-Luyo et al., 2019).

Las estrategias de afrontamiento enfocadas al problema buscan la solucion con un
enfrentamiento activo al estresor donde la persona es totalmente consciente y responsable de
superar el problema, las estrategias enfocadas a la emocidn buscan la cognicion del problema
llevandolo a pasar por filtros emocionales, sociales y culturales, y, por Gltimo, las estrategias

enfocadas a la evitacion, como su nombre lo dice, buscan evitar el problema como solucién,
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demostrando incapacidad por un afrontamiento activo. Los 14 factores son los siguientes

(Cassareto & Chau, 2016).

1.  El afrontamiento activo es poner en marcha acciones y aumentar los esfuerzos por
hacer desaparecer el estresor de manera directa;

2. Laplanificacion es cuando se administra la direccién, los pasos, recursos y estrategias
a poner en marcha para afrontar un problema;

3. El apoyo emocional o apoyo social es obtener ayuda, consejos e informacién de
personas que son competentes, cualificadas y capacitadas;

4.  El uso de apoyo instrumental es adquirir apoyo en forma de comprension y simpatia;

5. Lareinterpretacion positiva es mirar el problema por el lado positivo y a partir de ello
mejorar y crecer;

6. Laaceptacion es admitir qué es real y que él problema ocurre;

7. Lareligion es cuando se tiende a acudir a la devocién espiritual, asi como a ser
creyente en momentos de dificultades, aumentando la participacion en actos religiosos;

8.  Ladesconexion conductual es disminuir los esfuerzos para tratar con el problemay
también para lograr los objetivos, con los cuales, se entorpece al problema;

9.  El desahogo es manifestar los sentimientos de malestar para aliviarse, de la mano de
un aumento de la conciencia de ese malestar;

10. El uso de sustancias es el consumo de agentes psicoactivos como alcohol, otras drogas
0 medicamentos, con la finalidad de sentirse mejor, aguantar y resistir la situacion o
problema;

11. Enel humor se usa las bromas sobre el problema para alivianar la carga emocional del

problema;
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12. Laauto distraccion es centrarse en otras actividades, tratando de distraerse y no
concentrarse en la complicacion;

13. Lanegacién busca rechazar el inconveniente existente y la realidad;

14. Laauto inculpacién es el acto de asumir la responsabilidad de la situacion que
acontece o de lo sucedido.

En una investigacion realizada en Espafia por Moral-Jiménez y Gonzéalez-Saez (2019)
sobre Distorsiones Cognitivas y Estrategias de Afrontamiento en Jovenes con Dependencia
Emocional se demostré como dichos jovenes presentan un perfil cognitivo caracteristico y
predispuesto a distorsiones cognitivas con estrategias de afrontamiento como el apoyo social,
la religién o la negacion, desmejorando sus precepciones diferenciales de sus interacciones
afectivo-dependientes. Esta investigacion, demostro la decadencia de las relaciones cuando la
persona demuestra evidencia sobre alguna distorsion cognitiva y, sin tenerlo claro, usa algunas
estrategias de afrontamiento que no estan enfocadas en el problema, cronificando sus circulos

sociales afectivo-dependientes.

Desde la perspectiva de Lazarus y Folkman (1986) se define al afrontamiento como los
esfuerzos cognitivos y conductuales que cambian de forma constante, para desarrollar formas
de manejar demandas especificas, externas y/o internas, evaluadas constantemente como una
conducta que excede o desborda de los recursos de la persona. Estas estrategias de
afrontamiento llegan a ser recursos desarrollados por el individuo para demandas especificas,
externas o internas y se enumeran como: La bdsqueda de alternativas, el conformismo, el
control emocional, la evitacion emocional, la evitacion comportamental, la evitacion
cognitiva, la reaccién agresiva, la expresion emocional abierta, la reevaluacion positiva, la

busqueda de apoyo social, la busqueda de apoyo profesional, la religion y el refrenar el
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afrontamiento. Pérez y Rodriguez (2011) usaron la teoria de Lazarus y Folkman de 1986 para
la creacion de un programa de entrenamiento para paramédicos en Costa Rica donde
encontraron como pre test una afectacidn de todas las areas conductuales afectivas, somaticas,
interpersonales, cognoscitivas y espirituales como desencadenantes de estrés; la aplicacion del
programa mostro la necesidad de aumentar, de manera integral, en areas de auto cuidado,

habilidades sociales, expresion de sentimientos y el manejo del estrés.

Otros autores describen la relacion de las estrategias de afrontamiento como la teoria
procesual que Lazarus desarrolld en 1966 donde, estas estrategias, son los esfuerzos
cognitivos de utilidad y eficacia especifica a demandas interpersonales, esto se ve utilizado en
un estudio descriptivo sobre las estrategias de afrontamiento al estrés y estilos de conducta
interpersonal en 162 universitarios de Extremadura en Espafia, donde se encontrd que existia
diferencia estadisticamente significativa entre las estrategias de afrontamiento y el estrés
general e interpersonal, evaluado con la Escala de Adjetivos Interpersonales con estilos de
seguro-dominante, arrogante-calculador, frio de animo, reservado-introvertido, inseguro-
dependiente, ingenuo-modesto, calido-afectuoso y gregario-extravertido (Castafio & Del

Barco, 2010).

En una revista de psiquiatria, se present6 una investigacion titulada Estilos y
Estrategias de Afrontamiento en Adolescentes, donde se analizo la regulacion del estrés
mediante el afrontamiento, conceptualizando los estilos como predisposiciones personales
para hacer frente a diversas circunstancias, las cuales determinan el uso del afrontamiento con
estabilidad temporal y situacional, conocidos como el estilo de afrontamiento centrado en el
problema y centrado en la emocion, y las estrategias como las acciones empleadas en si para

asegurar el éxito del estilo de afrontamiento. Esta revision sistemética se centro en el
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afrontamiento de adolescentes, segun estilo y estrategias, a la incapacidad de sobrellevar
preocupaciones propias de su edad; se encontré que las adolescentes mujeres buscan el
soporte social y la exploracion de soluciones como principales estrategias, mientras que los
adolescentes hombres son mas pragmaticos, de forma que buscan la anulacion del problema

(Solis & Vidal, 2006).

Es claro precisar que, dentro de las estrategias de afrontamiento y como principal
afectacion psicoldgica de los Ultimos afios, el estrés es definido dentro del enfoque
transaccional como los elementos de estimulos, respuestas, mediadores y moduladores del
estrés. Estos se desenvuelven como la amenaza latente, no consciente, con una valoracion

cognitiva severa (Dahab et al, 2010).

Relacion entre las distorsiones cognitivas y estrategias de afrontamiento al estres

No se han encontrado investigaciones locales anteriores con las mismas variables en la
poblacion que se pretende evaluar ahora por ser un tipo de cargo de excepcion dentro del
estado, el cual sigue en batallas judiciales por parte de los empleados por beneficios legales
olvidados de hace bastantes afios. Pero se ha estudiado en otras poblaciones, como es el caso
de una investigacion acerca de las distorsiones cognitivas y estrategias de afrontamiento en
jévenes con dependencia emocional demostrando la presencia constante de todas las
distorsiones cognitivas excepto la Falacia de Razon, asi como las estrategias de afrontamiento
al estrés de Apoyo Social, Religion, Negacion, Autoinculpacion, Desconexion y Desahogo, y
concluyendo que existe una correlacion estadisticamente significativa, ademas del perfil
cognitivo caracteristico en jovenes con dependencia emocional, presentando distorsiones
cognitivas y estrategias de afrontamiento que cronifican la percepcion diferencial de sus

relaciones afectivas (Moral-Jiménez & Gonzélez-Saez, 2020).
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En el caso de investigaciones realizadas a poblacion militar destacan las variables de
estrés, violencia, pensamientos distorsionados, esquemas desadaptativos como las mas
investigadas en dicho grupo, resaltando los resultados de pensamientos distorsionados hacia la
mujer, asi como el uso de violencia y esquemas desadaptativos tempranos con mayor
predominancia a abandono e inhibicién, concluyendo que a mayor puntaje de pensamientos
distorsionados, se llega a incrementar la creencia de que dichas personas se llegan a esforzar

en dar mas de lo que reciben (Custodio, 2019).

La relacion de las distorsiones cognitivas junto a las estrategias de afrontamiento al
estrés pueden evaluar una correlacion natural por el cGmo se presentan en las poblaciones
estudiadas en los ultimos afios, mientras la persona va desarrollando distintas distorsiones
cognitivas por estresores de sus labores diarias, va demostrando algunas estrategias de
afrontamiento a dichos estresores como respuesta natural frente a una adversidad, el
inconveniente se presenta cuando las estrategias de afrontamiento aprendidas no son las
mejores para enfrentar el problema, llevando a la persona a un circulo de frustracion, sobre
todo si el estresor se ve reforzado por una o varias distorsiones cognitivas desarrolladas
(Vasquez et al., 2003).

Hipotesis
Existe relacion entre las distorsiones cognitivas y las estrategias de afrontamiento al estrés en

servidores publicos civiles del Tribunal Superior Militar Policial del Sur - Sede Arequipa.
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Capitulo I1. Disefio Metodolégico

Método

El presente estudio fue de tipo cuantitativo, de nivel correlacional, ya que se pretendio
encontrar la relacion entre las variables de Distorsiones Cognitivas y Estrategias de
Afrontamiento al estrés en los participantes, asi como el grado de relacién entre las distintas
categorias. Este tipo de investigacion pretende asociar conceptos, fendmenos, hechos o

variables para su relacion en términos estadisticos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Esta investigacion respondid a un solo tipo de poblacion significativa dentro de la

sociedad juridico-militar peruana, extrapolable solo a las demas sedes del mismo rubro.

Instrumentos
Instrumento 1. Inventario de Pensamientos Automaticos / Distorsiones Cognitivas.

El inventario de pensamientos automaticos / distorsiones cognitivas adaptado por
Kevin Naranjo en el 2020 para poblacién adulta escolarizada / profesional latinoamericana
obedece al inventario de pensamientos automaticos para adolescentes (IPA) desarrollado por

Ruiz y Lujan de 1991.

Esta adaptacion a poblacion latinoamericana, con una confiabilidad de .82 segln los
métodos de division de mitades Spearman — Brown y consistencia de item de .91 segun la
correlacion de Alfa de Cronbach, es una prueba psicométrica para investigacion que evalua las
quince distorsiones cognitivas contenidas en su teoria, dando como resultado el nivel “bajo”,
“medio” y “alto” de cada una. La baremacion centilar generalizada se divide entre “bajo” (0 —
45), “medio” (46 — 90) y “alto” (91 — 135), asi como por cada una donde se repiten los
baremos de “bajo” (0 — 3), “medio” (4 — 6) y “alto” (7 — 9) para cada distorsién cognitiva

(Naranjo, 2020).
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Instrumento 2. Inventario de Estrategias de Afrontamiento.

El Inventario de Estrategias de Afrontamiento al Estrés (COPE-28), que fue disefiada
por Carver, Scheir y Weintraub en el afio 1989, tiene como objetivo evaluar las catorce
estrategias ante el estrés, y fue adaptada a Pert por Casuso en el afio 1996, el cual presenta 28
items con confiabilidad mayor a .70 (Chavez et al., 2016), la cual ha sido actualizada por

Monica Cassaretto y Cecilia Chau para personas adultas con escolaridad y profesion peruanas.

Los 28 items se responden en una escala tipo Likert que va de 0 a 3, en la que 0 es “no,
en absoluto” y 3 es “mucho”, con puntuaciones intermedias 1 “un poco” y 2 “bastante”, estos
items se someten a la evaluacion puntual por reactivo y se logran agrupar en Estrilos de
Afrontamiento y Estrategias de Afrontamiento. Los indices alfa de Cronbach de las escalas
varian entre .53 a .91. Sin embargo, analisis factoriales exploratorios y confirmatorios
cuestionan la posibilidad de la organizacion de los estilos y encuentra débil evidencia para una
estructura de 3 factores que organicen dichas escalas (afrontamiento centrado en
tarea/aproximacion, lo social/emocional y en la evitacion). Hay que tener en cuenta que todos
los items son positivos; a mayor puntuacion en cada modo de afrontamiento mayor utilizacion

de esa estrategia (Cassareto & Chau, 2016).

Instrumento 3. Ficha Sociodemografica.
Se aplicé una ficha sociodemogréafica elaborada por el autor donde se comprenden 05
datos fundamentales para el desarrollo de la presente investigacion: Edad, sexo, estado civil,

afios de trabajo en la institucion y personas a su cargo.

Participantes
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico, por conveniencia, y estuvieron conformados

por los 32 empleados publicos civiles de una sede en particular regional del Tribunal Superior
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Militar Policial del Gobierno del Per( ubicada en Arequipa, el cual es una institucion publica
dependiente del Fuero Militar Policial, que a su vez es un Organo Constitucionalmente
autonomo que tiene la mision de garantizar que las Fuerzas Armadas y Policia Nacional
cumplan su rol de velar por la Defensa y Seguridad de la Nacidn, evitando que sus miembros
se aparten de la Constitucion y de las leyes (Gobierno del Pert, 2022).

Para un procedimiento estadistico de muestra no probabilistica como el de esta
investigacion, el numero de participantes en la muestra obedecio6 a una cuidadosa y controlada
eleccion por parte del investigador en funcion de las variables de estudio, con pros como el
valor de los resultados para la muestra en cuestion, y contras como la imposibilidad de
extrapolacion de resultados a otra poblacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

A continuacion, se demuestran los resultados sociodemograficos de la muestra:

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograéficas recogidas de la muestra

Categorias Frecuencia %
20 — 35 afios 12 375
Edad 36 — 70 afos 20 62.5
Total 32 100
Femenino 18 56.3
Sexo Masculino 14 43.7
Total 32 100
Comprometido 10 31.3
Estado Civil Sin compromiso 22 68.7
Total 32 100
0 — 20 afios 17 53.1
Afios de Trabajo 21 — + afios 15 46.9
Total 32 100
Sin personas a su 39 100
cargo
Personas a su Cargo  Con personas a su 0 0
cargo
Total 32 100

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 1, se exhibe la frecuencia y porcentaje de las caracteristicas
sociodemograficas empezando por la edad, donde predomina el grupo etario de 36 a 70 afios
(62.5%); el género femenino es predominante (56.3%) en las personas investigadas; la
mayoria de la poblacion investigada (68.7%) afirma estar comprometida con alguna otra
persona en relacion a su estado civil; la mayoria de las personas (53.1%) expresan tener hasta
20 afos de antigiiedad dentro de la institucion; y el total de la poblacion demuestra no tener

responsabilidad alguna con personal bajo su mando.

Procedimiento

La recoleccion de datos se dio mediante la participacion exclusiva de los 32 servidores
publicos civiles de la institucion en cuestion, para que accedan a la investigacion de manera
coordinada y voluntaria.

Al comenzar con la investigacion, a los participantes se les proyecté un consentimiento
informado donde se les solicit6 el permiso necesario y la ficha sociodemografica, a
continuacién, se presentaron las escalas en papel fisico, donde se evalu6 los tipos de
Distorsiones Cognitivas y las Estrategias de Afrontamiento al estrés presentes, finalmente se
agradecio la participacion para luego pasar al proceso de datos estadisticos, asi como el
analisis tedrico de los mismos.

Consideraciones éticas

La presente investigacion cumpli6 con los factores principales de investigacion ética
establecidos por el grupo de Ciencia y Etica de la Organizacion Mundial de la Salud: Valor,
validez cientifica, seleccion de sujetos justa, proporcién favorable de riesgo / beneficio,
consentimiento informado, y respeto por los participantes. Asi mismo, el consentimiento

informado cumplié los 3 principales puntos éticos: Informacién, comprension y
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consentimiento voluntario. (UCLA, 2005) Las consideraciones éticas profesionales de la
psicologia en cumplimiento de los elementos éticos universales se tuvieron en todo momento

en cuenta (Ardila, 2011).

Anélisis de datos

La informacion recolectada por medio de los instrumentos propuestos a cada variable
se codificd a través de una base de datos en Microsoft Office Excel en su version 2019, de
manera que se pudieron asignar valores y cuantificar las respuestas obtenidas; luego se
procesé mediante la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, de forma seguida se utilizé el
cociente Rho de Spearman para el valor de correlacion, la comparacién con variables
categoricas se realiz6 mediante el método no paramétrico de la prueba U de Mann Whitney;

todo mediante el programa Jamovi versién 2.2.5 para Windows 11.

En el caso de los datos sociodemograficos, para la edad se consideraron dos grupos
etarios: de 20 a 35 afios y de 36 a 70 afios, ya que esta es la edad méxima en la que los
trabajadores publicos en el Pert pueden laborar a su solicitud segun el inciso A del articulo
35° del Decreto Legislativo 276 — Ley de Bases de la Carrera Administrativa; para el género o
sexo se pensd masculino y femenino, para la antigiiedad en la institucion la division explicita
era en grupos de 0 a 20 afios y de 21 a mas afios ya que los servidores publicos podrian llegar
a acumular muchos afios mas de dicha cantidad, y para el personal a su cargo se presento el
poseerlos 0 no, ya que todos los servidores publicos evaluados obedecen a algin superior pero
ellos no desempefian dicha responsabilidad, todo esto conseguido del formato fisico aplicado

(Anexo 2).
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Capitulo I11. Resultados

Resultados

Tabla 2

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Factores Shapiro-Wilk W Shapiro-Wilk p
Filtraje o abstraccion selectiva 707 <.001
Pensamiento polarizado .783 <.001
Sobre generalizacion 767 <.001
Interpretacion del pensamiento .688 <.001
Vision catastréfica .82 <.001
Personalizacién 172 <.001
Falacia de control .849 <.001
Falacia de justicia .848 <.001
Razonamiento emocional .785 <.001
Falacia de cambio .785 <.001
Etiquetas globales .699 <.001
Culpabilidad .6 <.001
Los deberia .831 <.001
Tener razén .809 <.001
Falacia de recompensa divina .855 <.001
Afrontamiento activo 725 <.001
Planificacion .895 .005
Apoyo emocional 925 .029
Apoyo instrumental 91 012
Reinterpretacion positiva .78 <.001
Aceptacion .905 .008
Religion .857 <.001
Desconexion conductual .859 <.001
Desahogo .88 .002
Uso de sustancias 412 <.001
Humor 909 011
Auto distraccion 922 024
Negacion .863 <.001
Auto inculpacién .882 .002

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se muestra los resultados de la prueba de normalidad por cada factor,
realizado mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Se utilizo este estadistico ya que se tenia una

muestra menor a 50 sujetos.
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En la Tabla 2 se observa gue el valor de la significancia de cada factor estudiado es
menor a .05, lo que indica que la distribucion de datos es no normal, seguido a esta

interpretacion se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los resultados de la evaluacion de Distorsiones Cognitivas

Factores Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0
Filtraje o abstraccion selectiva Medio 7 21.88
Bajo 25 78.13
Alto 0 0
Pensamiento polarizado Medio 0 0
Bajo 32 100
Alto 0 0
Sobre generalizacién Medio 11 34.38
Bajo 21 65.63
Alto 0 0
Interpretacion del pensamiento Medio 32 100
Bajo 0 0
Alto 0 0
Vision catastrofica Medio 10 31.25
Bajo 22 68.75
Alto 0 0
Personalizacion Medio 0 0
Bajo 32 100
Alto 1 3.13
Falacia de control Medio 29 90.63
Bajo 2 6.25
Alto 0 0
Falacia de justicia Medio 10 31.25
Bajo 22 68.75
Alto 0 0
Razonamiento emocional Medio 26 81.25
Bajo 6 18.75
Alto 0 0
Falacia de cambio Medio 5 15.63
Bajo 27 84.38
Alto 0 0
Etiquetas globales Medio 0 0
Bajo 32 100
Alto 2 6.25
Culpabilidad Medio 2 6.25
Bajo 28 87.50
Alto 0 0
Los deberias Medio 18 56.25
Bajo 14 43.75
Alto 0 0
Tener razén Medio 12 37.50
Bajo 20 62.50
Falacia de recompensa divina Alto 8 2
P Medio 23 71.88
Bajo 1 3.13

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 3, los resultados de la evaluacidn de Distorsiones Cognitivas demuestran
una tendencia general al nivel Bajo de acuerdo con los baremos establecidos; se destacan los
puntajes obtenidos en las Distorsiones Cognitivas de Interpretacion del Pensamiento (32
personas 0 100 %), Falacia de Control (30 personas 0 93.76 %), Razonamiento Emocional (26

personas 0 81.25 %) y Falacia de Recompensa Divina (31 personas 0 96.88 %).
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de los resultados de la evaluacion de Estrategias de Afrontamiento al

Estrés
Estrategias de afrontamiento Indicador Frecuencia %
Mucho
Bastante 24 5
. . 7 21.88
Afrontamiento activo Un poco
1 3.13
En absoluto
0 0
Mucho 10 31.25
e Bastante 14 43.75
Planificacion Un poco 8 25
En absoluto 0 0
Mucho
Bastante ! 21.88
. 10 31.25
Apoyo emocional Un poco 2438
En absoluto B 4.
4 12.50
Mucho 2 6.25
. Bastante 8 25
Apoyo instrumental Un poco 17 53.13
En absoluto 5 15.63
Mucho 22 68.75
Reinterpretacion positiva Baslale 8 2
P P Un poco 2 6.25
En absoluto 0 0
Mucho 14 43.75
., Bastante 17 53.13
Aceptacion Un poco 1 313
En absoluto 0 0
Mucho 8 25
Religion Bastante 9 28.13
Un poco 15 46.88
En absoluto 0 0
Mucho
Bastante 1 3.13
Desconexion conductual Un poco 5 15.63
En absoluto 18 56.25
8 25
Mucho 1 3.13
Desahodo Bastante 9 28.13
& Un poco 13 40.63
En absoluto 9 28.13
Mucho 0 0
Uso de sustancias Bastante 1 3.13
Un poco 4 12.50
En absoluto 27 84.38
Mucho 1 3.13
Bastante 10 31.25
Humor Un poco 17 53.13
En absoluto 4 12.50
Mucho 9 28.13
Auto distraccién Bastante 13 4063
Un poco 10 31.25
En absoluto 0 0
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Mucho 0 0
i Bastante 3 9.38
Negacion Un poco 19 59.38
En absoluto 10 31.25
Mucho 2 6.25
Auto inculpacién Bastante 6 18.75
Un poco 19 59.38
En absoluto 5 15.63

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 4, los resultados de la evaluacidn de Estrategias de Afrontamiento al estrés
de acuerdo con los baremos establecidos se destacan los puntajes obtenidos en las estrategias
de Afrontamiento Activo (31 personas 0 96.88 %), Reinterpretacion Positiva (30 personas o

93.75 %) y Aceptacion (31 personas 0 96.88 %).
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Tabla s

Matriz de comparacion entre las Distorsiones Cognitivas y las caracteristicas

sociodemograficas de la poblacion mediante la prueba U de Mann Whitney

Edad Sexo E. Civil Ant.
p val. p val p val p val
Filtraje 847 225 720 .835
Pensamiento polarizado .844 165 .982 483
Sobre generalizar .048 232 487 219
Interpretacion de Pensamiento .658 574 473 302
Vision catastrofica 247 .888 730 237
Personalizar 478 413 544 381
Falacia de control .895 492 291 153
Falacia de justicia .686 .031 .387 .032
Razonamiento emocional 213 144 .983 375
Falacia de cambio 281 .506 .103 932
Etiqueta global .283 .662 .282 .664
Culpabilidad 831 172 .265 .565
Los “deberia” 157 .615 .846 522
Tener razon 011 510 1 183
Falacia de recompensa divina .051 .766 217 .004

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 5 se presenta la matriz de comparacion entre las Distorsiones Cognitivas y
las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion mediante la prueba U de Mann Whitney

donde los resultados muestran diferencia estadisticamente significativa entre la edad y Tener

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM ® DE SANTA MARIA

Razén (.011), el género y Falacia de Justicia (.031), la antigliedad en la institucion y Falacia
de Justicia (.032) y de Recompensa Divina (.004) ya que el valor de p es menor a alpha (o =
.05) en esos casos. Se considerd no utilizar los resultados de una desviacién estandar ya que la
poblacion no mantiene una distribucion normal, lo que ocasionaria el reflejo no adecuado de

la variabilidad de los datos.
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Tabla 6

Matriz de comparacion entre las Estrategias de Afrontamiento al Estrés y las caracteristicas

sociodemograficas de la poblacion mediante la prueba U de Mann Whitney

Edad Género E. Civil Ant.

p val. p val p val p val
Afrontamiento activo 271 213 .908 716
Planificacion 474 938 .852 .630
Apoyo emocional .004 042 .029 .076
Apoyo instrumental 543 635 .703 .813
Reinterpretacion positiva 156 794 .562 391
Aceptacion .088 .652 .983 459
Religion .690 275 661 333
Desconexion conductual 951 450 482 .540
Desahogo 810 234 .900 .861
Uso de sustancias .069 952 123 611
Humor .624 576 .012 439
Auto distraccion .028 440 535 409
Negacion .839 .843 408 .664
Auto inculpacién .888 289 475 495

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 6 se presenta la matriz de comparacion entre las Distorsiones Cognitivas y
las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacion mediante la prueba U de Mann Whitney
donde los resultados muestran diferencia estadisticamente significativa entre la edad con

Apoyo Emocional (.004) y Auto distraccion (.028), el género con Apoyo Emocional (.042), el
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estado civil con Apoyo Emocional (.029) y Humor (.012); ya que el valor de p es menor a
alpha (o = .05) en esos casos. Se considero no utilizar los resultados de una desviacion
estandar ya que la poblacion no mantiene una distribucién normal, lo que ocasionaria el

reflejo no adecuado de la variabilidad de los datos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Tabla 7

Matriz de correlacion Rho de Spearman entre las Distorsiones Cognitivas y las Estrategias de

Afrontamiento al Estrés

AA P AE Al RP A R Dc Dh S H Ad N Ai
El rho -.083 0 .077 -132 =144 -.049 212 -.125 .102 -222 -.136 -.092 -18 -.137
p val. .65 .999 675 471 432 .79 245 496 579 221 459 618 .324 453
PP rho -.152 178 .015 .084 -.143 17 012 .064 .319 -.15 .096 011 .046 -.006
p val. 405 .328 .935 .647 436 .352 947 727 .075 413 .602 .954 .804 973
sG rho -.153 -.007 401 .089 -.165 .04 -43 -.064 .064 -.087 -.009 .186 -.52 .081
p val. 403 .968 .023 .629 367 .83 .014 729 728 .636 .96 .307 .002 .66
Ip rho 123 -.152 -.288 -.008 -.031 .01 -191 .068 -13 -.001 -.128 -.253 -.084 -.035
p val. .503 407 B L .966 .868 .955 .296 711 AT79 .997 484 163 .648 .848
Ve rho -.238 -434 -13 -.292 -.201 -.342 .084 .082 -.143 -.006 .001 -512 277 101
p val. 189 .013 478 104 2 .056 .648 .657 436 976 .996 .003 124 .582
p rho 341 .268 278 274 .267 231 -.03 244 .23 077 .286 287 223 A11
p val. .056 .138 123 13 139 .203 871 178 .206 .675 112 111 .219 547
ECo rho .022 -.03 .003 132 .033 .002 116 115 .299 .069 .064 136 -.026 .065
p val. .904 .87 .986 AT72 .857 .99 .528 .53 .096 .709 727 457 .888 723
= rho .103 211 .22 .029 -071 -.007 -.007 -.091 -.027 124 .048 261 .021 .158
p val. 575 .245 226 874 7 .969 .969 .62 .882 5 793 15 91 .387
RE r -119 176 -119 -.014 133 -.258 -.16 .343 -.098 077 17 .056 .325 .059
p val. 516 .335 517 .94 469 154 .383 .055 .593 .676 .353 762 .07 748
FCa rho 201 -.332 272 -.082 -.244 .149 -.194 -.498 -231 -.089 -.032 -.148 =27 .16
p val. 27 .063 132 .655 179 416 .288 .004 .204 .628 .861 419 134 .383
EG rho -.115 -.002 -.017 -.209 -.152 124 .232 -.046 -112 -214 -.497 -.044 125 -.069
p val. .53 .989 .928 .25 405 499 201 .804 .542 .24 .004 811 495 .706
c rho -.064 .243 -.076 0 .056 432 154 14 .092 -.188 -.275 -.037 241 -071
p val. 729 .18 .68 .999 .76 .014 .399 446 .618 .302 128 .84 .184 .699
D rho 132 .199 .002 248 -.055 -.065 .365 .346 .051 -.19 011 .067 402 .266
p val. 471 .276 .991 171 764 722 .04 .052 .782 .298 .95 716 .022 141
TR rho -.142 -.224 -.386 -.278 -.084 -.231 .043 -.038 -.086 139 .006 -.358 122 -.169
p val. 439 .219 .029 123 .649 .203 814 .838 .64 A47 973 .044 .506 .355
ERD rho -.073 .163 -.238 .038 -.084 -.123 .01 431 .048 .235 -.087 -.128 .237 .07
p val. .691 371 .189 .837 .649 .502 .957 .014 795 .196 .637 484 192 .705

Nota. Las abreviaturas encontradas en la Tabla 7 representan: “rho” el estadistico Rho de Spearman representado; “p val.” es el valor de significancia estadistica,
correlacion o p valor. Asimismo, la primera columna se compone de “FI” o filtraje, “PP” o pensamiento polarizado, “SG” o sobre generalizacion, “IP” o
interpretacion del pensamiento, “VC” o vision catastréfica, “P” o personalizacion, “FCo” o falacia de control, “FJ” o falacia de justicia, “RE” o razonamiento
emocional, “FCa” o falacia de cambio, “EG” o etiquetas globales, “C” o culpabilidad, “D” o los deberia, “TR” o tener razén y “FRD” o falacia de recompensa
divina; la primera fila se compone de “AA” o afrontamiento activo, “P” o planificacion, “AE” o apoyo emocional, “AI” o apoyo instrumental, “RP” o
reinterpretacion positiva, “A” o aceptacion, “R” o religién, “Dc” o desconexién conductual, “Dh” o desahogo, “S” o uso de sustancias, “H” o humor, “Ad” o auto
distraccion, “N” o negacion y “Ai” o autoinculpacion. Elaboracion propia.

En la Tabla 7 se presenta la matriz de correlacion Rho de Spearman entre las
dimensiones evaluadas de las Distorsiones Cognitivas y las Estrategias de Afrontamiento al
estrés. Se encontrd correlacion positiva entre Sobre generalizacion con Apoyo Emocional
(.023), Religion (.014) y Negacion (.002); Vision Catastréfica con Planificacion (.013) y Auto

distraccion (.003); Falacia de Cambio con Desconexién Conductual (.004); Etiquetas Globales

con Humor (.004), Los Deberia con Religion (.004) y Negacion (.022); Tener Razdn con
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Apoyo Emocional (.029) y Auto distraccion (.044), asi como la Falacia de Recompensa
Divina con Desconexion Conductual (.014) presentando un valor de p menor o igual a alpha
(oo =.05). En todas las demas comparaciones se encontro correlacion negativa (p > .05), a
excepcion de las combinaciones entre Filtraje y Planificacion, asi como Culpabilidad y Apoyo

Instrumental con el valor rho de 0, lo que significa la inexistencia de correlacion.
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Discusidn
La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre distorsiones cognitivas
y estrategias de afrontamiento al estrés en servidores publicos civiles del Tribunal Superior
Militar Policial del Sur - Sede Arequipa., ademas de considerar, como objetivos secundarios,
los resultados de las evaluaciones psicoldgicas de las variables, asi como la correlacion de las
Distorsiones Cognitivas y las Estrategias de Afrontamiento al estrés con los grupos etarios, el
género, el estado civil, los afios de trabajo en la institucion y personas bajo su cargo de la

muestra.

Los resultados se presentan en matriz de correlacion Rho de Spearman y segun los
objetivos respectivamente, comenzando por la confirmacion de correlacion positiva entre las
dimensiones de Sobre generalizacion con Apoyo Emaocional, Religion y Negacion; Vision
Catastrofica con Planificacion y Auto distraccion; Falacia de Cambio con Desconexion
Conductual; Etiquetas Globales con Humor; Los Deberia con Religion y Negacion; Tener
Razon con Apoyo Emocional y Auto distraccion, asi como la Falacia de Recompensa Divina
con Desconexién Conductual como parte del objetivo general; dentro de las correlaciones de
las caracteristicas de la muestra con las Distorsiones Cognitivas, asi como por parte de los
objetivos especificos, se compard y confirmé la diferencia estadistica de las siguientes
dimensiones: la edad con Tener Razon y Apoyo Emocional, el género con Falacia de Justicia
y Apoyo Emocional, el estado civil con Apoyo Emocional y Humor, la antigiiedad en la
institucion con Falacia de Justicia y de Recompensa Divina; En el caso de las correlaciones
negativas, se puede destacar la Falacia de Recompensa Divina y Religion que, como supuesto,
deberia presentar una correlacion positiva, pero en la muestra resulto negativa aparentemente

por el hecho de que sea poblacidén no normal, asi como las caracteristicas exclusivas de las
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personas evaluadas donde, al comienzo de la investigacion, se esperaba que resultara con

correlacion positiva.

Estos resultados pueden interpretarse por medio de las combinaciones que se forman al
momento de hacer los analisis estadisticos. Las Distorsiones Cognitivas se comparan a las
Estrategias de Afrontamiento formando parejas estadisticas, estas demuestran comparaciones
positivas y negativas; a efectos de la investigacion se tomaron en cuenta las relaciones
positivas, como es el caso de la Sobre generalizacion con Apoyo Emocional, Religion y
Negacion donde se puede presumir, por descripcion etimolégica, la relacién que puede existir,
ya que las personas al utilizar la sobre generalizacion en sus actividades y pensamientos,
encuentra mas conveniente utilizar las estrategias de afrontamiento nombradas; asi mismo,
todas las demas correlaciones toman el mismo patron de significado para encontrar la posible

correlacion literaria.

Hay que tener en cuenta que la poblacion no es la ideal ya que no se compone de
personas comunes de la sociedad, sino personal responsable de caracteristicas netamente
militares, pero de ejercicio civil (Ponce, 2021); la muestra esta constituida por servidores
publicos civiles pertenecientes al Tribunal Superior Militar del Sur, ya que existen otros dos
tribunales en todo el pais, la sede del sur-oriente y el norte; estas tres sedes responden a la
institucién central llamada Fuero Militar Policial del Perd, la cual es el 6rgano auténomo
encargado de la administracion de justicia y cumplimiento de reglas de los efectivos militares
y policiales en el pais. Las personas que conforman dicha muestra son solo las personas
civiles con carreras técnicas o profesionales al servicio del personal militar o policial, de
armas o asimilados manejando carpetas y actividades de alta complejidad y confidencialidad

(Gobierno del Peru, 2022).
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Esta investigacion se apoy0 en varios textos cientificos dentro de los analisis, pero se
destaca la investigacion de Santiago en el 2021 estudiando el estrés, la personalidad y el
afrontamiento en personal militar en México, el cual obtuvo resultados similares, como el que
no habia una relacidn objetiva entre las estrategias de afrontamiento y la personalidad, pero,
curiosamente, si habia relacion estadisticamente significativa entre el tipo de estrategia
utilizada y el estrés, dejando en evidencia que las personas evaluadas escogen su estrategia de
afrontamiento frente al tipo de problema experimentado, sobre todo en caracteristicas tipicas
como los afios de antigliedad en su institucion, el estar en servicio activo y/o el cargo de
responsabilidad que administren. Estos indicadores llevarian a varias conductas de riesgo

psicosocial segun el autor.

Por otro lado, Chéavez et al. en el 2016 investigaron sobre las estrategias de
afrontamiento frente al estrés académico que utilizan algunos estudiantes de una academia
preuniversitaria en Perd donde encontraron que los jévenes tienden a preferir, en su mayoria,
las estrategias de afrontamiento basadas en el problema, de forma activa junto a la
reinterpretacion positiva o la auto distraccion, una estrategia tipica del apartado de evitacion.
Los investigadores llegaron a concluir que el estudiante al llegar a reconocer sus propias
competencias y habilidades puede administrar su estrategia de afrontamiento al estrés de
manera objetiva y centrada en el problema, pero algunas afecciones ajenas a este pueden

hacerlo escoger una estrategia de evitacion, ya sea aprendida o desarrollada segun el autor.

Asi mismo, para ahondar en el tema del tipo de poblacion adyacente, Vilela en el 2013
describe la relacion entre Burnout y personalidad en enfermeras de un hospital militar en Peru,
encontrando que las caracteristicas de la personalidad de las profesionales de la salud guardan

relacion directamente significativa al desarrollo de burnout o sindrome del quemado por estrés
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laboral; esto se debe a la correlacion existente entre el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la falta de realizacion personal con la personalidad de extroversion, la
cual se enteramente mellada, sin apertura al cambio, agradabilidad ni conciencia de grupo. A
esto acota la investigadora que el clima social laboral del hospital militar en cuestion es

precario, con ausencia de trato amable y recompensas sociales.

Cabe resaltar en esta investigacion que los resultados guardan concordancia con la
exploracion en la cual se hallé cierta inspiracion, ya que los hallazgos de la investigacion de
Moral-Jiménez y Gonzélez-Séez en el 2019 sobre las Distorsiones Cognitivas y Estrategias de
Afrontamiento en Jovenes con Dependencia Emocional, se destaca que del total del 24.89%
de jévenes con dependencia emocional usan el apoyo social, la religion, la negacién, la
autoinculpacién, la desconexion y el desahogo como estrategias de afrontamiento y todas las
distorsiones cognitivas, a excepcion de la falacia de la razon; Si bien es cierto que la poblacion
no es la misma, los resultados se presentan en una matriz de Rho de Spearman y son
notablemente variados a los de esta pesquisa, el método es similar y los resultados

estadisticamente equivalentes.

Conforme a todo lo sefialado, la mayoria de distorsiones en la poblacion evaluada son
administradas mediante pocas estrategias de afrontamiento y de manera empirica, dejando
abierta la posibilidad de errores en su manejo y por lo tanto baja probabilidad de poder
sobrellevar las consecuencias de dichas distorsiones, lo que conllevaria a que los resultados en
este estudio, asi como la concordancia con varias investigaciones, demuestran la fortaleza y
relevancia de este, los cuales pueden guiar a nuevas investigaciones dentro de la misma

poblacion en diferentes localidades de nuestro pais.
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Conclusiones

Primera. Existe correlacion positiva entre Distorsiones Cognitivas y Estrategias de
Afrontamiento en servidores publicos civiles del Tribunal Superior Militar Policial del Sur -
Sede Arequipa, especificamente entre las dimensiones de Sobre generalizacién con Apoyo
Emocional, Religion y Negacidn; Vision Catastrofica con Planificacion y Auto distraccion;
Falacia de Cambio con Desconexién Conductual; Etiquetas Globales con Humor, Los Deberia
con Religion y Negacion; Tener Razén con Apoyo Emocional y Auto distraccion, asi como la
Falacia de Recompensa Divina con Desconexion Conductual; y correlacion negativa en todas

las demas combinaciones de dimensiones.

Segunda. Las Distorsiones Cognitivas mas comunes en la muestra son Interpretacion
del Pensamiento, la Falacia de Control, el Razonamiento Emocional y la Falacia de
Recompensa Divina. Las Estrategias de Afrontamiento al Estrés mas comunes en la muestra

son el Afrontamiento Activo, Reinterpretacion Positiva y Aceptacion.

Tercera. Existe diferencia estadisticamente significativa entre la edad y Tener Razon,
el género y Falacia de Justicia, la antigliedad en la institucion y Falacia de Justicia y de
Recompensa Divina en servidores publicos civiles del Tribunal Superior Militar Policial del

Sur - Sede Arequipa.

Cuarta. Existe diferencia estadisticamente significativa entre la edad con Apoyo
Emocional y Auto distraccion, el género con Apoyo Emocional, el estado civil con Apoyo
Emocional y Humor en servidores publicos civiles del Tribunal Superior Militar Policial del

Sur - Sede Arequipa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Sugerencias
Primera. Se sugiere estudiar la correlacion en la continuacién del estudio, con un
muestreo mayor al actual en los demas Tribunales Superiores Militares en las regiones de

Limay Piura.

Segunda. Se sugiere profundizar los aspectos practicos de la investigacion en la

poblacion administrativa de otras dependencias policiales y militares.

Tercera. Se sugiere tener en cuenta, para futuras investigaciones con la misma
poblacion, el factor clave de la desesperanza aprendida con relacion a personas cercanas que

son militares de mayor rango en la institucion.
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Limitaciones
Primera. La disponibilidad de los servidores civiles no fue la esperada por el tipo de
servicio que realizan y a esto se sumaron las condiciones de la pandemia por COVID 19, el

esquema mental de la poblacion frente a evaluaciones exteriores y el sesgo que esto genera.
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AnNexos

Anexo 1

Consentimiento informado aplicado a la muestra.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios junto a la entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Usted acepta participar voluntariamente en la investigacion titulada “Distorsiones
Cognitivas Y Estrategias De Afrontamiento Al Estrés En Servidores Publicos
Civiles Del Tribunal Superior Militar Policial Del Sur - Sede Arequipa”, realizada
por el bachiller en Psicologia Zevallos Delgado, Sebastian Pablo de la Universidad
Catdlica de Santa Maria para optar el titulo de Licenciado en Psicologia.

Ha sido informado sobre la naturaleza y los propdésitos de la investigacion, y
entiende que los datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos
con fines cientificos.

¢Acepta participar en este estudio de investigacion?
Si( )No( )

FIRMA
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Anexo 2

Ficha de datos sociodemograficos.

FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Por favor, EN CONFORMIDAD con su compromiso dentro de esta investigacion,
por favor, rellene la siguiente informacion; Tenga en cuenta que esto solo servira con
fines estadisticos:

Edad: Sexo:
Estado civil:
Afos de trabajo: Personas a su cargo:
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Anexo 3

Adaptacion del Inventario de Estrategias de Afrontamiento al Estrés COPE28 de

Carver, Scheir y Weintraub, a poblacion peruana por Casuso.

INVENTARIO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
1. Concentro todos mis esfuerzos en afrontar los desafios durante mi trabajo.

2. Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer para disminuir
el estrés laboral.

3. Intento hallar consuelo en mi religion o creencias religiosas.

4. Digo cosas para liberar sentimientos desagradables provocados por el estrés
laboral.

5. Recurro a otras actividades para relajarme.

6. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer en caso de sentirme estresado(a).
7. Trato de ver el lado positivo de la situacion en la que me encuentro.

8. Acepto la realidad de la situacion académica en la que estoy.

9. Consigo apoyo emacional de otras personas cuando me siento estresado(a).

1. Utilizo alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

11. Me echo la culpa cuando no puedo manejar el estrés laboral.

12. Me rio de la situacion que me produce estrés laboral.

13. Renuncio a intentar ocuparme de la situacion que me genera estrés durante mi
trabajo.

14. Rezo o medito.

15. Me digo a mi mismo “esto no es real”.

16. Expreso mis sentimientos negativos cuando me siento estresado por mi trabajo.
17. Aprendo a vivir con situaciones estresantes propias del trabajo.

18. Planifico la forma de afrontar el estrés generado por el trabajo.

19. Hago algo para pensar menos en la situacion que me genera estrés.

2. Busco el lado positivo de lo que esta sucediendo.

21. Utilizo sustancias adictivas para ayudarme a manejar el estrés académico.
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22. Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen cuando me siento muy
estresado(a).

23. Renuncio al intento de hacer frente una situacién estresante en mi trabajo.

24. Tomo medidas para intentar mejorar en mi trabajo.

25. Me critico a mi mismo.

26. Hago bromas para salir del estrés laboral.

27. Consigo el consuelo y la comprension de alguien cuando me siento estresado(a).

28. Me niego a creer que haya sucedido algun acontecimiento que me produzca estrés
laboral.
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Anexo 4

Adaptacion del Inventario de Pensamientos Automaticos IPA de Ruiz y Lujén, a

poblacion peruana por Naranjo.

INVENTARIO DE PENSAMIENTOS AUTOMATICOS
. No puedo soportar ciertas cosas que me pasan.
. Solamente me pasan cosas malas.
. Todo lo que hago me sale mal.
. Sé que piensan mal de mi.
. ¢ Y si tengo alguna enfermedad grave?
. Soy inferior a la gente en casi todo.
. Si otros cambiaron su actitud yo me sentiria mejor.
. iNo hay derecho a que me traten asi!

. Si me siento triste es porque soy un enfermo mental.

 © 00 ~N o o B~ W N

. Mis problemas dependen de los que me rodean.
11. Soy un desastre como persona.
12. Yo tengo la culpa de todo lo que me pasa.

13. Deberia de estar bien y no tener estos problemas sé que tengo la razén y no me
entienden.

14. Sé que tengo la razon y no me entienden.

15. Aunque ahora sufra algin dia tendré mi recompensa.
16. Es horrible que me pase esto.

17. Mi vida es un continuo fracaso.

18. Siempre tendré este problema.

19. Sé que me estan mintiendo y engafiando.

2. ¢ Y si me vuelvo loco y pierdo la cabeza?

21. Yo soy superior a la gente en casi todo.

22. Yo soy responsable del sufrimiento de los que me rodean.

23. Si me quisieras de verdad no me tratarian asi.
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24. Me siento culpable, y es porque he hecho algo malo.
25. Si tuviera méas apoyo no tendria estos problemas.
26. Alguien que CON0zCo es un ****x**

27. Otros tienen la culpa de lo que me pasa.

28. No deberia de cometer estos errores.

29. No quiere reconocer que estoy en lo cierto.

3. Ya vendran tiempos mejores.

31. Es insoportable, no puedo aguantar mas.

32. Soy incompetente e indtil.

33. Nunca podré salir de esta situacion.

34. Quieren hacerme dafio.

35. ¢ Y si les pasa algo malo a las personas a quienes quiero?
36. La gente hace las cosas mejor que ello.

37. Soy una victima de mis circunstancias.

38. No me tratan como deberian hacerlo y me merezco.
39. Si tengo estos sintomas es porque soy un enfermo.
4. Si tuviera mejor situacion econémica no tendria estos problemas.
41. Soy un neurdtico.

42. Lo que pasa es que un castigo me merezco.

43. Deberia recibir mas atencion y carifio de otros.

44. Tengo razén, y voy a hacer lo que me da la gana.

45. Tarde o temprano me iran las cosas mejor.
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Anexo 5

Documento de solicitud y permiso de ejecucién de evaluaciones en la poblacion.

SOLICITO: Autorizacién para realizar Trabajo de
Investigacion en el TSPMS

Sr. Crl. EP Wander Saul Mufioz Pantigoso
Presidente del Tribunal Superior Militar Policial del Sur

Yo, Sebastian Pablo Zevallos Delgado, identificado
con DNI N° 72190738, con domicilio Calle
Tronchadero N° 805 — Cayma. Ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de
Psicologia en la Universidad Catdlica de Santa Maria, solicito a Ud. se sirva otorgarme
autorizacién para realizar mi trabajo de investigacion en la institucién que Ud.
dignamente preside, titulada “Distorsiones Cognitivas y Estrategias de Afrontamiento en
Servidores Publicos de Arequipa” para optar el grado de Licenciado en Psicologia
comprometiéndome a mantener la informacion recogida de manera confidencial y sin
ningln otro propdsito que no sean los de esta investigacion.

POR LO EXPUESTO,

Pido a Ud. acceder a mi solicitud lo que conllevard

a obtener mis metas y objetivos profesionales.

Arequipa, 03 de octubre del 2022

TAR.

Sebasti lo Zevallos Delgado

T LeLSUR / )
~8UNA\.SUPER\0RW PARTES Bachiller en Psicologia

\mea‘ —-«M Ty 55l
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