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‘El comportamiento de un sistema educativo
gue no esté en concordancia con la acelerada
transformacion de la Sociedad pierde su funcion

social”.

Andnimo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

INDICE
RESUMEN 05
RESUMO 06
INTRODUCCION 08

CAPITULO UNICO: RESULTADOS SISTEMATIZADOS Y ESTUDIADOS

1. Percepciéon del Comité de Gestion de la Calidad en cuanto a la Dimensién
Gestion INStUCIONAL. ... ..o 11

2. Percepcion del Comité de Gestion de la Calidad en cuanto a la Dimension
Procesos ACA0EMICOS. .. ... ciuiui i e e e 45

3. Percepcion del Comité de Gestion de la Calidad en cuanto a la Dimension

SEIVICIOS Y APOYO. ettt ettt et e e 94
4. Percepcion del Comité de la Gestion de la Calidad en cuanto a

Resultados € Impacto........ ..ot 132
5. DISCUSION Y COMENTANIOS. .. .. .eeiieiie ettt et et e e e et ae e aenaanenens 160
CONCLUSFORIEE NN, (EA e o S0 S forvayy. SE N .. ........ 162
SUGERENC |7 s S W Lo s L o . ... ............ 163
PROPUESTA : Plan de Trabajo para la Autoevaluacion....................... 164
ANEXOS : proyecto de Investigacion..........cooooviiiiiiii i 196

Matriz de Tabulacion

Solicitudes de autorizacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

RESUMEN

En el presente informe se plantea mas que un problema, una inquietud
por saber, cual es la percepcion de los miembros de los Comités de Calidad
sobre la autoevaluacion de los Institutos Superiores de Formacién Docente
Publicos de la provincia de Arequipa, 2010; el mismo que fue corregido y
aprobado, siendo sus objetivos:

Identificar el nivel de percepcion sobre la autoevaluacién preliminar, de las
dimensiones; Gestion Institucional, Procesos pedagdgicos, Servicios de apoyo
y Resultados e impacto en las instituciones educativas investigadas.

Aplicamos los instrumentos a los miembros del Comité de Calidad de las
instituciones educativas Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de
Arequipa, Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza y el Instituto Superior
de Formacién Artistica “Carlos Baca Flor’, después de haber solicitado el

permiso correspondiente a los responsables de las instituciones en mencion.

Luego de procesar la informacion recogida de cada dimension a partir de
sus indicadores y caracteristicas, de igual manera las fuentes de verificacion,
las mismas que son establecidos por la guia de Autoevaluacion dado por el
CONEACES, es decir, la dimensién Gestion Institucional con sus 17
indicadores, los Procesos Académicos con sus 25 indicadores, los Servicios y
apoyo con sus 19 indicadores y la dimensién, Resultados e Impacto con sus 9
indicadores.

Se llegd a la conclusion que dichas instituciones educativas logran un
nivel de preparacion tipificado como malo, es decir, se encuentran muy lejos
de alcanzar en minimo del porcentaje requerido para poder acreditarse por lo

menos en dos afnos.
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RESUMO

No presente relatdrio se propde mais de um problema, uma
inquietacdo por conhecer qual é a percepcdo dos membros dos
Comités de Qualidade sobre umaauto avaliacdodos Institutos
Superiores de formacdo Docente Publicos de Arequipa, em 2010,

o mesmo foi corregido e aprovados sendo 0s objetivos:

Identificar o nivel de percepcdo sobre uma auto avaliagcdo
preliminar das dimensdes. Gestdo Institucional, Processos
Pedagogicos, Servicos de Ajuda e Resultados e Impactos das

Instituicoes educativas investigadas.

Aplicamos os instrumentos aos membros do Comité de Qualidade
das instituicoes educativas, Instituto de Educacdo Superior
Pedagogico Publico de Arequipa, Instituto Superior Hondrio
Delgado Espinoza e o Instituto Superior de Formacéo Arfistica
“Carlos Baca Flor”, depois de fter solicitado a permissdo

correspondente aos responsdveis das instituicoes em mencdo.

Logo de processar a informag¢do obtida detfodas asdimensdes, a
partir de seus indicadores e caracteristicas, de igual maneira as
fontes de verificacdo, as mesmas que sdo estabelecidas pela
guia de auto avaliacdo dado pelo CONEACES, é dizer, a
dimensdo de Gestdo Institucional com seus 17 indicadores, os
Processos Académicos com seus 25 indicadores, os Servicos e
Ajudas com seus 19 indicadores, e a dimensdo de Resultados e

Impactos com seus 9 indicadores.
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Apds o processamento dos documentos aplicados, se chegou &
conclusdo que estas instituicdes educativas alcancaram a minima
porcentagem requerida para que sejam credenciadas, por essa
razdo pensamos queisso Ndo serd possivel ao menos dentfro de

dois anos.
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INTRODUCCION

Sefior presidente y Sr. Miembros del honorable jurado, pongo a su
consideracion el presente trabajo de investigacion titulado “Autoevaluacion
Preliminar de los Institutos Superiores de Formacion Docente Publicos a
partir de la Percepcion de los Comités de Calidad, en la Provincia de
Arequipa, 2010”

En una época en que la tecnologia avanza a pasos agigantados y la
informacion es global los aprendientes nifios, nifias, jovenes y adultos
cuentan con dicha informacion que a veces se vuelve alienante por cuanto
no se cuenta con una formacion para decodificar la informacion; asumirla,
analizarla, procesarla y seleccionar lo Gtil de lo indtil, lo trascendente de lo
intrascendente, lo cientifico de lo empirico, por lo que a veces el profesor,
profesora se ve abocado a problemas de incomprension y fracaso frente a

la imposibilidad de satisfacer los cuestionamientos de los aprendientes.

Una sociedad como la nuestra necesita estar a la altura de los centros
educativos que han optado por la excelencia, pero nos topamos con
maestros reacios al cambio de paradigmas, ya que durante mas de una
década todos los cambios dentro de la Educacion han sido de forma
subjetiva.

Con la puesta en marcha de la obligatoriedad de la Acreditacién en el

sector educacién y salud con el fin de lograr mejorar la calidad de los

8
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servicios y siendo la parte central de este proceso de Acreditacion, la
Autoevaluacion de las instituciones de Educacion Superior, es que nuestro
objetivo del presente trabajo, es el nivel de logro de las dimensiones de la
autoevaluacion, por lo que nos avocamos a saber en qué nivel de
preparacion se encuentran los Institutos de Educacion Superior de
formacién docente para lograr la ansiada Acreditacion y Certificacion, de la
misma manera indagar que fuentes de verificacion tienen y de esa manera
poder diagnosticar si dichas instituciones educativas, estan en condiciones
de hacer frente a un proceso de acreditaciébn de la calidad educativa y
lograr la excelencia.

Para cuyo efecto, hemos aplicado un cuestionario y una ficha de
observacion documental para cada una de las dimensiones, Gestion
Institucional con 52 itemes, Procesos Académicos con 46 itemes. Servicios
de Apoyo con 57 itemes y finalmente los Resultados e Impactos con 16
itemes. Con sus respectivos cuadros estadisticos y resumenes por
dimensién, asi mismo presentamos un resumen total de todas las
dimensiones. Para luego concluir con la aplicacion una ficha de
observacion documental a cada institucién educativa, luego la discusion y
comentarios, las conclusiones, sugerencias, el aporte y los anexos

finalmente.

Agradeciéndoles su comprension en los errores que podamos tener,

muchisimas gracias.

Arequipa, Julio del 2013

El Autor
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1. PERCEPCION DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD EN
CUANTO A LA GESTION INSTITUCIONAL
1.1 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

TESIS UCSM

CUADRO N° 001

Formulacion, ejecucion y evaluacién del PEI

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% [f]% |[f|% |f|% [f|% [f|% |[f|% |f|% |f|%

PElI basado en | 5|56 | 1|11 | 3|33 |4|45 |2|22 3|33 |7|78 0|0 2| 22
politicas
nacionales, PEN,
PER

Existe Coherencia | 556 | 1|11 | 3|33 2|22 4|45 |3(33|7|78 |0]|O0 2|22
con la mision,
vision y
objetivos
estratégicos

Elaborado porlos | 6|67 | 1|11 (2|22 1|11 (6|67 |2|22 |8|8 (0|0 1|11
grupos de interés

Se eecuta y|2|22 |5|56 |2|22 |3[33|2|22|4|45 2|22 |5|56 |2]22

evalla los

resultados de la

aplicacion

PROMEDIO 4150 2|22 3|28 [3(28 (439 (333|667 |1|14|2]| 19

Fuente: Elaboraciéon Propia

GRAFICA N° 001
Formulacion, Ejecucién y Evaluacion del PEI
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indicador formulacién, ejecucién y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional; PEl basado en politicas nacionales, PEN, PER; existe
Coherencia con la mision, vision y

Obijetivos estratégicos; elaborado por los grupos de interés; se ejecutay
evalla los resultados de la aplicacion. Contestaron los miembros del
Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion. En
el Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de Arequipa 4
miembros, que equivale a un 50%; el Instituto Superior Honorio Delgado
Espinoza 3 que equivale al 28% y el Instituto Superior e Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 6 que equivale al 67%.

Lo que quiere decir que solo el Instituto Superior de Formacién
Artistica Carlos Baca Flor, logra cumplir dicho indicador con mas del 50%

de sus caracteristicas, obteniendo un nivel de regular
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CUADRO N° 002

Difusién del PEI

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% |fT|% [f|%

El PEI es|5|56 222|222 |3|33|4|45 2|22 (3|33 |0|0 6| 67
entendido por los

Directivos.

El PEI es| 5|5 [0|O0 444333222445556111333
entendido por los

Formadores.

El PEI es | 6|67 | 1|11 (2|22 2|22 |5|56 |2|22 |5|56 |2]|22|2]|22
entendido por los
Administrativos.

El PEI es | 4|45 | 2|22 [ 3|33 |4|45 |2|22 |3]|33 33 | 2|22 | 4] 45
entendido por los
estudiantes.

PROMEDIO 5(56 [1]|14 | 3|30 | 3|33 (336 (3|31 |4|44 |1|14 |4] 42

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICA N° 002
Difusion del PEI
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difusion del Proyecto Educativo Institucional, el PEI es entendido por los
Directivos, Formadores. Administrativos, por los estudiantes. Contestaron los

miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su

institucion. En el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico de

Arequipa 5 miembros, que equivale a un 56%; el Instituto Superior Honorio

Delgado Espinoza 3 que equivale al 33% y el Instituto Superior de

Formacion Artistica Carlos Baca Flor 4 que equivale al 44%.

Lo que significa que sbélo el Instituto de educacién Superior
Pedagdgico Publico de Arequipa logra cumplir dicho indicador con mas del

50% de sus caracteristicas, alcanzando un nivel de regular.
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CUADRO N° 003

Identificacion de la coherencia presupuestal

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |f|1% [f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% |fT|% [f|%

Asignaciénderecursos | 3|33 | 2|22 | 4|45 | 4|45 | 2|22 | 3|33 3|33 |4|45 2] 22
es coherente con los
objetivos estratégicos
del PEI.

Asignacién de recursos 3(33 (0|0 6|67 333 |1|11 |5(56 |3|33 |4|45 |2]| 22
es coherente con las
prioridades descritos en
el PEI

Asignacién de recursos 6|67 1|11 | 2|22 |4|45 3|33 2|22 |3[33 |5|56 |1]|11
es coherente con los
proyectos descritos en
el PEI

PROMEDIO 4144 | 1|11 |4]|145 | 4|41 | 2|22 | 3|37 |3|33 4|49 |2]|18

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICA N° 003
Identificacién de la coherencia presupuestal
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En el presente cuadro que antecede y su grafica respectiva, el indicador
coherencia presupuestal, esta basada en que la asignacién de recursos es
coherente con los objetivos estratégicos del PEI; la asignacion de recursos
es coherente con las prioridades descritas en el PEI; la asignacion de
recursos es coherente con los proyectos descritos en el PEI. Contestaron los

miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se

cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico de Arequipa 4 miembros, que equivale a un 44%; el Instituto
Superior Honorio Delgado Espinoza 4 que equivale al 44% vy el Instituto
Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 33%.

Por lo que, ninguno de los institutos superiores logra  alcanzar ni

siquiera el 50 % de logro del indicador, alcanzando un nivel de malo.
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1.2 Organizacion y Gestion Administrativa

CUADRO N° 004

Liderazgo eficaz

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl% [f |%]|f |% |f |% |f |[% [f |% |f |% |f |% |f %
Es reconocido el 4 144 |10 |0 |5 |56 |4 |45 |2 |22 |3 33 |3 |33 [0 ]O 6 |67

liderazgo eficaz de los
directivos por los
grupos de interés.

El liderazgo eficaz de |3 [33 |0 |O |6 |66 |4 [45 |2 |22 |3 |33 |2 |22 |4 |45 |3 |33
los directivos permite
el logro de resultados

Promedio 3 |39 6 161 [4 145 |2 (22 |3 |83 |2 |27 |2 |23 |5 |50

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICA N° 004
Liderazgo eficaz
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indicador liderazgo eficaz, Es reconocida el liderazgo eficaz de los

directivos por los grupos de interés; el liderazgo eficaz de los directivos
permite el logro de resultados

Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion Superior Pedagogico

Puablico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 39%; el Instituto

Superior Honorio Delgado Espinoza 4 que equivale al 45% vy el
Instituto Superior de Formacién Artistica Carlos Baca Flor 2 que equivale
al 27%.

Lo que significa, que ninguno de los institutos superiores logra alcanzar ni

siquiera el 50 % del logro del indicador investigado.
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CUADRO N° 005

Identificacidn de la Cultura organizacional en base a la calidad

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% [f|% |[f|% |f|% |[f|[% [f|% |[f|% |[f|% |f|%

En su institucion la 3(33 (2|22 |4|45 | 3|33 |4|45|2|22|3|33|1|11|5]|56
cultura
organizacional
promueve un clima
que conlleva a la
excelencia
académica.

En suinstitucién la | 3|33 [ 0| 0 6|67 |4)|45 | 2|22 |3|33 (3|33 |0|O0 6| 67
cultura
organizacional esta
basada en valores
gue se comparten.

En su institucion la 4145 | 2122 | 3|33 (445 | 333|222 |2|22|3|33|4]45
cultura
organizacional
genera
compromisos entre
sus miembros

En suinstitucion la | 2|22 5|55 [ 2|22 | 3|33 |2|22 |4|45 |2|22 |5|56 |2]|22
cultura
organizacional
genera iniciativas
que permiten un
funcionamiento
organizacional de
calidad

PROMEDIO 3133 (2|25 |4)42 [3[39 [ 3|30 3|31 |3|28|2|25 |4]47
Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICA N° 005
Identificacion de la Cultura organizacional en base a la calidad
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Vemos en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que la
Cultura organizacional en base a la calidad, que esta cultura organizacional
promueve un clima que conlleva a la excelencia académica; en su
institucion la cultura organizacional esta basada en valores que se
comparten; en su institucion la cultura organizacional genera compromisos
entre sus miembros; en su institucion la cultura organizacional genera

iniciativas que permiten un funcionamiento organizacional de calidad.

Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que
si se cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33%; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3 que equivale al 39% vy el
Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale
al 26%.

Lo que significa, que ninguno de los institutos superiores logran

alcanzar ni siquiera el 50 % del logro del indicador investigado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CUADRO N° 006

Participacion en Trabajo en equipo

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCIO | Si No NS Si No NS Si No NS
N fl% [flw [f]lw [flw [flw [f]% [flw [f]lw [f|%

Evaltan la|3(|33 2|22 |4|45 | 2|22 |5|56 |2|22 (2|22 |1|11 |6/| 67
capacidad del
trabajo en
equipo.

EvalGan la|3|33 0|0 6|67 [2|22 | 4|45 | 3|33 |3(33 |00 6| 67
capacidad del
trabajo en
equipo en la
que cada uno
asume
responsabilida
d individual.

PROMEDIO 3133|111 |5|56 |2|22 (5|51 |2(27 |2|27 |[0]|6 6| 67

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICA N° 006

Participacion en Trabajo en equipo
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en equipo, evallan la capacidad del trabajo en equipo; evalian la
capacidad del trabajo en equipo en la que cada uno asume

Responsabilidad individual. Contestaron los miembros del Comité

de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion. En el

Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de Arequipa 3
miembros, que equivale a un 33%; el Instituto Superior Honorio Delgado

Espinoza 2 que equivale al 22% vy el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 2 que equivale al 27%.

Lo que quiere decir, que ninguno de los institutos superiores logra

alcanzar ni siquiera el 50 % del logro del indicador investigado.
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CUADRO N° 007

Personal idoneo para los cargos directivos

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f[% [f|% |f|% |[f|% [f|%

Sus directivos | 2|22 | 4|45 | 3|33 | 2|22 3|33 |4|45 |3|33 |1|11 |5]|56
cumplen con el
perfil requerido.

5|15 [ 0|0 4144 | 5|56 | 1|11 | 3|33 (2|22 |5|56 |2]|22

Existen

procedimientos de

seleccion de (2|22 |5|56 |2|22 |3|33 4|45 2|22 (3|33 |1|11 |5]|56
directivos.

Existen 2122 | 5|55 | 2|22 |2|22 (3|33 |4|45 2|22 |5|56 |2]|22
procedimientos de

promocion de

directivos.

Evaltan el

desempefio de los
directivos
PROMEDIO 3|31 (3|39 |3|30|3[33 (3|31 |33 (2|28 |3[33|4]03239

Fuente: Elaboracion Propia
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indicador personal idéneo para los cargos directivos, sus directivos

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

cumplen con el perfil requerido; existen procedimientos de seleccion

de directivos; existen procedimientos de promocion de

directivos; evalian el desempefio de los directivos. Contestaron los
miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en
su institucion. En el Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Pudblico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 31%; el Instituto
Superior Honorio Delgado Espinoza 3 que equivale al 33% vy el
Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 2 que

equivale al 28%.

Por lo que concluimos que, ninguno de los institutos superiores

logra alcanzar ni siquiera el 50 % del logro del indicador investigado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 008

Participacion en la gestiéon de la calidad

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |f|% |[f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% [f|% |[f|%

El Comit¢é de 3|33 2|22 4|45 | 1|11 (6|67 |2|22 | 2|22 |5|56 |2]|22
Calidad promueve,

orienta los
procesos de
mejora

El Comit¢é de 3|33 |00 6|67 1|11 |2|22 (3|33 |2|22 |6|67 |1]|11
Calidad evalla los
procesos de
mejora

PROMEDIO 3(33 |1|11 (5|56 |1|11 (4|44 | 2|45 |2|22 (5|61 |2]|17

Fuente: Elaboracion Propia
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indicador de gestion de calidad, el Comité de Calidad promueve,
orienta los procesos de mejora; el Comité de Calidad evalua los
procesos de mejora. Contestaron los miembros del Comité de la
Calidad en promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto
de Educacion Superior Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros,

gue equivale a un 33%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza

1 que equivale al 11 % y el Instituto Superior de Formacion Artistica

Carlos Baca Flor 2 que equivale al 22%.

Lo que significa, que ninguno de los institutos superiores logran
alcanzar ni siquiera el 50 % del logro del indicador investigado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1.3 Gestion Docente
CUADRO N° 009

Seleccion de los formadores

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f|% [f|% |f|% |[f|% [f|%

Existen politicas | 3|33 | 2|22 | 4|45 | 3|22 (4|45 | 222|333 (1|11 |5]|56
para la seleccion
de formadores en
funcion al perfil
definido por su
institucion.

Existen 3|33 |00 6|67 333 |1|11 |5|56 |3[33 |00 6| 67
procedimientos

para la seleccion
de formadores en
funcion al perfil
definido por su

institucion.

Cumplimiento 4|45 | 333 | 2|22 |3|33 (4|45 | 2|22 |4|44 (0O 5| 56
minimo en la

seleccion de

formadores de
acuerdo a las
normas emitidas
por las
autoridades
educacionales.
PROMEDIO 3|37 (2|18 | 4|45 | 3|30 3|34 |3|36 (3|37 |1]|3 5| 60

Fuente: Elaboracion Propia
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Del cuadro estadistico que observamos y su gréfica respectiva, que
el indicador seleccion de docente, existen politicas para la seleccion de
formadores en funcion al perfil definido por su institucidén; existen
procedimientos para la seleccion de formadores en funcion al perfil
definido por su institucion; cumplimiento minimo en la seleccion de
formadores de acuerdo a las normas emitidas por las autoridades
educacionales. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a
un 37%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros
que equivale al 34 % y el Instituto Superior de Formacion Artistica

Carlos Baca Flor 3 que equivale al 37 %.

Por lo tanto, ninguno de los institutos superiores investigados

logra alcanzar ni siquiera el 50 % del logro del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 010

Asignacion de cargos

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |f|1% [f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% |fT|% [f|%

Educadores ubicados | 3|33 | 2|22 | 4|45 | 4|45 [ 3|33 | 2|22 |4|45 (3|33 |2]|22
en los niveles de
acuerdo a su
formacion.

Educadores ubicados | 3|33 [ 0| 0 6|67 2|22 | 4|45 | 3|33 (3|33 |2|22]|4]45
en los niveles de
acuerdo a su
desempefio.

Educadores ubicados | 5|56 | 2|22 2|22 | 4|45 | 3|33 (2|22 |3|33 |1|11 |1]|11
en los niveles de
acuerdo a su
experiencia

profesional

PROMEDIO 4141 | 1|14 |4|45 (3|37 | 3|37 |3|26 3|37 2|22 |4]4

Fuente: Elaboracion Propia
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asignacion de cargos, educadores ubicados en los niveles de acuerdo a

su formacion; educadores ubicados en los niveles de acuerdo a su
desempeiio; educadores ubicados en los niveles de acuerdo a su
experiencia profesional. Contestaron los miembros del Comité de la

Calidad en promedio que si se cumple en su institucion. En el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 4
miembros, que equivale a un 41%; el Instituto Superior Honorio Delgado
Espinoza 3 miembros que equivale al 37 % y el Instituto Superior de

Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 37 %.

Por lo tanto, ninguno de los institutos superiores logra alcanzar ni

siquiera el 50 % del logro del indicador investigado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 011

Identificacion de las actividades complementarias de la formacion

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |f|1% [f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% |fT|% [f|%

En su institucion en | 3|33 | 2|22 | 4|45 | 2|22 |5|56 | 2|22 |4|45 2|22 | 3|33
las labores de los

formadores se
considera
actividades de

investigacion.

En actividades de | 3|33 (0|0 667 2|22 | 4|45 | 3|33 (445|333 2|22
gestioén institucional-

En actividades | 5|56 | 2|22 | 2|22 3|33 |4|45 | 2|22 |2|22 |6|67 |1|11
vinculadas con la
colectividad.

PROMEDIO 4140 | 1|15 (4|45 | 2|27 |5|47 | 2|26 |3|37 (4|41 |2]| 22

Fuente: Elaboracion Propia
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LICAIREL

actividades complementarias de la formacién; en su institucion las
labores de los formadores se considera actividades de investigacion;
en actividades de gestidn institucional; en actividades vinculadas con la
colectividad. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en

promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Publico de Arequipa 4 miembros, que equivale a
un 40 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 2 miembros
que equivale al 27 % y el Instituto Superior de Formacidén Artistica

Carlos Baca Flor 3 que equivale al 37 %.

Lo que quiere decir, que ninguno de los institutos superiores logra

alcanzar ni siquiera el 50 % del logro del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 012

Motivacion de los formadores

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |f|1% [f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% |fT|% [f|%

Existen normas para el | 3|33 | 2|22 | 4|45 | 2|22 |5|56 2|22 |3|33 |2|22|4]|45
reconocimiento de los
formadores.

Existen normas para la | 3|33 |0| O 6|67 2|22 | 4|45 | 3|33 3|33 |1|11 |5]|56
promocion de los
formadores.

Existen procedimientos | 4| 45 | 3|33 | 2|22 (3|33 |4(45 | 2|22 (3|33 (4|45 |2]|22
para el reconocimiento de
los formadores.

Existen procedimientos | 2|22 | 5|55 | 2|22 3|33 |2|22 |4|45 (2|22 |[5|56 |2]22
para la promocion de los
formadores.

PROMEDIO 3133 (328 |3|39 (3|28 4|42 |3(30 (3|30 |3(34|4]|36
Fuente: Elaboracion Propia
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LICAIREL

motivacion de los formadores, existen normas para el reconocimiento de
los formadores; la promocion de los formadores; existen procedimientos
para el reconocimiento de los formadores; la promocién de los formadores.

Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se

cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Pdblico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el Instituto
Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que equivale al 28 %y
el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que

equivale al 30 %.

Logrando identificar, que ninguno de los institutos superiores logra

alcanzar ni siquiera el 50 % del logro del indicador investigado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 013

Participacion de la formacion contintia

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f|% [f|% |f|% |[f|% [f|%

Cuentan con un | 3133 (2|22 | 4|45 | 2|22 |1|11 |6|67 (4|45 | 2|22 | 3|33
programa de formacion
continua.

Aplican un programade | 333 | 0| O 6|67 |2|22 4|45 333|333 (1|11 |5]|56
formacién continua.

Evalian el programade | 3|33 |4|44 (2|22 | 2|22 |1|11 |6|67 | 2|22 |2|22 |5]| 56
formacion continua
Promedio 3(33 (2|22 |4|45|2|22 |2|22 |5|56 |3[34|2]|18 |4]48

Fuente: Elaboracion Propia
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indicador formacion continua, Cuentan con un programa de formacién
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continua; aplican un programa de formacién continua; evaldan el
programa de formacion continua. Contestaron los miembros del Comité de
la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto de

Educacion Superior Pedagoégico Publico de Arequipa 3 miembros, que

equivale a un 33 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 2
miembros que equivale al 22 % vy el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 34 %.

Lo que significa, que ninguno de los institutos superiores logra
alcanzar ni siquiera el 50 % del logro del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 014

Aplicacion de competencias adquiridas

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flw [f|% |f|% [f|% |f|% |[f|% |f|% [(f|% |f]|%
Analiza las competencias | 3|33 | 2|22 | 4|45 2|22 |5|56 |2|22 3|33 |5|56 |1]|11

adquiridas por los
formadores que participan
en programas de

formacién continua en los
dos semestres Gltimos.

Evalldan las competencias | 4 | 45 | 3|33 | 2|22 | 2|22 |5|56 (2|22 2|22 |6|67 |[1]11
adquiridas por los
formadores que participan
en programas de
formacién continua en los
dos semestres ultimos.

PROMEDIO 4139 | 2|28 3|33 |2[22 |5|56 (222|227 [6]|62|1]11

Fuente: Elaboracion Propia
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que el indicador aplicaciébn de competencias adquiridas, analiza las
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competencias adquiridas por los formadores que participan en programas
de formacion continua en los dos semestres ultimos; evallan las
competencias adquiridas por los formadores que participan en programas
de formacion continua en los dos semestres ultimos. Contestaron los
miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su
institucién. En el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de
Arequipa 4 miembros, que equivale a un 39 %; el Instituto Superior
Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que equivale al 22 % y el
Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 2 que equivale
al 27 %.

Lo que quiere decir, que ninguno de los institutos superiores logra

alcanzar ni siquiera el 50 % del logro del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1.4 Gestién presupuestal
CUADRO N° 015

Implementacion del presupuesto

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% |[f[% [f|% |f|% [f|% [f|%

Destinan anualmente | 5|56 [ 0| O 4144 | 6|67 |[1]|11 (2|22 |5|56 |2(22 |2]|22
un monto adecuado de
presupuesto para
asegurar el
cumplimiento de sus
funciones basicas de
los procesos
pedagogicos.

Destinan anualmenteun | 5|56 | 1|11 | 3|33 |5|56 (1|11 |3|33 7|78 |0]|O0 2| 22
monto adecuado de
presupuesto para
asegurar el
cumplimiento de sus
funciones basicas de
investigacion.

Destinan anualmenteun | 6 | 67 | 1|11 | 2|22 | 6|67 [1]|11 |2|22 |88 |0]|O0 1] 11
monto adecuado de
presupuesto para
asegurar el
cumplimiento de sus
funciones basicas de
servicios a la comunidad
PROMEDIO 5|60 | 1|7 3133|663 1|11 (2|26 (7|74 1|7 2119

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva observamos,
que el indicador implementacion del presupuesto, destinan
anualmente un monto adecuado de presupuesto para asegurar el
cumplimiento de sus funciones basicas de los procesos pedagdgicos;
destinan anualmente un monto adecuado de presupuesto para
asegurar el cumplimiento de sus funciones basicas de investigacion;
destinan anualmente un monto adecuado de presupuesto para
asegurar el cumplimiento de sus funciones basicas de servicios a la
comunidad. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 5 miembros, que
equivale a un 60 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 6
miembros que equivale al 63 % y el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 7 que equivale al 74 %.

Lo que significa, que todos los institutos superiores logran

alcanzar mas del 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 016

Identificacién del seguimiento presupuestal

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |[f|% [f|l% |[f|% |[f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|%
Existen mecanismos | 5|56 [ 0|0 4144 | 6|67 [1|11 (2|22 |4|45 | 2|22 | 3|33
efectivos de evaluacion de
la asignacion del
presupuesto.
Existen mecanismos | 4| 44 [ 0| O 5/5 (5|5 | 111 [{3|33 |5|56 |1|11 |3] 33
efectivos de evaluacién de
la ejecucion del
presupuesto
PROMEDIO 4150 [0]|O0 5/50 [5(62 | 1|21 | 3|27 | 5|50 (1|17 | 3] 33

Fuente: Elaboracion Propia
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El cuadro que antecede y su grafica respectiva vemos que, el indicador,
Identificacion del seguimiento presupuestal; existen mecanismos
efectivos de evaluacibn de la asignacion del presupuesto; existen
mecanismos efectivos de evaluacion de la ejecucion del presupuesto.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en

promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico de Arequipa 4 miembros, que equivale a
un 50 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 5 miembros
que equivale al 62 % y el Instituto Superior de Formacion Artistica

Carlos Baca Flor 5 que equivale al 50 %.

Se concluye, que todos los institutos superiores logran alcanzar

mas o igual al 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA
CUADRO N° 017

Generacion de ingresos econdmicos

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |[f|% |[f{% [f|% [f|% [f|% |f|% [f|% |[f|%
Aplican politicas de | 556 | 2|22 | 2|22 | 3|33 | 4|45 (2|22 |4|45 |2|22 |3]|33

autogestion, que
contribuyen a
ampliar su
presupuesto

Su aplicacion no | 5|56 | 0| O 4144 | 3|33 | 1|11 |5|56 |4|45 333 |2]|22
afecta la calidad del
servicio  educativo
brindado.

PROMEDIO 5|5 | 1|11 | 3|33 | 3|33 (2|28 |4|39 (4|45 |2]|27 3|28

Fuente: Elaboracion Propia
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Apreciamos en el cuadro que antecede y su grafica, que el indicador
generacion de ingresos econémicos; aplican politicas de autogestion, que
contribuyen a ampliar su presupuesto; su aplicacion no afecta la calidad
del servicio educativo brindado. Contestaron los miembros del Comité de la
Calidad en promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto de
Educacion Superior Pedagodgico Publico de Arequipa 5 miembros, que
equivale a un 56 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3
miembros que equivale al 33 % y el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 4 que equivale al 45 %.

Lo que quiere decir, que tanto el IESPPA como el ISHDE logran

alcanzar mas 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2. PERCEPCION DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD EN
CUANTO A PROCESOS ACADEMICOS
2.1 DESARROLLO CURRICULAR
CUADRO N° 018

Identificacion de la pertinencia de la oferta académica

IESPPA ISHDE ISFACBF

DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl% |[f|% [f|% |[f|% |f|% |[f|% |f|% |f % |[f | %
Cuentan con un | 3|33 (2|22 | 4|45 (333 |1|11 |5|56 [4|44 |0 0 5] 56
estudio de la

demanda del
mercado  laboral
gue sustenta su
oferta académica
PROMEDIO 3133 (2|22 |4|45 (3|33 |1|11 (5|56 |4]|44 |0 0 5| 56

Fuente: Elaboracién Propia
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indicador pertinencia de la oferta académica, cuentan con un estudio de la
demanda del mercado laboral que sustenta su oferta académica.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el Instituto
Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que equivale al 33 %y
el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 4 que
equivale al 44 %.

Lo que significa, que ningun instituto de educacion superior logra

alcanzar el 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 019

Identificacion del perfil del egresado

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% |[f[% [f|% |fT|% [f|% [f|%

Cuentan conunperfil | 4|45 (2|22 | 3|33 | 2|22 (2|22 |5|56 |2(22 |3|33|4]45
del egresado de
acuerdo con el PEI.

Cuentan con un perfil | 333 | 0|0 6|67 333|222 |4|45 |3|33 |2|22 4|45
del egresado de
acuerdo con la mision
y objetivos
estratégicos
institucionales.

La misién y objetivos | 333 | 1|11 |5|56 (2|22 | 1|11 |6|67 2|22 [3|33 |4]|45
estratégicos
institucionales
establecen su rol
como facilitador.

La misiéon y objetivos | 2 |22 | 2|22 | 5|56 [ 3|33 | 2|22 |4|45 2|22 |2]|22 |5]|56
estratégicos
institucionales
establecen su rol
como investigador.

La misiéon y objetivos | 4 | 45 | 2|22 | 3|33 (3|33 | 2|22 |4|45 |3|33 [2|22|4]|45
estratégicos
institucionales
establece su rol
como promaotor
PROMEDIO 3|36 [2|15 |4[49 | 3|29 (2|19 |4|52 |2|26 (3|27 |4]| 47

Fuente: Elaboracion Propia
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Vemos en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el
indicador perfil del egresado, cuentan con un perfil del egresado de
acuerdo con el PEI; cuentan con un perfil del egresado de acuerdo con la
mision y objetivos estratégicos institucionales; la misidon y objetivos
estratégicos institucionales establecen su rol como facilitador; la mision y
objetivos estratégicos institucionales establecen su rol como
investigador; la misién y objetivos estratégicos institucionales establece
su rol como promotor. Contestaron los miembros del Comité de la
Calidad en promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Publico de Arequipa 3 miembros, que
equivale a un 36 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3
miembros que equivale al 29 % y el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 2 que equivale al 26 %.

Lo que quiere decir, que ningun instituto de educacién superior

logra alcanzar el 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 020
Formacion integral

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow |[f|l% |[f|% |[f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|% [f| %
El curriculo | 3133 [ 2|22 | 4|45 |6 67 |1|11 |2|22 |3(33 |4|45 (2] 22
garantiza la
formacion en
competencias
integrales.

Las competencias | 3|33 [ 0| O 6|67 |5(5 | 1|11 | 3|33 4|45 |3|33 |2]22
son coherentes con
el perfil del
egresado.

Las competencias | 4|45 2|22 {333 |3|33 |1|11 |5|56 |3(33 |1|11 (5|56
estan de acuerdo a
las necesidades
locales.

Las competencias | 2|22 | 2|22 [ 5|56 | 3|33 |2|22 |4|45 |2|22 |5|56 |2]|22
estan de acuerdo a
las necesidades
regionales.

PROMEDIO 3|33 (2|22 |4|50 |4|47 1|14 |4|39 |3|34 (3|36 |3]|30

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el indicador

TESIS UCSM

formacion integral, El curriculo garantiza la formacién en

competencias integrales; las competencias son coherentes con el perfil
del egresado; las competencias estdn de acuerdo a las necesidades
locales; las competencias estan de acuerdo a las necesidades regionales.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que equivale al
47 % vy el Instituto Superior de Formacién Artistica Carlos Baca Flor 3 que

equivale al 34 %.

Concluyendo que en este indicador, que ningun instituto de

educacién superior logra alcanzar el 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 021
Identificacion del alineamiento con las necesidades del medio y las

principales tendencias pedagogicas

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
f 1% |f (% |[f % |f |% |[f |% [f [% |f [% |f % |f %

El curriculo asegura que la |3 | 33 (2| 22 |4 | 45 |2 | 22 |1 | 11 |6 | 67 |3 | 33 |2 | 22 |4 45
formacién ofrecida
corresponde a las
necesidades del entorno.

El curriculo estd alineado |3 | 33 |0 0O|6| 67 (5|56 |1| 11 |3 | 33 (4| 45 |2 ]| 22 |3 @33

con las principales
tendencias pedagdgicas
Promedio 3 [33 |1 |11 |5 |56 |4 [39 |1 (11 |4 |50 |3 [39 (2 |22 |4 R9

Fuente: Elaboracién Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que
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el indicador alineamiento con las necesidades del medio y las
principales tendencias pedagogicas, el curriculo asegura que la
formacion ofrecida corresponde a las necesidades del entorno; el
curriculo esta alineado con las principales tendencias pedagogicas.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si
se cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %;
el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que
equivale al 39 % y el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos

Baca Flor 3 que equivale al 39 %.

Lo que quiere decir, que ningun instituto de educacion superior

logra alcanzar el 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 022

Identificacién de la coherencia curricular

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow [f|l% |[f|% |[f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|% [f|%
Existe coherencia | 333 [ 2|22 |4|45 (2|22 |1|11 (6|67 [2]|22 |3|33 |4]45
entre la propuesta
curricular, los silabos
aprobados 'y su
correspondiente
aplicacion.
Incluye Ia33300 667 |55 [1]|11 |3|33 3|33 |1|11 |5]|56
diversificacion
curricular disefiada
por su propia
institucion
Promedio 3331|111 |5|56 |3|39 |[1|11 |[5|50 |3|28 |2|22 |4]|50

Fuente: Elaboracion Propia
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Vemos en el cuadro que antecede y su gréafica respectiva, que el

indicador coherencia curricular, existe coherencia entre la propuesta
curricular, los silabos aprobados y su correspondiente aplicacion; incluye

la diversificacion curricular disefiada por su propia institucion. Contestaron
los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su
institucion. En el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de
Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el Instituto Superior
Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que equivale al 39 % vy el Instituto

Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 28 %.

Lo que significa, que ningun instituto de educacién superior logra
alcanzar el 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 023

Identificacion de las actividades co-curriculares

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f|% [f|% |f|% |[f|% [f|%

Existen actividades | 3|33 [ 2|22 | 4|45 (2|22 | 1|11 |6|67 [3|33 |2|22 |4]|45
co-curriculares
coherentes con el
perfil del egresado.

Estas actividades
complementan la
formacion integral del
egresado

PROMEDIO 3(33 (1|11 |5|56 (2|22 1|11 (6|67 [3|28 |2|27 |4]45

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su gréfica respectiva observamos, que
el indicador Identificacion de las actividades co-curriculares. Existen
actividades co-curriculares coherentes con el perfil del egresado; estas
actividades complementan la formacion integral del egresado. Contestaron
los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su
instituciéon. En el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de
Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el Instituto Superior
Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que equivale al 22 % vy el Instituto

Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 28 %.

Apreciamos que, ningun instituto de educacidon superior logra

alcanzar el 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 024

Evaluacién curricular

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |f|1% [f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% |fT|% [f|%

Cuentan con un | 333 (222 |4|45 | 2|22 | 1|11 |6|67 |2|22 |2]|22 |5]| 56
sistema de evaluacién
curricular.

Aplican el sistema de | 333 [ 0| O 667 [ 3|33 |1|11 |5|5 [3(33 (0|0 6| 67
evaluacion curricular.
Los resultados lo| 4|45 (2|22 [3|33 |3|33 |2|22 (4|45 |3|33 |1|11 |5]|56
utilizan para la
actualizacion y mejora
continua.

PROMEDIO 337 |1|15|5|48 (3|29 |1|15 |5(56 |3|29 |1|11 |5]| 60

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva,

que el indicador evaluacion curricular, cuentan con un sistema de
evaluacion curricular; aplican el sistema de evaluacion curricular; los
resultados lo utilizan para la actualizacibon y mejora continua.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si
se cumple en su institucion. En el Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 37 %;
el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que
equivale al 29 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos

Baca Flor 3 que equivale al 29 %.

Lo que quiere decir, que ningun instituto de educacién superior

logra alcanzar el 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.2 Admisioén
CUADRO N° 025

Identificacion de la oferta educativa

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl%w |f|% [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |f|%
Difunden 3133 |2(22|4|45 | 3|33 |1|11 |5|56 |2]|22 3|33 |4]45
informacion  sobre
su oferta educativa
PROMEDIO 3|33 |2(22|4|45 |3|33 |1|11 |5|56 |2]|22 3|33 |4]45

Fuente: Elaboracion Propia
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Vemos en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que
el indicador oferta educativa, difunde informacion sobre su oferta
educativa. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Publico de Arequipa 3 miembros,
gue equivale a un 33 %; el Instituto Superior Honorio Delgado
Espinoza 3 miembros que equivale al 33 % y el Instituto Superior
de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 2 que equivale al 22 %.

Lo que quiere decir, que ningun instituto de educacioén superior
no logra alcanzar el 50 % del indicador.

59

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 026
Identificaciéon de los examenes de ingreso

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |[fl% |f|% [f|% [f|% |f|% |f|% [f|% |f|%
Admiten 717 [ 0|0 2122 |6|67 [1|11 222|778 1|11 |1|11

ingresantes con
notas aprobatorias,
cumpliendo las
normas vigentes.

PROMEDIO 7178 0|0 2122 |6(67 | 1|11 | 2|22 (7|78 1|11 1] 11

Fuente: Elaboracion Propia
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indicador examenes de ingreso, admiten ingresantes con notas
aprobatorias, cumpliendo las normas vigentes. Contestaron los miembros

del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion.

En el Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico de Arequipa

7 miembros, que equivale a un 78 %, el Instituto Superior Honorio

Delgado Espinoza 6 miembros que equivale al 67 % y el Instituto
Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 7 que equivale al 78 %.

Por lo tanto podemos decir, que todos los institutos de educacion

superior de formacion docente de la provincia de Arequipa logran

superar el 50 % del indicador investigado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3 Ensefianza Aprendizaje
CUADRO N° 027

Identificacion del cumplimiento de programas

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow |[flw [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |f|%
Las sesiones de | 3|33 (2|22 |4(45 | 3|33 1|11 |5|55|2|22 2|22 |5]|56

aprendizaje
desarrollan
secuencial y
planificadamente los
elementos
curriculares, para
promover los

aprendizajes de los
estudiantes.

Las sesiones de [ 3|33 |00 6|67 2|22 |1]|11 |6|67 3|33 |2|22|4]45
aprendizaje se
amplian las horas
programadas

PROMEDIO 3(3 (1|11 |5|56 (328 |1|11 [5(61 |3|28 2|22 |4]|50

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el
indicador cumplimiento de programas, las sesiones de aprendizaje
desarrollan secuencial y planificadamente los elementos curriculares, para
promover los aprendizajes de los estudiantes; las sesiones de aprendizaje
se amplian las horas programadas. Contestaron los miembros del Comité
de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion. En el Instituto
de Educacién Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 3 miembros, que
equivale a un 33 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3
miembros que equivale al 28 % vy el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 28 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50

% del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 028

Consistencia metodoldgica

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow [fl%w [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |[f|%
Existe 3(33 (2|22 (4|45 | 2|22 |1|11 |6|67 |3|33 2|22 |4]|45
correspondencia
entre los contenidos
de los cursos vy los
métodos de
ensefianza.
PROMEDIO 3133|222 4|45 (2|22 |1|11 |6(67 |3|33 |2|22|4]45

Fuente: Elaboracion Propia
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Vemos en el cuadro que antecede y su gréafica respectiva, que el

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

indicador consistencia metodolégica, existe correspondencia entre los
contenidos de los cursos y los métodos de ensefianza. Contestaron los
miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su
institucion, en el Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico de
Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el Instituto Superior
Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que equivale al 22 % y el
Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale
al 33 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior de
formacién docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50

% del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 029

Identificacion del autoaprendizaje

IESPPA ISHDE ISFACBF

DESCRIPCION [ Si No NS Si No NS Si No NS

flow [f]w [f]w [f]w [f]lw [f]lw [f]% flw [f]%w
Promueven el [3[33 [2|22 [4]45 [2]|22|1]11 6|67 [2]22 3[33[4]45
autoaprendizaje

de sus alumnos

PROMEDIO 3133 (222|445 | 2|22 (1|11 |6|67 |2]| 22 3|33 |4]45

Fuente: Elaboracion Propia
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Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el indicador
autoaprendizaje, promueven el autoaprendizaje de sus alumnos.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si
se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %;
el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que
equivale al 22 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos
Baca Flor 2 que equivale al 22 %.

Por lo tanto afirmamos, que todos los institutos de educacion
superior de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran
superar el 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 030

Evaluacion del aprendizaje

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |f|% |[f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% [f|% |[f|%

Tienen un sistemade | 4|45 | 2|22 | 3|33 3|33 |1|11 |5(|56 (3|33 |2|22|4|45
evaluacion

Aplican el sistema de | 333 | 0| O 6|67 2|22 |1|11 |6|67 3|33 2|22 |4]45
evaluacion.

El sistema de |3(33 1|11 |[5|56 3|33 |1|11 (5|56 |4|45 |2|22 |3]33
evaluacion lo aplican
para la mejora
continua.

PROMEDIO 337 |1|11 |5|52 (3|29 |1|11 |[5(60 |3|37 |2|22 |4]|41

Fuente: Elaboracion Propia
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Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Observando en el cuadro que antecede y su gréfica respectiva, que
el indicador evaluacion del aprendizaje, tienen un sistema de evaluacion;
aplican el sistema de evaluacion; el sistema de evaluacion lo aplican
para la mejora continua. Contestaron los miembros del Comité de la
Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 3 miembros, que

equivale a un 37 %; el Instituto Superior Honorio

Delgado Espinoza 3 miembros que equivale al 39 % y el Instituto
Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 37
%.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacién docente de la provincia de Arequipa no logran superar el
50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 031

Identificacion del rendimiento académico

IESPPA ISHDE ISFACBF

DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% fl % fl% fl% fl% fl| % fl% fl% fl| %
Toman medidas de | 3|33 | 2|22 (4|45 | 2|22 1|11 (6|67 | 2|22 |3|33 |4] 45

mejora, en base a

los resultados del
rendimiento
académico
PROMEDIO 3[33 (2|22 4|45 (2|22 |1|11 |6|67 [2|22 |3|33 |4|45

Fuente: Elaboracion Propia
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Apreciamos en el cuadro que antecede y su gréafica respectiva,
que el indicador rendimiento académico, Toman medidas de mejora, en
base a los resultados del rendimiento académico. Contestaron los
miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su
institucion, en el Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico de
Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el Instituto Superior
Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que equivale al 22 % y el
Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 2 que equivale
al 22 %.

Identificamos, que todos los institutos de educacion superior de
formacién docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50
% del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 032

Identificacién de las précticas preprofesionales

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |f|l% [f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|% |f|% [f|%
Cuentan con | 667 | 0|0 3133 (445|222 |3(33 3|33 |4|45 2|22
convenios y politicas
que facilitan la
realizacion de las
préacticas
preprofesionales  de
estudiantes en
instituciones
educativas.
Con otras | 3|33 [0 O 6|67 556 | 1|11 (3|33 |3|33 |2|22|4]45
organizaciones  que
estén relacionadas
con su especialidad
PROMEDIO 4150 0|0 5|50 (4|50 |2|17 | 3|33 | 333|334 |3]|33

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el

indicador préacticas preprofesionales, cuentan con convenios y politicas
que facilitan la realizacibn de las practicas preprofesionales de
estudiantes en instituciones educativas; con otras organizaciones que
estén relacionadas con su especialidad. Contestaron los miembros del
Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en
el Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 4
miembros, que equivale a un 50 %; el Instituto Superior Honorio Delgado
Espinoza 4 miembros que equivale al 50 % y el Instituto Superior de

Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 33 %.

Lo que quiere decir, que solo el ISFACBF no logra el 50 % del

indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 033

Aplicaciéon de nuevas tecnologias

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% [f|% |f|% |f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|% [f|%

Promueven elusode | 3 (33 2|22 |4[45 (2|22 | 1|11 |6|67 [3|33 |4|45 |2]| 22
nuevas tecnologias.

Fortalecen la{3[(33 |00 6|67 333|111 |5|56 |2|22 |3|33 |4]|45
innovacion en el
proceso pedagdgico

PROMEDIO 3|33 (1|11 |5|56 |3|27 (1|11 |5|62 |3|28 [3|39 |3]|33

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su gréfica respectiva, que el indicador
nuevas tecnologias, promueven el uso de nuevas tecnologias; fortalecen la
innovacion en el proceso pedagdgico. Contestaron los miembros del
Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en el
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico de Arequipa 3
miembros, que equivale a un 33 %; el Instituto Superior Honorio Delgado
Espinoza 3 miembros que equivale al 27 % y el Instituto Superior de
Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 28 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior

de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el
50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.4 Titulacion

CUADRO N° 034

Eficiencia de la titulacién

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl%w |f|% [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |f|%
Desarrollan e|5|5 |00 4144 | 4145 | 1|11 | 2|22 | 3|33 (4|45 |2]| 22
implementan
eficientemente el

proceso de titulacion
de sus estudiantes.

Lo realizan de |3[33 (0|0 6|67 4|45 | 2|22 | 3|33 (3|33 (2|22]|4]45
acuerdo a las normas
vigentes.

PROMEDIO 4144 |0|O0 5|5 (4|45 |2|16 [ 3|39 |[3|33 |3(34 |3]33

Fuente: Elaboracion Propia
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Vemos en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el

indicador eficiencia de la titulacion, Desarrollan e implementan
eficientemente el proceso de titulacion de sus estudiantes: lo realizan de
acuerdo a las normas vigentes. Contestaron los miembros del Comité de la
Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico de Arequipa 4 miembros, que
equivale a un 44 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4
miembros que equivale al 45 % vy el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 33 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior de
formacién docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50

% del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 035
Promocion de la titulacién

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |f|1% [f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% |fT|% [f|%

Existen politicas que | 3|33 | 2|22 | 4|45 | 3|33 |1|11 |5|56 |4|45 |3|33 |2]|22
promueven y facilitan
académicamente la
titulacion de los
estudiantes.

Existen politicas que | 333 [ 0| O 6|67 |55 | 1|11 | 3|33 (3|33 |2|22]|4]45
promueven y facilitan
administrativamente la
titulacion de los
estudiantes

PROMEDIO 3(33 1|11 |5|56 (4|45 |1|11 (4|44 |4|39 |2|27 |3]| 34

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICA N° 035

Promocion de la titulacion

60 - 33

50 A 45 34

56 44 39
m Sl

30 A mNO

™ No sabe
20 -

ISPA ISHDE ISABF

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA
Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que

el indicador promocién de la titulacion, existen politicas que promueven y
facilitan académicamente la titulacion de los estudiantes; existen politicas
que promueven Yy facilitan administrativamente la titulacion de los
estudiantes. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagoégico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un
33 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que
equivale al 45 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos

Baca Flor 4 que equivale al 39 %.

Identificamos, que todos los institutos de educacion superior de
formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50

% del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.5 Tutoria
CUADRO N° 036
Identificacién de la tutoria
IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |[fl|% |f|% [f|% |[f|% |[f|% |[f|% [f|% |f|%
Brindan a los |4|45 | 2|22 | 3|33 | 3|33 |1|11 |5|56 |3|33 (4|45 |2]|22
estudiantes tutorias 'y
asesoramiento personal.
Brindan a los {333 |00 6|67 445 | 3|33 | 2|22 (3|33 |4|45 |2] 22
estudiantes tutorias 'y
asesoramiento
académico
PROMEDIO 4139 | 111 |4|50 (439|222 |3|39 3|33 |4(45 |2]| 22

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que
el indicador tutoria, Brindan a los estudiantes tutorias y asesoramiento
personal; brindan a los estudiantes tutorias y asesoramiento académico.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion, en el Instituto de Educaciéon Superior
Pedagdgico Publico de Arequipa 4 miembros, que equivale a un 39 %; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que equivale al
39 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que

equivale al 33 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el
50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 037

Funcién de tutoria en formadores

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow |[flw [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |f|%
Incluyen a los | 3|33 2|22 |4|45 (2|22 |1|11 (6|67 |2|22 3|33 |4]|45
formadores

funciones de tutoria.
PROMEDIO 3133 (2|22 4|45 (222 (1|11 (6|67 |2|22 |3|33|4]|45

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su gréafica, en el indicador funcion de

tutoria en formadores, Incluyen a los formadores funciones de tutoria.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que equivale al
22 %y el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 2 que
equivale al 22 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior de
formacién docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50
% del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.6 Investigacion
CUADRO N° 038

Organizacion de la investigacion

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f[% [f|% |f|% |f|% [f|%
Tienen una | 5|56 | 1|11 | 3|33 |4|45 (2|22 |3|33 |3|33 |2|22)|4]|45

estructura
organizacional, para
promover el
desarrollo  de la
investigacion.
PROMEDIO 5(56 1|11 | 3|33 (4|45 | 2|22 |3|33 (3|33 |2|22|4]45

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva,
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TESIS UCSM

que el indicador organizacion de la investigacion, tienen una estructura

organizacional, para promover el desarrollo de la investigacion.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion, en el Instituto de Educaciéon Superior
Pedagogico Publico de Arequipa 5 miembros, que equivale a un 56 %; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que equivale al
45 % y el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que

equivale al 33 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el
50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 039

Identificacion de los recursos de la investigacion

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |f|1% [f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% |fT|% [f|%

Cuentan con recursos | 4|45 | 222 [ 3|33 |3|33 |2(|22 (4|45 1|11 |2|22 |6]| 67
para la investigacion.

Cuentan con (333 |0]|O0 6|67 3|33 |1|11 [5(56 |3|33 |2|22|4]45
equipamiento para la
investigacion
PROMEDIO 4139 | 1|11 | 4|50 (3|33 |1|17 |5(50 |2|22 2|22 |5]|56
Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su gréafica respectiva vemos, que el
indicador recursos de la investigacion, cuentan con recursos para la
investigaciébn, cuentan con equipamiento para la investigacion.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion, en el Instituto de Educaciéon Superior
Pedagdgico Publico de Arequipa 4 miembros, que equivale a un 39 %; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que equivale al

33 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 2
que equivale al 22 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el
50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 040

Identificacion del seguimiento de la investigacion

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |f|1% [f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% |fT|% [f|%

Existe un plan de | 3|33 | 2|22 |4|45 |3|33 1|11 (5|56 1|11 |3|33 |5]|56
seguimiento de los
resultados y evaluacion
de la investigacion.

Se evalla
permanentemente el
desarrollo y resultados
de la investigacion.

PROMEDIO 3(33 |1|11 |5|56 (4|45 |1|11 (4|44 |1|11 | 3|28 |5]|61

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su gréafica respectiva,
que el indicador seguimiento de la investigacion, existe un plan de
seguimiento de los resultados y evaluacion de la investigacion; se evalua
permanentemente el desarrollo y resultados de la investigacion.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si
se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %;

el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que
equivale al 45 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos
Baca Flor 1 que equivale al 11 %.

Identificamos, que todos los institutos de educacion superior de
formacién docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50

% del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 041

Publicaciéon

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl% |f|% [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |f|%
Difunden los | 3|33 |2(22 (4|45 | 2|22 |1|11 (6|67 |1|11 |[6|67 |2] 22
resultadoOs de la
investigacion
desarrolladas.
Promueven su (3|33 |0]|0 6(67 3|33 |1|11 |5(56 (1]|11 |2)|22 6|67
publicacion a través de
medios especializados
PROMEDIO 3133 |1(11 |5|56 (3|27 |1|11 |5|62 |1|11 |4 |44 | 4] 45

Fuente: Elaboracion Propia
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el indicador publicacién, difunden los resultados de la investigacion
desarrolladas; promueven su publicacion a través de medios
especializados. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un
33 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que
equivale al 27 % y el Instituto Superior de Formacién Artistica Carlos
Baca Flor 1 que equivale al 11 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el
50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 042

Capacitaciéon de investigadores

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |[f|% [f|% [f|% |f|% [f|% [f|% [f|% |f|%
Desarrollan e | 3|33 | 2|22 |4 |45 | 2|22 1|11 6|67 |2|22 [5]|56 |2]|22

implementan un

programa
permanente de
capacitacion
para la
investigacion
dirigido a los
formadores
PROMEDIO 3133 (2|22 |4 |45 | 2|22 |1|11 |[6|67 |[2|22 |5|56 |2 22

Fuente: Elaboracion propia
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respectiva, que el indicador capacitacion de investigadores,
desarrollan e implementan un programa permanente de
capacitacion para la investigacion dirigido a los formadores.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio

que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico de Arequipa 3 miembros, que
equivale a un 33 %; el Instituto Superior Honorio Delgado
Espinoza 2 miembros que equivale al 22 % vy el Instituto Superior

de Formacioén Artistica Carlos Baca Flor 2 que equivale al22 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion
superior de formacion docente de la provincia de Arequipa no

logran superar el 50 % del indicador investigado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3. PERCEPCION DEL COMITE DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN
CUANTO A SERVICIOS Y APOYO
3.1 Desarrollo del personal administrativo
CUADRO N° 043
Opinion de los formadores y estudiantes

Identificacion de la | |ESPPA ISHDE ISFACBF
Si No NS Si No NS Si No NS

fl% |[f|% [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% |f|% |f|%

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

opinion de los
formadores y
estudiantes

Cuentan con laopinionde | 3|33 [ 2|22 |4(45 | 2|22 [1|11 |6|67 |4|45 3|33 |2]| 22
los formadores, acerca de
la eficiencia del servicio
administrativo estudiantes.
Cuentan con la opinibn de | 3|33 [ 0| 0 6|67 [ 3|33 1|11 |5|56 2|22 |3|33|4]45
los estudiantes, acerca de
la eficiencia del servicio de
apoyo administrativo

PROMEDIO 3133 (1|11 |5(5 |2|28 (1|11 |[6(61 |3|33 3|33 |3|34
Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su gréafica respectiva, que

el indicador opinién de los formadores y estudiantes, cuentan con la
opinion de los formadores, acerca de la eficiencia del servicio
administrativo estudiantes; cuentan con la opinién de los estudiantes,
acerca de la eficiencia del servicio de apoyo administrativo. Contestaron
los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en
su institucion, en el Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico
de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el Instituto Superior
Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que equivale al 28 % vy el
Instituto Superior de Formacidon Artistica Carlos Baca Flor 3 que

equivale al33 %.

Por lo tanto podemos decir, que todos los institutos de educacion
superior de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran

superar el 50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 044
Motivacion
IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl% |f|% |[f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |f|%
Existen politcas de | 3|33 | 2|22 [ 4|45 | 2|22 |1|11 |6|67 |[3|33 2|22 |4]|45

reconocimiento al

personal

administrativo.

Existen politicas de | 3[33 [ 0| O 6|67 2|22 |2|22 |5(5 |1|11 |3|33 |5]| 56
motivacion al personal
administrativo.

PROMEDIO 3(33 |1|11 (5|56 |2|22 1|16 |6|62 |2|22 2|27 |5]|51

Fuente: Elaboracion Propia
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Vemos en el cuadro que antecede y su gréafica respectiva, que el

indicador motivacién, existen politicas de reconocimiento al personal
administrativo; existen politicas de motivacion al personal administrativo.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion, en el Instituto de Educaciéon Superior
Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33 %; el

Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que equivale al
22 %y el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 2 que

equivale al22 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el
50 % del indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CUADRO N° 045

Evaluacion de desempefio

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow [fl%w [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |[f|%
Evaltan 6|67 1|11 | 2|22 4|45 (2|22 | 3|33 445|333 |2|22
periédicamente, el
desempefio del personal
administrativo.
Retroalimentan 3(33 (0|0 6|67 333 |1|11 |[5(56 |3|33 |2|22|4]45
periédicamente, el
desempefio del personal
administrativo
PROMEDIO 4150 [ 1|5 4145 | 4139 (1|16 4|45 | 4|39 (2|27 |3| 34

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su gréafica respectiva, que el

TESIS UCSM

indicador evaluacion de desempefio, evallan  periddicamente, el
desempefio del personal administrativo; retroalimentan periédicamente, el
desempeiio del personal administrativo. Contestaron los miembros del
Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en

el Instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico de Arequipa 4
miembros, que equivale a un 50 %; el Instituto Superior Honorio Delgado
Espinoza 4 miembros que equivale al 39 % y el Instituto Superior de

Formacion Artistica Carlos Baca Flor 4 que equivale al39 %.

Por lo tanto podemos decir, que solo el IESPPA logra el 50 % del
indicador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.2 Sistema de informacion
CUADRO N° 046

Comunicacién

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow [flw [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |[f|%
Utilizan los medios | 5|56 | 2|22 | 222 | 3|33 1|11 |5|56 |4|45 |3|33 |2]|22
mas adecuados,

para comunicarse al
interior de su

institucion.

Utilizan los medios | 5|56 | 0| 0 4144 | 3|33 |1|11 (5|56 [2|22 |3|33|4]45
mas adecuados,
para comunicarse al
exterior de su

institucion

PROMEDIO 5(5 (1|11 |3|33 |3(33 1|11 (5|56 [3|33 3|33 |3]|34

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva,

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

que el indicador comunicacion, utilizan los medios mas adecuados, para
comunicarse al interior de su institucion; utilizan los medios mas
adecuados, para comunicarse al exterior de su institucion. Contestaron
los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en
su institucion, en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
de Arequipa 5 miembros, que equivale a un 56 %; el Instituto Superior
Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que equivale al 33 % vy el
Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que

equivale al33 %.

Identificamos, que solo el IESPPA logran superar el 50 % del

indicador.
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CUADRO N° 047

Identificacion del uso de informacion en latoma de decisiones

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow [fl%w [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |[f|%
La informaciéon se | 5|56 | 2|22 | 2|22 | 3|33 |1|11 |5|56 |4|45 |3|33 |2]|22
encuentra disponible y

sistematizada, para
facilitar su andlisis y la
toma de decisiones

PROMEDIO 5|56 222 |2|22 | 3|33 |1|11 |5|56 (4|45 |3|33 |2]|22

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su gréafica respectiva vemos, que el
indicador informacion en la toma de decisiones, la informacion se
encuentra disponible y sistematizada, para facilitar su analisis y la toma
de decisiones. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 5 miembros, que equivale a
un 56 %; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que
equivale al 33 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos

Baca Flor 4 que equivale al45 %.

Lo que quiere decir, que solo el IESPPA logra superar el 50% del

indicador.
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CUADRO N° 048

Identificacién del acceso ala informacién

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|l% |[f|% |[f|% [f|% |[f|% |[f|% [f|% |f|%
Los directivos | 5|56 | 1|11 3|33 | 3|33 |1|11 5|56 [3|33 |4|45 |2] 22
cuentan con
facilidades de acceso
al sistema de
informacion, de
acuerdo a su nivel.
Los formadores | 4 |45 | 2|22 | 3|33 (3|33 | 1|11 |5|56 (3|33 4|45 |2 22
cuentan con
facilidades de acceso
al sistema de
informacion, de
acuerdo a su nivel.
Los estudiantes | 5|56 1|11 [ 3|33 | 4|45 | 2|22 |3|33 3|33 |5|56 |1]11
cuentan con
facilidades de acceso
al sistema de
informacion, de

acuerdo a su nivel.

Los  administrativos | 5|56 | 1|11 | 3|33 (3|33 222 | 4|45 |3|33 |5|56 1|11
cuentan con
facilidades de acceso
al sistema de
informacion, de
acuerdo a su nivel

PROMEDIO 5(53 1|14 |3|33 3|36 [2|17 |4(47 |3|33 |5|50 1|17

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva observamos, que

TESIS UCSM

el indicador acceso a la informacion, los directivos cuentan con
facilidades de acceso al sistema de informacién, de acuerdo a su nivel; los
formadores cuentan con facilidades de acceso al sistema de informacion,
de acuerdo a su nivel; los estudiantes cuentan con facilidades de acceso al
sistema de informacion, de acuerdo a su nivel; los administrativos cuentan
con facilidades de acceso al sistema de informacién, de acuerdo a su nivel.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Pablico de Arequipa 5 miembros, que equivale a un 53 %; el Instituto
Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que equivale al 36 % y el
Instituto Superior de Formacién Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale
al33 %.

Lo que quiere decir, que solo el IESPPA logra superar el 50% del
indicador.
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CUADRO N° 049

Identificacién de la transparencia

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f|% [f|% |f|% |[f|% [f|%

Suinstitucibncumple | 3|33 | 2|22 | 4|45 | 4|45 | 2|22 | 333|333 (4|45 |2]|22
eficientemente con las
disposiciones de
transparencia.

Su institucién Cumple | 3|33 [0 | 0 667 222 2|22 |5|56 |2|22 3|33 |4]|45

eficientemente con las

disposiciones de
acceso a la
informacion, de

acuerdo a los niveles
correspondientes
PROMEDIO 3133 (1|11 |5(56 |3|33 (2|22 |4|45 | 2|27 (4|39 |3|34

Fuente: Elaboracion Propia
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Vemos en el cuadro que antecede y su gréfica respectiva, que el
indicador transparencia, su institucion cumple eficientemente con las
disposiciones de transparencia; su institucion Cumple eficientemente con
las disposiciones de acceso a la informacion, de acuerdo a los niveles
correspondientes. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un
33%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que
equivale al 33 % y el Instituto Superior de Formacidon Artistica Carlos

Baca Flor 2 que equivale al27 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior de
formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50 %

del indicador.
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3.3 Bienestar
CUADRO N° 050

Beneficios asistenciales

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f[% [f|% |f|% |f|% [f|%
Su institucién 3133 (2|22 |4|45 |3|33 (2|22 445|222 (2|22 |5]|56

cuenta con politicas
claras, para brindar
beneficios
asistenciales de
caracter econémico.

Su institucién cuenta | 3|33 | 0| 0 6|67 |2|22 1|11 |6|67 |5|55 (2|22 |2]|22
con politicas claras,
para brindar
beneficios
asistenciales de
caracter social.

Difunden estas [ 3|33 | 1|11 |[5|56 |2|22 |2|22 |5|56 |4|45 |2|22 |3]|33
politicas
PROMEDIO 3(33 (1|11 |5|56 2|26 (2|18 |5(56 (4|41 | 2|22 |3|37

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva,
que el indicador beneficios asistenciales, su institucion cuenta con
politicas claras, para brindar beneficios asistenciales de caracter
econdémico; su institucion cuenta con politicas claras, para brindar
beneficios asistenciales de caracter social; difunden estas politicas.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si
se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 33%; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que equivale al
26 % y el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 4
que equivale al41 %.

Identificamos, que todos los institutos de educacion superior de
formacién docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50 %
del indicador.
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CUADRO N° 051
Servicios de salud

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% [f|% |[f|% |f|% [f|% |f % [f|% [f|% |f %

Su institucion | 333 | 2|22 | 4|45 | 3|33 |1|11 |5 56 | 3|33 | 4|45 |2 22
articula el acceso
a los servicios de
salud para sus
formadores.

Para los | 3|33 (2|22 |6|67 |2]|22 |4]|45 |3 33 (2|22 |5|56 |2 22
estudiantes.

Para el personal
administrativo

Para el personal
de servicio.

Su institucion
articula el acceso
a los servicios de
orientacion

psicolégica para
sus formadores. 4145 (222 (3|33 |3[33 (111 |5 56 | 4|45 | 2| 22 33

Para los|{2|22 |2[22|5|56 (3|33 (2224 45 | 2| 22 56 22
estudiantes.

Para el personal | 1|11 | 6|67 2|22 | 2|22 |5|56 |2 22 | 2|22 | 5] 56 22
administrativo

Para el personal
de servicio.
PROMEDIO 3132 (229|439 (3|3 [2|22 |4 43 | 332 | 4|42 |2 26

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su gréfica respectiva observamos, que
el indicador servicios de salud. Su institucion articula el acceso a los
servicios de salud para sus formadores; los estudiantes; el personal
administrativo; personal de servicio; su institucion articula el acceso a los
servicios de orientacion psicologica para sus formadores; los estudiantes;
el personal administrativo; el personal de servicio.. Contestaron los
miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su
institucién, en el Instituto de Educacion Superior Pedagoégico Publico de
Arequipa 3 miembros, que equivale a un 32%; el Instituto Superior
Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que equivale al 35 % y el Instituto

Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al32 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50

% del indicador.
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CUADRO N° 052
Participacion estudiantil en actividades co-curriculares

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl% |[fl% |[f|% |[f|% [f|% |[f|% |[f|% [f|% |f|%
Los estudiantes | 7 (78 | 1|11 | 1|11 |6|67 1|11 (2|22 |7|78 |O0|O 2| 22

participan en actividades
artisticas a nivel
institucional.

Los estudiantes
participan en actividades
deportivas a nivel
institucional.

Los estudiantes
participan en actividades
de proyeccion a la
comunidad a  nivel
institucional.

PROMEDIO 7171 (111 |1|18 |6(63 |1|11 |2|26 (5|59 |2]|23 |2]|18

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que

el indicador participacion estudiantil en actividades co-curriculares, los
estudiantes participan en actividades artisticas, deportivas, en actividades

de proyeccion a la comunidad a nivel institucional.

Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio
que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico de Arequipa 7 miembros, que equivale a un 71%; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 6 miembros que equivale al
63 % v el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 5 que

equivale al59 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior de
formacion docente de la provincia de Arequipa logran superar mas del
50 % del indicador.

113

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA
CUADRO N° 053
Desercién estudiantil

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% [f|% |f|% |f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|% [f|%

Existen politicas | 5|56 | 2|22 | 2|22 | 3|33 (4|45 | 2|22 |3|33 (4|45 |2]|22
orientadas a
reducir la
desercién
estudiantil.

Existen 5(5 (0|0 4144 | 3133|111 [5|56 |4]|45 3|33 |2]|22
estrategias
orientadas a
reducir la
desercion
estudiantil.
PROMEDIO 5(56 [ 1|11 | 3|33 (3|33 2|28 4|39 (4|39 |3|39 |2]22

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el

TESIS UCSM

indicador desercidn estudiantil, existen politicas orientadas a reducir la
desercién estudiantil; existen estrategias orientadas a reducir la
desercion estudiantil.. Contestaron los miembros del Comité de la
Calidad en promedio que si se cumple en su institucién, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagdégico Publico de Arequipa 5 miembros, que
equivale a un 56%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3
miembros que equivale al 33 % y el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 4 que equivale al39 %.

Lo que quiere decir, que solo el IESPPA logra superara el 50 %
del indicador.
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3.4 Infraestructura, equipamiento y tecnologia
CUADRO N° 054

REPOSITORIO DE

Infraestructura
IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl% |[fl%f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% |[f|% |f|%

Cuentan con una | 7|78 |0|0|2(22 |6|67 |[1|11 |2|22 |7|78 |0]|O0 2| 22
infraestructura fisica,
acorde con las
normativas del
Ministerio de Educacion.

Cuentan con una
infraestructura fisica,

acorde con las
normativas del
Municipio. 7178 [ 0] 0]|2]|22 | 6|67 1111|1222 |7|78 |0]|O0 2| 22

Cuentan con una
infraestructura fisica,
acorde con las
normativas de Defensa
Civil.

PROMEDIO 7|78 [0|0|2|22 6|67 [1|11 (2|22 | 7|78 |[0|O 2| 22
Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el

indicador infraestructura, cuentan con una infraestructura fisica, acorde
con las normativas del Ministerio de Educacion; cuentan con una
infraestructura fisica, acorde con las normativas del Municipio; cuentan
con una infraestructura fisica, acorde con las normativas de Defensa Civil.
Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Arequipa 7 miembros, que equivale a un 78%; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 6 miembros que equivale al
67 %y el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 7 que

equivale al78 %.

Identificamos, que todos los institutos de educacién superior de
formacion docente de la provincia de Arequipa logran superar mas del 50

% del indicador.
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CUADRO NF° 055

Identificacion de los recursos didacticos

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |[f|% |f|% [f|% |f % [f|% [f|% |[f|% |f|%

Su institucién cuenta | 5|56 | 2|22 | 2|22 | 4|45 | 2 22 | 333|445 | 3|33 |2 22
con una biblioteca
fisica actualizada.

22
Su instituciéon cuenta | 3|33 | 0| 0 6|67 |2]|22 |1 11 | 6|66 | 3|33 |4|45 |2
con una biblioteca
virtual actualizada.

Su institucion cuenta | 6| 67 | 1|11 | 2|22 | 6|67 |1 |11 |2|2 |4|45 |3]33|2|?
con recursos
informaticos
actualizada.

Su instituciéon cuenta

con audiovisuales
actualizada.
5156 2|22 222 |3|33 |2 22 | 4] 45 33 (2(22 |4
o 3 45
Su institucion cuenta
con laboratorios de
ciencias actualizada. 5 2
6672221112225 56 | 2| 22 56 | 2|22 |2

Su instituciéon cuenta
con talleres y centro
de recursos didacticos
disponibles y en la
cantidad suficiente.

PROMEDIO 557 [ 2|15 | 2|28 (3|37 |2 24 (4139 | 4|39 |33 |2]|26

Fuente: Elaboracion Propia
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Vemos en el cuadro que antecede y su gréfica respectiva, que el
indicador recursos didacticos, su institucién cuenta con una biblioteca
fisica actualizada; su institucibn cuenta con una biblioteca virtual
actualizada; su institucidon cuenta con recursos informaticos actualizada;
su institucion cuenta con audiovisuales actualizada; su institucion
cuenta con laboratorios de ciencias actualizada; su institucion cuenta
con talleres y centro de recursos didacticos disponibles y en la cantidad
suficiente. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 5 miembros, que equivale a
un 57%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que
equivale al 37 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos

Baca Flor 4 que equivale al39 %.

Lo que significa, que solo el IESPPA logran superar mas del 50

% del indicador.
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CUADRO N° 056

Identificacion de los servicios esenciales

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f|% [f|% |f|% |[f|% [f|%

Estd garantizada la | 7|78 [ 0| O 2122 | 6|67 |1]|11 (2|22 |7|78 |0|O 2| 22
operatividad
permanente y racional
del wuso de los
servicios de agua y
desague.

Estd garantizada la | 7|78 | 0| O 2122 |6|67 | 1|11 |2|22 |7|78 0|0 2| 22
operatividad
permanente
racionalidad de uso de
los servicios de
energia eléctrica.

Estd garantizada la | 6|67 | 1|11 |2|22 | 6|67 1|11 [2|22 |4]|44 |0|O 5| 56
operatividad
permanente y
racionalidad de uso de
los servicios de gas.

PROMEDIO 7174 [ 0] 4 2122 |6(67 |1]|11 (2|22 6|67 |0|O 3|33
Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su gréfica respectiva, que el indicador

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

servicios esenciales, esta garantizada la operatividad permanente y

racional del uso de los servicios de agua y desagie; esta garantizada la
operatividad permanente y racionalidad de uso de los servicios de
energia eléctrica; esta garantizada la operatividad permanente y
racionalidad de uso de los servicios de gas. Contestaron los miembros del
Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en
el Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 7
miembros, que equivale a un 74%; el Instituto Superior Honorio Delgado
Espinoza 6 miembros que equivale al 67 % y el Instituto Superior de

Formacion Artistica Carlos Baca Flor 6 que equivale al67 %.

Lo que quiere decir, gue todos los institutos de educacion superior de
formacion docente de la provincia de Arequipa logran superar mas del
50 % del indicador.
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CUADRO N° 057

Mantenimiento

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |f|1% [f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|% |fT|% [f|%

Su institucion cuenta | 5|56 | 0| O 4144 | 6|67 0|0 3133|778 0|0 2|22
con un plan de
mantenimiento

preventivo y de
mejora de la
infraestructura.

Su instituciéon cuenta | 5|56 | 0| 0 4144 | 5|56 | 1|11 | 3|33 |6|67 [1]|11 |2]| 22
con un plan de
mantenimiento

preventivo y de
mejora del mobiliario.
Su institucién cuenta
con un plan de
mantenimiento

preventivo y de
mejora de los equipos.

PROMEDIO 5156 | 1|7 3|37 |6|63 |0)|4 3133 (667 |1|15 2] 18
Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva Vemos, que el
indicador mantenimiento, su institucién cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo y de mejora de la infraestructura; su institucion
cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y de mejora del
mobiliario; su institucién cuenta con un plan de mantenimiento preventivo
y de mejora de los equipos. Contestaron los miembros del Comité de la
Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico de Arequipa 5 miembros, que
equivale a un 56%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 6
miembros que equivale al 63 % vy el Instituto Superior de Formacion
Artistica Carlos Baca Flor 6 que equivale al67 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior
de formacién docente de la provincia de Arequipa logran superar mas del
50 % del indicador.
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CUADRO N° 058

Identificacién de la seguridad

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f|% [f|% |f|% |[f|% [f|%
Su institucion | 6 | 67 | 2|22 | 1|11 |{6|67 | 1|11 |2|22 |4|45 |3|33 |2]|22

dispone de equipos
para atender casos
de emergencia

Dispone de personal | 5|56 | 2|22 | 2|22 |4|45 | 2|22 | 3|33 | 4|45 3|33 (2] 22
capacitado para
atender casos de
emergencia

Su institucién | 4 |45 | 222 | 333 3|33 1|11 |5|56 [3|33 |5|56 |1]|11
dispone de un plan
de emergencia para
emergencia

PROMEDIO 5|56 2|22 | 2|22 | 4|48 | 2|15 |3 |37 |4|41 |4 |41 |1] 18
Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que
el indicador seguridad, su institucion dispone de equipos para atender
casos de emergencia; dispone de personal capacitado para atender
casos de emergencia; su institucion dispone de un plan de emergencia
para emergencia. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico de Arequipa 5 miembros, que equivale a un
56%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que
equivale al 48 % vy el Instituto Superior de Formacidon Artistica Carlos

Baca Flor 4 que equivale al41 %.

Lo que quiere decir, que solo el IESPPA logra superar el 50 % del

indicador.
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CUADRO N° 059

Identificacion de la higiene y medidas sanitarias

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |[f|% [f|% |[f|% |f|% |[f|% |[f|% |f|% |f|%
Cuentan con politicas | 6 | 67 2|22 | 1|11 | 6|67 1|11 | 2|22 |4|45 (3|33 |2]| 22
para mantener la
infraestructura en
condiciones  sanitarias
aceptables.
Cuentan con 5|56 | 0|0 4144 | 4|45 (2|22 | 3|33 7|78 (0|0 2| 22
mecanismos para
mantener la
infraestructura en
condiciones  sanitarias
aceptables
PROMEDIO 5162 | 1|11 | 3|27 | 5|56 (2|17 | 2|27 |6|62 |1]|16 |2]| 22

Fuente: Elaboracion Propia
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indicador higiene y medidas sanitarias, cuentan con politicas para

mantener la infraestructura en condiciones sanitarias aceptables; cuentan
con mecanismos para mantener la infraestructura en condiciones
sanitarias aceptables. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad
en promedio que si se cumple en su institucién, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico de Arequipa 5 miembros, que
equivale a un 62%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 5
miembros que equivale al 56 % y el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 6 que equivale al62 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior de
formacién docente de la provincia de Arequipa logran superar con mas del

50 % el indicador.
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CUADRO N° 060
Proteccién ambiental

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl% |[f|l% [f|% [f|% |f|% [f|% |f|% [(f|% |f|%
Cuentan con 5(56 [ 1|11 | 3|33 (3|33 4|45 2|22 |3|33 |4|45 |2] 22

politicas a favor de
la proteccion
ambiental.
Ejecutan accionesa | 4|45 (2|22 | 3|33 | 4|45 2|22 |3|33|7(78|0]|0 2] 22
favor de la
proteccion ambiental
PROMEDIO 5(50 1|17 | 3|33 (4|39 [ 3|33 2|28 |5|56 |2|22|2]22

Fuente: Elaboracion Propia
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el indicador proteccion ambiental, cuentan con politicas a favor de la
proteccion ambiental; ejecutan acciones a favor de la proteccion
ambiental. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico de Arequipa 5 miembros, que equivale a

un50%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que
equivale al 49 % y el Instituto Superior de Formacién Artistica Carlos

Baca Flor 5 que equivale al56 %.

Lo que significa, que solo el ISHDE no logra superar el 50 % del

indicador proteccion ambiental.
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CUADRO N° 061

Identificacion del mobiliario

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% [f|% |f|% |f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|% [f|%

Cuentan con | 7|78 | 0|0 2122 |6(67 |1(11 (2|22 | 7|78 |0|O0 2| 22
mobiliario en las
aulas, con calidad y
cantidad suficiente.

Cuentan con | 7|78 |[0]|O 2|22 |5|56 |1|11 |33 |7|78 (0|0 2| 22
mobiliario en los
laboratorios, con
calidad y cantidad
suficiente.

Cuentan con | 7|78 |[0]|O 2|22 |6|67 | 111|222 |8|8 (0|0 1|11
mobiliario en los
talleres, con calidad
y cantidad
suficiente.

Cuentan con | 7|78 |0]|O 2|22 | 5|56 [2|22 |2]|22 |4|45 |3|33|2]|22
mobiliario en la
biblioteca, con
calidad y cantidad
suficiente

PROMEDIO 7178 [ 0|0 2122 |6|61 | 114 |2]25 | 6|73 1|8 2119

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el
indicador mobiliario, cuentan con mobiliario en las aulas, con calidad y
cantidad suficiente; cuentan con mobiliario en los laboratorios, con calidad
y cantidad suficiente; cuentan con mobiliario en los talleres, con calidad y
cantidad suficiente; cuentan con mobiliario en la biblioteca, con calidad y
cantidad suficiente. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad
en promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico de Arequipa 7 miembros, que
equivale a un78%,; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 6
miembros que equivale al 61 % vy el Instituto Superior de Formacion
Artistica Carlos Baca Flor 6 que equivale al63 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior

de formacién docente de la provincia de Arequipa logran superar mas del
50 % del indicador.
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4. PERCEPCION DEL COMITE DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN
CUANTO A RESULTADOS E IMPACTO
4.1 Imagen Institucional
CUADRO N° 062

Reconocimiento publico

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl1% [f]% |[f|% |f|% [f|% [f|% |[f|% |f|% |f|%
Poseen el | 7|78 |10]|0 2122 (6|67 |1|11|2|22 |7(78 |[0]|O 2|22

reconocimiento
publico por
organizaciones de
prestigio
reconocidas
PROMEDIO 7178 0] 0 2(22 (6|67 | 1|11 (2|22 (7|78 |0|O 21|22

Fuente: Elaboracion Propia
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el indicador reconocimiento publico, poseen el reconocimiento publico
por organizaciones de prestigio reconocidas. Contestaron los miembros
del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion,

en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 7
miembros, que equivale a un 78%; el Instituto Superior Honorio Delgado
Espinoza 6 miembros que equivale al 67 % y el Instituto Superior de

Formacion Artistica Carlos Baca Flor 7 que equivale al78 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa logran superar mas del
50 % del indicador.
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CUADRO N° 063
Identificaciéon de la opinién de usuarios

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |[f|%f|% |[f|% |f|% |[f|% [f|% [f|% |[f|%

Los usuarios directos | 7|78 [0 0| 2|22 |6(67 |1|11 |2|22 (7|78 |0|O 21| 22
poseen una imagen
positiva de su
institucion.

Los usuarios indirectos | 7| 78 |0|( 0| 2|22 |5|56 111 (3|33 |5|56 |00 4| 44
poseen una imagen
positiva de su institucion
PROMEDIO 7(78 [|0|0|2(22 (5|61 |1|11 {328 |6|67 |0]|O 3|33

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que

TESIS UCSM

el indicador opinidon de usuarios, los usuarios directos poseen una
imagen positiva de su institucion; los usuarios indirectos poseen una
imagen positiva de su institucion. Contestaron los miembros del Comité
de la Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en el
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico de Arequipa 7
miembros, que equivale a un 78%; el Instituto Superior Honorio Delgado

Espinoza 5 miembros que equivale al 61 % y el Instituto Superior de

Formacion Artistica Carlos Baca Flor 6 que equivale al67 %.
Identificamos, que todos los institutos de educacién superior de

formacién docente de la provincia de Arequipa logran superar mas del
50 % del indicador.

135

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
& DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CUADRO N° 064

Inclusién en el plan anual de trabajo

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl1% |[f|% |[f|% [f|% [f|% [f|% |f|% |[f|% [f|%

Su instituciébn ejecuta | 3|33 [ 2|22 | 4|45 | 4|45 | 3|33 | 2|22 | 4|45 |3|33 |2]|22
programas y actividades
de apoyo a la comunidad.

Los programas estan | 4|45 | 3|33 [ 2|22 | 2|22 | 3|33 (4|45 |3(33 |2|22|4]|45
contenidos dentro de la
politica institucional.
Los programas estan | 5|56 |1|11 (3|33 |{3(33 |1|11 (5|56 |4|45 |2|22 |3]| 33
contenidas  dentro  del
plan anual de trabajo

PROMEDIO 4145 | 222 | 3|33 |3[(33 (2|26 (4|41 |4|41 2|26 |3 33
Fuente: Elaboracion Propia
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el indicador plan anual de trabajo, su institucion ejecuta programas y
actividades de apoyo a la comunidad; los programas estan contenidos
dentro de la politica institucional; los programas estan contenidos dentro
del plan anual de trabajo. Contestaron los miembros del Comité de la

Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Publico de Arequipa 4 miembros, que
equivale a un 45%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 2
miembros que equivale al 26 % vy el Instituto Superior de Formacion

Artistica Carlos Baca Flor 4 que equivale al41 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50

% del indicador.
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CUADRO N° 065

Identificaciéon de la sostenibilidad

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow |fl% [f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|% [f|% |[f|%
Su institucibn cuenta | 2|22 | 5|56 | 2|22 5|56 [2|22 2|22 |7|78 0|0 2| 22

con una unidad
encargada del
seguimiento de

proyectos y actividades
de interés social, acorde
a la politica y
planificacion

institucional.

También se encargade | 3|33 | 0| O 6|67 |5|56 | 111|333 |7|78 0|0 2| 22
la evaluacion

PROMEDIO 3128 [ 2|28 |4|44 (5|56 |1]|16 (3|28 7|78 |0|O 2| 22
Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva vemos, que el
indicador sostenibilidad, su institucién cuenta con una unidad encargada
del seguimiento de proyectos y actividades de interés social, acorde a la

politica y planificacion institucional; también se encarga de la evaluacion.

Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se
cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 28%; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 5 miembros que equivale al
56 % y el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 7 que
equivale al78 %.

Lo que quiere decir, que solo el IESPPA no logran superar el 50 %

del indicador.
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CUADRO N° 066

Identificacion de alianzas estratégicas

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl% |[f|% |f|% |[f|% [f|% |[f|% |[f|% |[f|% [f|%
Su institucién realiza 4143 | 2122 | 3|33 (5|5 |1|11 |3|33 4|45 |3(33|2]|22

alianzas estratégicas con
miembros de la sociedad
civil para la obtencién de
recursos y la co-ejecucién
de proyectos de interés
social.

Su  institucién  realiza | 2|22 | 3|33 |4 |45 [ 3|33 | 1|11 |5|56 |4|45 (2|22 |3]|33
alianzas estratégicas con
empresas para la
obtencion de recursos y la
co-ejecucion de proyectos
de interés social.

Su  institucion  realiza | 2| 22 | 4|45 | 3|33 | 3|33 | 1|11 |5|56 (3|33 |5|56 |1]|11
alianzas estratégicas con
los gobiernos locales para
la obtencién de recursos y
la co-ejecucion de
proyectos de interés
social.

Su  institucion  realiza | 2| 22 | 5(56 | 2|22 [ 3|33 | 2|22 |4|45 | 2] 22 56 | 2| 22
alianzas estratégicas con
el gobiernos regional para
la obtencién de recursos y
la co-ejecucion de
proyectos de interés social

PROMEDIO 3127 {339 | 3|34 (4|39 |1|13 |4|48 [3|36 |4|42 |2]| 22
Fuente: Elaboracion Propia
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que el indicador alianzas estratégicas, su institucion realiza alianzas
estratégicas con miembros de la sociedad civil para la obtencion de
recursos y la co-ejecucion de proyectos de interés social; su institucion
realiza alianzas estratégicas con empresas para la obtencion de
recursos y la co-ejecucion de proyectos de interés social; su institucion
realiza alianzas estratégicas con los gobiernos locales para la
obtencién de recursos y la co-ejecucion de proyectos de interés social,
su institucion realiza alianzas estratégicas con el gobiernos regional
para la obtencion de recursos y la co-ejecucion de proyectos de interés
social. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en promedio
que si se cumple en su institucién, en el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un 27%; el
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que equivale al
39 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 3
que equivale al36 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el
50 % del indicador, lo que indica que todos los Instituciones educativas

alcanzan a un nivel de malo.
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4.3 Egresados

CUADRO N° 067

Identificacién de base de datos de egresados

IESPPA ISHDE ISFACBF

DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow [flw [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% [f|% |[f|%
Su institucién cuenta | 5|56 | 1|11 | 3|33 [3|33 |1|11 |5|56 2|22 |4]|45 |3]| 33
con una base de datos

de egresados
debidamente
actualizada.
PROMEDIO 5|5 |[1|11 {333 | 3|33 1|11 |5|56 (2|22 |4|45 |3|33

Fuente: Elaboracion Propia
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o

S
indicador base de datos de egresados, su instituciéon cuenta con una

base de datos de egresados debidamente actualizada.. Contestaron los
miembros del Comité de la Calidad en promedio que si se cumple en
su institucion, en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
de Arequipa 5 miembros, que equivale a un 56%; el Instituto Superior
Honorio Delgado Espinoza 3 miembros que equivale al 33 % y el
Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos Baca Flor 2 que

equivale al 22 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacién docente de la provincia de Arequipa no logran superar el
50 % del indicador.
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CUADRO N° 068

Satisfaccion de egresados

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
flow |fl% [f|l% [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|% |[f|%
Su institucién posee | 3|33 | 2|22 | 4|45 (4|45 | 2|22 |3|33 3|33 (2|22 4|45

procedimientos  que

permiten evaluar la
satisfaccion del
egresado con la
formacion recibida

PROMEDIO 3133 (2|22 |4|45 (4|45 (2|22 |3(33 (3|33 |2|22|4]45

Fuente: Elaboracion Propia
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Vemos en el cuadro que antecede y su grafica respectiva, que el
indicador  satisfaccion de egresados, su institucion posee
procedimientos que permiten evaluar la satisfaccion del egresado con la
formacion recibida. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un
33%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 4 miembros que
equivale al 45 % vy el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos

Baca Flor 3 que equivale al33 %.
Identificamos, que todos los institutos de educacion superior de

formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50 %

del indicador.
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CUADRO N° 069

Relacion permanente con el egresado

IESPPA ISHDE ISFACBF
DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS
fl% |[f|l% |f|% |[f|% [f|% |[f|% |[f|% |f|% [f|%
Su institucion | 3 (33 | 222 | 4|45 | 2|22 | 1|11 |6|67 3|33 2|22 |4]45
cuenta con

mecanismos que
permitan y estimulan
el contacto
permanente con el
egresado

PROMEDIO 3133 (2|22 |4|45 (2|22 1|11 (6|67 [3|33 2|22 |4]45

Fuente: Elaboracion Propia
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Del cuadro estadistico que observamos y su grafica respectiva, que el

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

indicador relacion permanente con el egresado, su institucion

cuenta con mecanismos que permitan y estimulan el contacto permanente
con el egresado. Contestaron los miembros del Comité de la Calidad en
promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico de Arequipa 3 miembros, que equivale a un
33%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 2 miembros que
equivale al 22 % y el Instituto Superior de Formacion Artistica Carlos
Baca Flor 3 que equivale al33 %.

Lo que significa, que todos los institutos de educacion superior
de formacién docente de la provincia de Arequipa no logran superar el 50

% del indicador.
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CUADRO N° 070
Insercion laboral

IESPPA ISHDE ISFACBF

DESCRIPCION Si No NS Si No NS Si No NS

fl % [f| % |f| % |f| % |f| % |f| % |[f| % |f| % |[f| %
Su institucion | 333 | 2|22 | 4|45 | 3|33 |1|11 |[5|56 |3|33|2|22|4]|45
fomenta y promueve
el empleo de sus
egresados
PROMEDIO 3(33 (2|22 (4|45 |3[33 1|11 |5|56 |3|33 |2|22]|4]|45

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva observamos,
que el indicador insercion laboral, su institucion fomenta y promueve
el empleo de sus egresados. Contestaron los miembros del Comité de la
Calidad en promedio que si se cumple en su institucion, en el Instituto de
Educacién Superior Pedagogico Publico de Arequipa 3 miembros, que
equivale a un 33%; el Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza 3
miembros que equivale al 33 % y el Instituto Superior de Formacion
Artistica Carlos Baca Flor 3 que equivale al 33 %.

Lo que quiere decir, que todos los institutos de educacion superior
de formacion docente de la provincia de Arequipa no logran superar el

50 % del indicador obteniendo un nivel de malo.
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5. SINTESIS DE LA PERCEPCION DE LAS DIMENSIONES DE LA
AUTOEVALUACION
5.1 DIMENSION: Gestion Institucional
5.1.2 NIVEL DE VALORACION

NIVEL DE VALORACION
0% a 25% Muy malo
26% a 50% Malo
51% a 74% Regular
75% a 84% Bueno
89% a 100% Muy bueno

CUADRO N° 071

Resumen de la Dimensién Gestiéon institucional

IESPPA ISHDE ISFACBF
Indicadores Si No NS Sl No NS Si No NS
fl% |[f|% |[f|% [f|% [f|% |f|% |[f|% [f|% |f|%
Formulacién,
ejecucion y|4|50 | 2|22 3|28 (3|28 (4|39 |3|33|6|67 1|14 |2]19
evaluacion del PEI
Difusién del PEI. 5156 [1]14 [ 3|30 3|33 |3([36 |3|31|4|44 |1)]|14 | 4] 42
Coherencia 4144 | 1|11 | 4|45 | 4|41 | 2|22 | 3|37 |3|33 |4|49 |2] 18
presupuestal.
Liderazgo eficaz. 3] 39 6|61 |4|45 | 2|22 | 333|227 |2|23|5]|50
Cultura 4150 | 2|22 |3|28 |3(28 4|39 |3|33|6|67 1|14 |2]19

organizacional en
base a la calidad.

Trabajo en equipo. 333|111 |5|56 |2|22 |5|51 (2|27 |2]|27 |1|6 6| 67

Personal idéneo | 3|31 | 3|39 (3|30 (3|33 3|31 |33 |2|28 3|33 /|4]|39
para los cargos
directivos.

Gestién de la

calidad.

Seleccion de los [ 3|37 | 2|18 | 4|45 (3|30 [3(34 |33 |3|37 [1]|3 5| 60
formadores.

Asignacion de | 4|41 | 1|14 | 4|45 | 3|37 | 3|37 (3|26 |[3|37 |2|22|4]|41
cargos.

Actividades 4140 | 1|15 | 4|45 [ 2|27 |[5|47 (2|26 (3|37 |4(41 |2| 22
complementarias de

la formacién

Motivaciéon de los | 3|33 [ 3|28 [ 3|39 | 3|28 |4|42 [ 3|30 | 3|30 |3|34|4]|36
formadores.

Formacién continua 3133 (2|22 |4|45 |2|22 (2|22 |5|56 (3|34 |2|18 |4| 48
Aplicacion de | 439 | 2|28 [3|33 (2|22 |5|56 (2|22 |2|27 |6|62|1]|11
competencias

adquiridas.

Implementaciéon del | 5|60 | 1|7 333|663 |1|11|2|26 |7|74 1|7 2119
presupuesto.

Seguimiento 4150 |0]|O0 5|50 |5(62 | 1|11 | 3|27 |[5|50 |1|17 | 3] 33
presupuestal.

Generacion de | 556 | 1|11 [3|33 |3(33|2|28 (4|39 |4|45 |2]|27 |3]| 28
ingresos

econémicos.

PROMEDIO 4143 | 1|16 |4|41 3|33 |3(34 |3|33 (4|40 |2|26 |3]| 34

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICA N° 071
Resumen de la Dimensién Gestion institucional
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva vemos,
sobre el Resumen de la Dimension Gestion institucional, que el
IESPPA logra cumplir un promedio de 43% de sus indicadores en
dicha dimension, el ISHDE el 33% y el ISFACBF el 40%,logrando
un nivel de malo las tres instituciones.

Lo que significa que ninguna de las instituciones de formacion
magisterial alcanza el porcentaje requerido por el reglamento 018-
2007 - ED de la Ley del SINEACE 28740, que es el 75% como
minimo para lograr la acreditacion de su institucion educativa de

nivel superior no universitaria.
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5.2 DIMENSION: Procesos Académicos
CUADRO N° 072

Resumen de la Dimension Procesos académicos
IESPPA ISHDE ISFACBF

Si No NS Sl No NS Sl No NS
fl% |[f|% |f|% |[f|% [f|% |[f|% |[f|% |[f|% [f|%
Pertinencia de la oferta | 3|33 | 2|22 | 4|45 (333 |1|11 |5|56 |4(44 (0|0 5| 56

Indicadores

académica
Perfil del egresado 3136 (1|15 |4|49 (3|29 2|19 (5|52 |2]|26 |3|27 |4] 47
Formacion integral 3(33 (2|22 |4|50 |4|47 |1]214 |4|39 |3|34 3|36 |3]30

Alineamiento con las (3 (33 (1 |11 |5 |56 |4 |39 (1 |11 |4 |50 (3 |39 |2 (22 |4 (39
necesidades del medio y
las principales tendencias
pedagodgicas

Coherencia curricular 3(33 (1|11 |5|5 |3|39 1|11 |[5|50 |2|28 |2|22 |8]|50
Actividades co- | 3|33 1|11 |5(56 (2|22 1|11 |6|67 [2|28 |3|27 |4/|45
curriculares

Evaluacion curricular 3137|115 | 4|48 | 3|29 [1|15 |5|56 |3|29 (1|11 |5| 60
Oferta educativa 3133 (222|445 (3|33 |1|11 (5|56 2|22 |3|33 |4]45
Examenes de ingreso 7|78 [ 0|0 2122 |6|67 [1|11 |2|22 |7|78 [1|11 |1| 11
Cumplimiento de [ 333|111 |5|56 |3|28 (1|11 5|61 [{3|28 |2|22 |4]|50
programas

Consistencia

metodoldgica

Autoaprendizaje

Evaluacion del | 3|37 | 1|11 (5|52 (3|29 |1|11 |5|60 |3|37 |2|22 |4|4
aprendizaje
Rendimiento académico 3(33 (2|22 |4|45 | 2|22 |1|11 [6|67 |2|22 |3|33 |4]45
Précticas preprofesionales | 4| 50 | 0 | O 5[50 (4|50 | 2|17 [ 3|33 |3|33 (3]34 |3]33

Nuevas tecnologias 3|13 (1|11 |5|56 (3|27 1|11 |5(62 [3|28 |3|39 |3]33
Eficiencia de la titulacién 4144 |00 5|56 (4|45 | 2|16 | 339 | 3|33 3|34 |3]|33

Promocion de la titulacion 3133 (1|11 |5|56 (4|45 |1|11 |4 |44 |[4|39 |2|27 |3]| 34
Tutoria 4139 | 1|11 |4|50 (4|39 | 222 | 3|39 3|33 |4(45 |2]| 22

Funcion de tutoria en | 3|33 | 2|22 (4|45 (2|22 |1(11 |{6|67 |2|22 |3|33 |4]|45
formadores
Organizacion de la|5|56 | 1|11 3|33 (4|45 | 2|22 |3|33|3[33 (2|22 4|45
investigacion
Recursos de la|4|39 [1|11 |4|50 |3|33 (1|17 |5|(50 |2|22 (2|22 |5]|56
investigacion
Seguimiento de la {333 |1|11 |5|56 |4|45 (1|11 (4|44 |1|11 |3|28 |5]|61
investigacion

Publicacion 3(33 (1|11 |5|56 3|27 (1|11 |5(62 [1|11 (4|44 |4| 45
Capacitacion de | 333 | 2|22 (4|45 | 2|22 |1|11 (6|67 | 2|22 |5|56 |2]|22
investigadores

3(38 1|13 |5|49 |3|36 1|13 |5|51 |3|30 |2|28 |4]42

PROMEDIO
Fuente: Elaboracion Propia
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Del cuadro estadistico del cuadro que antecede y su grafica
respectiva vemos, sobre el Resumen de la Dimension Procesos
académicos, que el IESPPA logra cumplir un promedio de38% de sus
indicadores en dicha dimension, el ISHDE el 36% y el ISFACBF el 30%,

logrando un nivel de malo las tres instituciones.

Identificamos, que ninguna de las instituciones de formacién
magisterial alcanza el porcentaje requerido por el reglamento 018-ED
de la Ley del SINEACE 28740, que es el 75% como minimo para lograr
la acreditacion de su institucion educativa de nivel superior no

universitaria.
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5.3 DIMENSION: Servicios de Apoyo
CUADRO N° 073
Resumen de la Dimensidn Servicios de Apoyo

IESPPA ISHDE ISFACBF

Sl No NS Sl No NS Sl No NS
flw |[f|l% [f|% [f|% |[f|% [f|% |f|% [f|% |f|%
Opinibn de los | 3|33 | 1|11 (5|56 [2|28 |1|11 |6|61 |3|33 3|33 |3]|34
formadores y

Indicadores

estudiantes

Motivacion 3133 (1|11 |5|56 (2|22 1|16 (6|62 |2|22 |2|27 |5]51
Evaluacion de | 450 | 1|5 4145 [ 4139 | 1|16 (4|45 | 4|39 [2]|27 |3]| 34
desempefio

Comunicacion 5(56 |1(11 |3|33 |3|33 1|11 [5(56 |[3|33 |3|33|3]|34

Uso de informacion | 5|56 | 2|22 | 2|22 | 3|33 |1|11 |5|56 (4|45 |3[33 |2 22

en la toma de

decisiones

Acceso a la|553 |1[14 |3|33 |3|36 (2|17 4|47 | 3|33 |5|50 |1]|17
informacion

Transparencia 3(33 |1(11 |5|56 |3|33 (2|22 [4(45 |3|27 |3|39 3|34
Beneficios 313 (1|11 |5|56 (2|26 |2|18 |5(56 (3|41 |2|22 |4]| 37

asistenciales
Servicios de salud. 3132 (329 |3|39 |33 (2|22 [4(43 |3|32|3|42|3]|26
Participacion 7071 |1(11 |1|18 |6|63 [1|11 [2|26 |[5|59 |2|23 |2]18
estudiantil en

actividades

co-curriculares.

Desercion 5(56 |1[11 |3|33 |3|33 2|28 [4(39 3|39 3|39 |2]22
estudiantil

Infraestructura 7,78 [ 0|0 2122 (6|67 |1|11 |2|22 | 7|78 |0|O 2| 22
Recursos didacticos | 5|57 [ 2|15 | 2|28 | 3|37 | 2|24 4|39 (4|39 335|226
Servicios esenciales | 6 | 74 | 1| 4 2122 (6|67 1|11 |2|22 |6(67 [0]|O 3133
Mantenimiento 5(56 | 1|7 3(37 |5(63|1]|4 313 (6|67 |1]|15 | 2] 18
Seguridad 5156 222|222 |5|48 1|15 [ 3|37 |4|41 |4|41 |1] 18
Higiene y medidas | 5|62 1|11 [ 3|27 |5|56 (2|17 |2|27 |6|62 |1|16 |2| 22
sanitarias

Proteccion 5[50 |1]17 | 3|33 |4|39 (3|33 |2|28|5|56|2|22|2]|22
ambiental

Mobiliario 7178 [ 0|0 2122 |6(61 |1|14 (2|25 6|73 |18 2119
Promedio 5(54 | 112 | 3|34 |4|43 |1|16 [4|41 |4|47 |2]|26 |3]| 27
Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro que antecede y su grafica respectiva observamos,
sobre el Resumen de la Dimension Servicios de Apoyo, que el
IESPPA logra cumplir un promedio de54% de sus indicadores en dicha
dimension, el ISHDE el 43% y el ISFACBF el 47%, logrando un nivel
de malo el ISHDE y El ISFACBF y el IESPPA un nivel de regular.

Lo que significa, que ninguna de las instituciones de formacion
magisterial alcanza el porcentaje requerido por el reglamento 018-ED
de la Ley del SINEACE 28740, que es el 75% como minimo para
lograr la acreditacion de su institucion educativa de nivel superior no

universitaria.
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5.4 DIMENSION: Resultados e Impacto
CUADRO N° 074
Resumen de la Dimension Resultados e Impacto

IESPPA ISHDE ISFACBF
Indicadores Si No NS SI No NS SI No NS
fl% |[fl% |f|l% [f|% [f|% [f|% |[f|% |f|% [f|%
Reconocimiento 7178 |00 2122 | 6|67 1|11 |2|22 (7|78 |0]|O0 2| 22
publico

Opinién de usuarios | 7| 78 | 0| 0O 2122 |5|61 |1|11 328|667 |[0]|O0 3|33

Inclusion en el plan | 4|45 | 2|22 | 3|33 | 333|226 [4|41 |4|41 |2|26 |3] 33
anual de trabajo
Sostenibilidad 3128 2|28 |4|44 (5|56 (1|16 (3|28 7|78 |0|O 2| 22
Alianzas estratégicas | 3|27 | 3|39 (3|34 | 439 | 1|13 (4|48 | 3|36 |4|42 |2] 22

Base de datos de | 5|56 | 1|11 | 3|33 (3|33 1|11 |5|56 |2|22 4|45 |3| 33
egresados
Satisfaccion de | 3|33 (2|22 (4|45 | 4|45 | 2|22 |3|33 (3|33 |2(22]|4]|45

egresados

Relacion permanente | 3|33 [ 2|22 | 4|45 | 2|22 (1|11 |[6|67 |3|33 |2|22 4|45

con el egresado

Insercion laboral
3133 (222 (445 (3|33 |1|11 |5|56 |3|33 |2]|22 | 4] 45

Promedio 4)46 | 2|18 | 336 |4|43 | 1|15 |4|42 | 4|47 | 2|20 |3]33

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando en el cuadro que antecede y su grafica respectiva,
sobre el Resumen de la Dimension Resultados e Impacto, que el
IESPPA logra cumplir un promedio de 46% de sus indicadores en dicha
dimension, el ISHDE el 43% y el ISFACBF el 47%, logrando las tres

instituciones educativas un nivel de malo.

Identificamos, que ninguna de las instituciones de formacion
magisterial alcanza el porcentaje requerido por el reglamento 018-ED
de la Ley del SINEACE 28740, que es el 75% como minimo para
lograr la acreditacion de su institucion educativa de nivel superior no

universitaria.
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CUADRO N° 075
RESUMEN GENERALDE LAS DIMENSIONES

IESPPA ISHDE ISFACBF
Promedios
Ins. Superiores
Dimensione | Si No NS Si No NS Si No NS Si | No NS
S fl% |[f|% |[f|% [f|% [f|% |f|% [f|% |[f|% |f|% |% |% %
Gestion 4143 | 1|16 (4|41 | 333|334 |3|33|4|40 (2|26 |3|34 |39 |25 36
Institucional
Procesos 3|13 |1(13 |5|49 (3|36 |1|13 |[5(51 |3|30|2|28 |4]|42 |35 |17 48
Académicos
Servicios de | 5|54 | 1|12 | 3|34 | 4|43 | 1|16 |4 |41 | 4|47 | 2|26 | 3|27 |48 | 18 34
Apoyo
Resultados 4146 | 2|18 (3|36 |4|43 | 1|15 |4|42 | 4|47 (2|20 | 3|33 |45 |18 37
e Impactos
Promedios 4145 | 1|15 (4140 4|39 | 1|19 4|42 |4|41 (2|25 |3|34 |42 |19 39

Fuente: Elaboracion Propia
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Del cuadro estadistico que antecede y su grafica respectivo vemos que

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

los miembros del Comité de la Calidad de las referidas instituciones de
educacion superior no universitaria, en promedio respondieron que si
cumplian en las cuatro dimisiones establecidos por la guia de
autoevaluacion para efectos de acreditacion institucional; el IESPPA 4
respondieron que si, sus instituciones estaban en condiciones de realizar
su autoevaluacion lo que equivale a un promedio total del 45% de sus
indicadores, el ISHDE un promedio de 39%, el ISFACBF un promedio
del 41%.

Lo que significa que ninguna de las tres instituciones de Educacion
Superior no Universitaria estd en condiciones de poderse acreditar y por
ende de lograr su certificacion correspondiente, ya que no alcanzaron el
nivel minimo del 75% como lo establece el Reglamento del CONEACE,

logrando un 42% de sus indicadores alcanzado un nivel de malo.
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5. DISCUSION Y COMENTARIOS

Es facil de entender, que el proceso de autoevaluacion es la
etapa mas importante en el proceso de acreditacion, sin embargo
encontramos que los institutos de formacion docente en la region de
Arequipa no lo estdn tomando en serio este proceso, es decir los
responsables de la conduccion de dichas instituciones no tienen la
voluntad ni la decisién de cambio peor aun de la mejora de la calidad,
encontramos por ejemplo que ninguna  de las instituciones
investigadas permitieron que se aplique la ficha de observacion
documental, la misma que estaba orientada a constatar las fuentes
de verificacion que es parte de la autoevaluacion institucional,
conversando con los colegas de dichas instituciones educativas en
especial el personal nombrado manifestaron que no se encontraban
motivados lo que quiere decir que los actores institucionales no estan
participando de este proceso, por ende no logran identificar sus
fortalezas y debilidades, por tanto no se puede estar pensando que
exista algun plan de mejora de la calidad y de esa manera poder
implementarse una cultura de evaluacion permanente, lo que pasa
gue se sigue trabajando en forma tradicional en donde se elabora los
instrumentos de gestion solo para efecto de cumplir y tenerlos de
adorno sin que realmente se haya podido entender para que nos sirve
en el desarrollo de la institucion, y por ende de lograr la ansiada

excelencia educativa.

En vista que los resultados del presente trabajo de investigacion
en donde aplicamos el cuestionario a los miembros del Comité de
Calidad de las respectivas instituciones educativas investigadas,
cuyas respuestas obran en los cuadros estadisticos elaborados con
ese fin. Cuyo resultado de acuerdo a la tabla de valoracién lograron
tener un nivel promedio de malo. De la misma manera aplicamos la
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ficha de observacién documental al Director(a) quienes no quisieron
mostrar las fuentes de verificacion, arguyendo que no lo tenian juntos
aun, limitandose a llenar dicha ficha, no obstante ello también lograron

tener un promedio de malo.

Probablemente sea a que las autoridades responsables de
conducir al sector educacion, no le ponen el interés necesario ni
buscan incentivar a los responsables de la conduccion de dichos
institutos, en lugar de asesorar técnicamente, mas bien apoyan en
magquillar la real situacion sobre la gestion académica, institucional y
administrativa de dichas entidades, con qué fin, solo Dios sabe, es
decir, no se trabaja para lograr realmente la misién que las mismas

instituciones se han planteado menos aun los objetivos estratégicos.

Es de verse también que el problema de peso, es el aspecto
econdmico de los colegas del nivel superior, ya que la mayoria se
encuentra compartiendo su trabajo institucional con otros trabajos, y
en otros casos se encuentran con licencia por estar trabajando en el
programa de PRONACAP.

Por lo tanto, observamos que ningun Instituto de formacion
docente tiene realmente la vocacion de someterse al proceso de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de su Calidad Educativa, por
decidia de sus autoridades y la falta de motivacion a los grupos de
interés de las instituciones educativas de formacion docente de la

provincia de Arequipa.
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PRIMERA: La percepcion de los Miembros de los Comités de Calidad de

los Institutos Superiores de Formacion Docentes de la Provincia de
Arequipa 2010, sobre la autoevaluacion preliminar, no logran alcanzar el
minimo de la valoracion establecido por el CONEACES, en la dimensién
gestion institucional. Logrando un nivel de malo.

SEGUNDA: De la misma manera sucedié con la Dimension Procesos
Académicos en cuanto a la percepcion de los Miembros de los Comités
de Calidad de los Institutos Superiores de Formacion Docentes de la
Provincia de Arequipa 2010, sobre la autoevaluacion preliminar, no logran
alcanzar el minimo de la valoracion establecido por el CONEACES.
Ubicandose en el antepenultimo nivel.

TERCERA: La percepcion sobre la autoevaluacién preliminar, de los
Miembros de los Comités de Calidad de los Institutos Superiores de
Formacion Docentes de la Provincia de Arequipa 2010, no pudieron
superar lo exigido por la Guia de Autoevaluacion emitido por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién
Superior no Universitaria, en la Dimension  Servicios de Apoyo, logrando
un nivel de malo.

CUARTA: La percepcion de los Miembros de los Comités de Calidad de
los Institutos Superiores de Formacion Docentes de la Provincia de

Arequipa 2010, sobre la autoevaluacion preliminar, no logran alcanzar el

minimo de la valoracién establecido por el CONEACES, de acuerdo a los
indicadores de los criterios de autoevaluacion en la dimensién Resultados

e Impactos, alcanzando el antepenultimo nivel.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Motivar a los docentes, para el logro de su ansiada
superacion en base a capacitaciones que respondan a una reflexion de su
labor docente y de esa manera identificar sus necesidades, y no una
imposiciones de los entes ejecutores u Ministerios de Educacion, que en

mucho de los casos no requieren los maestro.

SEGUNDA: Incentivar y motivar a todos los actores institucionales a
participar en la autoevaluacion institucional para que ellos se sientan
involucrados en los cambios y en la soluciéon de los problemas de sus
instituciones educativas y lo puedan hacer suyos, lo que les permitira
buscar ansiosos la solucion de los mismos y por ende la excelencia

educativa.

TERCERA: Aplicar una politica salarial de acuerdo a la meritocracia, que
sea igual o parecido al tratamiento del personal de las universidades
publicas, en vista que ambos forman profesionales en la docencia.

CUARTA: Alcanzar las conclusiones o el presente trabajo, a las
instancias superiores, con el fin de que puedan tomar las decisiones que

crean por conveniente, con el fin de lograr la ansiada calidad educativa
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PROPUESTA
PLAN DE TRABAJO PARA LA AUTOEVALUACION

|. PRESENTACION:

El Presente plan de trabajo responde a la guia de
Autoevaluacion dada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior No Universitaria
‘CONEACES, el mismo que tiene como fin proporcionar a las
instituciones de Educacién superior de formacién docente un apoyo
en la realizacion del proceso de Autoevaluaciéon, en donde tratamos
las cuatro dimensiones, es decir, La “ Gestion Institucional”,
“Procesos Académicos”, “Servicios de Apoyo” y “Resultado e

Impacto”.

Tenemos en cuenta la Metodologia propuesto por la guia en
mencién, trabajandolo mediante fichas de actividades el mismo que
permitird orientar el desarrollo del proceso de Autoevaluacién en
forma agil y acertada, teniendo en cuenta que la referida
autoevaluacion es el proceso mas importante del sistema de
acreditacion de las instituciones de Educacion Superior de formacion
docente.

El presente trabajo surge como resultado del andlisis y sintesis
de la Guia de Autoevaluacion y de la consulta de varias manuales de

autoevaluacion.

Finalmente es necesario mencionar que la elaboracion del

presente instrumento de gestion es una inquietud del suscrito.
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.IReunion de la Comunidad : Normativa
sobre evaluacion y acreditacion de las instituciones educativas
de formacion docente
2.2 Nombramiento del Comité de Calidad institucional

e Directivos
o 2 Docentes representantes del personal Docente
o 2 Administrativos representantes del personal

Administrativo
e 1 Alumno representante de los alumnos
e 1 egresado representante de los alumnos egresados

[ll. RESPONSABLES
Comité de Calidad institucional
IV. EVALUACION
Se realiza de acuerdo a los criterios de evaluacion y los estandares
establecidos por el CONEACES

V. DATOS INFORMATIVOS:
5.1 Denominacién:
Instituto Superior:

Localizacion:

5.2 Lugar:
Calle:

Distrito:

Provincia: Arequipa:

Departamento: Arequipa:

5.3 Organizacién:
Nivel: Superior

Turno:

Horario:

Director(a):

Nro. De profesores:
Nombrados contratados:

Alumnos Matriculados por especialidad:

a. Nro.

b. Nro.

C. Nro.
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VI. CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA:

Situacion Situacion
Etapa actual Causas Efectos deseada
No se han | Negligencia Descono
Acreditado | de los | cimiento | Existencia
Autoevaluacion | las responsables | de la | de
Institucional Instituciones | de la | Calidad Instituciones
de conduccion Educativa | acreditados
Educacion de dichas | . con un nivel
Superior de | instituciones. de
formacién excelencia.
Docente.

VII. OBJETIVO:
Dinamizar la Autoevaluacion en bien del desarrollo personal y
profesional de los formadores, de la formacion integral de los
estudiantes, del desarrollo del personal administrativo.
VIIl. Fines:
5.1 Lograr la Acreditacion de la Institucion Educativa
5.2 Alcanzar la excelencia educativa
IX. ACCIONES DE POLITICA:

4.1 Organizacion del proceso de autoevaluacién con iniciativa y
participacion de todos los actores de la institucion.

4.2 Estimular y motivar al personal, proponiendo el otorgamiento de
reconocimientos y felicitaciones a nivel institucional, regional y
Ministerial.

X. METODOLOGIA:
Teniendo como referente los Estandares y Criterios de Evaluacién

y Acreditacion de las instituciones Superiores de Formacion
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Docente, e involucrados los grupos de interés en el proceso de
autoevaluacion, es pertinente implementar esta fase por
considerarla la parte central del proceso de acreditacion, teniendo
presente aspectos metodoldgicos que orienten las acciones de
Planificacion y de Desarrollo conducentes al Plan de Mejora y
posterior presentacion del Informe Final de la
Autoevaluacion, para la Acreditacion.
10. Etapas del Proceso de la Autoevaluacion:
10.1 Planificacion:
10.2 Organizacion:
a. Aplicacibn de Estrategias de Motivacion vy
Sensibilizacion
b. Organizar tareas
c. Asignar responsabilidades y programar cada una
de las acciones del proceso (bajo el liderazgo del
Comité de Calidad)

10.2.1 Desarrollo:
a. Focalizar las fuentes de verificaciéon
b. Descomponer cada uno de los indicadores
c. Buscar sus evidencias
d. Elaboracién de los instrumentos para el recojo de la informacion
e. Andlisis y difusion
f. Identificacion de las fortalezas y debilidades

g. Elaboracién de un Plan de Mejora

10.2.2 Informe del Proceso de Autoevaluacion:
a. Descripcion analitica basada en evidencias sobre el proceso de
autoevaluacion
b. Llenado del formato emitido por el CONEACES

10.2.3 Programacién de Actividades:
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A. INFORMACION GENERAL:

Denominacion:
“Planificando mi autoevaluacioén’

H

- Area Tematica:

Organizacion.

- Responsable:
Comité de Calidad.

- Justificacion:
Para el logro de la acreditacion de nuestra institucion es necesario
planificar todas las actividades, las que nos llevara a realizar una
autentica autoevaluacion y por ende el logro de la acreditacion
institucional.

- Objetivo:

Obtener el entusiasmo de todos los actores por la autoevaluacién

- Meta:
Participacion de toda la comunidad educativa,
delegado(a) de  estudiante, egresado(a)

CRONOGRAMA
TAREA RESPONSABLE INICIO TERMINO

Elaborar el Plan | Comité de
de Trabajo de la | Calidad.

Autoevaluacion
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. R URSUS:
> Humanos:
Miembros del Comité de Calidad

REPOSITORIO DE

» Materiales:
Papel, computadora, impresora, papelotes
C. FINANCIAMIENTO:

» Recursos Propios.
D. EVALUACION:

« La organizacion fue funcional:  Si No

% Se cumplio con todas las tareas: Si No

s Se contd con todos los insumos y condiciones
necesarias:
a. Si b. No

s Se cumplié con el tiempo previsto: Si No
% Que cambios se propone:

E .OBSERVACION:
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Ficha de Actividades Nro. 02

A. INFORMACION GENERAL:

» Denominacion:
“‘Aprobando mi Plan”
> Area Temética:
Organizacion.
» Responsable:
Comité de Calidad.

» Justificacion:

Para lograr el compromiso con todos los actores institucionales
es necesario que participen en la elaboracidon y su respectiva

aprobacion del Plan de Trabajo para la Autoevaluacion.

» Objetivo:
Participacion de toda la comunidad educativa
» Meta:
Participacion de toda la comunidad educativa, delegado(a) de

estudiante, egresado(a)

TAREAS RESPONSABLES CRONOGRAMA
INICIO TERMINO
Socializacion
del Plan de Comité de
Trabajo. Calidad.
Aprobacion del Comité de
Plan de Trabajo Calidad.
B. RECURSQOS:

o Humanos:

. Miembros del Comité de Calidad

. Actores Institucionales
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Papel, computadora, impresora, papelotes, plumones
C. FINANCIAMIENTO:

Recursos Propios.
D. EVALUACION:

- La organizacion fue funcional:  Si No

- Se cumplié con todas las tareas: Si No

REPOSITORIO DE

- Se conto con todos los insumos y condiciones necesarias:
Si No

- Se cumplié con el tiempo previsto: Si No
- Que cambios se propone:

E.OBSERVACION:

Ficha de Actividades Nro. 03
A. INFORMACION GENERAL:

» Denominacion:

“Elaboracioén de Talleres de Motivacion y Sensibilizacion

> Area Tematica:

Organizacion.

» Responsable:

Comité de Calidad
» Justificacion:

Que es importante que todos los actores institucionales
estén involucrados en la necesidad de que su institucion
sea acreditada y la conveniencia de su participacion
efectiva en todo el proceso de autoevaluacion.

» Objetivo:

Obtener el entusiasmo de todos los actores por la
autoevaluacion
» Meta:

Participacion de toda la comunidad educativa, delegado(a)

de estudiante, egresado(a)
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TAREAS RESPONSABLES

INICIO TERMINO

- Planificar un taller de

motivacion Y | Comité de Calidad.
sensibilizacion.

- Elaboracién de

afiches alusivos a la | Comité de Calidad y
autoevaluacion. estudiantes.

B. RECURSOS:

% Humanos:

Miembros del Comité de Calidad

< Materiales:

Papel, computadora, impresora, papelotes, plumones, lapiceros.
C. FINANCIAMIENTO:
Recursos Propios.
D. EVALUACION:
- La organizacion fue funcional:  Si No
- Se cumplié con todas las tareas: Si No
- Se conto con todos los insumos y condiciones necesarias: Si
No
- Se cumplié con el tiempo previsto: Si  No

-Que cambios se propone:

E. OBSERVACION:
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FICHA DE ACTIVIDADES Nro. 4
A. INFORMACION GENERAL:

» Denominacion:

“Nombramiento de Sub Comités de Calidad”

> Area Temaética:

Organizacion.

» Responsable:

Comité de Calidad
» Justificacion:

La participacion de los grupos de interés en el proceso de
autoevaluacion, enriquece dicho proceso, es mas se
encontrarian involucrados con las fortalezas y debilidades

detectadas y en la solucion si el caso lo requiere.

Organizando al grupo de interés, en equipos de trabajo los
mismos que deben responder a las exigencias de la Guia de
Autoevaluacion dado por el CONEACES.

» Objetivo:

Disponer del personal docente las 20 horas no lectivas docente
en la realizacion de acciones pedagogicas y otras que la
institucioén lo requiera.

» Meta: Cuatro Sub- Comités de Calidad (uno por cada
Dimension) participacion de todos los actores institucionales.
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CRONOGRAMA
TAREAS RESPONSABLES INICIO TERMINO

Seleccion del personal
docente  segun  sus
caracteristicas a las
dimensiones de la
autoevaluacion.

Comité de Calidad.

Elaboracion de un Acta Secretario(a) del

de compromiso de los Comité de Calidad

integrantes de los sub

Comités de Calidad.

B. RECURSOQOS:

% Humanos:

Grupo de interés
Comité de Calidad

< Materiales:

Papel, computadora, impresora, papelotes, plumones,
lapiceros
C. Financiamiento:
Recursos Propios.

D. Evaluacion:

+ La organizacion fue funcional: ~ Si No

+ Se cumpli6 con todas las tareas: Si No

% Se contd con todos los insumos y condiciones necesarias:
Si No

*
X4

L)

Se cumplié con el tiempo previsto: Si No
Que cambios se propone:

R/
X4

)

E. OBSERVACION:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro. 05
A. INFORMACION GENERAL:

» Denominacion:

“Funciones y Responsabilidades”

> Area Temética:
Organizacion

> Responsable:

Comité de la calidad

» Justificacion:

Y

El trabajo de los Sub Comités debe responder en forma
técnica y planificada en el logro de los objetivos del presente
trabajo.

» Objetivo:

Promover el trabajo en equipo en forma organizada.

> Meta:
Elaboracién de un plan de trabajo por dimension

CRONOGRAMA
TAREAS RESPONSABLES INICIO TERMINO

-Elaboracion de las
Funciones de los

Sub comités de | comité de Calidad
Calidad

Elaboraciéon de un

Plan de Trabajo | Coordinador de
por Equipos de | Comité de Calidad
Trabajo
(dimension)
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« Humanos: Comité e Calidad.
% Materiales: Papel, computadores, impresora, Guia de
Autoevaluacion.

C. FINANCIAMIENTO:

% Recursos propios.

D. EVALUACION:

+« La organizacion fue funcional: Si  No

% Han participado todos los involucrados en el proceso: Si
No

% Se cumplié con todas las tareas: Si No

+ Se contd con todos los insumos y condiciones necesarias:
Si No

« Se cumplié con el tiempo estipulado: Si No

% El informe refleja el trabajo realizado: Si No

% Que cambios propone para mejorar el

trabajo

E. Observaciones:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro. 06
A. INFORMACION GENERAL:

» Denominacioén:

“|dentificacion de las Fuentes de Verificacion”
> Area Temética:
Organizacion
» Justificacion:

Y

El necesario identificar las fuentes de verificacion que pide la
Guia de autoevaluacion.

> objetivo:

Cumplir con la exigencia de la Guia de autoevaluacion

CRONOGRAMA
TAREAS RESPONSABLES INICIO TERMINO

Identifican las
fuentes de verificacion
de acuerdo a la Guia
de Autoevaluacion Calidad

Sub Comité de

Elaboracion de
documentos si no se
tiene. Sub  Comité de

Calidad

Informe de
resultados al Comité

) Coordinador de
De Calidad

Comité de Calidad

B. RECURSOS:

®,

» Humanos: Sub Comité de Calidad.
+ Materiales: Guia de Autoevaluacién, Papel, computadores,
impreso.

RS

>

C. FINANCIAMIENTO: recursos propios.

D. EVALUACION:

% La organizacion fue funcional: Si N
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% Han participado todos los involucrados en el proceso: Si
No

% Se cumplié con todas las tareas: Si No

% Se conto con todos los insumos y condiciones necesarias: Si
No

s Se cumplio con el tiempo estipulado: Si No

% Elinforme refleja el trabajo realizado: Si No

% Que cambios propone para mejorar el

trabajo:

E. Observaciones:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro. 07

|. INFORMACION GENERAL
<+ DENOMINACION:
“‘Analisis de las Fuentes de Verificacion”

< AREA TEMATICA:
Organizacion

< JUSTIFICACION:
Estar encuadrados a Ley en vista que para el sector salud y
educacion es obligatoria la acreditacion, es mas de esa
manera se justificaria nuestras pretensiones de un tener un
sueldo digo, igual que las universidades nacionales.

% OBJETIVO:

Proveer la organizacion de la autoevaluacion con sus

evidencias respectivas.
TAREAS RESPONSABLES CRONOGRAMA
INICIO TERMINO

Analizar las fuentes | Sub Comité de
de verificacion de | Calidad

acuerdo a los
indicadores de cada

factor.

Informar los | Coordinador del Sub
resultados al Comité | Comité de Calidad
de Calidad

B. RECURSOS:
» Humanos: Sub Comités de Calidad.
» Materiales: Guia de autoevaluacion, pizarra, computadores,

impresora, papel bulker.

C. FINANCIAMIENTO: recursos propios.
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D. EVALUACION:
« La organizacion fue funcional: Si  No

% Han participado todos los involucrados en el proceso: Si
No

+» Se cumplio con todas las tareas: Si No

+ Se contd con todos los insumos y condiciones necesarias:
Si No

% Se cumplié con el tiempo estipulado: Si No

« Elinforme refleja el trabajo realizado: Si No

+ Que cambios propone para mejorar el trabajo realizado:

E. OBSERVACION:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro. 08

A. INFORMACION GENERAL:

» Denominacién:

“Elaboracion de instrumentos”

> Area Temética:
Organizacion

» Justificacion:
Concluido el analisis de las fuentes de verificacion se debe
elaborar los instrumentos que serviran para el recojo de la
informacion segun lo solicitado por el CONEACES.

» OBJETIVO:

Contar con todos los instrumentos de recoleccibn de

informacion.
CRONOGRAMA
TAREAS RESPONSABLES INICIO TERMINO
Elaborar los | Sub Comité de
mstrume.ntos de Calidad
recoleccion de
informacion por
dimension.
B. RECURSOS:

R/

« Humanos: Comité e Calidad.
% Materiales: Papel, computadores, impresora, Guia de
Autoevaluacion.
C. FINANCIAMIENTO:
Recursos propios.
D. EVALUACION:
- La organizacion fue funcional: Si  No
- Han participado todos los involucrados en el proceso: Si  No
- Se cumplié con todas las tareas: Si No
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No
- Se cumplié con el tiempo estipulado: Si No
El informe refleja el trabajo realizado: Si  No
- Que cambios propone para mejorar el trabajo:

E. OBSERVACIONES:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro. 09
A. INFORMACION GENERAL:

» Denominacion:

“Aplicacién de instrumentos”

> Area Temética:
Organizacion

» Justificacion:
Contando con los instrumentos necesarios segun la Guia de
autoevaluacion es necesario aplicarlos a los grupos de interés

segun sea el caso.
» Objetivo:

Conocer la realidad de nuestra organizacion educativa.

CRONOGRAMA
TAREAS RESPONSABLES INICIO TERMINO

Aplicar los
instrumentos a
los grupos de | syp Comité de Calidad
interés segln
el
CONEACES.

Elaborar Sub Comité de Calidad
cuadros

estadisticos.

B. RECURSOS:

«* Humanos: Comité e Calidad.
++» Materiales: Papel, computadores, impresora, Guia de Autoevaluacion.

C. Financiamiento:

Recursos propios.
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La organizacion fue funcional: Si  No

- Han participado todos los involucrados en el proceso: Si No

- Se cumplié con todas las tareas: Si No

- Se contd con todos los insumos y condiciones necesarias: Si
No

- Se cumplié con el tiempo estipulado: Si No

- El informe refleja el trabajo realizado: Si  No

- Que cambios propone para mejorar el trabajo:

E. Observaciones:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro. 10

A. INFORMACION GENERAL:

« Denominacioén:

“Elaboracion del Plan de mejora”

% Area Tematica:

Organizacion

*
°e

Justificacion:

Es necesario elaborar un Plan de Mejora, que permita alcanzar
la calidad educativa deseada.

R/

+ Objetivo:

Subsanar todas las debilidades detectadas.

CRONOGRAMA

TAREAS RESPONSABLES INICIO TERMINO
Elaborar un Plan de | Comité de Calidad

mejora de todas las

debilidades encontradas.

B. RECURSOS:

Humanos: Comité e Calidad.

Materiales:  Papel, computadores, impresora, Guia de

Autoevaluacion. Textos a fines al Plan de Mejora
C. FINANCIAMIENTO:
Recursos propios.
D. EVALUACION:
- La organizacion fue funcional: Si  No
- Han participado todos los involucrados en el proceso: Si  No
- Se cumpli6é con todas las tareas: Si No
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- Se contd con todos los insumos y condiciones necesarias: Si
No

- Se cumplié con el tiempo estipulado: Si No
- El informe refleja el trabajo realizado: Si  No

- Que cambios propone para mejorar el trabajo:

E. Observaciones:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro. 11

A. INFORMACION GENERAL:

7
L X4

*
°e

Denominacién:

“Socializacion y Sistematizacion”
Area Tematica:
Organizacion
Justificacion:
Concluido el trabajo de los Sub Comités de Calidad, es

pertinente socializar y sistematizar todo lo realizado.

«  Objetivo:
Lograr consensos sobre los resultados de la autoevaluacion.
CRONOGRAMA
TAREAS RESPONSABLES INICIO TERMINO
Planificar talleres | -Comité de
de socializacién y Calidad
sistematizacion  del )
trabajo por  Sub -Coordinador  del
Comité de Calidad Comité de Calidad
B. RECURSOS:
» Humanos: Comité e Calidad.
> Materiales: Papel, computadores, impresora, Guia de
Autoevaluacion.

C. FINANCIAMIENTO: recursos propios.

D.

EVALUACION:

< La organizacion fue funcional: Si  No

+ Han participado todos los involucrados en el proceso: Si  No

% Se cumplié con todas las tareas: Si No
% Se contd con todos los insumos y condiciones necesarias: Si

No
% Se cumpli6 con el tiempo estipulado: Si  No

El informe refleja el trabajo realizado: Si No
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E. Observaciones:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro
A. INFORMACION GENERAL:

» Denominacién:

“Elaboracion del borrador’
> Area Temética:
Organizacion
> Justificacion:

.11

Concluido el proceso de autoevaluacion y habiendo aplicado el

Plan de Mejora, ya se esta en condiciones para elevar el

resultado de la autoevaluacion al CONEACES.

» Objetivo: Alcanzar la Acreditacion.

CRONOGRAMA

TAREAS RESPONSABLES

INICIO TERMINO

Elaborar el borrador | Comité de Calidad
del Informe de Ila

autoevaluacion.

B. RECURSOS:

«* Humanos: Comité e Calidad.

+» Materiales: Papel, computadores, impresora, Guia de Autoevaluacion.

C. FINANCIAMIENTO:
Recursos propios.
D. EVALUACION:
- La organizacion fue funcional: Si No
- Han patrticipado todos los involucrados en el

- Se cumplié con todas las tareas: Si No

proceso: Si

No

- Se cont6 con todos los insumos y condiciones necesarias: Si  No

- Se cumplié con el tiempo estipulado: Si No

- El informe refleja el trabajo realizado: Si  No
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E. OBSERVACIONES:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro. 12
A. INFORMACION GENERAL:
o Denominacioén:

“‘Aprobacioén del Informe final”
<> Area Tematica:

Organizacion
X Justificacion:

Concluido el proceso de autoevaluacion y habiendo aplicado
el Plan de Mejora, ya se estd en condiciones para elevar el
resultado de la autoevaluacion al CONEACES.

<> Objetivo:
Alcanzar la Acreditacion.
CRONOGRAMA
TAREAS RESPONSABLES INICIO TERMINO

Aprobacion del
borrador del
Informe de la | comité de Calidad
autoevaluacion.

B. RECURSOS:
Humanos: Comité e Calidad.

Materiales: Papel, computadores, impresora, Guia de
Autoevaluacion.
C. FINANCIAMIENTO:

Recursos propios.
D. EVALUACION:

- La organizacion fue funcional: Si No
- Han participado todos los involucrados en el proceso: Si No
- Se cumpli6 con todas las tareas: Si No

- Se conto con todos los insumos y condiciones necesarias: SiNo
- Se cumplié con el tiempo estipulado: Si No

- El informe refleja el trabajo realizado: Si  No
- Que cambios propone para mejorar el trabajo:

E. OBSERVACIONES:
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FICHA DE LA ACTIVIDAD Nro. 13

A. INFORMACION GENERAL:
o Denominacién:

”

“Elaboracion del Informe final

% Area Tematica;

Organizacion

% Justificacion:

Concluido las consultas al pleno de la comunidad educativas
y teniendo la acogida del mismo elaboramos el informe final
de la autoevaluacion.

* Objetivo:

%

Redactar el Informe final de la autoevaluacion.

CRONOGRAMA
TAREAS RESPONSABLES INICIO TERMINO

Elaboracién del | Comité de Calidad
informe final de la

autoevaluacion.

Elevar el informe
final al CONEACES

Comité de Calidad

B. RECURSOS:
Humanos: Comité e Calidad.
Materiales: Papel, computadores, impresora, Guia de
Autoevaluacion.
C. FINANCIAMIENTO: recursos propios.
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D. EVALUACION:

<> La organizacion fue funcional: Si No

« Han participado todos los involucrados en el proceso: Si
No

s Se cumplio con todas las tareas: Si No

« Se contd con todos los insumos y condiciones necesarias: Si
No
Se cumplio con el tiempo estipulado: Si No
El informe refleja el trabajo realizado: Si  No
Que cambios propone para mejorar el trabajo:

X/
L X4

X/
L X4

7
°

E. OBSERVACIONES:

Xl. PRESUPUESTO:

RUBROS COSTO MONTO
UNIDAD TOTAL
Viaticos actores S/. 3.00 S/. 2000, 00( segun
institucionales. CAP institucional)
Egresado S/.50, 00 x S/. 800,00
5h.
Papel Bulker S/. 20.00 X S/.40,00
Millar
papelotes S/. 200 X S/. 80, 00
pliego
plumones S/.3,00 S/. 18,00
Otros S/. 1000,00
TOTAL S/. 3938, 00
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ANEXOS

1. Proyecto de Investigacion
2. Matriz de Tabulacion

3. Solicitudes de autorizacion
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I. PREAMBULO

La acreditacion de las instituciones, programas de educacion superior
es una exigencia por mandato de la Ley 28740 del SINEACE vy su
Reglamento aprobado por D.S. 018-2007 ED. Este fenébmeno ha sido
provocado por la masificacibn de la educacién, producto de la
inclusion de sectores tradicionalmente poco privilegiados, y la
prevalencia y crecimiento del desempleo profesional. En este contexto
comienza a producirse un serio cuestionamiento del rol y el valor de la

educacion en la sociedad contemporanea.

De este modo, crecen las exigencias hacia el control de la
calidad y la rendicion de cuentas por las instituciones educativas. La
acreditacion, que hasta la década del 70 del siglo XX habia sido un
proceso casi exclusivamente norteamericano, comienza a expandirse

por Europa y Ameérica Latina en forma acelerada.

En el Perd, con la dacion del Decreto Legislativo 882 Ley de la
Inversion en Educacion y su posterior Reglamentacion Nro. 047-97-
ED, se establece la acreditacion Tanto de las instituciones de
Educacién Superior como de la especialidad o programas, de igual

manera vemaos que.

La Ley 28044 General de Educacion del Peru, vigente desde el
afio 2003 recoge la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion. A
partir de ese momento, se han presentado varios proyectos de Leyes
gue buscan desarrollar normas en ese aspecto. La mayoria de los
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proyectos de Ley sobre la universidad peruana, que han sido
presentados al Congreso de la Republica, también incluyen los

procesos de acreditacion.

La Autoevaluacion y Acreditacidon no son fines en si mismos,
sino medios a través de los cuales se trata de lograr un alto nivel de
calidad. Por ello, es nuestra inquietud de saber en qué nivel de
preparacion se encuentran las institutos Superiores publicas de

formacién docente de la provincia de Arequipa.

A partir de lo planteado, se hace necesario la formacion de
especialistas que puedan actuar como evaluadores para la
acreditacion de todos los niveles del sistema educativo nacional:
universitario, superior no universitario y basica; asi como gestores de
programas de calidad de las instituciones asumiendo estas funciones

de manera creativa y eficaz.
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II. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Enunciado del Problema

“Autoevaluacién preliminar de los Institutos Superiores de Formacion
Docente Publicos a partir de la percepcion de los Comités de Calidad de

la Provincia de Arequipa, 2010”

1.2. Descripcion del problema

El presente trabajo de investigacion corresponde al campo: de
las Ciencias Sociales. Area: Pedagogia. Linea: Gestion
pedagdgica, Institucional y administrativa.

Esta investigacion es tipo de campo, correspondiendo al nivel
descriptivo, puesto que al aplicar el instrumentos me va permitir
descubrir la realidad de los Institutos Superiores de Formacion
Docente Publicos de la Provincia de Arequipa, 2010; ya que
lograremos saber cuanto han avanzado para lograr la acreditacion
y certificacion correspondiente, en vista que el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior no Universitaria, present6 el 21 de enero del
2009 una nueva Guia de Autoevaluacion, para efectos de lograr
gue las instituciones de educacién superior no universitaria puedan
acreditarse. De alli nuestra inquietud, de poder diagnosticar el nivel
de preparacién en que se encuentran los tres institutos superiores

publicos responsables de la formacion docente de la provincia de
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Arequipa, en vista que hasta la fecha ninguno de ellos lo han

hecho.
Con este fin nos hemos planteado las siguientes interrogantes:

¢,Cual es la autoevaluacion preliminar de los Institutos Superiores de
Formacion Docente Puablicos, a partir de la percepcion de los Comités

de Calidad de la Provincia de Arequipa, 2010?

¢,Cual es la autoevaluacion preliminar de los Institutos Superiores de
Formacion Docente Publicos a partir de la percepcion de los Comités de
Calidad de la Provincia de Arequipa, 2010. En la Dimensién

Institucional?

¢,Cual es la autoevaluacion preliminar de los Institutos Superiores de
Formacion Docente Publicos a partir de la percepcion de los Comités de
Calidad de la Provincia de Arequipa, 2010. En la Dimension Procesos

Académicos?

¢,Cual es la autoevaluacion preliminar de los Institutos Superiores de
Formacion Docente Publicos a partir de la percepcion de los Comités de
Calidad de la Provincia de Arequipa, 2010. En la Dimensién Servicios de

Apoyo?

¢,Cual es la autoevaluacion preliminar de los Institutos Superiores de
Formacion Docente Publicos a partir de la percepcion de los Comités de
Calidad de la Provincia de Arequipa, 2010. En la Dimension Resultados

e Impacto?
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1.2.2 ANALIS DE LA VARIABLE

Sub Indicadores
Variable Indicadores

e Proyecto Educativo
Institucional

, o e Organizacion y Gestion

+» Gestion Institucional _

e Gestion Docente

e Gestion Presupuestal

¢ Procesos Académicos [0 Disefio Curricular

o Admision

o Ensefanza Aprendizaje
o Titulacion

o Tutoria

@)

Autoevaluacién Investigacion

Preliminar ++ Servicios de Apoyo » Desarrollo del personal
Administrativo

» Sistema de Informacion.

> Bienestar.

» Infraestructura,
Equipamiento y
Tecnologia

* Resultados e Impacto | Imagen Institucional

e Proyeccién Social

e Egresados
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1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo, cumple con el criterio Temporal, ya que
el presente trabajo responde a una necesidad del presente, en
donde siendo la autoevaluacion el ndcleo central del proceso de
acreditacion y no habiéndose acreditado ninguna institucion del nivel
superior  no universitaria, hasta la fecha no obstante haber
transcurrido mas de dos afios de la puesta en vigencia la dltima
guia de Autoevaluacion por el Consejo de Evaluacion, acreditacion
y  Certificaciéon de la  Calidad de la  Educacion
Superior(CONEACES),teniendo en cuenta que los institutos de
formacion docente lo deben hacer en forma obligatoria segun el art.
7 de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) Nro. 28740y su Reglamento.

Por ello, es que requerimos introducirnos en los tres
institutos de educacion superior no universitario que tienen
formacion de futuros docentes, tal es el caso del ‘“Instituto de
Educacion Superior Pedagdégico Publico de Arequipa”, el “Instituto
superior Honorio Delgado Espinoza” y el ‘instituto superior de
Formacion Artistico Carlos Baca Flor” de la provincia de Arequipa y
de esa manera saber cOmo va su preparacion para poder lograr la
ansiada acreditacion.

También cumple con el criterio Practico, ya que con la
aplicacion de la Guia de Autoevaluacion lograremos saber el nivel de
preparacion que se encuentran, en cuanto al logro de los indicadores
en base a los Criterios de Evaluacién establecido por la referida
norma lo cual podremos identificar con mucha certeza si dichas
instituciones educativas estan en condiciones de someterse a dicho

proceso de acreditacion, para ello es basico saber sobre el avance
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gue se tiene de todas las dimensiones, como también indagar

sobre sus fuentes de verificacion.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 SISTEMA DE AUTOEVALUACION

2.1.1 AUTOEVALUACION
Existen muchas definiciones de la autoevaluacion, segun
el consorcio de universidades, es el proceso de estudio de una
institucién o de una parte —facultad, departamento, unidad de
servicio, o0 programa, el cual es organizado y conducido por sus
propios integrantes, a la luz de los fines de la institucion y con

algun conjunto aceptado de estandares de desempefio.!

Es un proceso de auto reflexion colectiva que se realiza
al interior de una institucion con la finalidad de mejorar la

calidad de su funcionamiento?

Por lo tanto, se trata de evaluar las instituciones
educativas por sus propios integrantes, en busca de lograr la
ansiada calidad de la educacion y por tanto la excelencia, a
partir del servicio que debe impartir en dichas instituciones y
del compromiso que deben asumir el personal directivo,

jerarquico, docente, administrativo, de servicio y estudiantes.

1 Consorcio de Universidades: Manual de autoevaluacion para instituciones de educacién superior, pag.24

2Ministerio de la Educacion: Oficina de Apoyo a la Administracion de la Educacion, péag. 21
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2.1.2 PRINCIPIOS EN UN SISTEMA DE AUTOEVALUACION
Segun el Consorcio de Universidades. Es un conjunto
de caracteristicas Unicas y notables, las cuales deben existir en

toda institucion de educacion superior.

Este conjunto de caracteristicas que por definicion
constituyen criterios valorativos, debe enmarcar el proceso de
autoevaluacion; asi, en la medida que estas caracteristicas
estén presentes determinara el nivel de calidad alcanzado por la

institucion.s3

Por lo que consideramos que toda institucion, especialmente
de educacién superior necesariamente debe actuar con
principios, ya que seria la que garantizaria una adecuada
autoevaluacion por ende la de asegurar la calidad institucional.
Por tanto se logra la excelencia, del servicio educativo

institucional.

2.1.3 CLASES DE PRINCIPIOS DE LA AUTOEVALUACION

Los principios considerados por el Consorcio de
Universidades son.*
++ Principio del Conocimiento:

En la cual la creacién y aplicacion del conocimiento no
tiene limites geograficos, sociales, ideologias, religiones, en el
gue la educacion superior tiene el deber de crear, promover,
difundir y aplicar este conocimiento con plena libertad en todo
ambito y tiempo.

3 Consorcio, Op. Cit., p 26

“bid..., p 28
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+ Principio de Integridad:

Es un Principio de caracter ético, que se refiere a la
preocupacion permanente de una institucion por cumplir de
manera cabal con sus estatutos y sus programas de desarrollo.
+» Principio de Equidad:

Por medio de este principio se otorga y exige a cada
quien lo que le corresponde.
+» Principio de Eficacia:

Es la capacidad de la institucion o programa para lograr
sus metas y objetivos
+* Principio de Eficiencia:

Es la utilizacion éptima de los recursos, humanos y
materiales, para alcanzar el mayor grado de eficacia en el
minimo tiempo y con el minimo coste.

% Principio de Pertinencia;

Es la capacidad de la institucion 0 programa para
responder a las necesidades y demandas del modo
+¢* Principio de ldoneidad:

Capacidad que tiene la institucion de cumplir a cabalidad
con las tereas especificas que se desprenden de su mision,
propasitos y objetivos de sus programas.
+¢ Principio de Coherencia:

Es el grado de correspondencia existente entre lo que la
institucibn o programa declara en su mision y lo que
efectivamente realiza.

Como es de verse, todos los principios que sefalan el
consorcio de universidades apuntan a la calidad del servicio
educativo por ende a la excelencia educativa.
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2.1.4 FACTORES DE LA AUTOEVALUACION
Segun la Guia de Autoevaluacién propuesto por el
CONEACES, son todos los aspectos a ser evaluados por una

institucion de educacion superior.®

Por lo que consideramos que se tiene que tener en cuenta para
lograr la calidad, todos los aspectos, tanto de gestion institucional,
pedagdgico y administrativo, por lo que, la autoevaluacion los debe
tener en cuenta, tales como los factores humanos, fisicos, postulados,
declaraciones de principios, o conjuntos funcionales. Sin embargo
también podemos considerar combinaciones de aspectos humanos y
elementos fisicos o de factores humanos y conjuntos funcionales, los
mismos que son considerados en la Autoevaluacion propuestos por el
CONEACES.

2.2 ACREDITACION
Segun el CONEACES, es la validacién y certificacion externa de
procesos evaluativos y de mejoramiento, llevados a cabo por un

agente debidamente reconocido nacional o internacionalmente®

Es el reconocimiento formal y publico, de la calidad demostrada por
una institucién o carrera profesional, otorgada por el Estado a través
del CONEACES; y segun el informe de evaluacion externa emitido por
una entidad evaluadora debidamente autorizada de acuerdo con las

normas vigentes.’

Por lo que consideramos que la acreditacién es un certificado que

se otorga a las instituciones que han logrado pasar por los criterios

5 Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior no
Universitaria, Guia de Autoevaluacion, P 29

6Comision Nacional de Acreditacion: Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacion p 32

7 CONEACES, Op. Cit., p 10
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de evaluacion y de esa manera lograr los estandares propuestos en
la guia de autoevaluacion por el CONEACES.

2.2.1 OBJETIVOS DE LA ACREDITACION
De acuerdo a la Guia de autoevaluacion del CONEACES, el
proceso de acreditacion, tiene los siguientes objetivos:®
— Ser un mecanismo para que las instituciones de educacion
superior rindan cuenta a la sociedad y al Estado sobre el servicio

educativo que brindan.

— Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de
la calidad de las instituciones y de los programas de educacion

superior.

— Brindar informacion confiable a los usuarios de nivel superior

de los servicios educativos.

— Propiciar el mejoramiento de la calidad de la educacién

superior.

— Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que
prestan el servicio publico de educacién superior.

— Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que les
permita dar objetividad y credibilidad de su trabajo, asi como

propiciar el reconocimiento de sus realizaciones.

— Ser un incentivo para que las instituciones verifiquen el

cumplimiento de sumision, sus propasitos y sus objetivos en el

8 bid..., p 10
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marco de la Constitucién y la ley, de acuerdo con sus propios
estatutos.

- Propiciar el auto examen permanente de instituciones y
programas académicos en el contexto de una cultura de la
evaluacion.

- Consideramos que si todas las instituciones educativas del
nivel superior lograran todos estos objetivos de la acreditacion con
toda seguridad estariamos hablando de instituciones no solo de

calidad sino de instituciones que logran la excelencia educativa.

2.2.2 CARACTERISTICAS DE LA ACREDITACION

Segun laLey del Sistema Nacional de Evaluaciény
Acreditacion de la Calidad Educativa, las caracteristicas de la

acreditacion son:®

— Es un medio para lograr excelencia, no es un fin en si misma.

— El proceso es llevado a cabo por un organismo externo a la

entidad evaluada.

— Supone la evaluacién respecto a estandares y criterios de

calidad, establecidos previamente por el SINEACE.

— Las instituciones acreditadoras no establecen una
metodologia especifica para alcanzar dichos criterios, pues
deben adaptarse al modelo dado por la entidad contratante.

9 Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa: Ley 28740, p 2
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— Es temporal y de renovacion periodica

Motivo por el cual, consideramos que la acreditacion que
obtienen las instituciones educativas del nivel superior, es una
invitacién a cultivar la cultura de la evaluacion, la misma que va

a repercutir en el logro integral de los futuros formadores.

2.3 BASES LEGALES DEL PROCESO DE EVALUACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA EN EL PERU:

2.3.1 LINEAMIENTOS NORMATIVOS DEL PROCESO DE
EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA PARA EFECTOS
DE LA ACREDITACION:

Contamos actualmente con la Ley 28740 que crea el
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad
Educativa-SINEACE.

Reglamento de la Ley 28740 aprobado por Decreto
Supremo 018-2007 ED.

En su Art. 6° se establece como lineamientos que orientan

la calidad educativa, los siguientes.°

Los principios y fines establecidos en los articulos 8° y 9°
de la Ley 28044 Ley General de Educacion y los establecidos en
el articulo 4° de la Ley 28740.

La generacion de una cultura de calidad de las personas y
de las instituciones teniendo en cuenta la autorregulacion, la
mejora continua, asi como las politicas de desarrollo educativo y

de rendicién de cuentas.

10 |bid..., p 2
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La pertinencia del servicio educativo que se brinda en las
instituciones educativas en un contexto local y regional,
debidamente vinculado con las necesidades nacionales y

los referentes internacionales.

La prevision de mecanismos que garanticen la
transparencia de los procesos de evaluacion, asi como la
imparcialidad y alto grado de credibilidad de las entidades

evaluadoras, acreditadoras y certificadoras.

La integracién de los procesos educativos realizados
en las diversas etapas, niveles, modalidades, formas, ciclos
y programas del sistema educativo, asi como su debida
vinculacion con las caracteristicas particulares de la

poblacién, el mercado de trabajo y el ejercicio profesional.

El caracter holistico de la evaluacion, la acreditacion y
la certificacion, que se refleja en el hecho de que se
evallan las entradas, los procesos, el contexto, los

resultados y el impacto social y personal de la educacion.
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2.3.2 ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION CON FINES
DE ACREDITACION.
Segun el Articulo 10° del Reglamento D.S. 018-2007-ED. El

proceso de acreditacion consta de 4 etapas.

2.3.2.1 ETAPA PREVIA AL PROCESO DE ACREDITACION:
La institucion debe realizar las siguientes actividades:

» Solicitar la autorizacion al CONEACES

» Conformacion del comité de calidad

» Comunicacion del inicio de la autoevaluacion al
CONEACES

» Capacitacion de los miembros del comité de la calidad

» Elaboracion de instrumentos.

2.3.2.2 LA AUTOEVALUACION
Es llevado a cabo por la propia institucion o carreras
profesionales con la participacion de los grupos de
Interés. Para efectos de acreditacion de la institucion o
carrera, deberan utilizar los estandares y criterios de
evaluacion, asi como los procedimientos 'y

especificaciones establecidos por el CONEACES.*!

Resultado de dicho proceso se registrara en un
informe que serd presentado al CONEACES para su

remision a una entidad evaluadora externa.

Como resultado de esta autoevaluacion pueden
surgir mejoras que seran importantes para el
Aseguramiento de la calidad de la institucion

educativa.

11 CONEACES, Op. Cit. , p 8
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2.3.2.3 EVALUACION EXTERNA
Es el proceso de verificacion, andlisis y valoracion, que
realiza la entidad evaluadora que cuenta con autorizacion
vigente emitida por el CONEACES?*2.

La evaluacion externa permite constatar la veracidad de
la autoevaluacion  realizada por la propia institucion

educativa o programa.

La institucién o programa puede impugnar la composicion
de la comision de evaluacibn si considera que existe
conflicto de interés con alguno de sus miembros, situacion

gue pudiera afectar la necesaria imparcialidad del proceso.

2.3.2.3.1 ACTIVIDADES DE LA EVALUACION EXTERNA
Segun la guia de autoevaluacion, debe cumplir las

siguientes actividades:*3

Recepcion del informe de Ila autoevaluacion
acompafiada de la solicitud de evaluacion por parte de la
institucion o programa.

» Designacion de la comision evaluadora

> Revision del informe de autoevaluacion

» Visita de verificacion de la comision evaluadora a la
sede de la institucion o programa, la visita tendra una
duracién de tres a cinco dias dependiendo de la
complejidad del objeto de evaluacion.

» Elaboracion del informe de la comisiéon evaluadora

|dem. p9
Bldem. P 9
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las hubiera,

» Levantamiento de las observaciones por la institucién
0 programa,

» Elaboracion del informe final por la comision
evaluadora

» Propuesta sobre la acreditacion por el o6rgano
directivo de la entidad evaluadora.

» Informe sobre la propuesta al érgano operador

» Decision del o6rgano operador acerca de la
acreditacion de la institucion o programa

» Informe del 6rgano operador a la institucion o

programa evaluado acerca de la decision.

2.3.2.3.2 ALTERNATIVAS SOBRE EL RESULTADO DE
LA ACREDITACION
La entidad evaluadora dara las siguientes
alternativas:
La acreditacion de la institucion o programa
acreditado. Se otorga cuando se cumple con todos los
estandares y criterios deevaluacion.
El Institucion o programa evaluado no acreditado.
Corresponde cuando las debilidades detectadas
afectan seriamente a la calidad de los procesos y
resultados.

En este caso, el proceso de acreditacion se retrotrae
alaetapa previa al proceso de acreditacion.
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2.3.2.4 ACREDITACION:

Segun el Articulo 14° del Reglamento del SINEACE, la
acreditacion es el reconocimiento formal y publico de la
calidad demostrada por una institucion o carrera profesional,
otorgado por el estado a travées del CONEACES y segun el
informe de evaluacibn externa emitido por una entidad
evaluadora debidamente autorizada de acuerdo con las
normas vigentes. Se le otorgara la certificacion

correspondiente!4

Por lo visto, es el CONEACES quien en nombre del estado
peruano emite la certificacion de las entidades que logran

tener como minimo el 75% de indicadores aprobados.

2.3.3 VIGENCIA DE LA ACREDITACION
Segun el CONEACAS, la acreditacion es temporal y su
renovacion implica, necesariamente, un nuevo proceso de
autoevaluacion y evaluacion externa.
Esta temporalidad de acreditacién, est4 sujeta al nivel de
calificacion de cada uno de los indicadores, el CONEACES

establecié como tiempo de vigencia la siguiente tabla:

CUMPLIMIENTO RANGO DE | RANGO DE | VIGENCIA EN
DE ESTANDARES | PUNTOS PUNTOS EN ANOS DE
OBTENIDOS PORCENTAJE ACREDITACION

Minimos 264  hasta 75% a 84% Dos afios
297
Maximos 298 a 350 85% a 100% Tres afios
Hdem. P 10
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2.4. MODELO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Segun la guia de la autoevaluacién emitido por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior no Universitaria (CONEACES), aborda los
procesos de evaluacion para la acreditacion de los institutos
Superiores de Formacién Docente apoyandose en el modelo de

aseguramiento de la calidad educativa.t®

El aseguramiento de la calidad educativa es generador
de procesos de intervencion, que permiten transitar desde una
evaluacion interna (como la autoevaluacion orientada la
autorregulacion y mejora continua), hacia una verificaciéon externa,
imparcial y objetiva de su cumplimiento. De ese modo, la evaluacion
posee caracter de progresiva y sistematica, que califica la vigencia
operativa y temporal, contrastada con los estandares y criterios de

evaluacion que establece el CONEACES.

Los Estandares y Criterios de Evaluacion y Acreditacion
de los Instituciones Superiores de Formacion de Docentes, han sido
estructurados bajo un enfoque de procesos, cuyas dimensiones,
gestion institucional, Procesos Académicos, Servicios de Apoyo,
Resultados e Impacto, son parte de un circuito, que da lugar a un

mejoramiento continuo.

15dem. P. 13
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En el modelo se dimensiona los Procesos académicos y, hacia ellos
confluye la Dimension de Gestidon Institucional como soporte
estratégico, y la Dimension de Servicios como soporte de apoyo, tal

como se puede apreciar en el siguiente grafico.

217

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




2.4.1 MAPA DE PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA
La guia de autoevaluacion planteado por el Consejo de evaluacidn, acreditacion y Certificacion de la Calidad

Educativa de la Educacion Superior no Universitaria (CONEACES) plantea el siguiente mapa:*®

1.1 1.2 1.3 1.4 Gestion
PEI Organizacion y | Gestion Presupuestal
Gestion Docente
Clientes y @ RESULTADOS e IMPACTO
Grupos de Clientes vy
interés 2.1 2.2 2.3 2.4
g c I 4.1 Imagen Grupos de
Disefio Admision nseflanza Titulacion .
Institucional Interes
Sociedad
Estado 2.5 Tutoria f\‘/ Sociedad
Empleadores 4.2 Estado
. 2.6 Investigacion Proyeccion
Familia g y Empleador
4.3
Familia
3.1 Desarrollo | 3.2 Sistema 3.4Infraestructur Egresados
del Personal | de Bienestar $ Equarplento y Ingresante
ecnhologia
Administrativo informacion

16 CONEACES, Op. Cit., p 13
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El mapa establece como elementos de entrada, los requerimientos que la sociedad, estado, empleadores,
familia, ingresantes (clientes y grupos de interés) demandan de las Instituciones Educativas formadoras de docentes,

que replican como elementos de salida, luego de la Dimension de Resultados e Impacto que da lugar al

reconocimiento social.

A partir de dichos requerimientos, se han delimitado las Dimensiones, los Factores, los Criterios de evaluacion
y los Indicadores, definidos como los aspectos con los que las instituciones, analicen sus caracteristicas y bajo
procesos de evaluacion, se activen acciones de retroalimentacion, con los ajusten necesarios. Las Instituciones
Educativas pasan a constituirse en un circuito de mejoramiento continuo de la calidad, al evaluar las entradas, los

procesos, el contexto, los resultados y el impacto social, para recibir su acreditacion y certificacion correspondiente.
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2.5 ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES SUPERIORES DE FORMACION

DOCENTE:

Segun la guia de autoevaluacion, establece los estdndares y criterios de evaluacién para que todos los Institutos Superiores

de formacién docente para que lo cumplan, en el proceso de acreditacién, los mismos que son:*’

Dimension 1: Gestion Estandares
Institucional
Indicador Nivel de Fuentes de
Factor Criterio Cod. Caracteristica Descripcion aceptacion verificacion
El instituto | 1.1.1 | Formulacion, El Instituto formula su Proyecto Educativo Institucional, | 4 R.D. de aprobacion del
elabora, Ejecucién y | teniendo como base las Politicas Nacionales, el PEN, PEI. Documento el PEI
aprueba y evaluacion del | el PER en coherencia con la mision, vision y objetivos Actas de reuniones de
actualiza PEI estratégicos institucionales y con la participacién de los elaboracion del PEI.PAT.
permanentemen grupos de interés. Ejecuta y evalla los resultados de Memoria Anual
1.1.1 te su mision, su aplicacion
Proyecto vision y valores, | 1.1.2 | Difusiébn  del | El Proyecto Educativo Institucional es entendido por los | 4 Plan de difusién, Plan de
Educativo en coherencia PEI grupos de interés evaluacion de la difusion,
Institucional con las politicas informe de entrevista con
nacionales y grupos de interés, informe
propositos de resultados de talleres
institucionales, de sensibilizacion.
articulando con | 1.1.3 | Coherencia La asignacion de recursos es coherente con los | 4 El PEIl, presupuesto del
su propuesta presupuestal objetivos, prioridades y proyectos descritos en el PEI. instituto, RD que aprueba
pedagbgica y el presupuesto, evaluacion
las demandas de coherencia por partida
del entorno. presupuestal
7Idem. P 16

220




1.2
Organizacion
y
Gestion
IAdministrativa

Cuenta  con
una estructura
organizacional
que garantiza
una  gestién
de calidad de
los procesos

del IFD

1.2.1 | Liderazgo El liderazgo eficaz de los directivos, es reconocido por los Informe de cumplimiento de objetivos
eficaz grupos de interés y permite el logro de resultados. organizacionales, existencia de canales de
comunicacién  eficientes, Organigrama
funcional, frecuencia de reuniones de
trabajo, cumplimiento de careas
asignadas. Encuesta de opinion
1.2.2 | Cultura Promueve un clima organizacional que conlleva a la Encuestas de opinion, programas de
organizaci | excelencia académica, basado en los valores que se promocién de la cultura organizacional en
onal en | comparten y compromiso de generar entre sus miembros base a la calidad, informe de Ilas
base a la | iniciativas que permitan un funcionamiento organizacional de actividades de promocion de la cultura
calidad calidad organizacional, informe de evaluacién y
resultados, actas de reuniones
1.2.3 | Trabajo en | Evalla la capacidad de trabajo en equipo, en la cual cada uno Informe y resultados de las actividades
equipo asume su responsabilidad individual en un proceso educativo realizadas por los grupos de trabajo.
participativo e interdisciplinario
1.2.4 | Personal El instituto cuenta con directivos que cumplen con el perfil Reglamento. De promocién y seleccion de
idéneo requerido. Cuenta con procedimientos de seleccion vy personal, Resol. De aprobacion, plan de
para los | promocion de directivos. Se realiza evaluaciones de su seleccion 'y promocion del personal
cargos desempefio. directivo, plan de seguimiento y evaluacion
directivos de su desempefio
1.2.5 | Gestién de | En el instituto existe un comité de gestion de la calidad, que Resolucion. De conformacion del Comité
calidad promueve orienta y evalla los procesos de mejora continua de gestion de calidad, plan de trabajo

presupuestado y aprobado, informe de
seguimiento y evaluacion de resultados de

las actividades realizadas
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.3
Gestién
docente

El
IFDdispo
ne de
politicas
y
procedim
ientos
para la
seleccion
y
promocio
n de
formador

es

1.3.1 | Seleccién de | El instituto cuenta con politicas y procedimientos para la Archivos de proceso e seleccion, promocion y
los seleccién de formadores, en funcién al perfil definido por contratos, evaluacién de resultados
formadores la propia institucion, cumpliendo con el minimo

establecido por las autoridades educativas

1.3.2 | Asignacion Los formadores estdn ubicados en los niveles Titulos, diplomas de  formacion y

de cargos correspondientes a su formacion, desempefio y especializacion, legajo personal(Evaluacién de
experiencia profesional desempefio y experiencia profesional)cuadro
de asignacion de personal, asignacion de

formadores a cursos programados

1.3.3 | Actividades La labor de formadores considera actividades de Archivos de labor de investigacion, gestion
complement | investigacion, gestion institucional o vinculos con la institucional o trabajos con la colectividad,
arias de la | comunidad evaluacion de resultados
formacion

1.3.4 | Motivacién Existen normas y procedimientos para el reconocimiento Manual e normas y procedimientos para el
de los | y la promocién de los formadores reconocimiento y la promocion de formadores,
formadores Resultados de la evaluacion de su aplicacion

1.3.5 | Formacion Existe, se aplica y se evalla, un programa de formacion Plan de formacion continua, Resolucion de
continua continua aprobacién, informe del diagnostico de

necesidades, informe de evaluacién vy
resultados del plan de formacién continua

1.3.6 | Aplicacién Se analiza y se evalla la aplicacion de las competencias Programas de formacién continua, legajos
de adquiridas por los formadores que participaron en personales, evaluacién de desempefios y
competencia | programas de formacion continua, en los Ultimos dos encuestas de opinién
s adquiridas | semestres.

222




1.4
Gestién
presupuest

al

Los
recursos
econémic
0s del
IFD, son
administr
ados en
forma

eficiente

1.4.1 | Implementac El instituto destina anualmente un monto adecuado Estructura del presupuesto en los ultimos
ion del del presupuesto de operacion, para asegurar en tres afios, Balance Anual, Plan de
presupuesto cumplimiento de sus funciones basicas: procesos inversion en el Plan Operativo Anual

pedagogicos, investigacion y servicios a la
comunidad

1.4.2 [Seguimiento Existen mecanismos efectivos de evaluacion de la Existencia de mecanismos de Control

presupuestal asignacion y ejecucion presupuestal Interno, Programa de Control Interno,
Informe de avance de acuerdo a lo
planificado

1.4.3 |Generacion El instituto aplica politicas de autogestion, que Plan de obtencion de recursos propios,

de ingresos contribuyen aplicar su presupuesto, sin desmedro informe de evaluacion de los montos

de la calidad del servicio educativo brindado

generados
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Dimension: Procesos
Académicos

Estandar

Indicador Nivel de . o
Factor Criterio Cod |[Caracteristicas Descripcion laceptacion Fuente de Verificacion
instituto  garantiza | 2.1. | Pertinencia de | El instituto cuenta con un estudio demanda del mercado 4 Estudios de mercado,
una formacion | 1 la oferta | laboral que sustenta su oferta académica empleabilidad local y nacional de
integral académica egresados, Resoluciones del IFD
actualizacion, determinando el numero de
cumple con la vacantes en procesos anteriores
implementacion de | 2.1. | Perfil del | El instituto cuenta con un perfil del egresado, de acuerdo 4 Existencia de un perfil del
politicas egresado al PEI, su mision y objetivos estratégicos institucionales, egresado dentro del PCI
curriculares 'y co- estableciendo su rol de futuro formador, investigador y
21 curriculares y promotor
Disefio adecua una | 2.1. | Formacion El curriculo garantiza la formacion en competencias 4 Curriculo, cartel de competencias
Curricular | metodologia integral integrales, coherentes con el perfil del egresado y de y contenidos por carrera, Plan de
pertinente para su acuerdo con las necesidades locales y regionales. estudios, Programaciones por
desarrollo area
2.1. | Alineamiento El curriculo asegura que la formacion ofrecida Curriculo, silabos, planes de
de las | corresponde a las necesidades del entorno y esta sesiones de aprendizaje, PCI
necesidades alineado alas principales tendencias pedagogicas
del medio y las
principales
tendencias
pedagdgicas
2.1. | Coherencia Existe coherencia entre la propuesta curricular, los 4 Curriculo, PCI diversificado y
5 curricular silabos aprobados y su correspondiente aplicaciéon: Se silabos, disefios  curriculares
incluye la diversificacion la diversificacion curricular vigentes

disefiada por la propia institucion
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2.1.6

Actividades

curriculares

Existencia de actividades co-curriculares, coherentes con
el perfil del egresado, destinados a complementar su

formacion profesional integral

Memoria de la instituciéon, PCI,
Programas de actividades,
informes y resefias de
actividades, menciones y
premiaciones por participacion en
eventos anteriores, grupos o
asociaciones culturales o]

deportivas existentes

2.1.7

Evaluacién

curricular

Andlisis documental, normativas
sobre revision y actualizacién de
contenidos, informes sobre
revision de contenidos y su
descripcion, periodicidad de las
revisiones, documentos que
recoja informaciébn sobre las
acciones resultantes de la
evaluacion curricular, tales como
nuevas asignaturas, cambios de

metodologia, innovaciones, etc.

2.2

Admision

El IFD cuenta con
una oferta educativa,
selecciona y admite

ingresantes

2.2.1

Oferta
Educativa

El Instituto difunde informacién sobre las caracteristicas

de su oferta educativa

Folleteria, publicaciones, paginas
Web, campafias mediaticas,

reglamento de admision.

2.2.2

Examen

ingreso

de

El Instituto admite ingresantes con nota aprobatoria,

cumpliendo con la normatividad vigente.

Resultados de las pruebas,
Resolucion de aprobacién del
proceso de admision
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2.3
Ensefianza
Aprendizaje

El IFD
implementa,
ejecuta, evalla,
actualiza y mejora
sus procesos
académicos

2.3.1 | Cumplimiento de | Las  sesiones de aprendizaje Partes de clase, encuestas
programas desarrollan, secuencial y a estudiantes, Resultados
planificadamente, los elementos de la supervision
curriculares, para promover el
aprendizaje de los estudiantes,
ampliandose en las horas de clase
programadas
2.3.2 | Consistencia Existe correspondencia entre los Plan de estudios y silabos,
metodoldgica contenidos de los cursos y los analisis de fichas de
métodos de ensefianza observacion, encuestas a
estudiantes.
2.3.3 | Autoaprendizaje El IFD promueve el autoaprendizaje Politicas, silabos, Guias de
de sus estudiantes aprendizaje, orientacion
para el trabajo en
plataformas virtuales,
Encuesta y entrevista a
estudiantes
2.3.4 Evaluacion del El instituto tiene, aplica y mejora Cronogramas de
aprendizaje continuamente su sistema de evaluacion, informes de
evaluacion evaluaciones internas y
externas, encuestas de
opinion
2.3.5 | Rendimiento El instituto toma medidas de mejora, Indicadores fijados por el
académico en base a los resultados del Comité de Calidad,
rendimiento académico. estadistica.
2.3.6 | Practicas El Instituto cuenta con convenios y Documento donde existan

preprofesionales

politicas que facilitan la realizaciéon de
practicas preprofesionales de
estudiantes en instituciones y otras
organizaciones relacionadas con su
especialidad

politicas sobre el desarrollo
de practicas
preprofesionales,

reglamentos de practicas,

mecanismos de
reconocimientos de
créditos  por  practicas
preprofesionales, relacion

de convenios con
instituciones que permiten
el desarrollo de las
practicas, informes de las
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practicas de las
organizaciones y de los
estudiantes, informes de la
supervision por parte de los

formadores, nivel de
satisfaccion expresado por
los estudiantes en

encuestas, etc.

2.3.7

Nuevas tecnologias

Promueve el uso de nuevas tecnologias y
se fortalece la innovaciéon en el proceso
pedagdgico

Plan curricular, sesiones de
aprendizaje, plataforma virtual,
centro de recursos didacticos,
centro de computo.
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La titulacion | 2.4.1 | Eficiencia de | El IFD desarrolla e implementa eficientemente el proceso Registro de egresados, titulados
refleja el la titulacion de titulacion de sus estudiantes de acuerdo con la norma
2.4 éxito de la vigente
Titulacion oferta 2.4.2 | Promocién Existen politicas que promueven y facilitan, académica y Convenios, lineas de
educativa de la | administrativamente, la titulacién de los investigacion, fuentes de
institucional titulacién estudiantes(convenios, lineas de investigacion, financiamiento, Opinidbn  de
informacion, fuentes de financiamiento) egresados
El IFD apoya | 2.5.1 | Tutoria El IFD brinda a los estudiantes tutorias y asistencia Politica sobre tutoria, encuestas
de manera personal y académico, durante su proceso formativo a estudiantes, informes de
personalizad tutoria
25 a, 2.5.2 | Funcion de | A los formadores se les incluye, dentro de su funcién, las Horarios de tutoria ,informes de
Tutoria aquellos tutoria en | actividades de tutoria intervenciones,  programacion
estudiantes formadores de carga horaria, registro de
que servicio de tutoria, evaluacion
requieren de resultados, acciones de
asistencia en mejora
aspectos
académicos
y en los que
afecten  su
rendimiento
El IFD ha | 2.6.1 | Organizacién | El IFD tiene una estructura organizacional, para promover Politicas de la promocién de la
definido de la | el desarrollo de la investigacion investigacion, reglamentos,
politicas vy investigacion organigrama del instituto
estrategias 2.6.2 | Recursos de | El IFD cuenta con recursos y equipamiento para la Andlisis documental:
para la investigacién presupuesto,
P.6 promover el investigacion ejecucion presupuestal en
Investigacion | desarrollo de trabajos de investigacion,
la acuerdos y convenios de
investigacion cooperacion para la
investigacion
2.6.3 | Seguimiento | Existe y se aplica un plan de seguimiento y evaluacion Convenios, informes de
de la | permanente del desarrollo y resultados de la investigacion investigacion, premios y
investigacion reconocimientos, memorias de
la institucién
2.6.4 | Publicacione | El IFD difunde los resultados de las investigaciones Publicaciones, listado de
S desarrolladas y promueve su publicacién a través de investigaciones realizados en
medios especializados los Ultimos tres afios
2.6.5 | Capacitacion | El IFD desarrolla e implementa un programa permanente Legajos personales, planes de

de
investigadore
s

de capacitacién para la investigacién, dirigido a los
formadores

capacitacion, resultados
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Dimensién3:Servicios

de

objetivos

los

académicos

de Apoyo Estandar
Indicador Nivel de Fuentes de
Factor Criterio Cod. aceptaci verificacion
Caracteristicas Descripcion 6n
El IFD | 3.1.1 | Opinién de los | Se cuenta con la opinién de los formadores y estudiantes acerca 4 Encuestas de opinion,
dispone de formadores y | de la eficiencia del servicio de apoyo administrativo revision de informes,
politicas y estudiantes archivos de evaluacion
procedimiento de resultados
3.1 s para el | 3.1.2 | Motivacién Existen politicas de reconocimiento y motivacion al personal 4 Normas, directivas,
Desarrollo desarrollo del administrativo acuerdos y otra
Del personal  |personal documentacion
administrativo @dministrativo, pertinente.
facilitando el | 3.1.3 | Evaluacién de | Se evalla y se retroalimenta, periodicamente el desempefio del 4 Evaluaciones periddicas,
cumplimiento desempefio personal administrativo encuestas de opinion,

informes, archivos
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3.2
Sistema
De

informacion

El IFD
garantiza una
adecuada
organizacion
de su sistema

de informacién

3.2.1

Comunicacion

El IFD utiliza los medios méas adecuados, para comunicarse

al interior y exterior de la institucion

Pagina Web, folletos u
otros medios de
comunicacion, correos
electronicos y
comunicados

permanentes a los

grupos de interés

3.2.2 Uso de informacion | La informacion se encuentra disponible y sistematizada, Reportes, bases de
en la toma de | para facilitar su andlisis y la toma de decisiones datos, nivel de
decisiones correspondiente. actualizacion de las

fuentes, sistemas de
informacion

3.2.3 Acceso a la | Los usuarios (Directivos, formadores, administrativos, Encuestas de opinion,
informacion estudiantes, etc.) registros de acceso y

Cuentan con facilidad de acceso al sistema de informacion, consultas al sistema
de acuerdo a los niveles correspondientes. de informacion

3.24 Transparencia El IFD cumple eficientemente con las disposiciones de Publicacion periodica

transparencia y acceso a la informacion, de acuerdo a los de informacion,
niveles correspondientes. acceso a la web

institucional, acceso a
los datos de la
institucion de acuerdo
a los niveles
correspondientes.

Encuestas
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3.3
Bienestar

El IFD promueve la participacion
de los estudiantes en
actividades co-curriculares y los
asiste en sus necesidades para

un buen rendimiento académico

331 Beneficios asistenciales El IFD cuenta con Relacion de  personal
politicas claras y especializado en temas de
difundidas, para brindar bienestar social,
beneficios asistenciales procedimientos, relacion
de caracter econémico y de beneficiarios, encuestas
social a sus estudiantes. de opinion, resultados, etc.

3.3.2 Servicios de salud El IFD articula el acceso Ambiente adecuados,
a los servicios de salud y registros de apoyo en
garantiza la orientacion salud integral y orientacién
psicolégica para sus psicologica a los
formadores, estudiantes estudiantes y personal en
y personal administrativo general
y de servicio

333 Participacion  estudiantil | Los estudiantes Realizacion de eventos

en actividades participan en actividades artisticos, deportivos,

co-curriculares. artisticas, deportivas, de actividades de proyeccion
proyeccion a la a la comunidad, encuestas
comunidad y otras, a estudiantes
realizadas a nivel
institucional,
fortaleciendo su
formacion integral.

3.34 Desercion de | Existen politicas vy Registros académicos,

estudiantes.

estrategias orientadas a
reducir la desercion de

los estudiantes.

estadistica de desercion,
andlisis de causas, planes

correctivos, resultados
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3.4

Infraestructura

Equipamiento
y

Tecnologia

El IFD cuenta
con
infraestructura
, equipamiento
y tecnologia
moderna para
el desarrollo
de sus
actividades
académicas y
administrativa
S. Realiza
labores de
mantenimiento
preventivo y
correctivo 'y
aplica
acciones de
proteccion del

ambiente

34.1 Infraestructura El IFD cuenta con una infraestructura fisica, acorde con las Documentacion y verificacion “in
normativas del Ministerio de Educacion, Municipalidad y situ”
Defensa Civil.
3.4.2 Recursos El IFD cuenta con una biblioteca fisica y virtual, recurso Encuestas de opinién,
didacticos informaticos,, audiovisuales, laboratorios de ciencias, talleres observacion, registros de usos y
y centro de recursos didacticos actualizados, disponibles y en acceso a los recursos biblio
cantidad suficiente. gréaficos, informaticos,
audiovisuales laboratorios y
talleres
3.4.3 Servicios Esta garantizada la operatividad permanente y racionalidad de Verificacion, recibo de energia
esenciales uso de los servicios de agua, desaglié, energia eléctrica, gas eléctrica, recibo de agua, recibo
etc. de gas, observacion “in situ”
3.4.4 Mantenimiento El IFD cuenta con un plan de mantenimiento preventivo, y Verificacion de la existencia y
mejora de la infraestructura, mobiliario y equipos aplicacion del plan de
mantenimiento preventivo.
Resultados
3.4.5 Seguridad El IFD dispone de equipos, personal capacitado y un plan de Verificacion “in situ”, reportes,
contingencia para atender casos de emergencia y encuestas de opinion, planos,
salvaguardar la integridad de la comunidad educativa, asi Informes.
como para proteger los bienes e instalaciones fisicas
3.4.6 Higiene y medidas | El IFD cuenta con politicas y mecanismos para mantener la Verificacion de politicas vy
sanitarias infraestructura, en condiciones sanitarias aceptables. procedimientos para mantener
condiciones sanitarias
adecuadas de la planta fisica
3.4.7 Proteccion El IFD cuenta con politicas y ejecuta acciones a favor de la Verificacion de un plan de
ambiental proteccion ambiental proteccion ambiental,
segregacion de residuos soélidos
reciclaje, desechos peligrosos,
etc.
3.4.8 Mobiliario El IFD cuenta con mobiliario en las aulas, laboratorios, talleres Verificacion del inventario de bienes,

y biblioteca y otras instalaciones, con calidad y cantidad

suficiente.

observacion directa, informes de altas
y bajas de mobiliario, plan de
renovacion de mobiliario,

presupuesto de inversiones.
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Dimension 4:Resultados e Impacto Estandar Fuentes de Verificacion
Factor Criterio Cod Indicador Nivel de
Caracteristica Descripcion Aceptaci
on
El IFD cuenta | 4.1.1 | Reconocimiento El IFD posee el reconocimiento publico por organizaciones de Revision documental
con una imagen publico prestigio reconocido, debido a la labor que desempefia en su probatoria
4.1 posicionada localidad
Imagen dentro del medio | 4.1.2 | Opinién de | Los distintos miembros de la comunidad( Alumnos, padres de | 4 Encuestas de opinion
Institucional social, cultural y usuarios familia, egresados, autoridades vecinales, empresas,
productivo de su etc.),usuarios directos e indirectos del IFD poseen una
localidad, imagen positiva de la institucion
Establece su
participacion  en
la sociedad vy
busca ejercer
influencia positiva
sobre su entorno
El IFD expresa | 4.2.1 Inclusién en el Plan | El IFD ejecuta programas y actividades de apoyo a la | 4 Verificacion de
su Anual de Trabajo comunidad, las que estan contenidas dentro de la politica resultados, documentos
responsabilidad institucional y en su Plan Anual de Trabajo de gestién, proyectos
social, a través presentados, aplicados y
de programas de evaluados
proyeccion en | 4.2.2 | Sostenibilidad El IFD cuenta con una unidad encargada del seguimiento y | 4 Verificacion de
beneficio de la evaluacion de proyectos y actividades de interés social resultados, documentos
comunidad sostenibles, acorde a la politica y planificacion institucional de gestiéon de proyectos,
4.2 entrevistas y visitas de
Proyecto campo
Social 4.2.3 | Alianzas El IFD realiza alianzas estratégica con miembros de la | 4 Verificacion de resultados,
estratégicas sociedad civil, empresas, gobiernos locales y regionales, para convenios firmados,
la obtencién de recursos y la co-ejecuciéon de proyectos de evaluacion - de  proyectos,
interés social I-Dlan Anual de Trébajo,
listado de aliados

estratégicos
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4.3

Egresados

El IFD realiza
el seguimiento
de sus
egresados, los
convoca y
organiza a fin
de tener
informacién
sobre su
experiencia
laboral,
actualizacion y
servicio de

empleo

4.3.1 | Base de datos | El IFD cuenta con una base mide datos de egresados Base de datos de los
de egresados debidamente actualizada egresados en los
Gltimos cinco  afios.
Encuestas
4.3.2 | Satisfaccion de | El IFD posee procedimientos que permiten evaluar la Encuestas de opinién y
egresados satisfaccién del egresado con la formacién recibida entrevistas
4.3.3 | Relacion El IFD cuenta con mecanismos que permiten y Planes de actualizacion
permanente con | estimulan el contacto permanente con el egresado del egresados,
el egresado reuniones de
confraternidad,
actividades deportivas
y otras.
4.3.4 | Insercion laboral | El IFD fomenta y promueve el empleo de sus Base de datos de los
egresados egresados en los

dltimos cinco afios,
estudio de mercado
laboral, alianzas de
colocacién laboral con
instituciones

educativas, bolsa de

trabajo

Este proceso se le define como holistico y multidimensional, donde las dimensiones se desagregan en un

conjunto de diecisiete factores y setenta indicadores, orientados a medir el nivel de cumplimiento del factor de calidad,

en donde las ponderaciones son cuantitativas, de un rango del uno al cinco.
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2.6 GESTION

Segun Alvarez y otros, es un conjunto de acciones que se
realizan para desarrollar un proceso con la finalidad de cumplir los
fines y objetivos planteados dentro de una organizacién, es donde
estan involucrados las personas, los procesos, los recursos y
resultados®®

Por lo que podemos considerar que gestionar es conducir a un

grupo humano hasta el logro de los objetivos institucionales.

Ante los constantes cambios que nos trae la globalizacion, la
gestion tiene que alcanzar y proponer nuevos modelos de gestion, asi
concretar los objetivos propuestos, en otras palabras gestion es la
forma de aplicar las técnicas y ejecutar la autoridad con el fin de

alcanzar los objetivos operacionales de la institucion educativa.

2.6.1 GESTION INSTITUCIONAL
Es el conjunto de operaciones y actividades de conduccién de
las funciones administrativas, que a la vez sirven de apoyo a la

gestiéon pedagdgical®

Lo que significa que se debe realizar un trabajo organizacional

que sostiene, dinamiza y operativiza la propuesta pedagogica.

2.7 PROCESOS
Segun la Direccion General de Educacion Superior, es un
conjunto de actividades concatenadas que van afadiendo valor al

servicio educativo y permiten conseguir los resultados.20

18 ALVAREZ Manuel: Recursos Técnicos de Gestion, p 38
19 |dem. p 38
20 Direccion General de Educacién Superior: Glosario de términos, p 17
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Lo que quiere decir, que este conjunto de actividades

necesariamente deben estar relacionadas entre si y de esa manera
lograr los objetivos que se persiguen.
2.7.1 PROCESOS ACADEMICOS
Es la planificacion, ejecucion y evaluacion del quehacer
pedagdgico destinadas al logro de las caracteristicas deseables de

los adolescentes y jévenes?!

Por lo que consideramos, que con ello se logra una formacién
integral y actualizada, logrando cumplir con el Disefio Curricular, la
admision, la ensefianza aprendizaje, la titulacién, la tutoria y la
investigacion.

2.8 SERVICIOS DE APOYO
Esta dimension esta ligada a la planificacion previa y a una
evaluacion objetiva de los resultados orientada basicamente al

manejo de los recursos materiales, econémicos y de organizacion??

Servicios que considera el CONEACES, en cuanto al
desarrollo del personal administrativo, al sistema de informacion, al
bienestar, a la infraestructura, al equipamiento y la tecnologia, todo

ello en apoyo a la propuesta académica.
2.9 RESULTADOS E IMPACTO
Esta dimension esta referido segun el CONEACES al

resultados de los procesos y actividades que realizan las

dimensiones; gestion institucional, procesos académicos y

2l |dem. p 17

22 Oficina de Apoyo a la Administracién de la Educcion, Op. Cit., p 18
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servicios de apoyo en forma holistica y al reconocimiento de los

grupos de interés?3

Consideramos que se refiere al desarrollo alcanzado por las
instituciones educativas en cuanto a la imagen institucional,

proyeccion social, a los egresados

3. ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Realizada la busqueda respectiva en la biblioteca de la Universidad
San Agustin, San Pablo y la nuestra no se encontro tesis alguna con la

misma variable.

So6lo se encontr6 en la Pontificia Universidad Catélica del Perd la

variable autoevaluacion y acreditacion:
Titulo:

“Proceso para la Validacion de un Plan de Auto-Evaluacion para la
Acreditacién de la escuela de San Patricio en la ciudad de Pasco,
Estado de Washington, 2004”

Autor: Vegas Ruiz, Luis Antonio

El estudio fue dividido en 5 fases:

De organizacion

De recojo de informacion

De formulacion.

De validacion

De reformulacién

23 CONEACES, Op. Cit. , p 10
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CONCLUSIONES:

lra. Se hace necesaria la consolidacién del proceso de acreditacion
como parte de la planificacion a largo plazo de cada institucion

educativa.

2da. Es necesaria la integracion de los diversos procesos de
acreditacion, de las distintas entidades acreditadoras por los que debe
pasar una escuela (catdlica o no) que lleven a uniformizar criterios,

procesos y etapas.

3ro. Un proceso de acreditacion deberia ser asesorado con suficiente
cercania por expertos que acomparen en todo el proceso a la escuela.
De esta manera, su trabajo seria mas eficiente, coordinado y centrado

en los aspectos principales del auto-estudio.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Precisar la autoevaluacion preliminar de los Institutos Superiores
de Formaciéon Docente Publicos, a partir de la percepciéon de los
Comités de Calidad de la Provincia de Arequipa, 2010.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Determinar la autoevaluacion preliminar, en la Dimension
Institucional, de los Institutos Superiores de Formacion Docente
Pdblicos a partir de la percepcion de los Comités de Calidad de la

Provincia de Arequipa, 2010.

4.2.2 ldentificar la autoevaluacion preliminar, en la Dimension
Procesos Académicos, de los Institutos Superiores de Formacion
Docente Publicos a partir de la percepcion de los Comités de Calidad

de la Provincia de Arequipa, 2010.

4.2.3 Determina la autoevaluacion preliminar, en la Dimension

Servicios de Apoyo, de los Institutos Superiores de Formacién

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Docente Publicos a partir de la percepcion de los Comités de Calidad

de la Provincia de Arequipa, 2010.

4.2.4 Identificar la autoevaluacion preliminar, en la Dimension
Resultados e Impacto, de los Institutos Superiores de Formacion
Docente Publicos a partir de la percepcion de los Comités de Calidad

de la Provincia de Arequipa, 2010.
[ll. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se utilizan las siguientes técnicas e instrumentos de verificacion.

1.1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:

Sub Indicadores
\Variable Indicadores Técnicas Instrumentos

e Proyecto Educativo
Institucional

e Organizacion y
» [l ¢ Gestion

Gestidn Institucional -
e Gestion Docente
e Gestion

Presupuestal

Procesos Académicos |oDisefio Curricular

o Admision
o Ensefianza
Autoevaluacion Aprendizaje cuestionario | Cedula de
Preliminar o Titulacion Preguntas
o Tutoria

o Investigacién

Servicios de Apoyo » Desarrollo del
personal
Administrativo

» Sistema de
Informacion.

> Bienestar.

» Infraestructura,
Equipamiento y
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Tecnologia

Resultados e Impacto e Imagen Institucional

e Proyeccién Social

@Egresados

2.1.2 ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO AL COMITE DE CALIDAD

Variable Indicadores Sub Indicadores Nro ftems.
e Proyecto Educativo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,
Institucional 16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,2
Gestion e Organizacion y 7,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38
Institucional | Gestién 52 |,39,40,
e Gestion Docente 41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,
e Gestion 51,52
Presupuestal
o Disefio Curricular 53,54,55,56,57,58,59,60,61,
Procesos o Admision 62,63,64,65,
Académicos [oEnsefianza 46 | 66,67,68,69,70,71,72,73,74,75,76,7
Aprendizaje 7,78,79,80,81,82,83,84,85,86,87,88
o Titulacion ,89,90,91,92,93,94,95,96,97,98
o Tutoria
o Investigacion
Autoevaluacio > Desarrollo del 99,100,101,102,103,104,105,106,1
" KZﬁ?r:}zt'rativo 07,108,109,110,111,112,113,114,1
Preliminar > Sistema de 15,116,117,118,119,120,121,122,1
Servicio de | :;Ifeor:;"s"’t‘g'ron 57 | 23,124,125,126,127,128,129,130,1
Apoyo » Infraestructura, 31,132,133,134,135,136,137,138,1
Eggmggmo y 39,140,141,142,143,144,145,146,1
47,148,149,150,151,152,153,154,1
55
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e Imagen 156,157,158,159,160,161,162,163,

Resultados Institucional 16 164,165,166,167,168,169,170,171

e Impacto . .
e Proyeccién Social

® Egresados

Estimados miembros del Comité de la Calidad, el presente cuestionario obedece
a la realizaciéon de mi trabajo de investigacion para efectos de lograr mi titulo de
Doctorado, por lo que les ruego contestar los siguientes items que esté de
acuerdo a la realidad de su institucion educativa.

CEDULA DE PREGUNTAS

No
si | No | Sabe

|. Autoevaluacion
Dimension 1: Gestién Institucional

» Formulacidn, ejecucion y evaluacién del PEI
( Proyecto Educativo Institucional)
1.Su PEI esta basado en politicas nacionales, el PEN y el PER

2. Existe Coherencia con la mision, vision y objetivos estratégicos

3. El PEl esta elaborado por los grupos de interés

4. Se ejecuta y evalla los resultados de su aplicacion

5. Cuentan con su PEI

» Difusion del PEI
6. El PEI es entendido por los directivos.

7. El PEI es entendido por los formadores.

8.El PEI es entendido por los administrativos

9. El PEI es entendido por los estudiantes

10. Tienen su Plan Anual de Trabajo.

» Coherencia presupuestal
11. La asignacion de recursos es coherente con los objetivos estratégicos

del PEI.

12. La asignacion de recursos es coherente con las prioridades descritas
en el PEL

13. La asignacion de recursos es coherente con los proyectos descritos en
el PEI

» Liderazgo eficaz(Organizacion y Gestion Administrativa)
14. Es reconocido el liderazgo eficaz de los directivos por los grupos de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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interés.

15. El liderazgo eficaz de los directivos permite el logro de resultados.

» Cultura Organizacional en base ala calidad
16. En su institucién la cultura organizacional promueve un clima que

conlleva a la excelencia académica.

17. En su institucion la cultura organizacional esta basada en valores que

se comparten.

18. En su institucién la cultura organizacional genera compromisos entre

sus miembros

19. En su institucién la cultura organizacional genera iniciativas que

permiten un funcionamiento organizacional de calidad.

20. Evaltan la capacidad del trabajo en equipo.

» Trabajo de equipo
21. Evaltan la capacidad del trabajo en equipo en la que cada uno asume

responsabilidad individual.

» Personal Idéneo paralos cargos Directivos

22. Sus directivos cumplen con el perfil requerido.

23. Existen procedimientos de seleccion de directivos.

24. Existen procedimientos de promocion de directivos.

25. Evaltan el desempefio de los directivos

» Gestion de la Calidad
26. El Comité de Calidad promueve, orienta los procesos de mejora

27. El Comité de Calidad evalla los procesos de mejora

» Seleccién de los Formadores.(Gestion Docente)
28. Existen politicas para la seleccion de formadores en funcién al perfil

definido por su institucion.

29. Existen procedimientos para la seleccion de formadores en funcién al

perfil definido por su institucion.

30. Se da el Cumplimiento minimo en la seleccion de formadores de

acuerdo a las normas emitidas por las autoridades educacionales.

» Asignacién de Cargos
31. Estan los Educadores ubicados en los niveles de acuerdo a su

formacion.

32. Estan los educadores ubicados en los niveles de acuerdo a su

desempefio.

33. Estan los educadores ubicados en los niveles de acuerdo a su

experiencia profesional

» Actividades Complementarias de la Formacién
34. En su institucion en las labores de los formadores se considera

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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actividades de investigacion.

35.

En actividades de gestion institucional.

36.

En actividades vinculadas con la colectividad.

37.

» Motivacién de los Formadores
Existen normas para el reconocimiento de los formadores.

38.

Existen normas para la promocién de los formadores

39.

Existen procedimientos para el reconocimiento de los formadores.

40.

Existen procedimientos para la promocion de los formadores

41.

» Formaciéon Continua
Cuentan con un programa de formacién continua.

42.

Aplican un programa de formacién continua.

43.

Evaltan el programa de formacion continua

44,

> Aplicacion de Competencias Adquiridas
Analiza las competencias adquiridas por los formadores que participan

en programas de formacién continua en los dos semestres Ultimos.

45,

EvalGan las competencias adquiridas por los formadores que participan
en programas de formacion continua en los dos semestres ultimos.

46.

» Implementacion del presupuesto(Gestion Presupuestal)
Destinan anualmente un monto adecuado de presupuesto para

asegurar el cumplimiento de sus funciones basicas de los procesos

pedagogicos.

47.

Destinan anualmente un monto adecuado de presupuesto para

asegurar el cumplimiento de sus funciones basicas de investigacion.

48. Destinan anualmente un monto adecuado de presupuesto para
asegurar el cumplimiento de sus funciones basicas de servicios a la
comunidad

> Seguimiento Presupuestal

49. Existen mecanismos efectivos de evaluacion de la asignacion del
presupuesto.

50. Existen mecanismos efectivos de evaluacion de la ejecucion del
presupuesto
» Generacién de Ingresos Econémicos

51. Aplican politicas de autogestién, que contribuyen a ampliar su
presupuesto

52. Su aplicacién no afecta la calidad del servicio educativo brindado.

Dimension: Procesos Académicos
Pertinencia de la oferta académica(Disefio curricular)

53.Cuentan con un estudio de la demanda del mercado laboral que

sustenta su oferta académica
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> Perfil del Egresado
54. Cuentan con un perfil del egresado de acuerdo con el PEI.

55. Cuentan con un perfil del egresado de acuerdo con la misién y

objetivos estratégicos institucionales.

56. La misién y objetivos estratégicos institucionales establecen su rol

como facilitador.

57. La misi6n y objetivos estratégicos institucionales establecen su rol

como investigador.

58. La misidn y objetivos estratégicos institucionales establece su rol

como promotor.

» Formacion Integral
59. El curriculo garantiza la formacién en competencias integrales.

60. Las competencias son coherentes con el perfil del egresado.

61. Las competencias estan de acuerdo a las necesidades locales.

62. Las competencias estan de acuerdo a las necesidades regionales

» Alineamiento con las necesidades del Medio y las Principales
Tendencias Pedagogicas
63. El curriculo asegura que la formacién ofrecida corresponde a las

necesidades del entorno.

64. El curriculo esta alineado con las principales tendencias pedagogicas.

» Coherencia Curricular
65. Existe coherencia entre la propuesta curricular, los silabos aprobados

y su correspondiente aplicacion.

66. Se incluye la diversificacion curricular disefiada por su propia institucion

» Actividades Co-Curriculares
67. Existen actividades co-curriculares coherentes con el perfil del

egresado.

68Estas actividades complementan la formacion integral del egresado.

» Evaluacién Curricular
69. Cuentan con un sistema de evaluacion curricular.

» Oferta Educativa (Admisién
70. Difunden informacion sobre su oferta educativa.

» Examen de Ingreso
71. Admiten ingresantes con notas aprobatorias, cumpliendo las normas

vigentes.

» Cumplimiento de Programas (Ensefianza Aprendizaje)
72. Las sesiones de aprendizaje desarrollan secuencial y planificadamente

los elementos curriculares, para promover los aprendizajes de los
estudiantes.

73. Las sesiones de aprendizaje se amplian las horas programadas.

» Consistencia Metodologica
74. Existe correspondencia entre los contenidos de los cursos y los
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métodos de ensefianza

75.

» Autoaprendizaje
Promueven el autoaprendizaje de sus alumnos

76.

» Evaluacién del Aprendizaje
Tienen un sistema de evaluacion

77.

Aplican el sistema de evaluacion.

78.

El sistema de evaluacién lo aplican para la mejora continua.

79.

> Rendimiento Académico
Toman medidas de mejora, en base a los resultados del rendimiento

académico.

80.

> Practicas preprofesionales
Cuentan con convenios Yy politicas que facilitan la realizaciéon de las

practicas preprofesionales de estudiantes en instituciones educativas.

81.

Con otras organizaciones que estén relacionadas con su especialidad

82.

> Nuevas Tecnologias
Promueven el uso de nuevas tecnologias.

83.

Fortalecen la innovacion en el proceso pedagégico

84.

> Eficiencia de la Titulacién (Titulacion)
Desarrollan e implementan eficientemente el proceso de titulacion de

sus estudiantes.

85.

Lo realizan de acuerdo a las normas vigentes

86.

» Promocion de la Titulacion
Existen politicas que promueven y facilitan académicamente la

titulacién de los estudiantes.

87.

Existen politicas que promueven y facilitan administrativamente la

titulacion de los estudiante

88.

» Tutoria (Tutoria)
Brindan a los estudiantes tutorias y asesoramiento personal.

89.

Brindan a los estudiantes tutorias y asesoramiento académico

90.

» Funcién de Tutoria en Formadores
Incluyen a los formadores funciones de tutoria

91.

» Organizacion de la Investigacion (Investigacion)
Tienen una estructura organizacional, para promover el desarrollo de la

investigacion.

92.

» Recursos de la Investigacion
Cuentan con recursos para la investigacion.

93.

Cuentan con equipamiento para la investigacion

94.

» Seguimiento de la Investigacién
Existe un plan de seguimiento de los resultados y evaluacién de la

investigacion.

95.

Se evalia permanentemente el desarrollo y resultados de la

investigacién

> Publicaciones
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96. Difunden los resultadoOs de la investigacion desarrolladas.

97. Promueven su publicacion a través de medios especializados

» Capacitacion de investigadores
98.Desarrollan e implementan un programa permanente de capacitacion

para la investigacion dirigido a los formadores

Dimension 3: Servicios de Apoyo

» Opinién de los Formadores y Estudiantes(Desarrollo del Personal
Administrativo)
99. Cuentan con la opinion de los formadores, acerca de la eficiencia del

servicio administrativo estudiantes.

100. Cuentan con la opinién de los estudiantes, acerca de la eficiencia del

servicio de apoyo administrativo

» Motivacién
101. Existen politicas de reconocimiento al personal administrativo.

102. Existen politicas de motivacién al personal administrativo

» Evaluacion de desempefio
103. Evaltan periédicamente, el desempefio del personal administrativo.

104. Retroalimentan periédicamente, el desempefio del personal

administrativo

» Comunicacion
105. Utilizan los medios méas adecuados, para comunicarse al interior de su

institucion.

106. Utilizan los medios més adecuados, para comunicarse al exterior de

su institucion.

» Uso deinformacion en latoma de decisiones
107. La informacién se encuentra disponible y sistematizada, para facilitar

su andlisis y la toma de decisiones

» Acceso alalnformacioén
108 Los directivos cuentan con facilidades de acceso al sistema de

informacién, de acuerdo a su nivel.

109 Los formadores cuentan con facilidades de acceso al sistema de

informacion, de acuerdo a su nivel.

110. Los estudiantes cuentan con facilidades de acceso al sistema de

informacién, de acuerdo a su nivel.

111. Los administrativos cuentan con facilidades de acceso al sistema de

informacién, de acuerdo a su nivel

» Transparencia
112. Su institucion cumple eficientemente con las disposiciones de

transparencia.

113. Su institucion Cumple eficientemente con las disposiciones de acceso

ala informacién, de acuerdo a los niveles correspondientes

> Beneficios asistenciales
114. Su institucion cuenta con politicas claras, para brindar beneficios
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asistenciales de caracter econémico.

115. Su institucion cuenta con politicas claras, para brindar beneficios
asistenciales de caracter social.

116. Difunden estas politicas.

» Servicios de Salud
117. Su institucién articula el acceso a los servicios de salud para sus

formadores.

118. Para los estudiantes

119. Para el personal administrativo

120. Para el personal de servicio.

121. Su institucién articula el acceso a los servicios de orientacion

psicoldgica para sus formadores.

122. Para los estudiantes.

123. Para el personal administrativo

124. Para el personal de servicio.

» Participacion estudiantil en Actividades co-curriculares
125. Los estudiantes participan en actividades artisticas a nivel

institucional.

126. Los estudiantes participan en actividades deportivas a nivel

institucional.

127. Los estudiantes participan en actividades de proyeccion a la

comunidad a nivel institucional.

» Desercion de estudiantes
128. Existen politicas orientadas a reducir la desercion estudiantil.

129. Existen estrategias orientadas a reducir la desercion estudiantil.

>» Infraestructura
130. Cuentan con una infraestructura fisica, acorde con las normativas del

Ministerio de Educacion.

131. Cuentan con una infraestructura fisica, acorde con las normativas del

Municipio.

132. Cuentan con una infraestructura fisica, acorde con las normativas de
Defensa Civil

» Recursos didacticos
133. Su institucién cuenta con una biblioteca fisica actualizada.

134. Su institucién cuenta con una biblioteca virtual actualizada.

135. Su institucién cuenta con recursos informéaticos actualizada..

136 Su instituciéon cuenta con audiovisuales actualizada.

137. Su institucién cuenta con laboratorios de ciencias actualizada.

138. Su institucién cuenta con talleres y centro de recursos didacticos

disponibles y en la cantidad suficiente

> Servicios Esenciales
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139. Esta garantizada la operatividad permanente y racional del uso de los

servicios de agua y desagle.

140. Esta garantizada la operatividad permanente y racionalidad de uso de

los servicios de energia eléctrica.

141. Esta garantizada la operatividad permanente y racionalidad de uso de

los servicios de gas.

142. Su institucién cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y de

mejora de la infraestructura.

» Mantenimiento
143. Su institucion cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y de

mejora del mobiliario.

144. Su institucion cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y de
mejora de los equipos

» Seguridad
145. Su institucion dispone de equipos para atender casos de emergencia

146. Dispone de personal capacitado para atender casos de emergencia

147. Su institucién dispone de un plan de emergencia para emergencia

» Higiene y medidas Sanitarias
148. Cuentan con politicas para mantener la infraestructura en condiciones

sanitarias aceptables.

149. Cuentan con mecanismos para mantener la infraestructura en

condiciones sanitarias aceptables

> Proteccién Ambiental
150. Cuentan con politicas a favor de la proteccién ambiental.

151. Ejecutan acciones a favor de la proteccion ambiental.

» Mobiliario
152. Cuentan con mobiliario en las aulas, con calidad y cantidad suficiente.

153. Cuentan con mobiliario en los laboratorios, con calidad y cantidad

suficiente.

154. Cuentan con mobiliario en los talleres, con calidad y cantidad

suficiente.

155. Cuentan con mobiliario en la biblioteca, con calidad y cantidad

suficiente

Dimension: Resultados e Impacto

» Reconocimiento Publico(iImagen Institucional)
156. Poseen el reconocimiento publico por organizaciones de prestigio

reconocidas

» Opinién de Usuarios
157. Los usuarios directos poseen una imagen positiva de su institucion.

158. Los usuarios indirectos poseen una imagen positiva de su institucion.

> Inclusién en el Plan Anual de Trabajo
159. Su institucién ejecuta programas y actividades de apoyo a la
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comunidad.

160. Los programas estan contenidos dentro de la politica institucional.

161. Los programas estan contenidas dentro del plan anual de trabajo

» Sostenibilidad
162. Su institucién cuenta con una unidad encargada del seguimiento de

proyectos y actividades de interés social, acorde a la politica y

planificacién institucional.

163. También se encarga de la evaluacién

» Alianzas Estratégicas
164. Su institucion realiza alianzas estratégicas con miembros de la

sociedad civil para la obtencién de recursos y la co-ejecucion de

proyectos de interés social.

165. Su institucion realiza alianzas estratégicas con empresas para la
obtencién de recursos y la co-ejecucion de proyectos de interés

social.

166. Su institucion realiza alianzas estratégicas con los gobiernos locales
para la obtenciéon de recursos y la co-ejecucién de proyectos de

interés social.

167. Su institucion realiza alianzas estratégicas con el gobiernos regional
para la obtencion de recursos y la co-ejecucién de proyectos de

interés social

» Base de Datos de Egresados
168. Su institucion cuenta con una base de datos de egresados

debidamente actualizada.

» Satisfaccion de Egresados
169.Su institucibn posee procedimientos que permiten evaluar la

satisfaccion del egresado con la formacion recibida

» Relacion Permanente con el egresado
170. Su instituciébn cuenta con mecanismos que permitan y estimulan el

contacto permanente con el egresado

» Insercion Laboral
171. Su institucion fomenta y promueve el empleo de sus egresados
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2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1.UBICACION ESPACIAL
Las instituciones educativas en estudio son: Instituto de Educacion

Superior Pedagoégico Publico de Arequipa,
El Instituto Superior Formacion Artistica “Carlos Baca Flor”
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza.

2.2. UBICACION TEMPORAL.:

Estudio en el presente afio 2010, es coyuntural

2.3. UNIDADES DE ESTUDIO:
Se trabajé con los miembros de los Comité de la Gestion de la
Calidad de los tres institutos Superiores no universitario “Instituto de

Educacién Superior Pedagdégico Publico de Arequipa”

“Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza” y el “Instituto Superior de

Formacion Artistica Carlos Baca Flor”.

2.4 POBLACION:

Instituciones Personal
_ Personal | Personal = h /

superiores B Administrativo [Estudiantes total
o directivo | Docente Egresados
publicas
ISFA Carlos

3 2 2 1 1 9
Baca Flor
IST Honorio
Delgado 3 2 2 1 1 9
Espinoza
IESPPA 3 2 2 1 1 9
Total 3 3 27
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3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.1 ORGANIZACION:

Con la aprobacion del Proyecto, se procedié a solicitar el permiso
correspondiente a los instituciones educativas, tales como el Instituto
Superior Publico de Formaciéon Artistica “Baca Flor”, “Instituto de
Educacion Superior Pedagoégico Publico de Arequipa” y el “Instituto
Superior Honorio Delgado Espinoza”, a fin que nos autorice el ingreso

a sus respectivas instituciones, para llevar a cabo la investigacion.

Obtenida la respectiva autorizacion, previa coordinacion con las
autoridades, procedimos a la aplicacion de los instrumentos de
investigacion indistintamente, a los miembros del Comité de la Calidad

institucional.

Con los resultados obtenidos, procederemos a la elaboracion de
la matriz respectiva, para luego elaborar los cuadros estadisticos, los
mismos que nos permitira realizar el analisis e interpretacion de los
mismos.

3.2 RECURSOS
3.2 .1 Recurso Humanos:
-El Investigador
-Actores institucionales
Institucionales:
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Arequipa
Instituto Superior Honorio Delgado Espinoza
Instituto Superior de Formacion Artistica “Carlos Baca Flor”
Biblioteca de la U.C.S.M.
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3.2.2 Materiales:

Papel
Computador

Impresora

3.2.3 Financieros:
Recursos propios del investigador.

3.3 VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
Se estructuro una ficha de validacion de expertos, para que poder
mejorar la cedula de preguntas, el mismo que estan enmarcados en
la variable, indicadores, objetivos de la investigacion.
3.4 ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE RESULTADOS:
3.4.1 A NIVEL DE SISTEMATIZACION:
Tipo de Procedimiento:
El procedimiento se hara en forma manual y electrénica
Matriz de los datos:
Procederemos a organizar la informacion recogida, para efecto
de poder elaborar los cuadros estadisticos de la diferentes
Dimensiones e indicadores.
Presentacion:
Los datos a obtener, los presentaremos en cuadros y graficos
estadisticos.
3.4.2 A NIVEL DE ESTUDIO DE DATOS:
> Metodologia de Interpretacion:
El proceso a seguir se hara teniendo en cuenta los porcentajes y
en otros casos los promedios que se obtengan sobre los
indicadores de estudio.
3.4.2.1 Modalidades Interpretativas:
Estara relacionado con el nivel de medicion, el mismo que sera

en forma cuantitativa.
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3.4.2.2 Operaciones para interpretar los cuadros
estadisticos:

Primeramente deberemos entender con claridad los indicadores

gue se encuentra mencionados en los objetivos de estudio, para

luego identificar el contenido de los cuadros estadisticos.

3.4.2.3 Nivel de Interpretacion:

La interpretacion se hara en forma cuantitativa y cualitativa.

3.4.3 A NIVEL DE CONCLUSIONES:
3.4.3.1 Profundidad Analitica:
Dependerd de los resultados para poder analizar y
formular las conclusiones, las cuales podran ser

generalizadas a instituciones educativas parecidas.
3.4.3.2 Logro de objetivos:

Una vez establecidos los resultados se estableceran, el

logro de los objetivos planteados.

3.4.4 A NIVEL DE RECOMENDACIONES:
3.4.4.1 Forma:
Las recomendaciones se hardn como sugerencias, las
cuales seran planteadas en funcion de los resultados.
3.4.4.2 Orientacion:

3.4.5 A nivel profesional:

Que se preocupen en vista que la evaluacion y
acreditacion lo unico que busca de la calidad educativa, por
lo tanto el logro de la excelencia educativa

3.4.6 Anivel de lineas de investigacion.

Los resultados del presente trabajo pueden dar
origen, a la toma de decisiones tanto de las autoridades de
las instituciones, como de las autoridades competentes del

ramo.
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IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO

) Setiemb | Octubre | Noviembr | Diciembre | Enero Febrero Marzo
Tiempo de

Actividades
1.
Recoleccion
de
informacion
2.

Elaboracion

del proyecto

5.laboracién
del Informe

Final
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35 3 2 4 2 5 2 3 2 4
36 3 0 6 2 4 3 3 |1 5
37 4 3 2 3 4 2 3 |4 2
38 2 5 2 3 2 4 2 |5 2
39 3 2 4 2 1 6 2 5 3
40 3 0 6 2 4 3 3 |1 5
41 3 4 2 2 1 6 2 |2 5
42 3 2 4 2 5 2 3 |5 1
43 4 3 2 2 5 2 2 |6 1
44 5 0 4 6 1 2 5 |2 2
45 5 1 3 5 1 3 7 |0 2
46 6 1 2 6 1 2 8 |0 1
47 5 0 4 6 1 2 2 |2 3
48 4 0 5 5 1 3 5 |1 3
49 5 2 2 3 4 2 4 2 3
> NP, el e NE 4 |3 |2
51 3 2 4 3 4 5 4 o 5
52 42 3 2 2 5 2 |3 |4
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88 4 2 3 3 1 5 3 |4 2
89 3 0 6 4 3 2 3 |4 2
90 3 2 4 2 1 6 2 |3 Z
91 5 1 3 4 2 3 3 2 2
92 4 2 3 3 2 4 1 |2 6
93 3 0 6 3 1 5 3 |2 Z
94 3 2 4 3 1 5 1 (3 5
95 3 0 6 5 1 3 1 |2 6
96 3 2 4 2 1 6 1 |6 2
97 3 0 6 3 1 5 1 |2 6
98 3 2 4 2 1 6 2 |5 2
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MATRIZ DE TABULACION: RESULTADO E IMPACTO

IESPPA ISTHDE ISFABF
Items. No No No

Si No |Sabe |Si No |Sabe |Si No Sabe
156 7 0 2 6 1 2 7 0 2
157 7 0 2 6 1 2 7 0 2
158 7 0 2 5 1 3 5 0 4
159 3 2 4 4 3 2 4 3 2
160 4 3 2 2 3 4 3 2 4
161 5 1 3 3 1 5 4 2 3
162 2 5 2 5 2 2 7 0 2
163 3 0 6 5 1 3 4 3 2
164 4 2 3 5 1 3 4 3 2
165 2 3 4 3 1 5 4 2 3
166 2 4 3 3 1 5 3 5 1
167 3 5 2 3 2 4 2 5 2
168 5 1 3 3 1 5 2 4 3
169 3 2 4 4 2 3 3 2 4
170 3 2 4 2 1 6 3 2 4
171 3 2 4 3 1 5 3 2 4
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T - 363 : Solicito: Autorizacion
i SEN I@WR%O DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
\\araPEDAGOGICO PUBLICO DE AREQUIPA

_..-w“

Serora Directora

Bartolomé Cabrera Alva;;ez, identificado con DNI nro. 29395681}6,
doCente del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de

Arequipa, que tan dignamente dirige, me presenfo alUdyY digo.

Sefior Directorp,, molesto su atencion para saiicitar se me autorice la
aplicacion de un cuestionario y una ficha de observacién documental al
Comité de Gestion de la Calldad de Ia institucién que tan dlgnamente
dirige, el mismo que me va a servir para poder culminar mi trabajo de
|nvest|ga0|on y de esa manera obtener mi. grado de Doctor, en la
Universidad Catollca de Santa Mana :

Ag‘radeciéndolo de antemano por su valioga colaboracion.

Arequipa, 12 de Mayo del 2011

Atte.

‘\\ A=

Barto om brera A varez

DNI 29396816

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Solicito: Autorizacion

SENOR DIRECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION
ARTISTICA “BACA FLOR”

Sefior Director

Bartolomé Cabrera Alvaiez, identificado con DNI nro. 29396816,
docente del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico de
Arequipa, me presento a Ud. Y digo.

Serfior Director, molesto su atencién para solicitar se me autorice la
aplicacién de un cuestionario y una ficha de observaciéon documental al
Comité de Gestion de la Calidad de la institucién que tan dignamente
dirige, el mismo que me va a servir para poder culminar mi trabajo de
investigacion y de esa manera obtener mi grado de Doctor, en la
Universidad Catélica de Santa Maria.

Agradeciéndolo de antemano por su valiosa colaboracion.

Arequipa, 12 de Mayo del 2011

Atte.

e

el g

Bartolomé Cabrera Alvarez

DNI 29396816

16 MAY 2011 |
. e ke kg
A0 (3w~ g}/

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Solicito: Autorizacion

“HONORIO DELGADO ESPINOZA"

Serior Director

Bartolomé Cabrera Alvarez, identificado con DNI nro. 29396816,
docente del Instituto de Educacién Superior Pedagégico Plblico de
Arequipa, me presento a Ud. Y digo. '

Sefior Director, molesto su atencién para solicitar se me autorice la
aplicacion de un cuestionario y una ficha de observacion documental al
Comité de Gestion de la Calidad de la institucién que tan dignamente dirige,
el mismo que me va a servir para poder culminar mi trabajo de investigacién
y de esa manera obtener mi grado de Doctor, en la Universidad Catélica de
Santa Maria.

Agradeciéndolo de antemano por su valiosa colaboracion.

Arequipa, 12 de Mayo del 2011

Atte.

A
Ivarez

DNI 29396816

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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