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RESUMEN

La investigacion se desarrolld en una entidad publico-privada encargada de
brindar servicios de agua potable y alcantarillado, cuyo propdésito es garantizar el
bienestar de 1a poblacion en la region de Arequipa. La informacion utilizada fue
proporcionada hace un afio, donde se tuvo acceso el registro de matching, las
conciliaciones bancarias por partidas, el resumen de las conciliaciones bancarias, la
cuenta saldo caja-bancos. En este contexto, esta refleja claramente los saldos arrastrados

de periodos anteriores, permitiendo identificar inconsistencias acumuladas.

En el ambito financiero de una empresa o entidad, es fundamental contar con un
proceso eficiente de conciliacion bancaria. Por lo tanto, es necesario analizar el proceso
actual de conciliacion bancaria y detectar las carencias y deficiencias existentes. Una vez
identificados los problemas y deficiencias en la conciliacion bancaria, es fundamental
establecer cudl es el impacto que se da hacia los Estados Financieros. E1 objetivo general
es determinar el impacto de 1as Conciliaciones Bancarias en 1o0s Estados Financieros de
la Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, 2023.

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental. Se aplicaron como
técnicas el andlisis documental y la entrevista, utilizando fichas de analisis
estructuradas. La muestra estuvo conformada por una entidad publico-privada de servicio
de agua potable y alcantarillado. A través del andlisis de las conciliaciones bancarias
por partidas, se identificaron montos no conciliados en los movimientos Financieros, lo
que gener6 diferencias evidenciadas en el resumen de conciliacion bancaria, donde se
muestra claramente las diferencias con la conciliacion. Se concluye que 1las
conciliaciones bancarias impactan en la precision de 1os Estados Financieros, al permitir

verificar que 10s montos registrados por la entidad coincidan con los extractos bancarios.

Palabras claves: Conciliacién Bancaria, Planeaciéon de las conciliaciones,

Estados Financieros.
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ABSTRACT

The research was conducted in a public-private entity responsible for providing
drinking water and sewage services, whose purpose is to guarantee the well-being of the
population in the Arequipa region. The information used was provided a year ago, where
the matching registry, bank reconciliations by item, bank reconciliation summary, and the
cash-bank balance account were accessed. In this context, this clearly reflects the balances
carried over from previous periods, allowing for the identification of accumulated

inconsistencies.

In the financial sphere of a company or entity, it is essential to have an efficient
bank reconciliation process. Therefore, it is necessary to analyze the current bank
reconciliation process and identify existing gaps and deficiencies. Once the problems and
deficiencies in bank reconciliation have been identified, it is essential to determine their
impact on the financial statements. The overall objective is to determine the impact of
bank reconciliations on the financial statements of a public-private drinking water and

sewerage service entity, 2023.

This research was conducted using a basic, quantitative approach, with a
descriptive level and a non-experimental design. Document analysis and interview
techniques were used, using structured analysis sheets. The sample consisted of a pubZlic-
private drinking water and sewerage service entity. Through the analysis of bank
reconciliations by line item, unreconciled amounts were identified in financial
transactions. This led to discrepancies evident in the bank reconciliation summary, which
clearly shows the differences with the reconciliation. It is concluded that bank
reconciliations impact the accuracy of financial statements by allowing verification that

the amounts recorded by the entity match the bank statements.

Keywords: Bank Reconciliation, Reconciliation Planning, Financial Statements.
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INTRODUCCION

En laactualidad, tanto las entidades publicas como privadas orientan sus esfuerzos
hacia el fortalecimiento de sus sistemas de control, con el proposito de asegurar una
adecuada gestion administrativa, contable y operativa. Este interés se refleja en la
necesidad de contar con informacion financiera confiable y oportuna, especialmente

cuando se trata de documentos que reflejan el Estado real.

En el presente estudio se ha considerado informacion proporcionada por la entidad
hace aproximadamente un afio, que incluye las conciliaciones bancarias por partidas, el
resumen de las conciliaciones bancarias y la cuenta saldo caja-bancos. Esta informacion
ha permitido identificar y analizar con mayor claridad la forma en que se gestionan
algunos procesos criticos dentro de la organizacion, asi como su impacto en la
presentacion de 1a informacion financiera. En ese sentido, se presenta la conciliacion
bancaria correspondiente al mes de diciembre de 2023, ya que en ella se evidencia como
se arrastran montos de periodos anteriores, lo que permite observar inconsistencias

acumuladas a lo largo del tiempo.

Dentro del marco del control interno administrativo, se llevan a cabo
conciliaciones bancarias como un instrumento que asegura la correcta concordancia entre
los saldos detallados. De esta manera, se busca garantizar que todos los movimientos de
dinero realizados por la empresa sean registrados y ejecutados de manera adecuada,
evitando asi errores, cheques sin cobrar, deficiencias en el registro de las transacciones y

la identificacion de depositos no registrados, entre otros posibles inconvenientes.

La empresa analizada opera en este contexto y necesita llevar a cabo sus
conciliaciones bancarias, registrando cada transaccion de dinero oportunamente vy,
cuando sea necesario presentar la informacién en tiempo real. No obstante, se han
identificado algunas carencias al momento de extraer informacion de las conciliaciones

bancarias, los cuales deben ser superadas.

La entidad encargada de brindar el servicio a la poblacion local con altos
estandares de calidad de la regién Arequipa. Aunque sus operaciones se realizan de
manera eficiente, se ha detectado problemas en el control financiero debido a grandes
volimenes de transacciones, lo cual ha revelado deficiencias en los procesos de
conciliacion bancaria. Se ha observado como uno de los problemas en la empresa es que
se detectan montos en el Estado de cuenta bancario que no estan registrados en el libro
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contable. Estos gastos se mantienen como "montos no identificados"” de manera constante
en el libro contable. La principal dificultad que se presenta en las conciliaciones bancarias
es la gran cantidad de cifras que se deben administrar. El elevado nimero de datos
requiere mucho tiempo para ser organizado y registrado por el personal contable, lo que
aumenta la posibilidad de cometer errores en todo el proceso contable, como omitir,

cambiar o confundir cifras.

Se ha observado la existencia de gastos pendientes de contabilizacion de cheques
que no han sido cobrados, a pesar de que estan registrados como emitidos. Esto esta
causando dificultades en la administracion de fondos de la empresa y limitando su
capacidad para mejorar esta situacién y 1levar a cabo actividades de forma eficiente y
efectiva. No obstante, en el analisis de la empresa de servicios de agua potable y
alcantarillado publico - privado, se han identificado movimientos contables para la

realizacion de los Estados Financieros no concordantes con las conciliaciones bancarias.

En la investigacion realizada, tiene cuatro capitulos; el primer capitulo es el
planteamiento tedrico que son el problema de investigacion, descripcion de la
metodologia, operacionalizacion de las variables, justificacion, el marco tedrico
conceptual, los objetivos, en el tercer capitulo son 1os resultados, el cuarto capitulo la

discusion; por ultimo, las conclusiones, sugerencias, referencias y 10s anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Determinacion del problema

La conciliacion bancaria es fundamental para identificar y corregir diferencias
en los saldos de las cuentas al final de cada periodo, ya sea mensual, semestral o anual.
Sin embargo, en la empresa Publico-Privada de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado durante el afio 2023, este proceso enfrenta varias deficiencias.

Entre los problemas identificados se encuentran:

» Retrasos en el Registro de Operaciones: Existen demoras en la actualizacion
de registros, es posible que sea por falta de informacion en los documentos
contables y bancarios.

» Errores y Omisiones: Se han detectado errores y omisiones en el registro de
documentos Financieros, tales como cheques, notas de débito y crédito, y otros
documentos relacionados. Estos errores incluyen registros incorrectos de
montos y la omision de documentos importantes.

« Matching Inadecuado de Documentos: Se presentan problemas al conciliar
documentos que, aunque tienen montos iguales, corresponden a diferentes
operaciones, lo que contribuye a desorden en los registros y saldos no

justificados.

Estos problemas generan desorden en los registros Financieros y resultan en
saldos injustificados que pueden comprometer la integridad y exactitud de 1la
informacion financiera, afectando directamente 1a eficacia en la adopcion de decisiones
estratégicas. Al mejorar las deficiencias de la conciliacion bancaria en cuanto a la
eficiencia y agilizacion de procesos. Esta situacion, derivada en parte de la falta de
coordinacion entre el personal que elabora los Estados Financieros y quien realiza los
registros bancarios, puede afectar negativamente alguna decision empresarial. La
informacion utilizada en esta investigacion fue proporcionada hace un afio, donde se tuvo
acceso las conciliaciones bancarias por partidas, el resumen de las conciliaciones

bancarias, la cuenta saldo caja-bancos.
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1.2.Enunciado del problema

Incongruencias de 1as conciliaciones bancarias y su impacto en la realizacién de
los Estados Financieros de l1a Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, 2023.

1.3.Interrogante a resolver

1.3.1. Pregunta general

¢Cual es impacto de las Conciliaciones Bancarias en 1os Estados Financieros de
la Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, 2023?

1.3.2. Pregunta especifica

e ;Cual es la cohesion entre las Conciliaciones Bancarias en el Estado de
situacion financiera y Estado de resultado de 1la Entidad Publico Privado de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, 2023?

» ¢Cual es el impacto de la Planeacion de las Conciliaciones en 1os Estados
Financieros de la Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, 2023?

» ¢Cual es el impacto de la Comparacion de partidas Empresa - ¢Banco en los
Estados Financieros de la Entidad Publico Privado de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado, 2023?

« ¢De qué manera la falta de conciliaciones bancarias oportunas puede generar
riesgos Financieros o administrativos en la organizacion?

+ ¢Como influye la automatizacion o digitalizacion en la eficacia y precision del

proceso de conciliaciones bancarias en la entidad?

2. DESCRIPCION

2.1.Area del conocimiento
2.1.1. Campo: Ciencias Contables y Financieras
2.1.2. Area: Contabilidad

2.1.3. Linea: Contabilidad
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2.2.Tipoy nivel

2.2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica, segun Hernandez y Mendoza (2018),
permite la recopilacion de los datos para poder resolver el problema planteado, y este
tipo de investigacion se utiliza para verificar 1a hipotesis mediante la evaluacion de las

variables estudiadas.

2.2.2. Nivel de Investigacion

Es de nivel descriptivo; segln 1os autores Hernandez y Mendoza (2018), indican
que un estudio investigativo puede ser de nivel descriptivo, es cuando se recopila
informacién sobre las variables de forma independiente o en grupo para analizarlas del

porgué de un fenémeno.

2.2.3. Disefo de la investigacion

El disefio es de 1a investigacion es no experimental de acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2018), dicho alcance no altera ninguna de las variables que se estan
investigando; el alcance de investigacion sera de corte transversal, ya que se analizara de

manera observacional el comportamiento de la variable en un tiempo especifico.

2.2.4. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, segun lo que indica
Hernandez y Mendoza (2018), es un proceso de anotar o extraer datos importantes; todo
inicia cuando se encuentra un problema que ha sido detectado por el investigador, se traza
las variables, para luego procesar la informacion y llegar a los resultados.

3. OPERACIONALIZACION Y DESCRIPCION DE VARIABLES

3.1. Variables

3.1.1. Conciliaciones Bancarias

Es una forma de comprobar que los registros contables y los movimientos de la
cuenta bancaria coinciden.

Cuando una compafiia recibe un pago de un cliente y este se refleja en su cuenta
bancaria, queda registrado en los extractos bancarios. Asimismo, las empresas deben
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anotar en sus registros contables la emision de la factura relacionada con ese ingreso para
cumplir con sus obligaciones fiscales. Durante la conciliacion bancaria se verifica que el
movimiento esté reflejado tanto en la cuenta bancaria como en los registros contables
(Espinoza, 2022).

3.1.2. Estados Financieros

Los Estados Financieros son un resumen que finaliza el proceso contable de un
periodo de tiempo especifico, mostrando las actividades operativas, directas e indirectas
de 1a empresa analizada.

Los Estados contables deben ser presentados de forma precisa y entendible,
proporcionando los elementos necesarios para evaluar tanto el rendimiento financiero
como la salud econémica. Es importante que estos Estados Financieros se presenten de

manera comparativa para entender adecuadamente lo que muestran (Merlo, 2022).

3.2.Dimensiones

Para la primera variable de Conciliaciones bancarias considera dos dimensiones
que son la Planeacion de la Conciliacién y la Comparacion de partidas Empresa — Bancos.
Y para la segunda variable de los Estados Financieros considera como dimension en 10s
Estados de situacion financiera y Estado de resultado; siendo un total de tres

dimensiones.

3.3.Indicadores

Para la primera dimension se considera Objetivos de conciliaciones y Estrategias
de conciliaciones, en la segunda dimension es el Nivel de movimientos registrados en la
empresa, Nivel de movimientos conciliados con el banco, Errores y ajustes detectados y
Automatizacion y control interno, y para la tercera dimension se considera a Efectivo y
equivalentes al efectivo, Otros Activos, Ingresos y Ganancias y por ultimo Gastos y
Perdidas.
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3.4.Cuadro de Variables, Indicadores y Sub-indicadores

Tabla 1l

Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo: Matriz de Operacionalizacion De Variables de 1las Conciliaciones Bancarias y su impacto en 1os Estados Financieros en la Entidad

Publico Privado de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, 2023.

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Conciliaciones

Bancarias

La conciliacion bancaria implica comprobar
que 1os registros contables y 10s movimientos
de la cuenta bancaria coincidan.

Cuando una compafiia recibe un pago de un
cliente y este se refleja en su cuenta bancaria,
queda registrado en los extractos bancarios.
Asimismo, las empresas deben anotar en sus
registros contables la emisién de la factura
relacionada con ese ingreso para cumplir con
sus obligaciones fiscales. Durante la
conciliacion bancaria se verifica que el
movimiento esté reflejado tanto en la cuenta
bancaria como en

(Espinoza, 2022)

los registros contable

El proceso de conciliaciones
bancarias en una empresa se
debe dar a través de una
adecuada  planeacion de
conciliaciones, la posterior
comparacion de las partidas de
la empresa y del banco para la
deteccién y levantamiento de
errores que se pueden generar
durante las operaciones. Dando
resultados certeros y fiables de
la contabilidad realizada en los

movimientos de la empresa.

Planeacién de

la conciliacion

Objetivos de

conciliaciones

Estrategias de

conciliaciones

Comparacion
de partidas
Empresa -

Banco

Nivel de movimientos
registrados en la

empresa

Nivel de movimientos

conciliados con el
banco

Errores y  ajustes
detectados
Automatizacion y

control interno




Estados

Financieros

Los Estados Financieros son un resumen que
finaliza el proceso contable de un periodo de
tiempo especifico, mostrando las actividades
operativas, directas e indirectas de la empresa
analizada.

Los Estados Financieros deben ser claros y
toda la

comprensibles, y proporcionar

informacién necesaria para evaluar los

resultados de la empresa, su situacion
financiera, los cambios en esta situacion y en
su capital contable, asi como otros datos
relevantes para la gerencia y otros usuarios. Es
importante que estos Estados Financieros se
presenten de manera comparativa para que los
lectores puedan entender adecuadamente lo

gue muestran. (Merlo, 2022)

Los Estados Financieros son
documentos que muestran la
situacion econémica y
patrimonial de una empresa en
un momento  especifico,
generalmente al final de un afio,
e incluyen varios informes que
detallan la informacion

financiera del negocio.

Estado
Situacion

Financiera

Estado

Resultados

de

de

Efectivo y
equivalentes al
efectivo

Otro Activos

Ingresos y Ganancias

Gastos y Perdidas

Nota. Datos tomados de los autores Espinoza (2022) y Merlo (2022)
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4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

4.1 Justificacion Tebrica

La conciliacién bancaria es un proceso fundamental en el ambito de la
contabilidad, cuyo propdsito es verificar que los registros internos coincidan con los
saldos reportados por las instituciones financieras. En particular, en instituciones que
gestionan recursos publicos y privados, como el servicio de agua potable y
alcantarillado, una correcta conciliacion asegura 1a precision de la informacién contable,

lo que impacta directamente en la transparencia y eficiencia operativa.

En este sentido, las conciliaciones bancarias juegan un papel vital al servir como
herramienta preventiva de errores que pueden surgir por registros duplicados,
transacciones no registradas o movimientos bancarios omitidos. Teoricamente, al
mantener una rigurosa conciliacion, se favorece la correcta presentacion, ademas, facilita
la rendicion de cuentas, una practica que se ve cada vez mas necesaria en los sectores

publico y privado.

4.2 Justificaciéon Metodoldgica

El enfoque metodolégico adoptado en esta investigacion es cuantitativo,
descriptivo y basico, lo que facilita la medicién precisa y objetiva de los efectos de las
conciliaciones bancarias sobre los Estados Financieros. El disefio descriptivo, a través de
la recopilacion de datos numéricos y su interpretacion. Este enfoque no experimental y
transversal facilita el analisis de los procesos en un momento especifico, sin modificar el
comportamiento de las variables. Los resultados obtenidos a través de este enfoque
proporcionaradn evidencias claras sobre la relacion entre la conciliacion y los Estados

Financieros.

Ademas, el disefio cuantitativo permite utilizar técnicas estadisticas para evaluar
la exactitud de los Estados Financieros. Mediante la aplicacion de instrumentos
adecuados, como encuestas y cuestionarios, se obtienen datos validos que permiten

realizar comparaciones y determinar el impacto real de este proceso.

4.3 Justificacion Practica

En términos practicos, la investigacion proporciona una solucién tangible para
optimizar las préacticas contables dentro de la entidad. Al confirmar cémo la conciliacion
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bancaria mejora la precision de los Estados Financieros, se abre la posibilidad de
establecer procedimientos mas eficaces que minimicen los errores y aseguren la correcta
asignacion de recursos. Esta mejora a permitido que la entidad gestione sus fondos de

manera mas eficiente y reduzca los riesgos de desajustes.

Asimismo, los resultados practicos de esta investigacion pueden ser utilizados
para formar o mejorar las capacidades del personal encargado de realizar las
conciliaciones bancarias. La capacitacion continua en este ambito fortalece las
habilidades del equipo y facilita la implementacion de procedimientos adecuados. Una
correcta conciliacion bancaria no solo previene errores, sino que también optimiza los

procesos Financieros.

4.4 Justificacion Social

Desde la perspectiva social, la correcta conciliacion de las cuentas bancarias
repercute de forma inmediata. E1 manejo adecuado de 10s recursos Financieros permite
mejorar la infraestructura y garantizar la sostenibilidad del servicio de agua potable y
alcantarillado, 10 que repercute positivamente en la vida cotidiana de los ciudadanos. Al
contar con una gestion financiera transparente y eficiente, la entidad fortalece la confianza
de la poblacion, promoviendo una relacion mas estrecha entre la institucion y 10s

beneficiarios del servicio.

Ademas, una administracion eficiente de 1os recursos Financieros permite una
asignacion mas equitativa de 1os fondos, lo que beneficia a 1as comunidades con menos
acceso a servicios de calidad. La transparencia en el manejo de los fondos publicos
también contribuye a la construccion de una sociedad mas justa, donde 1os ciudadanos
tienen la seguridad de que los recursos se utilizan para satisfacer sus necesidades bésicas

de manera eficaz.
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5. MARCO TEORICO

5.1.Antecedentes Investigativos

5.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun el estudio de Tito (2019) ha considerado en su tesis “Desarrollo e
implementacion del médulo de Cuadres y conciliacion Contables en ERP Oracle E-
Business Suite R12 para el Banco Pichincha de Ecuador”. Indica que e1 Banco Pichincha
de Ecuador, en el departamento de cuadres y conciliaciones contables se encargan de
realizar los encuadres contables, es decir es la parte donde se encargan de emitir los
informes punto esté a la labor ha implicado los movimientos contables en el sistema del
Banco Pichincha da como referencia que todos los trabajadores que elaboran en el area
contable estan asignados a ser especificos de las cuentas que tienen la informacion de la
empresa. El investigador considerd Ilevar a cabo una forma de médulo para los cuales y
la conciliacion contable considerando una metodologia de ERP Oracle. Esto va a permitir
tener tendencia en esta investigacién una linea de plan de pruebas aprobadas por los
encargados del equipo. Se ha demostrado la eficiencia y la reduccion de tiempo mediante
el proceso automatizado de los cuales y la conciliacion contable dandole como un

resultado de mejoras significativas en los encuadres y la conciliacion contable.

Segun Ucelo (2019) ha realizado su estudio titulado “Auditoria de 1os Estados
Financieros y ejecucion presupuestaria de una organizacion no gubernamental dedicada
a la prestacion del servicio de salud”, se propuso verificar la existencia y la propiedad
del efectivo a través del analisis y el analisis de las conciliaciones bancarias efectuadas
por la entidad considerando también el arqueo; con el fin de asegurar que los saldos en
efectivo estén correctamente realizados y procesados; en esta investigacion verificar la
inexistencia de ciertas partidas que quedan pendientes en la conciliacién bancaria es decir
algunas partidas de hechos realizados en periodos pasados. La conciliacion bancaria se
realiza en esta investigacion de manera oportuna logrando confirmar que las medidas de
control implementadas han permitido proteger el efectivo. La investigacion que se ha
generado dentro de los reportes Financieros emitidos por la entidad sanitaria da como
resultado la gran importancia de la gestién, se destaca la buena elaboracion del
presupuesto de ingresos y gastos dando como un resultado que los controles internos
contables y administrativos son deficientes debido a la falta de supervision por parte de
la gerencia y del contador general.
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Estudio realizado por Campana (2019) se analiz6 el impacto durante los periodos
2015 y 16 el objetivo de la investigacion fue determinar como las conciliaciones
bancarias afecta 1a gestion financiera de 1a municipalidad de 1os periodos mencionados
punto la investigacion ha recorrido toda la metodologia de forma intacta en cuanto a la
revision oportuna que tienen el impacto importante en una gestion financiera y mas ain
en base a la responsabilidad de los cargos que se genera en una municipalidad provincial
es decir se esta afirmando que se ha demostrado que 1os procedimientos y 1as normas de
las conciliaciones bancarias afectan significativamente la ejecucion del ingreso y gasto

de los movimientos realizados en la municipalidad provincial de calca.

5.1.2. Antecedentes Nacionales

Como antecedente nacional se ha considerado a Sanchez & Nufiez (2021), que
realizaron en su investigacion a trazado como la finalidad primordial consiste en analizar
la vinculacion entre los procesos de conciliaciéon bancaria; siguiendo con la metodologia
de la investigacion y mediante las observaciones realizadas en la ejecuciéon de la
investigacion logran como resultados demostrar una relacion apropiada entre las
dimensiones de los actos preparatorios; realizando como investigacion estadistica y
considerando la investigacion correlacional y usando a Pearson; han tenido resultados de
0.533 y 0.854, interpretando el resultado; ambos tesistas llegaron a la conclusion de que
debe haber mejoras en las conciliaciones bancarias a lo que es referido al término que
debe mejorar la gestion administrativa, en cuanto a los términos de planeacion

organizacidn direccion y control durante el ejercicio fiscal 2020.

Segln Espinoza & Llancari (2021), en tu tesis titulada “Auditoria interna y
Conciliaciones Bancarias de 1a unidad de cuentas Judiciales del Fuero Militar Policial,
afio 2020”. Con el objetivo de determinar el grado de relacion entre 1a Auditaria interna
y las conciliaciones Bancarias. La investigacion fue analizar la relacién de las
variables, trabajando que, como tipo de investigacion basica, la investigacion es
descriptivo correlacional, como técnica consideraron encuesta y como instrumento
cuestionario para la aplicacion en su muestra. Los resultados de la investigacion
mostraron se identifica una correlacion favorable entre las actividades de Auditoria
Interna y los procesos de conciliacién bancaria. En conclusion, comprobaron que la
Auditoria Interna estd estrechamente relacionada con la conciliacion bancaria de la

institucion.
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Segun Huanca (2022), en su investigacién ha determinado como objetivo de la
investigacion es determinar como la conciliacion bancaria impacta en las cuentas
corrientes de 1a municipalidad distrital de Checa. El investigador Ha logrado seguir la
metodologia en la investigacion llegando a observar como respuesta de sus resultados de
que las conciliaciones bancarias tienen un impacto significativo en el analisis que ha
realizado el investigador en la conciliacion bancaria y la comparacién de las cantidades
del libro bancos y ha podido extraer un extracto bancario de los movimientos realizados
en el Banco de la Nacion esto permitio Identificar y detectar las deficiencias que se tenia
al realizar las conciliaciones bancarias el investigador llega a la conclusién que se destaca
la relevancia de efectuar las conciliaciones bancarias oportunamente radica en que facilita
un control més eficiente de los ingresos y egresos asociados a las transacciones bancarias

realizada en esta municipalidad.

Seguln Castro (2020), en su investigacion titulada “Las conciliaciones bancarias
y su incidencia en el control de las cuentas corrientes — municipalidad provincial de
Virt afio 2019”. El objetivo es determinar de qué manera 1as conciliaciones bancarias en
el control de las cuentas corrientes de 1a municipalidad, el investigador consider6 una
investigacion no experimental, con una muestra de los documentos de 1a municipalidad
de Vird. Ha podido lograr analizar diversas transacciones financieras de la identidad
como también ha podido identificar el procedimiento que utiliza para las operaciones esto
permite fortalecer un buen analisis de las operaciones en cuanto técnica usaron la
entrevista logrando entrevistar al subgerente de la tesoreria de la municipalidad; da como
respuesta en las conciliaciones bancarias son clave para el control de las cuentas
corrientes esto permite que los investigadores lleguen como resultado la importancia del
registro de los libros contables y la evidencia de los saldos donde observo el problema de
que ambos informes en ocasiones no son iguales, esto ha demostrado las deficiencias que
ocurren durante esta actividad; Ilega como conclusion que la importancia de llevar a cabo
estas operaciones es para mejorar 1a recaudacion y el control de ingresos y gastos diarios

gue se genera en la municipalidad provincial de Viru.

Segln Campana (2019) en su tesis “Conciliacion Bancaria y 1a gestion financiera
de 1a municipalidad provincial de Calca, cusco 2015-2016”. El objetivo determinar 1a
incidencia de 1as conciliaciones bancarias en la gestion financiera de 1a municipalidad
de provincial de Calca. Siguiendo con toda la metodologia consider6 el tipo de
investigacion basica, con el nivel de investigacion descriptiva correlacional. Realizo con
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una muestra de 30 trabajadores mediante la observacién directa; un instrumento que es el
cuestionario y visualizacion directa, Como resultado fue que habia deficiencias en la
gestion financiera de la municipalidad 11egando asi a 1a conclusion de afirmar que los
procedimientos y las directrices que regulan la ejecucion de los ingresos y egresos en la

Municipalidad Provincial de Calca, Cusco.

5.1.3. Antecedentes Locales

Como antecedente local segln los autores Godoy & Carmona (2021), en su
investigacion del “Analisis de deficiencias de 1a unidad de contabilidad y propuesta de
estrategias de Gestion para mejorar 1os procesos contables de la municipalidad distrital
de Socabaya durante el periodo del 2019”. Ha determinado como objetivo analizar 1as
deficiencias de 1a unidad de contabilidad y proponer estrategias de gestion que permitan
mejorar 10s procesos contables en la municipalidad; siguiendo la metodologia de la
investigacion considero disefio no experimental de corte transversal, con el nivel de
investigacion es descriptivo explicativo, como instrumento considero entrevista, analisis
documental y la conciliacion de datos. Lograron determinar y destacar los errores de los
procedimientos relacionados con la clasificacion de los gastos durante la fase del sistema
SIAF los cuales se originan en un solo area del usuario. Seguido los errores evidenciaron
deficiencias en la municipalidad resultando poner en riesgo los ingresos y gastos
recaudados por la municipalidad se puede considerar alguna estrategia de mejora que
propone el investigador como la implementacion de la conciliacion bancaria para destacar
y detectar posibles errores. La unidad de contabilidad de la municipalidad debe preparar
los informes Financieros de manera continua pueden ser trimestrales, semestrales o
anuales para coordinar las diferentes areas y asegurar la exactitud o los datos registrados.
Segun la investigacion se observa una falta de plan de pago para bienes servicios y Obras
y Establecer un calendario de conciliaciones para lograr una buena revisién, debe ser
generadas como una informacién financiera precisa y asi podra elaborar adecuadamente

los Estados Financieros de la municipalidad.

Otro antecedente local segiin Ccapatinta (2022), en su estudio titulado “Control
interno en 1os procesos de conciliacion y liquidacién de medios de pago y su impacto
en la presentacion de Estados Financieros de 1a empresa SEDAPAR Arequipa 20197, el
proposito de la investigacion es analizar el proceso de conciliacion y liquidacion de
medios de pago y su efecto en la presentacion de los Estados Financieros de SEDAPAR.
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Para ello, emple6 una metodologia basada en un estudio de caso con un enfoque
predictivo, utilizando como técnicas la encuesta, la observacion directa y la revision
documental. El investigador se ha podido observar en cobranza a traves de los medios de
pago visa en la empresa, resaltando este tipo de control ha podido apoyarse en las
necesidades de la empresa, el investigador ha considerado que la adecuada
implementacion; también ha podido identificar que los elementos claves del control
interno en el proceso de la conciliacion y liquidacion de cobranza de los pagos son
directrices escritas claramente al personal se puede considerar en esta investigacion la
falta de acceso de informacion en tiempo real y la documentacion oportuna es lo que
resalta al investigador al considerar como conclusion que la liquidacion mas eficiente
para asegurar una buena precision de los datos Y asi transmitirlos especificamente en los

Estados Financieros.

El altimo antecedente local es con los autores Torres y Flores considerando en su
titulo de investigacién en PYMES como objetivo observar que 1as micro y pequefias y
medianas empresas deben implementar una serie de controles para el proceso contable
siguiendo con la metodologia de investigacion las investigadoras consideraron el manejo
de sus cuentas mas importantes en la contabilidad es decir en la cuenta de caja y
equivalentes de efectivo, resulta esencial que la organizacion lo determine en cualificarlo
para llevar a cabo coma a los arqueos de caja en periddicamente en los meses de del
presente afio para asi realizar una comparativa con las conciliaciones bancarias llegando
como el resultado de enfocarse en la segregacion de la responsabilidades de los registros
Financieros como las actividades de cobro y pago generados en la empresa para asi evitar
el tipo de riesgos y fraudes o errores que se cometen Al momento de las comparaciones
como conclusién de la presente investigacion se debe proteger efectivo y el equivalente
al efectivo pero también las otras cuentas que ingresan y salen de la empresa asi
determinaria contribuir un mejor desempefio Financiero en la micro pequefia y mediana

empresas del sector exportacion.
5.2. Marco Tedrico
5.2.1. Conciliaciones Bancarias

5.2.1.1.Definicion y concepto

Espinoza (2022) indica que los registros contables de una entidad estén en

concordancia con los movimientos reflejados en sus cuentas bancarias. Ademas, es
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fundamental que las empresas documenten la emision de la factura correspondiente a esa
entrada de fondos, a fin de cumplir con sus obligaciones tributarias. Durante el proceso
de conciliacién, se comprueba que dicho movimiento esté correctamente reflejado en

ambas fuentes.

Segln Montiel & Pefia (2023), definen la conciliacion bancaria como el proceso
de cotejar 1os registros contables de una empresa con la informacién contenida en sus
Estados de cuenta bancarios. Si los datos coinciden, se considera que la contabilidad es

precisa; de lo contrario, deben realizarse los ajustes pertinentes.

Segun lo sefialado por Carballo (2023), indica que al ajustar las cifras segun sea
necesario. Este autor destaca la importancia de que los pequefios empresarios comprendan
los aspectos basicos de este procedimiento, ya que les permite mantener un control
riguroso de sus finanzas y asegurar que estén alineadas con las del banco.

5.2.1.2.Teorias de la Contabilidad en las Conciliaciones Bancarias

La teoria de Espinoza (2022) se basa en lo siguiente:

Para llevar a cabo una conciliacién bancaria, es imprescindible obtener datos de
dos fuentes contables diferentes. El procedimiento que se seguiria incluye los siguientes

pasos:
1) Obtener extractos bancarios

Las empresas poseen una 0 mas cuentas bancarias a través de las cuales se realizan
transacciones financieras relacionadas con su actividad comercial. Los extractos
bancarios registran detalladamente todos estos movimientos, incluyendo la descripcion,

fecha y cantidad de cada transaccion.
(2 Extraer apuntes de los libros contables

En este momento, es importante prestar atencion a tres documentos especificos.
Estos son el libro diario, que registra todas las transacciones comerciales en secuencia
cronoldgica, el libro de ventas e ingresos, que registra las facturas emitidas en orden
numérico, y el libro de compras, que registra las facturas que implican gastos para la
empresa.

3) Segregar por periodos
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Para hacer mas facil el proceso de conciliacién bancaria, y dependiendo de la
cantidad de transacciones, se pueden separar y revisar gradualmente los movimientos en
cada fuente de informacién por periodos de tiempo como meses, semanas o incluso dias

si es necesario.
(4)  Comparar fechas y movimientos de ingresos

Analizaremos si los registros del libro diario y el libro de ventas coinciden con los

movimientos de ingresos en la cuenta bancaria.
(5) Comparar fechas y movimientos de gastos

De manera similar al paso anterior, ahora nos enfocaremos en 10s libro contables,
contrastando con los registros de débito de la cuenta empresarial.

(6)  Sumar las cantidades

Ademas de verificar minuciosamente cada transaccion para identificar posibles
discrepancias, también es necesario realizar la suma de todas las operaciones. Esto debe
hacerse tanto en intervalos de tiempo especificos, como, por ejemplo, mes a mes, asi
como en su totalidad. Este paso es fundamental para garantizar que la conciliacion

bancaria esté libre de errores.
La teoria de Montiel & Pefia (2023) se basa en lo siguiente:

Para efectuar una conciliacion bancaria, es esencial contar con tres elementos
primordiales: el Estado de cuenta mensual proporcionado por el banco y un documento
de conciliacién. Se recomienda iniciar el proceso tomando como referencia el saldo del
extracto bancario, para Posteriormente, detectar y subsanar las divergencias presentes en
los registros contables empresariales y el Estado de cuenta, mediante ajustes necesarios

para corregir cualquier error detectado.

Facilita la deteccidn y analisis de discrepancias, con el fin de efectuar los ajustes
necesarios y solventar cualquier error. Este proceso contribuird a mantener un adecuado
seguimiento de las transacciones financieras y a mejorar la capacidad de toma de
decisiones para garantizar el éxito de la empresa u organizacion.
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La teoria de Carballo (2023) se basa en lo siguiente:

Es un procedimiento para verificar y contrastar los saldos de una empresa con los
de su entidad financiera, y en el ambito comercial se le conoce como conciliacion
bancaria. Los siguientes son ejemplos frecuentes que pueden causar discrepancias entre
ambos saldos:

La empresa cometio fallos al ingresar datos incorrectos al registrar las operaciones

en su sistema financiero.

Los fallos cometidos por la institucion financiera en el célculo de ciertos

conceptos en la liquidacion.

La compafiia no registra en su sistema contable el proceso de conciliacion se
incluyan valores como intereses ganados, impuestos sobre movimientos Financieros y
cargos por administracion. Esta practica permite evitar un proceso prolongado de
estimaciéon y garantiza que los valores liquidados por el banco sean conocidos con

precision.

Presencia de cheques que fueron registrados en los registros Financieros de la
empresa al momento de emitirlos, pero que ain no han sido reembolsados por la persona

que los posee.

Depositos hechos por personas ajenas (clientes) en la cuenta bancaria, los cuales
no habian sido registrados en los registros Financieros debido a que la transaccion no

habia sido informada previamente.

El proceso para llevar a cabo la conciliacién bancaria es facil: primero se deben
cotejar detenidamente las transacciones registradas en los informes bancarios y en los

internos, identificando las diferencias entre ambos.

El procedimiento se puede resumir en tres puntos: primero, identificar las
transacciones que no han sido incluidas en el informe del banco, como los cheques
pendientes de cobro que ya fueron registrados en los libros contables pero que ain no han
sido procesados por el banco; segundo, verificar las transacciones que el banco reconocio
pero que no aparecen en los registros Financieros, como los cargos o abonos pendientes;
y por ultimo, las discrepancias restantes pueden deberse a errores contables o a fallas por

parte del banco.
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5.2.1.3.Planeamiento de las conciliaciones bancarias

También conocido como actos preparatorios, el autor Montiel & Pefia (2023). Se
describié como el acto de documentar de manera permanente todas las transacciones que
impacten en los activos de la compaiiia, a fin de asegurar que los depositos efectuados
durante el periodo mensual estén apropiadamente documentados. En sintesis, las
actividades preliminares resultan esenciales para la confeccion de 1los Estados
Financieros de una entidad y facilitan 1a toma de decisiones en distintos aspectos.
Ademas, permiten hacer un seguimiento detallado de todas las operaciones, incluyendo
las conciliaciones bancarias, donde los bancos recopilan la informacion necesaria de las

entidades involucradas.

La documentacion clave se evidencia mediante los depoésitos bancarios, tal como
ha sido sefialado sucintamente por el autor. Estos registros son imprescindibles para
respaldar fisicamente las operaciones comerciales de las entidades, y deben incorporarse
en los Estados Financieros conforme a las normativas contables vigentes. Esto permite
ejercer un control adecuado sobre las actividades financieras y provee informacion

relevante para 1a toma eficiente y oportuna de decisiones.

La planeacion de 1a conciliacidn es un proceso que permite verificar los registros
del banco como el registro de la empresa permitiendo cruzar informacion de ambos
lugares mencionados es la razon que la planeacion es una conciliacion bancaria permite
un control interno de los movimientos de los fondos, se realiza en la empresa o entidad
que da uso de esta conciliacion va a permitir que la entidad tenga seguridad sobre su
Estado de cuentas sobre la informacion que va a registrar de manera contable y debe
permitir detectar los errores que se registran para una planeacién de conciliacion bancaria

s necesario evitar justamente estos errores.

5.2.1.3.1. Obijetivos de 1a conciliacidén bancaria

Es un proceso sistematico en el que se comparan y concilian las anotaciones
contables de una organizacion en una cuenta (Espinoza, 2022). El objetivo es identificar
las diferencias y analizar las partidas que las originan, para poder cuadrar las cuentas

contables y justificar ante la administracion los movimientos en las cuentas bancarias.

Obtener extractos bancarios: Las empresas poseen una 0 mas cuentas bancarias a

través de las cuales se realizan transacciones financieras relacionadas con su actividad
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comercial. Los extractos bancarios registran detalladamente todos estos movimientos,

incluyendo la descripcidn, fecha y cantidad de cada transaccion.

Extraer apuntes de los libros contables: Es importante prestar atencion a tres
documentos especificos. Estos son el libro diario, que registra todas las transacciones
comerciales en secuencia cronoldgica, el libro de ventas e ingresos, que registra las
facturas emitidas en orden numérico, y el libro de compras, que registra las facturas que

implican gastos para la empresa.

Segregar por periodos: E1 proceso de conciliacion bancaria, y dependiendo de 1a
cantidad de transacciones, se pueden separar y revisar gradualmente los movimientos en
cada fuente de informacién por periodos de tiempo como meses, semanas o incluso dias

Si es necesario.

5.2.1.3.2. Estrategias de la conciliacion bancaria

Para lograr alcanzar los objetivos establecidos, es fundamental analizar las
estrategias de accion y los indicadores que reflejen la estabilidad financiera de la empresa.
Esto permitiré tener un control efectivo y una adecuada planificacion del flujo de efectivo,
con el fin de determinar con precision los recursos disponibles. Dentro de las decisiones
financieras se destaca el Cuadro de Mando Integral (Espinoza, 2022). El cual facilita el
seguimiento de los indicadores de desempefio fundamentales en un plan financiero y

ayuda a tomar decisiones a tiempo.

Comparar fechas y movimientos de ingresos: Analizar si los registros del libro
diario y el libro de ventas coinciden con los movimientos de ingresos en la cuenta

bancaria.

Comparar fechas y movimientos de gastos: Enfocar en 1os libros contables los

contrastaba con los registros de débito de la cuenta empresarial.

Sumar las cantidades: Verificar minuciosamente cada transaccion para identificar
posibles discrepancias, también es necesario realizar la suma de todas las operaciones.
Esto debe hacerse tanto en intervalos de tiempo especificos, como, por ejemplo, mes a
mes, asi como en su totalidad. Este paso es fundamental para garantizar que la

conciliacion bancaria esté libre de errores.
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5.2.1.4.Comparacion de partidas empresa — banco

Segun Carballo (2023), para realizar el proceso de conciliacion, la manera mas
recomendable y segura es iniciar con el saldo actual presente en la informacion brindada
por el banco. Este saldo es oficialmente provisto por el banco e incluye todos los
movimientos y Estado de la cuenta, siendo mas fiable que los registros de la compafiia.
Dentro de este contexto, se distinguen dos enfoques conocidos como saldos encontrados
y saldos correctos.

Araiz de los rapidos y significativos cambios en el mundo empresarial, los lideres
se ven en la obligacion de adquirir un nivel de conocimiento avanzado. Esto implica la
utilizacion de herramientas efectivas para administrar de manera eficaz sus

organizaciones y lograr las metas propuestas.

Frecuentemente, las organizaciones enfrentan dificultades financieras que son
complicadas de gestionar, como los altos costos, el riesgo, la baja rentabilidad, los
conflictos para obtener financiamiento de manera sostenida, deficiencias en decisiones y

operaciones clave.

Para superar los desafios de un entorno adverso, la empresa debe adoptar medidas
que mejoren su competitividad y eficiencia economica y financiera, optimizando el uso
de sus recursos para aumentar 1a productividad y los resultados con costos reducidos.
Por lo tanto, es crucial realizar un detallado andlisis profundo.

Para lograrlo, 1os gerentes de las empresas deben estar familiarizados con los
indicadores econémicos y Financieros clave y saber como interpretarlos. Es fundamental
profundizar en el analisis comparativo para tomar decisiones financieras acertadas. Esto
implica tener un conocimiento tedrico solido sobre las técnicas y herramientas mas
utilizadas en la actualidad para mejorar la calidad de la informacién financiera,

optimizar el proceso de toma de decisiones y lograr una gestion financiera eficaz.

La comparacién de partidas empresa - banco se describe como un método de
analisis del desempefio de una empresa que permite entender su situacién actual y

predecir eventos futuros, con el objetivo de lograr metas especificas.

Este estudio se fundamenta en la evaluacion de los eventos econémicos que han
tenido lugar en el transcurso de las operaciones de una empresa, empleando metodologias

que, al ser aplicadas correctamente, guian hacia decisiones acertadas; ademas, ayuda a
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analizar la capacidad de endeudamiento e inversién de la compafiia, partiendo de la

informacion proporcionada en 1os Estados Financieros.

La finalidad de la conciliacion no es validar los errores, sino detectar las
discrepancias y sus razones, para asi hacer los cambios necesarios. Tras el procedimiento
conciliatorio estandarizado mencionados, es fundamental ajustar los libros contables de
la compafiia para garantizar que el saldo de la cuenta "banco™ en el libro mayor sea

correcto.

5.2.1.4.1. Nivel de movimientos registrados en la empresa

Este nivel de movimiento conciliado con la empresa va a tener el registro de la
conciliacion bancaria, donde se puede revisar que las notas de débito son omitidas en
ocasiones el mes pasado, también se puede considerar a cheques omitidos del mes pasado,
y esto se va a ver reflejado en los movimientos, que se realiza en el libro de libro mayor
de contabilidad; otro nivel de partida no registrada en la empresa (Ccapatinta, 2022),
puede ser la nota de crédito también omitida en el mes pasado y también se puede
considerar depdsitos omitidos del mes pasado y estos también estan reflejados en el libro

mayor.
Errores frecuentes de conciliacion

La conciliacion bancaria se vuelve un desafio para varios contadores ya que suelen
cometer errores en este proceso, esto se debe a que frecuentemente se lleva a cabo de
manera manual, utilizando herramientas de ofimatica para comparar 1os datos de la

contabilidad con los extractos bancarios.

Cometer fallos en la conciliacion puede resultar en una contabilidad inexacta y
poco precisa que es comdn omitir gastos que estan registrados en los bancos, pero no
cuentan con su debida factura. Es imprescindible llevar a cabo una contabilidad correcta
para poder presentar el Impuesto de Sociedades de manera adecuada y elaborar las

cuentas anuales sin equivocaciones.

5.2.1.4.2. Nivel de movimientos conciliados con el banco

El nivel de movimientos conciliados con el banco va a dar en el caso de la
verificacion de los cheques en transitos, estos también pueden estar registrados en el mes
pasado; van a estar registrados en un Estado de cuenta que va a enviar el banco, otro

también puede ser considerado depdsitos en transito que estén ubicados en el mes pasado
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y también van a ser verificados en el Estado de cuenta enviado por el banco (Ccapatinta,
2022).

Errores en la conciliacién bancaria

Cuando una compafiia maneja un gran nimero de transacciones, es sencillo
cometer errores. Los datos proporcionados por el banco pueden no ser precisos, ya que
en ocasiones se producen duplicidades en los movimientos. A continuacion,
identificaremos algunos de 10s errores mas comunes que suelen presentarse durante el

proceso de conciliacién bancaria.
1. Cobros o pagos duplicados

Has recibido un doble pago de una factura de un proveedor, o has recibido un
doble pago de un cliente por una factura enviada. O todos los pagos han sido realizados
correctamente, pero debido a un error en la obtencion de datos bancarios, se han

duplicado los movimientos.
2. Pagos con importes que no coinciden

Imaginemos que has facturado a tu cliente 205,50 soles, pero este ha realizado
un pago de 255,00 soles. Existe un evidente error en los registros contables, puesto que
el cliente ha abonado una cantidad superior a la facturada, sin embargo, la factura emitida
sigue reflejando el importe inicial, lo que generara una discrepancia al intentar cuadrar

los datos bancarios con la contabilidad.

Aunque a primera vista pueda parecer un error individual de poca importancia, es
importante recordar que cualquier error en la contabilidad puede tener consecuencias a
largo plazo. Es fundamental tener en cuenta que, aunque pueda parecer insignificante, la
acumulacién de errores en la contabilidad a lo largo del afio puede resultar en una gran

discrepancia entre el dinero recibido y facturado.
3. Gastos que no se han contabilizado

Otro inconveniente que puede surgir es la presencia de gastos que no han sido
registrados. Abarca distintas operaciones: Comisiones bancarias, liquidaciones de
interés, Operaciones como primas de seguros, impuestos de vehiculos, etc, conceptos que
no han sido tomados en cuenta en la contabilidad, pero si figuran en los extractos
bancarios (Ccapatinta, 2022).
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Debes estar atento a posibles discrepancias entre lo que se declara y la
contabilidad de tu empresa, ya que esto también podria derivar en desequilibrios. Es
importante revisar detenidamente los gastos que podrian no haber sido registrados.

4. Cobros y pagos contabilizados en distintas cuentas bancarias

Actualmente, 1as empresas cuentan con diversas opciones de pago disponibles.
Es probable que tengas varias cuentas bancarias, asi como cuentas de PayPal o Stripe, a
través de las cuales se realizan transacciones. Ademas, es probable que la empresa cuente
con tarjetas de crédito que han sido utilizadas como transacciones no registradas.

Es comun cometer el error de no registrar los movimientos contables que no se
han registrado en la cuenta principal. Ya sea ingresos, egresos o0 transacciones en otras
cuentas bancarias 0 métodos de pago, es importante anotar todos los movimientos en la

contabilidad para llevar un adecuado control financiero.
5. No tener en cuenta 1os cobros 0 pagos que se hicieron en efectivo

A pesar de que el uso de efectivo esta disminuyendo y hay restricciones para pagos
en efectivo superiores a 1.000 soles, es posible que una empresa realice pequefios pagos
en efectivo de forma regular. La acumulacion de estos pagos a lo largo del tiempo puede
resultar en una cantidad significativa. Es importante que estos pagos se registren

correctamente en la contabilidad de la empresa.

Ademas, es recomendable digitalizar todas las facturas en papel que se reciben y
eludir asi olvidar incluirlas en la contabilidad si no se introducen en el software de gestion

empresarial.

Realizar errores durante la conciliacion bancaria es algo que puede ocurrir con
facilidad al hacer este proceso manualmente utilizando programas de ofimatica. Ahora,
considera la posibilidad de realizar de manera automatizada los extractos bancarios y su

comparacion con los datos contables.

5.2.1.4.3. Erroresy ajustes detectados

En el proceso de conciliacion bancaria, es comun detectar errores o discrepancias
entre las inconsistencias registrales documentados. Estos errores pueden ser causados por
omisiones, duplicacion de transacciones, comisiones no registradas, o cheques no

cobrados. Los ajustes necesarios se realizan para corregir estas inconsistencias y asegurar
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que las cuentas reflejen la realidad financiera de la organizacion, evitando problemas

fiscales o Financieros a largo plazo (Sdnchez & Santillan, 2021).
Identificacion de inconsistencias y su correccion

La identificacion de inconsistencias es un paso crucial en la conciliacion bancaria.
Las inconsistencias pueden manifestarse en diferencias entre el saldo bancario y el saldo
contable debido a transacciones no registradas o errores de calculo. Para resolver estas
discrepancias, se debe revisar detalladamente cada partida y transaccion registrada,
verificando contra los extractos bancarios. Una vez identificados los errores, se corrigen
mediante ajustes en los libros contables, asegurando que todos los movimientos sean

reflejados correctamente y que los saldos coincidan (Godoy & Cardenas, 2021).

5.2.1.4.4. Automatizacion y control interno

La automatizacion del proceso de conciliacion bancaria es una herramienta
poderosa para mejorar la precision y eficiencia del proceso. Al integrar sistemas
contables automatizados, las empresas pueden sincronizar sus registros con los Estados
bancarios de manera mas rapida y efectiva. Ademas, la automatizacién facilita la
deteccidn temprana de errores y reduce la intervencion manual, lo que minimiza el riesgo
de errores humanos. Implementar un control interno robusto, con acceso restringido a las
funciones clave y auditorias regulares, asegura que las conciliaciones sean gestionadas de
manera eficiente y segura, mejorando la fiabilidad de los informes Financieros (Huanca,
2022).

Uso de tecnologia para mejorar la conciliacion

El uso de tecnologia avanzada es fundamental para optimizar las conciliaciones
bancarias. Software especializado en conciliacién automatica permite la comparacion de
los registros bancarios con los contables en tiempo real, acelerando el proceso y
mejorando la precision. Estas herramientas también ofrecen andlisis detallados, lo que
facilita la identificacion de discrepancias y la generacion de informes automaticos. Al
integrar la tecnologia en la conciliacion bancaria, las empresas no solo agilizan el proceso,
sino que también aumentan la transparencia y reducen la posibilidad de fraudes (Sanchez
& Santillan, 2021).
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5.2.2. Estados Financieros
5.2.2.1.Definicién

Segun Carballo (2023), 1os Estados Financieros son fundamentales para que 1as
empresas puedan tomar la base financiera para decisiones empresariales futuras. Es
crucial que la persona responsable de comunicar los datos Financieros posea habilidades
contables y sea capaz de analizar e interpretar la informacién. La importancia de estar al
tanto de los movimientos Financieros de las organizaciones radica en los beneficios que
éstos generan a través de 10s procesos de intercambio economico que 11levan a cabo las
empresas. A traves de los informes de ingresos y gastos, es posible evaluar si se esta
gestionando adecuadamente los recursos, dependiendo de la situacion especifica de cada

organizacion.

Segln Sanchez & Santillan (2021) define, los Estados Financieros son una fuente
fundamental que proporciona a los analistas las directrices necesarias para preparar y
elaborar de manera responsable la informacion financiera. Como herramienta bésica,
permite a los ejecutivos, gerentes, administradores y lideres de &rea analizar
minuciosamente la situacion financiera de las empresas para alcanzar sus metas
establecidas. De igual forma, los informes Financieros deben ser elaborados siguiendo las
regulaciones y pautas que tienen un impacto importante en las decisiones tomadas por los

encargados.

Segin Montiel & Pefia (2023), los Estados Financieros son documentos
estandarizados que reflejan la situacion econdmica, contable y financiera de una
empresa en funcionamiento. Estos informes facilitan la medicion de forma organizada y
uniforme, presentando los reportes Financieros, resultados, operaciones econémicas y
otros datos relevantes en un formato contable especifico. La conexion entre la

contabilidad y los objetivos econdémicos de las empresas es evidente e innegable.

Los Estados Financieros tienen como proposito la informacion general preparado
y presentado de forma anual, todo es mediante un conjunto de Estados Financieros las
cuales comprende como el Estado situacion financiera, el Estado de Resultados por
naturaleza, el Estado de resultado integral, el Estado de cambio en el patrimonio, el Estado
de flujo en efectivo y las notas de los Estados Financieros.

Es considerado los Estados Financieros como una aplicacion para las empresas
del sector privado y como también para las empresas de sector publico, el objetivo de los
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Estados Financieros estd relacionado con determinar la utilidad de la informacion
teniendo como el reconocimiento y la medicion de 1os elementos que constituye 10s
Estados Financieros, considerando 1os conceptos de capital y el mantenimiento del
capital; entre los usuarios esto permite que la informacion pueda llegar a las partes de
administracion a los inversionistas a los trabajadores de la entidad a los bancos y a las
financieras también puede llegar la informacion a 1os proveedores de bienes y servicios

como 1os clientes.

Es la informacién contenida, que no siempre sera posible satisfacer todas las
necesidades del usuario, pero son necesarias para los usuarios que estan involucrados, 1as
necesidades de otros usuarios no pueden quedar cubiertas solamente con la informacién
contenida de los Estados Financieros. Pero principalmente es responsable de la
preparacion y presentacion de 1os Estados Financieros y esto ya corresponde a la gerencia

de aplicacion del articulo 190 y 1a Ley 26887 Ley General de sociedades.

La informacion contenida en los Estados de situacion financiera permite evaluar
el desempefio eficiente, regular o malo de la administracion de la empresa permitiendo
que cada Estado financiero, tenga un propdésito que es cubrir 1as necesidades de una parte
de los usuarios que trabajan o elaboran en la empresa, como principal objetivo de 10s
Estados de situacion financiera permite suministrar 1a informacion acerca del desempefio
de la Administracion para hacer que la empresa sea rentable mediante el Estado de

resultado.

5.2.2.2.Estado de Situacién Financiera de acuerdo con 1a NIC 1

El Estado de situacién financiera, conforme a la Norma Internacional de
Contabilidad 1 (MEF, 2021), es un informe que presenta de manera estructurada la
posicion financiera de una entidad en una fecha especifica. Este Estado puede reflejar los

recursos, deudas y patrimonio neto empresarial.

La NIC 1 establece que 1a presentacion del Estado de situacion financiera debe
ser clara'y comparable, 10 que facilita la toma de decisiones econdmicas por parte de los
usuarios. Para ello, se requiere una clasificacion adecuada entre partidas corrientes y no
corrientes, lo que permite identificar la liquidez y la estructura financiera de la entidad
(MEF, 2021).
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Este Estado financiero es una herramienta esencial para evaluar 1a solvencia y
l1a capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos a corto y largo plazo
(MEF, 2021). Su correcta elaboracion refleja no solo la salud financiera de la entidad,

sino también el nivel de transparencia y responsabilidad en su gestion contable.

5.2.2.3.Teorias de la Contabilidad en los Estados Financieros

La teoria Merlo (2022) se basa en que:

Los Estados Financieros son un resumen que finaliza el proceso contable de un
periodo de tiempo especifico, mostrando 1as actividades operativas, directas e indirectas

de 1a empresa analizada.

Los cambios en esta situacion y en su capital contable, asi como otros datos
relevantes para 1a gerencia y otros usuarios. Es importante que estos Estados Financieros

Se presenten de manera comparativa.

E1 objetivo final del proceso contable es proporcionar informacion financiera a
los distintos usuarios de 1os Estados Financieros. En este sentido, la informacion

solicitada por los usuarios se enfoca principalmente en:

. Evaluacioén de 1a situacion financiera.
. Evaluacion de 1a rentabilidad.
. Evaluacion de 1a liquidez.

La contabilidad requiere que toda empresa presente tres informes fundamentales.
Estos son: el Estado de Situacion Financiera, que muestra 1a situacién financiera de la
empresa; el Estado de Resultados, que detalla la informacion contable de 1a misma
empresa; y el Estado de Flujos de Efectivo, que proporciona detalles sobre la liquidez

de la empresa.
La teoria de Chu (2019) se basa en:

Los Estados Financieros proporcionan datos sobre la situacion financiera. Aunque
los Estados Financieros estan disefiados para satisfacer 1las necesidades comunes de
muchos usuarios, no ofrecen toda la informacion que dichos usuarios podrian requerir
para tomar decisiones econdmicas, ya que se centran principalmente en los efectos
Financieros de eventos pasados y no incluyen necesariamente informacion no financiera.
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Los Estados Financieros reflejan la gestion realizada por la direccion de una
empresa y la responsabilidad en la utilizacion de los recursos que les han sido confiados.
Aquellos interesados en evaluar la eficacia de 1a administracion o la responsabilidad de
la gerencia 1o hacen para tomar decisiones financieras, como decidir si mantener o
vender su inversion en la empresa, 0 Si es necesario cambiar a 10s administradores a

cargo de la gestion de 1a entidad.
La teoria de Chong, Chavez, Quevedo & Bravo (2019) se basa en:

Los reportes Financieros son una recopilacion de documentos que reflejan la
situacion econdémica de una compafiia en un momento especifico. Estos documentos
resumen 1os resultados Financieros, 1o0s flujos de caja y 1a posicion econdmica de la

organizacion.

El propdsito de los Estados Financieros es facilitar 1a toma de decisiones de
inversion y crédito al brindar informacion sobre 1a capacidad de crecimiento, estabilidad,
rentabilidad y origen de los recursos de una empresa. También permiten evaluar la
solvencia, liquidez y capacidad de generar fondos, asi como formarse una opinion sobre

la gestidn financiera en términos de rentabilidad, solvencia y expansion.

Los Estados Financieros finales son el producto de una interaccion compleja entre
la teoria contable y la practica, influenciados por diversos factores socioeconémicos,
politicos y legales. Su objetivo principal es asistir a los tomadores de la valoracion de

desempefio financiero futuro de una empresa.

Del punto anterior se deduce la relevancia del Analisis e interpretacion de 1os
Estados Financieros, ya que proporcionan a la direccién de 1a empresa las herramientas
necesarias para monitorear de forma constante la salud de la misma, identificando

rdpidamente signos de posibles problemas futuros.

5.2.2.4.Estados de Situacion Financiera

Conocido como balance general, es un informe contable que presenta la
situacion econdémica y financiera de una entidad en un momento determinado. Este Estado
refleja 1a relacion entre 1os activos (bienes y derechos), 1os pasivos (obligaciones y
deudas) y el patrimonio (aportaciones de los socios y utilidades retenidas), permitiendo
conocer qué posee la empresa, cuanto debe y cual es su valor contable. Recurso esencial
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para la muestra la capacidad de la organizacion para cumplir con sus compromisos
Financieros y sostener sus operaciones en el tiempo (Chu, 2019).

5.2.2.4.1. Efectivoy equivalentes al efectivo

Estos recursos constituyen los activos mas liquidos de una entidad, es decir,
aquellos que se encuentran disponibles de manera inmediata para su uso en operaciones.
Comprenden el efectivo en caja, los depositos bancarios a la vista y otras inversiones a
corto plazo con alta liquidez, que pueden convertirse facilmente en dinero en efectivo y
tienen un riesgo minimo de variacion en su valor. Este componente es esencial para
valorar la capacidad de la empresa y asegurar una operatividad sin interrupciones
(Carballo, 2023).

5.2.2.4.2. Otros activos

Son aquellos que no se clasifican especificamente dentro de las categorias
principales, pero que igualmente representan recursos economicos para la entidad. Este
rubro puede incluir activos diversos como depdsitos en garantia, inversiones a largo plazo
no operativas, anticipos entregados, gastos pagados por adelantado de largo plazo, entre
otros. Aungue no siempre son parte del giro principal del negocio, su reconocimiento es

importante (Chavez et al., 2019).

5.2.2.5.Estados de Resultados

El Estado de resultados es a menudo usado como una medida desempefio en la
actividad de 1a empresa esta directamente relacionado con 1a medida del resultado con
los ingresos y 1os gastos que genera la empresa, por lo cual los Estados de resultados
tiene la identificacion de los ingresos y gastos como caracteristicas esenciales, pero no
pretenden especificar 1as condiciones a cumplir para que tales elementos, se reconozcan
como Estados de resultados, es decir el primer grupo esta representado por aquellos

ingresos y gastos.

En forma habitual durante todo el periodo contable o estd representado por
aquellos ingresos o gastos que surjan esporadicamente en algln ejercicio si llegaramos a
la combinacion de ingresos y gastos para una mejor informacion. Se puede considerar
que la utilidad operativa menos otros ingresos y otros egresos nos va a dar la utilidad del
gjercicio para asi obtener finalizando, la utilidad del ejercicio menos el impuesto a la

renta nos va a dar la utilidad neta del ejercicio (Chavez et al., 2019).
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5.2.2.5.1. Ingresosy Ganancias

Ingresos

Los ingresos es el incremento o el aumento de los beneficios economicos
producidos a 10 largo del periodo contable en una forma de entradas del valor de 10s
activos o bien como un decreto de las obligaciones que se ejecutan mediante las
actividades de la empresa que generan los Socios al constituir la empresa (Chavez et al.,
2019).

Clasificacion: Ingresos Operativos: Provenientes de las actividades principales
del negocio (ventas de productos/servicios). Ingresos No Operativos: Ingresos

adicionales, como intereses o ventas de activos.
Ganancias

Las ganancias estan implicadas con los ingresos por venta de activos fijos como
también se considera a los ingresos por venta de valores Y por Ultimo también se pueden
considerar ingresos por prescripcion de los pasivos. Hay dos tipos de ganancia la ganancia
no realizada es el incremento de las acciones y bonos disponibles para la venta a lo largo
del plazo cotizados por la venta de activos fijos determinando y deduciendo el valor de la
venta y Su costo contable (Chavez et al., 2019).

Se obtiene restando el costo de ventas de los ingresos. Indica cuanto se gana
después de cubrir 1os costos directos de produccién. Ganancia operativa es 1a ganancia
antes de intereses e impuestos. Se calcula restando 1os gastos operativos de 1a ganancia

bruta.

Importancia: Medicion del Desempefio: Tanto los ingresos como las ganancias
son indicadores clave para evaluar la salud financiera de una empresa. Toma de
Decisiones: Inversionistas y gerentes utilizan estos datos para tomar decisiones
estratégicas. Los ingresos y ganancias son fundamentales en el Estado de Resultados,
proporcionando una visién clara sobre la capacidad de la empresa para generar
beneficios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

5.2.2.5.2. Gastos y Pérdidas

Gastos:

Los gastos son los secretos o las disminuciones de 1os beneficios econémicos
producidos a 10 largo del periodo contable en forma de salida o disminucion del valor
de los activos, o del bien del nacimiento o el aumento de 10s pasivos coma que dan
como resultado decreto en el patrimonio, y no estan relacionados con las distribuciones
realizadas a los patrimonios de este periodo de la empresa (Chavez et al., 2019).

Son 10s costos y gastos que la empresa incurre para generar esos ingresos. Pueden
incluir el costo de ventas como materiales 0 mano de obra, gastos administrativos, de

ventas, depreciacion, etc.
Pérdidas:

Las pérdidas son consideradas perdidas en 1a venta del activo fijo, como también
se puede considerar pérdidas en un activo por siniestro cuando ocurre una catastrofe
dentro de la empresa otra también se puede considerar pérdida cuando el dinero obtenido
ha sido robado y ha perjudicado a la empresa y por ultimo otro tipo de pérdida es por la
diferencia de tipo de cambio que ocurre dia a dia (Chu, 2019). Si el total es positivo, la

empresa tiene ganancias o si es negativo, tiene pérdidas netas.

5.3.Marco conceptual

Planeacién de las Conciliaciones: La planeacion de las conciliaciones bancarias
es un proceso esencial para asegurar la correcta correspondencia. Esta planeacion
involucra la definicion de plazos, la asignacion de responsabilidades y 1a seleccion de
1os métodos mas adecuados para llevar a cabo el proceso, garantizando 1a transparencia
(Campana, 2019).

Objetivos de Conciliaciones: El principal objetivo de las conciliaciones
bancarias es asegurar que todas las transacciones registradas en los libros de la empresa
coincidan con las registradas en el banco. Esto permite identificar discrepancias, corregir
errores y confirmar que las operaciones financieras se reflejan de manera correcta
(Carballo, 2023).
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Estrategias de Conciliaciones: Las estrategias para realizar las conciliaciones
bancarias deben ser claras y bien definidas. Esto incluye la implementacion de
procedimientos estandar para la verificacion de transacciones, la utilizacion de software
contable que facilite la comparacion entre 10s registros de 1a empresa y 10s del banco,
y la capacitacién continua del personal encargado de las conciliaciones (Sanchez &
Santillan, 2021).

Comparacion de partidas Empresa - Banco: Implica revisar las transacciones
registradas por la empresa y compararlas con las reflejadas en el Estado de cuenta
bancario. Esta comparacion permite identificar diferencias en los saldos debido a factores
como cheques no cobrados, dep6sitos no registrados o comisiones bancarias no

contabilizadas (Campana, 2019).

Nivel de Movimientos Registrados en la Empresa: El nivel de movimientos
registrados en la empresa refleja la cantidad de transacciones que han sido contabilizadas
en los libros contables de la organizacion. Este nivel es crucial para asegurar que todas
las operaciones realizadas se encuentren debidamente registradas y reflejadas en los
Estados Financieros. Un control riguroso sobre estos movimientos es esencial para evitar

omisiones que puedan afectar 1a precision de 1os informes Financieros (Espinoza, 2022).

Nivel de Movimientos Conciliados con el Banco: El nivel de movimientos
conciliados con el banco representa el porcentaje de transacciones de la empresa que han
sido verificadas y confirmadas por el banco. Alcanzar un alto nivel de conciliacién
indica que 1a mayoria de los movimientos han sido adecuadamente verificados, lo que

contribuye a la exactitud de los Estados Financieros (Chu, 2019).

Estado de Resultados: Es un informe financiero que refleja 1a rentabilidad de
1a empresa durante un periodo especifico. A través de este informe, se pueden analizar
los ingresos y las ganancias obtenidas, asi como los gastos y las pérdidas incurridas
(Ucelo, 2019).

Ingresos y Ganancias: En el Estado de resultados, los ingresos y las ganancias
reflejan los recursos obtenidos por la empresa a través de sus actividades operativas, como
ventas de productos o servicios. Una correcta conciliacién bancaria asegura que todos los
ingresos registrados en 1los libros contables sean consistentes con los depdsitos
reflejados en las cuentas bancarias. Al detectar y corregir posibles omisiones o errores en

los registros, la conciliacién ayuda a proporcionar una representacion precisa de los
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ingresos y ganancias, 10 que es esencial para una correcta toma de decisiones y
planificacion financiera (Chavez et al., 2019).

Gastos y Pérdidas: Son las salidas de recursos que la empresa incurre en el
proceso de produccidn y operacion. La conciliacion bancaria también tiene un papel
crucial en la verificacion de que todos los gastos hayan sido correctamente registrados,
ya que cualquier discrepancia entre 10s registros contables y 10s extractos bancarios

puede afectar la precision del informe financiero (Chu, 2019).

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo general

Determinar el impacto de las Conciliaciones Bancarias en 1los Estados
Financieros de la Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado,
2023.

6.2. Objetivo especifico

- Determinar la cohesion entre las Conciliaciones Bancarias en el Estado de
situacion financiera y Estado de resultado de la Entidad Publico Privado de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, 2023.

- Determinar el impacto en la Planeacion de las Conciliaciones y los Estados
Financieros de Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, 2023.

- Determinar el impacto en 1a Comparacion de partidas Empresa - Banco y los
Estados Financieros de Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, 2023.

- Evaluar el nivel de automatizacién del proceso de conciliacion bancaria y su
efecto en 1a eficiencia financiera de 1a entidad.

- Proponer estrategias para mejorar el proceso de conciliaciones bancarias con el

fin de optimizar la gestion financiera.
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7. HIPOTESIS

7.1. Hipotesis general

Es probable que las Conciliaciones Bancarias tengan impacto en 1los Estados
Financieros de 1l1a Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, 2023.

7.2. Hipdtesis especificas

- Es probable que las Conciliaciones Bancarias tenga cohesion con el Estado de
situacion financiera y Estado de resultado de la Entidad Publico Privado de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, 2023.

- Es probable que la planeacion de las conciliaciones tenga impacto con los Estados
Financieros de la Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, 2023.

- Es probable que la Comparacion de partidas Empresa - Banco tenga impacto con
los Estados Financieros de la Entidad Publico Privado de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado, 2023.

- Un sistema automatizado de conciliacion bancaria reduce significativamente los
errores contables y mejora la eficiencia financiera de la entidad.

- Laimplementacion de estrategias de mejora en la conciliacién bancaria tiene un

impacto positivo en la presentacion y anélisis de los Estados Financieros.
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CAPITULO 11: PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICA, INSTRUMENTOS, Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1. Técnica

La técnica que se utilizo fue el analisis documental con el objetivo de recolectar
datos de la informacién empresarial. Segun Hernandez y Mendoza (2018), nos indica que
la técnica del analisis documental es una forma de recolectar informacion sobre los

fendmenos a estudiar, y permitiendo poder analizar la informacion.

Otra técnica que se utilizd, es la entrevista con el objetivo de recolectar datos de
la informacion empresarial. Segin Hernandez y Mendoza (2018), nos indica que la
técnica de la entrevista es una forma de recolectar informacion sobre la gestion

empresarial de los involucrados de la empresa.

1.2. Instrumento

De la misma manera, para aplicacién de 1a técnica del analisis documental, se
utilizé una ficha de guia de analisis documental como instrumento y para la técnica del
de la entrevista se realiz6 una guia de entrevista; segun Hernandez y Mendoza (2018);
indica que la guia de entrevista, es un conjunto de preguntas que tiene relacion con las

variables a estudiar, teniendo como repuestas abiertas.

Para la primera variable los instrumentos utilizados fueron una ficha de recojo de
datos y una ficha guia de entrevista, se consideré como referencia al autor Campana
(2019), quien uso una encuesta, revision documental y observaciones directas, para su
investigacion. Y para la segunda variable que es el Estado de Resultados, también se
utiliz6 como instrumentos una ficha de recojo de datos y una ficha guia de entrevista,
para esta variable se considerd como referencia a los autores Godoy & Cardenas (2021)
quienes usaron una entrevista, analisis documental y un pequefio cuestionario en su

investigacion.
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1.3.Matriz de Consistencia

Tabla 2
Matriz de consistencia

Titulo: Matriz de Consistencia de Conciliaciones Bancarias y su impacto en los Estados Financieros en la Entidad Publico Privado de Servicio de

Agua Potable y Alcantarillado, 2023

Metodolo
Pregunta General Objetivo General Hipotesis general Variables Dimensiones  Indicadores i
gia
¢Cudl es impacto de las Determinar el impacto
o o Es probable que las
Conciliaciones de las Conciliaciones N )
_ _ Conciliaciones  Bancarias
Bancarias en los Estados Bancarias en los Estados _
) ) ) ) tengan impacto en los o Enfoque:
Financieros de la Financieros de la ) : Planeacion Objetivos de o
) ) _ ) _ _ Estados Financieros de la o Cuantitati
Entidad Publico Privado Entidad Publico Privado ' s ) de las conciliaciones
o o Entidad Pdblico Privado de VO
de Servicio de Agua de Servicio de Agua o Conciliaciones Conciliacion
Servicio de Agua Potable y
Potable y Potable y ) Bancarias es
) ) Alcantarillado, 2023.
Alcantarillado, 2023? Alcantarillado, 2023.
. o N S n Estrategias de Tipo:
Preguntas especificas  Objetivos especificos Hipotesis especificas o o
conciliaciones Bésica
¢Cuél es la cohesion Determinar la cohesion Es probable que las Comparacio Nivel de Nivel de
entre las Conciliaciones entre las Conciliaciones Conciliaciones  Bancarias n de movimientos  investigac
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Bancarias en el Estado
de situacion financiera y
Estado de resultado de
la  Entidad
Privado de Servicio de

Publico

Agua Potable y
Alcantarillado, 2023?

¢Cudl es el impacto de la
Planeacion de las
Conciliaciones en los
Estados Financieros de
la  Entidad

Privado de Servicio de

Publico

Agua Potable y
Alcantarillado, 2023?

¢Cudl es el impacto de la
Comparacion de
partidas Empresa -
¢Banco en los Estados

Financieros de la

Bancarias en el Estado
de situacion financiera y
Estado de resultado de
la  Entidad
Privado de Servicio de

Publico

Agua Potable y
Alcantarillado, 2023.

Determinar el impacto
en la Planeacion de las
Conciliaciones y los
Estados Financieros de
Entidad Publico Privado
de Servicio de Agua
Potable y
Alcantarillado, 2023.

Determinar el impacto
en la Comparacion de
partidas Empresa -
Banco y los Estados

Financieros de Entidad

tenga cohesion con el Estado
de situacion financiera y
Estado de resultado de la
Entidad Publico Privado de
Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, 2023.

Es probable que la
planeacion de las
conciliaciones tenga impacto
con los Estados Financieros
de la Entidad Publico
Privado de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado,
2023.

Es probable que la
Comparacion de partidas
Empresa - Banco tenga
impacto con los Estados
Financieros de la Entidad
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Entidad Publico Privado
de Servicio de Agua
Potable y
Alcantarillado, 2023?

Publico Privado de
Servicio de  Agua
Potable y

Alcantarillado, 2023.

Publico Privado de Servicio
de Agua Potable vy

Alcantarillado, 2023.

¢De quée manera la falta
de conciliaciones
bancarias oportunas
puede generar riesgos
Financieros 0

administrativos en la

Evaluar el nivel de
automatizacion del
proceso de conciliacion
bancaria y su efecto en

la eficiencia financiera

Un sistema automatizado de
conciliacion bancaria reduce
significativamente los
errores contables y mejora la

eficiencia financiera de la

L de la entidad. entidad.
organizacion?
¢Como influye la ) ) .
L Proponer  estrategias La implementacion  de
automatizacion 0

digitalizacion en la
eficacia y precision del
proceso de
conciliaciones

bancarias en la entidad?

para mejorar el proceso
de conciliaciones
bancarias con el fin de
optimizar la gestion

financiera.

estrategias de mejora en la
conciliacion bancaria tiene
un impacto positivo en la
presentacion y analisis de los

Estados Financieros.

Estados

Financieros

Estado de
situacion

financiera

Estado de

Resultados

Técnica:
Efectivo y Anélisis
equivalentes Document
al efectivo ario y
Otro Activos  entrevista
Ingresos y
Ganancias
Instrumen
to: Ficha
Gastos y De Recojo
Perdidas De Datos
y guia de
entrevista.

Nota. Datos tomados de los autores Espinoza (2022) y Merlo (2022).
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1.Ubicacion espacial

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en su ubicacion en 1a entidad

Publica Privado de servicio de agua potable y alcantarillado.

2.2.Ubicacion temporal

La ubicacidn temporal de la presenta de investigacion es del periodo de afio 2023.

2.3.Unidad de estudio

2.3.1. Universo y poblacion
2.3.1.1.Universo

Segun Naciones Unidas CEPAL (2019), en Sudamérica existen 13 paises con
diferentes formas de prestar 1os servicios de agua potable, alcantarillado sanitario,
tratamiento de aguas residuales para disposicion final o reuso y disposicion sanitaria de
excretas como:

Argentina: Cuenta con una Unica entidad dedicada a 1a prestacion de servicio de agua
corrientes.

Bolivia: Cuenta con 14 Empresa PrEstadores de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (ESPA).

Brasil: Tiene 10 empresas publicas regionales.

Chile: Son proporcionados principalmente por 53 empresas.

Colombia: Tiene 19 prEstadores de 1os servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

Ecuador: E1 servicio es proporcionando por los municipios, se encuentran 204
municipios.

Guyana: No se encontraron datos.

Paraguay: Tiene una Unica empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.
(ESSAP)

Per(: Segun la SUNASS existen 50 empresas prEstadoras que estan distribuidas en
las 24 regiones de nuestro pais.

Surinam: Tiene una Unica empresa de Agua potable producida, tratada y distribuida
por la Empresa de Aguas de Surinam (Suriname Water Company, SWC).
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Trinidad y Tobago: Tiene una Unica empresa de Agua a la empresa Water and
Sewerage Authority Trinidad & Tobago (WASATT).
Uruguay: Tiene la empresa OSE la cual brinda el abastecimiento de agua potable a
todo el Uruguay.
Venezuela: Actualmente brinda el servicio de suministros de agua potable y
recoleccion de aguas residuales es prEstado por 17 empresas.

Dando un total de 309 entidades prEstadoras de agua potable en Sudameérica.

2.3.1.2.Poblacion

Las empresas prEstadoras (EP) son organizaciones publicas, privadas y mixtas
que proporcionan servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas
residuales para su disposicion final o reutilizacion, asi como la disposicion sanitaria de
excretas en areas urbanas. Actualmente, segun la SUNASS, hay 50 empresas prEstadoras

distribuidas en las 24 regiones del pais.

La poblacion del estudio esta constituida por el personal clave, incluyendo a los
profesionales del area contable y financiera responsables de la elaboracién y revision de
los Estados Financieros; a los auditores internos y externos encargados de evaluar la
exactitud y confiabilidad de los registros contables; y a los miembros de la gerencia
administrativa y financiera, quienes basan sus decisiones estratégicas en los informes
contables. Ademas, se considera también al personal del &rea de tesoreria, encargado de

la gestion de los recursos Financieros y de las conciliaciones bancarias.

2.3.2. Muestray procedimientos de muestreo

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que es una parte
seleccionada de l1a poblacion que se vincula con investigacion a realizar, la
determinacion de la muestra puede estar determinada por los procesos logisticos y la cual

va a ser estudiada.

La muestra es la Entidad Publico Privado de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, que ofrece servicios de agua potable, alcantarillado sanitario,
tratamiento de aguas residuales para su disposicion final o reutilizacion, asi como la
disposicion sanitaria de excretas en las areas urbanas.
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2.3.3. Procedimiento y estratificacion de muestreo

La eleccion de muestra tuvo como base el muestreo por conveniencia no
probabilistico, segun Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que dicho muestreo se da

ante la consideracion de la misma muestra establecida en 1a investigacion.

En la investigacion se consider6 como muestreo por conveniencia no
probabilistico a seis personas que estan involucradas en la empresa, que son cuatro

contadores y dos tesoreros, en total son 6 conocedores del tema.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

3.1.0rganizacion

La informacion requerida fue solicitada mediante un documento solicitando de

autorizacion la prestacion de informacidn sobre las conciliaciones bancarias del afio 2023.

3.2.Recursos

3.2.1. Recursos Humanos

La presente investigacion estara conformada por las tesistas Sandra Andrea
Acosta Tejada y Viviana Belén Aragon Alatrista quienes llevaran a cabo la recoleccién
de los datos.

3.2.2. Recursos Fisicos

Los recursos fisicos principales para elaborar esta tesis serdn dos laptops, una

impresora y dos celulares, asi mismo también se utilizara papel, lapiz y lapiceros.

3.2.3. Recursos Financieros

Tabla 3

Especificacion de recursos Financieros

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Movilidad 20 12.00 s/240.00
Impresiones 180 0.30 s/54.00
Lapiceros 5 1.50 s/7.50
Gastos Varios 40 10 s/400.00

Total s/701.50

Nota. Elaboracién propia.
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3.3.Validacion de instrumentos

La validacion de instrumentos esta sea han utilizado informacion directa,
sincerada y confiable de los archivos del area de contabilidad de la Entidad Publico

Privado de Servicio de Agua potable y alcantarillado.

3.4.Criterio para el manejo de resultados

En el proceso de ejecucion de este estudio, se considerardn las directrices
proporcionadas por la Universidad para la elaboracién de trabajos de investigacion;
ademas, se garantizara la confidencialidad y un manejo cuidadoso de la informacion
recopilada de la muestra de estudio, se considera como criterio las matrices en Excel,

tratamiento estadistico descriptivo, tablas y gréaficas y el estudio de datos sistematizados.

3.4.1. Matrices

En la presente recoleccion de datos armaran matrices en Excel para vaciar y

organizar los datos obtenidos durante dicho proceso investigativo.

3.4.2. Tratamiento estadistico

Emplearan la estadistica descriptiva (que es considerado un componente
importante en la estadistica) la cual sera parte importante en el analisis de documentario

para determinar los movientes realizados por la empresa.

3.4.3. Tablasy gréficas

Las tablas y graficas del presente estudio seran elaboradas y presentadas en una
hoja de calculo, que les permitira administrar y procesar con facilidad la informacion

obtenida y poder realizar un reporte de ello.

3.4.4. Estudio de datos sistematizados

Se us6 de forma deductiva como interpretativa, planteando una descripcion y
clasificacion de los datos que se obtengan, mediante el uso de Fichas de recojo de datos
y ficha de entrevista, los mismos que estan representados en 1os resultados del estudio

que se 11evo a cabo.
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CAPITULO 111 RESULTADOS

1. RESULTADOS DE LA FICHA DE RECOJO DE DATOS

1.1.Variable 1: Conciliaciones Bancarias

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo correspondiente al proceso de
matching, expresado en moneda nacional (soles). Este cuadro permite visualizar la
comparacion entre el registro contable (voucher) y el registro bancario, como parte del

procedimiento de conciliacion bancaria.

Figura 1
Cuadro comparativo para matching (moneda en soles)

Archivo Vouchers Otros Maestros Admin. Ventana ?
n = g B = 0 9
Nuero Cancelr  Completar  Imprimic  Reportes  Procszos Salir Aguda
[\ Matching
PRl ORe | EEm
- | ——1m| Fecha imilares
Pefiode 28010 1 civww mavam g, 202312 Cuenta Contabee jivoi e [ Documento
Fecha [v |00-00-0000 hasta 00-00-0000  Cheque ¥ Monto
Registios del Banco Confimsr | Registros del Voucher
Fecha Op. Cheque Monto St Desciipcion A Fecha Op. Cheque Monta St Voucher Desciipcidn
03-02-2023AB 0000001111 60.435,49 BA Aqg. Corresp. Dep. Recaud 1312-202248  00O000OD0OOO 1.946,65 VA PGO291 QUINCENA, JUBILADD EMPLEADO, 2
03-02-20234B 0000001111 192,90 BA Dep. Recaud. Deb. Aut. 03-02-2023TB CMAC 2.955,00 VC Az0241 DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
0302202348  000ODOT111 134,40 BA Dep. Recaud 03-02-2023TB  CMCA 50.814,37 VC 420240  DEPODSITOS BANCARIOS AREQUIPA D
06-02-20234B  0000ODOT111 90.977.34 BA Ag Corresp. Dep. Recaud 03-02-2023TB  CMAC 534,40 VC 520243  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
06-02-20234B 0000001111 5.959,70 BA Dep. Recaud 03-02-2023TB  CMACENLI 6.59852 VC A20242  DEPDSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
06-02-20234B 0000001111 2.115.30 BA Dep. Recaud. Deb. Aut. 06-02-2023TB  CMAC 27180 VC A20255  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAN
08-02-20234B 0000001111 66.052.80 BA Ag. Corresp. Dep. Recaud 06-02-2023TB  CMAC §3.337.90 VC 420252  DEPODSITOS BANCARIOS AREQUIPA D
08-02-20234B 0000001111 353110 BA Dep. Recaud 06-02-2023TB  CMAC 458570 VC A20253  DEPODSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
08-02-20234B 0000001111 107.50 BA Dep. Recaud. Deb. Aut 06-02-2023TB  CMAC 10.469.74 VC 420353  DEPODSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
03-02-20234B 0000001111 64.355 68 BA Ag Corresp. Dep. Recaud 08-02-2023TB  CMAC 677,70 VC A20263  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
09-02-20234B 0000001111 249,30 BA Dep. Recaud 08-02-2023TB  CMAC 225560 WC A202681 DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
09-02-20234B 0000001111 43,00 BA Dep. Recaud. Deb. Aut. 08-02-2023TB  CMAC 5.537.50 VC A20262  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
10-02-202348 0000001111 63.054.40 BA Ag. Corresp. Dep. Recaud. 08-02-2023TB  CMAC £1.37390 VC 420260  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA D
10-02-202348 0000001111 1.671,70 BA Dep. Recaud, 0902202378 CMAC 82540 VC A20265  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
10-02-202348 0000001111 269,50 BA Dep. Recaud. Deb. Aut 09-02-2023TB  CMAC 24.081,00 VC A20264 DEPOSITOS BAMCARIOS AREQUIPAD
11-02-202348 0000001111 46.427.20 BA Ag. Corresp. Dep. Recaud. 09-02-2023T8  CMAC 1.257.20 VC A20266 DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
11-02-20234B 0000001111 246260 BA Dep. Recaud 03-02-2023TB  CMAC 288,40 VC A20267 DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
11-02-20234B 0000001111 37.70 BA ATM Dep. Recaud. 1002-2023TB  CMAC 4524 40 VC A20271 DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
12:02-20234B 0000001111 12.577.50 BA Aqg. Coresp. Dep. Recaud 1002-2023TB  CMAC 88.934,68 VC 420270 DEPODSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1
14-02-202348 0000001111 56.666.14 BA Ag Coresp. Dep. Recaud 10-02-2023TB  CMAC 7.45180VC A20272  DEPODSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
14-02-202348 0000001111 22.564.40 BA Dep. Recaud 10-02-2023TB  CMAC 229070 VC A20273  DEPODSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
14-02-202348 0000001111 52,60 BA Dep. Recaud. Deb. Aut. 11-02-2023TB  CMaC 40.872,80 VC 420274 DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
24-02-20234B 0000001111 61.116.95 BA Ag Corresp. Dep. Recaud 11-02-2023TB  CMAC 243450 VC A20275  DEPDSITOS BANCARIOS AREQUIPA z
24-02-20234B 0000001111 4.055,30 BA Dep. Recaud 11-02-2023TB  CMAC 284 60 VC A20277  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
25-02-20234B 0000001111 48.856.70 BA Ag Corresp. Dep. Recaud 11-02-2023TB  CMAC 532080 YC A20276  DEPDSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
2502202348 0000001111 £33.50 BA Dep. Recaud 12.02-2023TB  CMAC 11.054,00 VC 420278  DEPODSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1
2502202348 0000001111 194.30 BA Dep. Recaud. Deb. Aut 12.02-2023TB  CMAC 826,70 VC 420279  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
28-02-20234B 0000001111 108.555,82 BA Ag Corresp. Dep. Recaud 12.02-2023TB  CMAC 61310 VC 420280  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
28-02-202348 0000001111 3.321,00 BA Dep. Recaud, 12.02-2023TB  CMAC 36,80 VT A20281 DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
28-02-202348 0000001111 17.60 BA Dep. Recaud. Deb. Aut. 14-02-2023T8  CMAC 330340 YC A20289  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
01-03-202348 0000001111 80.393.44 BA Ag Corresp. Dep. Recaud. 14-02-2023TB  CMAC 44.468,80 VC A20286  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1
01-03-202348 0000001111 1.972,00 BA Dep. Recaud, 14-02-2023TB  CMAC 472050 VC A20287  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
01-03-202348 0000001111 346,30 BA Dep. Recaud. Deb. Aut 14-02-2023T8  CMAC 26.48314 VC 420288  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ
T 24-02-2023TB  CMAC 42.030,20 VC A20326  DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2
otal Selecc.: 0,00 hd
| B« > Total Selece: 0,00

Nota. Para el cuadro comparativo para matching se considera el registro de voucher y

registro de banco.

Interpretacion: El proceso de conciliacion financiera mediante un cuadro comparativo
(matching) que compara los registros de voucher, que son documentos o comprobantes
de transacciones como facturas o recibos, con los registros bancarios proporcionados por
las entidades financieras, que reflejan los movimientos de dinero. Este proceso se aplica
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en el contexto de una entidad publico-privada encargada del servicio de agua potable y
alcantarillado, donde se verifica la correspondencia entre pagos y cobros relacionados

con estos servicios.

En la siguiente ficha de recojo de datos, se presenta la informacion recogida del
cuadro comparativo para matching, Esta recopilacion permite interpretar de manera mas

detallada el tratamiento contable tanto del registro de voucher como del registro bancario.

Ficha de recojo de datos 1

Cuadro comparativo para matching

Ficha de recojo de datos

Cuadro comparativo para matching

Registro de voucher Registro de banco

Periodo de la operacion Mes de diciembre Mes de diciembre

Periodo que registra 2014, 2016, 2022, 2023 2023
Fecha
Fecha
OoP
OP
Cheque
iV Cheque
Descripcion Monto
Monto
ST
ST
<. Voucher
Descripcion o
Descripcion

Observacion:

En el caso de Registro de
Voucher tiene movimientos
que son de afos anteriores y

recién se esta regularizando

En el caso del registro de
banco los movimientos estan
registrados de forma
cronoldgica tal cual esta el

extracto bancario del mes

Nota. Recojo de informacidn del cuadro comparativo para matching a través del llenado

de la ficha de recojo de datos.

Interpretacion: El registro de voucher; se realizan el registro de forma manual, en la

imagen podemos notar los montos que son del afio en cuestion y de los movimientos que

aun estan de periodos pasados por los cuales requieren un proceso de regularizacion, esto

podria implicar correcciones a registros previos o la actualizacion de transacciones que

no fueron contabilizadas en su momento, lo cual puede generar diferencias entre los
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saldos reportados. Sugiere que la empresa o entidad esta realizando un proceso de ajuste
contable para regularizar movimientos pasados, lo que podria ser necesario debido a
errores o retrasos en las transacciones. E1 registro de banco: se realizan el registro de
forma manual y cronoldgica segun el extracto bancario del mes, lo que implica un control
mas directo sobre las transacciones del mes y un menor riesgo de desajustes. Por lo cual,
parece estar bien gestionado, siguiendo un enfoque cronoldgico que facilita la

conciliacion bancaria y asegura la precision en los Estados Financieros actuales.
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En la siguiente figura, se presenta la figura que muestra el registro de matching
correspondiente al periodo de diciembre de 2023, el cual refleja los montos que han sido

conciliados de manera correcta.

Figura 2
Registros con matching en el periodo
Q00000-00 Registros con Matching en el Periodo Fecha : 18-07-
4l Pericds 2023-12 Caja Municipal de Arequipa 1010051184254 2024 14:29
106112 Pagina:2de3
= ME.C. DOCTURENTO DESCRIPCION IMPORTE
COMPROBAMTE
FECHA
42371593 22-12-2023 0000002222 Com. exe. operaciones 3.00 BC
42371397 A20430 21-12-2023 ChiaAC CD-1%0 PARA EEGISTE AR GASTOS P 3.10 WA
423715373 15-12-2023 0000001111 Diep. Recand Dieb. Aut 11.60 BA
4237159% 27-12-2023 0000002222 M/C - Cta Ahorro 13.00 BC
AZ0478 31-12-2023 ChIAC CD-114 PARA REGISTE AR TRANSFER 13.00 VA
42371589 27-12-2023 0000001111 Diep. Recand. 16.00 BA
42371393 A205E% 21-12-2023 ChiaAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 13.70 v
42371388 26-12-2023 Q00001111 Dep. Fecaud. 27.70 BA
423715366 04-12-2023 Q00001111 Dep. Fecaud. 28.50 BA
42371580 18-12-2023 Q00001111 Dep. Fecaud. Deb. Aut 2960 BA
42371593 25-12-2023 0000002222 Ap Corresp. Comis. Racand. 30.75 BC
423715396 A2044% 31-12-2023 ChIAC CD-13% PARA REGISTE AR INTERESER 098 v
31-12-2023 0000001111 Interezasz pagados 098 BA
42371365 A20497 05-12-2023 ChIAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 7 3180 v
05-12-2023 0000001111 Diep. Recand Dieb. Aut 44 00 BA
423715366 04-12-2023 Q00001111 ATM Dep. Fecaud. 46.50 BA
42371370 A20294 08-12-2023 ChiaAC DEPOSITOS BANCARIOR AREQUIPA Z 040 v
42371398 10-12-2023 Q000002222 A Corresp. Comiz. Racand. 3700 EBC
423715369 07-12-2023 Q00001111 Dep. Fecaud. Deb. Aut 62.30 BA
42171391 29-12-2023 0000001111 Diep. Recand Dieb. Aut 62.70 BA
42371587 25-12-2023 0000001111 Diep. Recand Dieb. Aut &7.70 BA
42371398 17-12-2023 QOQI0Z222 Ar Corresp. Comis. Facand. 68.50 BC
24-12-2023 Q000002222 A Corresp. Comiz. Racand. 7273 EBC
05-12-2023 Q000002222 A Corresp. Comiz. Racand. TI.00 EBC
423T137% A20330 17-12-2023 ChiAcC DEPOSITOS BANCARIOR AREQUIPA = E6.00 W
42371373 11-12-2023 Q00001111 Dep. Fecaud. Deb. Aut 93.70 BA
42371377 15-12-2023 0000001111 Diep. Recand. Q850 BA
42371364 A20254 02-12-2023 ChIAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 7 114 .80 v
42371398 21-12-2023 Q000002222 A Corresp. Comiz. Racand. 116.25 EBC
42371372 A20302 10-12-2023 ChiAcC DEPOSITOS BAWNCARIOS AREQUIPA 123.10 W
42371398 08-12-2023 Q000002222 A Corresp. Comiz. Racand. 127.00 EBC
423171583 25-12-2023 0000001111 Diep. Recand Dieb. Aut 12910 BA
423715372 10-12-2023 0000001111 Diep. Recand Dieb. Aut 144 .40 BA
42371386 A20358 24-12-2023 Chial DEPOSITOR BAWNCARIOS AREQUIPA & 150.%0 v

Nota. El registro de matching en el periodo es un reporte del sistema de conciliacion

bancarias de la entidad publico privado de servicio de agua potable y alcantarillado.
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Interpretacion: E1 cuadro de registros con matching en el periodo de diciembre de 2023
para la cuenta 106112 refleja una serie de movimientos Financieros detallados,
correspondientes a transacciones realizadas en diferentes fechas. En total, se observa una
combinacion de depdsitos, recaudaciones, comisiones y transferencias que se han
registrado tanto en el sistema bancario como en los registros internos. Entre las
transacciones mas relevantes se encuentran los depdésitos bancarios, con montos que
varian entre 5.00 y 150.90, y las comisiones de correspondencia, que oscilan entre 5.00 y
127.00, todas relacionadas con las operaciones de la Caja Municipal de Arequipa
(CMAC). Ademas, se incluyen movimientos como los depoésitos de recaudacion y pagos

de intereses que fueron procesados y registrados en las fechas indicadas.

El desglose muestra gque, en general, los movimientos fueron correctamente registrados,
con varias transacciones clasificadas bajo diferentes conceptos, como "Dep. Recaud. Deb.
Aut." (Dep6sito Recaudacion Débito Automatico) y "Ag. Corresp. Comis. Recaud."
(Agente Correspondencia Comisiones de Recaudacion). Las transacciones varian en
términos de monto, pero todas contribuyen a la conciliaciéon precisa entre 1os saldos
contables internos y los saldos bancarios. La correcta contabilizacion de estos
movimientos garantiza la transparencia y exactitud como el cumplimiento de las

normativas de control fiscal y financiero.

A continuacién, se presenta 1a ficha de recojo de datos correspondiente al registro
de matching, la cual utilizamos para realizar una interpretacion del proceso de

conciliacion bancaria.

Ficha de recojo de datos 2

Registro de matching en el periodo

Ficha de recojo de datos

Registro de matching en el periodo

Periodo de la Operacion Mes de diciembre
Periodo que registra 2023
. ., #
Descripcion N° de comprobante
Fecha
Documento
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Descripcion
Importe
Observacion: El registro por matching del periodo esta ordenado

por montos del mas bajo al mas alto, montos que ya
fueron registrados en el periodo (en este caso en
diciembre) tanto en banco como en voucher los
cuales se les considera correctamente conciliados,
pudiendo ser del periodo actual o0 montos saldados
de periodos anteriores. Dichos movimientos son
considerados correctos por el(los) contador(es)

encargado(s) de 1la conciliacion bancaria.

Nota. Recojo de informacion del registro de matching en el periodo a través del Ilenado

de la ficha de recojo de datos.

Interpretacion: Los movimientos estan ordenados por montos, de menor a mayor, para
facilitar la verificacion; los montos registrados pertenecen al mes de diciembre, pero
también pueden incluir ajustes de periodos anteriores, lo que indica que se esta trabajando
de manera retrospectiva para regularizar movimientos pendientes, se considera que los
responsables validan que los movimientos han sido correctamente conciliados. Se sugiere
un proceso ordenado y riguroso de conciliacion, tanto para el mes actual como para las

transacciones de afnos anteriores.
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En la siguiente figura, se presenta la Conciliacion Bancaria por Partidas

correspondiente al periodo de diciembre de 2023, extraido del sistema de conciliaciones

bancarias de la entidad publico-privada de servicio de agua potable y alcantarillado.

Figura 3

Conciliacion bancaria por partidas (moneda en soles)

000000-00

Al Periodo  2023-12

PERIODO COMPROBANTE FECHA
0239-010001810B1BVA Banco Continental

104108

Abonos no Contabilizados

2010-08 13/08/2010

Total Abonos no Contabilizados

Cargos no Contabilizados

2010-06 17-06-
2010

2010-08 13-08-
2010

2010-08 31-08-
2010

2011-03 31-03-
2011

Cargos Contables no Registrados por el Banco

2010-06 30-04-
2010
2010-08 A20479 12-08-
2010
2010-09 A20541 30-09-
2010
2010-12 A20669 31-12-
2010
2011-03 A20175 31-03-
2011

Abonos Contables no Registrados por el Banco

2010-06 30-06-
2010

2010-08 A20479 12-08-
2010

DOCUMENTO

0000000010

7757885

0000000010

0000000010

0000000070

656

BCO CONTIN

CONT.EUROS

TC

ESTRACTO

BCO CONTIN

Conciliacion Bancaria por Partidas

DESCRIPCION

0.Pago Ext.Lig.
8123756

Com. y Gastos Lig.
7757885
Com. y Gastos Lig.
8123756
Com de Mantenim.

Comision

Mantenimiento
Total Cargos no
Contabilizados

Cargos Ret. Euros KFW
(mar.)

Total Cargos Contables
no Registrados por el
Banco

Pago KFW
Bco.Continental

Total Aponos Contables
no Registrados por el
Banco

Fecha : %%
08-2024 08:16

Pagina: 1
del
IMPORTE

179.479,55
179.479,55
367.88
63.49
36.54
28.05

495.96

37.94
273.13
36.58
405,030.43
40.29

405,418.37

9.00
202,467.76

202,476.76

Nota. Son las conciliaciones bancarias por partidas se encuentra los abonos, cargos.

Interpretacion: El cuadro de conciliacion bancaria por partidas detalla los movimientos

registrados en la cuenta del Banco Continental durante el periodo especificado,
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destacando discrepancias entre 10s registros contables internos de 1a entidad y 1os saldos
reportados por el banco. En la seccion de "Abonos no Contabilizados", se identifica un
abono de 179,479.55, relacionado con una operacion externa no registrada en su
momento. Ademas, en "Cargos no Contabilizados”, se presentan diversos cargos de
comisiones y gastos por un total de 495.96, que no fueron contabilizados adecuadamente.
También se observa que algunos cargos contables registrados por el banco no fueron

reflejados en los libros internos, acumulando un total de 405,418.37.

Por altimo, en la categoria de "Abonos Contables no Registrados por el Banco", se sefiala
un abono de 202,476.76, que aparece en los registros de la entidad, pero no en los
informes bancarios. Estas inconsistencias requieren ajustes tanto en los registros internos
como en la conciliacion bancaria para asegurar la correcta representacion financiera de la
entidad. La adecuada conciliacion de estos movimientos es esencial para garantizar la

precision de 1os Estados Financieros y facilitar una correcta toma de decisiones.

La consiguiente ficha de recojo de datos corresponde a la conciliaciéon bancaria
por partidas. En esta se detallan las partidas correspondientes a periodos anteriores que

continGan pendientes.

Ficha de recojo de datos 3

Conciliacion bancaria por partidas

Ficha de recojo de datos

5 - Conciliacion bancaria por partidas

Periodo de la Operacion Mes de diciembre
Periodo que registra 2023
Descripcion por entidades Se observa los movimientos especificos que se estan

jalando de afios periodos anteriores que estan en las
diferentes partidas como Abonos no Contabilizados,
Cargos no Contabilizados, Cargos Contables no
Registrados por el Banco y Abonos Contables no
Registrados por el Banco.
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S

Observacion: Se observa que las conciliaciones bancarias por
partidas son una recopilacion especifica de los
montos que se mantienen pendientes de conciliacion

bancaria.

Nota. Recojo de informacidn de la conciliacién bancaria por partidas a través del llenado

de la ficha de recojo de datos.

Interpretacion: Se determina un proceso de regularizacion y conciliacion
bancaria de movimientos contables de periodos anteriores que no fueron debidamente
conciliados en su momento; el proceso estd enfocado en identificar y resolver
discrepancias especificas en las categorias de abonos y cargos no contabilizados
correctamente, tanto por la empresa como por el banco.

Se considera que el objetivo de esta revision que todas las transacciones
pendientes de conciliacién se regularicen para garantizar la integridad de los Estados

Financieros.

Este proceso de conciliacion detallada por partidas refleja una gestién rigurosa y
una revision exhaustiva de los movimientos contables historicos, lo cual es fundamental
para mantener una contabilidad precisa y evitar problemas futuros en la presentacién de

informes Financieros.
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En la siguiente figura, se presenta el Resumen de Conciliacion Bancaria
correspondiente al periodo de diciembre de 2023 de la cuenta 104108 extraido del sistema
de conciliaciones bancarias de la entidad publico-privada de servicio de agua potable y

alcantarillado.

Figura 4

Resumen de conciliaciones bancarias (moneda en soles)

ENTIDAD PUBLICO PRIVADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Resumen Conciliacion Bancaria Cuenta Corriente

Al 9023-12 Banco Continental 0239-0100018101
Periodo Cuenta Contable : 104108
A. Saldo Segun Extracto de la Cuenta Bancaria 382,197.29

B. Partidas No Registradas por el Banco

Cargos Contables no Registrados por el Banco
Abonos Contables no registrados por el Banco 202,476.76 -202,941.61
C. Partidas No Registradas en 1a Contabilidad

-405,418.37

Abonos no Contabilizados A\ 9:479.55
Cargos no Contabilizados 495.96

-178,983.59
Saldo Segun Mayor Contable 272.09
Saldo Segun Balance 0
Diferencia 272.09
Ajuste de Saldo Contable 382,197.29

Preparado Por Aprobado Por V.B. Contabilidad

Nota. Para complementar el extracto bancario se tiene en cuenta el registro de cuentas de

ahorros.

Interpretacion: El resumen de conciliacion bancaria del mes de diciembre de 2023,
especificamente de la cuenta en el Banco Continental 104108. En esta tabla se presentan
los principales componentes del proceso de conciliacion, tales como el saldo segun
extracto bancario, las partidas no registradas por el banco y aquellas no registradas en la
contabilidad.

La ficha de recojo de datos N° 4 corresponde al resumen de conciliacion bancaria
del mes de diciembre de 2023, especificamente de la cuenta en el Banco Continental
104108. En esta tabla se presentan 1os principales componentes del proceso de
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conciliacion, tales como el saldo segun extracto bancario, las partidas no registradas por

el banco y aquellas no registradas en la contabilidad.

Ficha de recojo de datos 4

Resumen de conciliacién bancaria cuenta 104108

Ficha de recojo de datos

2- Conciliacion Bancaria

Periodo de la Operacion Mes de diciembre

Periodo que registra 2023

Descripcion Banco Continental

Observacion: Se observa que en diciembre del afio 2023 en el punto A.
Saldo Segun Extracto de la Cuenta Bancaria es de
382.197,29, en el punto B. Partidas No Registradas por
el Banco -202.941,61 y en el punto C. Partidas No
Registradas en la Contabilidad -178.983,59,
considera el saldo de cuenta de 272,09 y saldo segun

balance de 0.00 y con el total de diferencia es - 272,09

Nota. Recojo de informacion del registro de cuentas corriente a través del 11enado de 1a

ficha de recojo de datos.

Interpretacion: El saldo segin el mayor contable, luego de considerar las partidas
conciliatorias, resulta en 272.09. Por otro lado, el documento sefiala un saldo segln
balance contable es 0.00, generando una diferencia final de 272.09. Esta diferencia puede
estar originada por registros pendientes de reconocimiento contable, errores de digitacion
0 asientos de ajuste aln no contabilizados. Se han identificado partidas no registradas por
el banco (por un valor neto de -202,941.61) y partidas no registradas en la contabilidad
(por un valor neto de -178,983.59), lo que da como resultado el ajuste necesario para que
el saldo bancario llegue al importe contable mostrado. El objetivo es explicar las
diferencias entre ambos saldos y verificar que todo esté correctamente registrado en
ambos sistemas. En este caso, existe una pequefia diferencia de 272.09, lo que sugiere
que hay un ajuste pendiente o error por revisar para que ambos saldos cuadren
exactamente asegurando asi la razonabilidad de Z1os registros contables y 1la

transparencia de 1a informacion financiera de la empresa.
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En la siguiente ejemplificamos otro resumen adicional de la conciliacion bancaria,
correspondiente especificamente a la cuenta 106112, con el fin de ilustrar los detalles

relevantes de su proceso de ajuste y conciliacion.

Figura 5

Resumen de conciliaciones bancarias (moneda en soles)

ENTIDAD PUBLICO PRIVADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Resumen Conciliacion Bancaria Cuenta de
Ahorros
Al Periodo 2023-12 Caja Municipal AQP 1010051184254.00
Cuenta Contable: 106112

A. Ahorros 617,159.50

B. Movimientos Registrados (+/-) -499,501.96
Saldo Cuenta 117,657.54
Saldo Segun Balance 134,482.24
Diferencia -16,824.7
Ajuste de Saldo contable 482,677.26

Nota. Para complementar el extracto bancario se tiene en cuenta el registro de cuentas de

ahorros.

Interpretacion: El extracto proporcionado refleja un Estado de cuenta relacionado con
los ahorros en la Caja Municipal AQP, correspondiente al periodo de diciembre de 2023.
En este documento se detallan los movimientos y saldos asociados a la cuenta contable
1010051184254. ElI documento estd debidamente preparado y aprobado por los
responsables de contabilidad, lo que garantiza su validez y conformidad con los
procedimientos internos de la entidad. Esta interpretacion resalta la necesidad de
investigar larazén de la diferencia, que puede deberse a errores en los registros, omisiones

0 ajustes pendientes.

La siguiente ficha de recojo de datos corresponde a la cuenta en la Caja Municipal
Arequipa 106102.
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Ficha de recojo de datos 5
Resumen de conciliacién bancaria cuenta 106112

Ficha de recojo de datos

2-Registro de cuentas de ahorros

Periodo de la Operacion Mes de diciembre

Periodo que registra 2023

Descripcion Caja Municipal AQP

Observacion: Se observa que en diciembre del afio 2023 en la cuenta
de ahorros es de 617159,50 con movimiento registrado
en negativo de -499501,96, considera el saldo de cuenta
de 117657.54 y saldo segln balance de 134482,24 y con
el total de diferencia es -16824,70 y un saldo contable de
117657.54.

Nota. Recojo de informacidn del registro de cuentas de ahorros a través del llenado de 1a
ficha de recojo de datos.

Interpretacion: Los entrevistados consideran que las conciliaciones bancarias se
incluyen todos los ingresos del mes, especificamente los ingresos por recaudacién de

servicio, que son mencionados por varios entrevistadores.

Segun el balance, el saldo de la cuenta es 134,482.24. Esto sugiere que en el
balance contable se reporta una cifra diferente para la cuenta de ahorros, probablemente
porque los movimientos no se han registrado o ajustado aun en el saldo inicial, o porque
el balance incluye otros factores como comisiones, intereses, o ajustes no reflejados en el
saldo final de la cuenta. La diferencia entre el saldo de la cuenta después del movimiento
(117,657.54) y el saldo segun el balance (134,482.24) es de -16,824.70. Esta diferencia
negativa sugiere que hay una discrepancia de 16,824.70 entre lo que se reporta en el saldo
de la cuenta (segun los movimientos registrados) y lo que muestra el balance contable, lo
que podria indicar un error en la contabilidad, un ajuste pendiente o una falta de
conciliacidn entre los dos registros.
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En la siguiente figura, se presenta la cuenta 10 Saldo Caja-Bancos
correspondiente al periodo de diciembre de 2023 donde resaltaremos la conexién con el

resumen de conciliacién de la cuenta 104108 y 106112.

Figura 6
Saldo de Caja — Bancos. Fondos sujetos a restricciones

ENTIDAD PUBLICO PRIVADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Fecha : 03-10-2024 10:22
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Unidad Negocio: (Todas)
Fecha: 31-12-2023
Cuenta Descripcién Moneda Saldo Movimientos Saldo Actual
Anterior
Ingresos Egresos
CAJA
101101 Efectivo - Arequipa S/ 0.00 17,714,661.45 17,714,661.45 0.00
101102 Efectivo - Zona Centro S/ 0.00 544,721.90 544,721.90 0.00
101103 Efectivo - Zona Norte S/ 0.00 454,573.01 454,573.01 0.00
101104 Efectivo - Zona Sur S/ 0.00 824,434.57 824,434.57 0.00
Total Local Caja 0.00 19,538,390.93 19,538,390.93 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
Total Délares Caja
FONDOS FIJOS
102101 Fondos fijos caja chica S/ 57,391.46 0.00 0.00 57,391.46
102102 Fondos de trabajo S/ 150.00 0.00 0.00 150.00
102103 Fondos de emergencia S/ 3,000.00 0.00 0.00 3,000.00
Total Local Fondos Fijos 60,541.46 0.00 0.00 60,541.46
0.00 0.00 0.00 0.00
Total Délares Fondos Fijos
CUENTAS CORRIENTES
104101 Bco. Nacién Cta.Cte. 101-011062 S/ 365,089.24 4,529,392.53 4,191,854.96 702,626.81
104102 Bco.Continental.Cta.222-01-00001362 S/ 257,573.65 2,072,889.04 2,133,407.87 197,054.82
104103 Bco.Scotiabank Cta.Cte.310-107-0016- S/ 22,206,558.11 6,787,938.05 10,214,555.72 18,779,940.44
95
104104 Bco.Comer.Cta.Cte.110-01-0432238 S/ 1,191,607.12 4,031.27 0.00 1,195,638.39
Mn
104105 Bco.Nac.Cta.Cte.0101-099520 S/ 926.97 319.00 0.00 1,245.97
Detracciones
104106 BcoCom.CtaCte.MN 110010460041 S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
Fdo.Intang
104107 Bco Interbank MN 300-3000395019 S/ 1,357,398.23 8,117,139.14 8,766,789.72 707,747.65
104108 Bco.Cont.Cte.0239-0100018101-14 S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
104109 Bco.Com.Cta Cte 110010466525 GRA S/ 294,814.54 997.37 0.00 295,811.91
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ENTIDAD PUBLICO PRIVADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Fecha : 03-10-2024 10:22
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Unidad Negocio: (Todas)
Fecha: 31-12-2023
Cuenta Descripcion Moneda Saldo Movimientos Saldo Actual
Anterior
Ingresos Egresos

104110 Bco.Comer.Cta.Cte.110-01-0431941 S/ 1,959,526.26 3,009,152.75 4,643,156.47 325,522.54
M/N

104111 Bco.Cred.Cte 215-1856446-0-95 MN S/ 0.00 0.00 0.00 0.00

104112 Bco.Com.Cta.Cte.110-01-0471829 S/ 126,173.51 426.85 0.00 126,600.36

104113 Bco.Cred.2152563647-0-39 MN S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
Recaudac

104114 Bco.Cred.Cte.2152440980079-MN S/ 1,410,894.56 8,190,658.11 8,197,866.09 1,403,686.58
Gasto Cte.

104115 BanBif Cta.Cte.007000658363 Gasto S/ 673,393.49 5,299,443.51 5,881,600.15 91,236.85
Cte MN

104116 Bco Credito Cte 215-2673780-094 MN S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
COVID

104117 Bco Cred.Cte.215-2685137-0-11 S/ 57,745.60 3,037,184.00 2,793,258.46 301,671.14
GastCte MN

104118 BcoCred Cte.215-2669695-0-31 S/ 4,031.57 0.00 47.00 3,984.57
Recaudacion

104130 Bco.Nacion Camana 102.000455 S/ 591,741.68 193,982.95 10.00 785,714.63

104131 Interbank Camana 550-3003990916 S/ 303,970.06 0.00 169,944.56 134,025.50
MN

104140 Bco.Nacion Mollendo 131-00065 S/ 780,552.64 312,209.43 538,018.02 554,744.05

104141 Bco.Cred. 425-8972294-0-59 GCte S/ 52,008.90 0.00 47.00 51,961.90
Mollendo

104201 BanBif Cta Cte 7000504633 MN S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
FE_GRDyACC

104202 Bco Nac.Cta.Fideic.00-068-306523 S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
Pta.Esc

104203 Bco.Nac.Cta.SIAF Entidad 500129 S/ 9,323,171.71 20,854.66 0.00 9,344,026.37

104204 Bco Nac Superv SNIP 70941 S/ 58,027.41 0.00 0.00 58,027.41
Paucarpata

104205 Bco Nac Supervic SNIP 179861 S/ 108,670.04 0.00 0.00 108,670.04
Chivay

104206 Bco Nac Supervic SNIP 244802 Yura S/ 0.00 0.00 0.00 0.00

104207 Bco Nac OTASS F01a04-GTP S/ 1,078,645.19 0.00 0.00 1,078,645.19

104208 Bco.Cred.Cte 2015-2440973-0-08 FEI S/ 0.00 0.00 0.00 0.00

104209 Bco.Com.Cta Cte 410-800831901 S/ 13,744,146.99 68,937.31 48,346.32 13,764,737.98
FE_GRDyACC

104210 BcoNac Mej AP Alc Umapalca S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
Sabandia PNSU

104211 BcoNac Superv PTAR HZG Socabaya S/ 115,108.18 0.00 0.00 115,108.18

104212 BcoNac Superv AP_Alc R-38 Yura S/ 15,587.59 0.00 0.00 15,587.59
244802

104213 Interbank Cte.461-3002278656 MN S/ 14,099,108.27 75,916.93 48.50 14,174,976.70
VMA

104214 BanBif Cta Cte 7000665149 FEIMN S/ 0.00 0.00 0.00 0.00

104215 Bco Nac Pry 2132733 MVCS Inst S/ 112,907.29 0.00 62,073.18 50,834.11
APyA Majes

104216 Bco Nac Py 2319393 MVCS S/ 32,449.51 0.00 13,854.66 18,594.85
Mej.APyA Umapalc

104217 Bco Nac OTASS Transferencia FEI S/ 599,598.99 0.00 0.00 599,598.99

104218 BanBif Cte038-731-107000697393-69 S/ 212,993,668.7 6,446,101.23 15,322,756.30 204,117,013.72
FEI MN 9

104219 BcoNac.OTASS DU 084-2021 Aguax S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
Cisterna

104220 Banbif Cte.7000707291 MRSEH MN 'S/ 782,164.00 216,319.79 76,952.93 921,530.86
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ENTIDAD PUBLICO PRIVADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Fecha : 03-10-2024 10:22
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Unidad Negocio: (Todas)
Fecha: 31-12-2023
Cuenta Descripcion Moneda Saldo Movimientos Saldo Actual
Anterior
Ingresos Egresos
Total Local Cuentas Corrientes 284,697,260.0 48,383,893.92 63,054,587.91 270,026,566.10
9
0.00 0.00 0.00 0.00
Total Délares Cuentas Corrientes
CUENTAS AHORROS
106101 Bco.Scotiabank Cta. Ah. S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
313460001608
106102 Bco.Comercio Cta.Ah.210-01-133611 S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106103 Bco.Comerc.Ah.ME.210020957734 S/ 0.01 0.00 0.00 0.01
106106 Bco.Cred.Ah 215-17581060-0-62 MN S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106107 Scotiabank Ah 00-310-106-0155-31 S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
MN
106108 Bco Financ Ah 368493652 MN S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106110 CMAC Cusco Ah OP S/ 900,809.44 19.20 824,198.87 76,629.77
106712321000029351 MN
106111 Caja Nuestra Gente Ah.102800005575 S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
MN
106112 CMAC S/ 927,498.66 1,538,397.96 2,331,414.38 134,482.24
Agp.Ah.00053818702100003003 MN
106113 CMAC Aqgp. S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
Ah.00053818702100002001 MN
106115 CMAC Agp Ah S/ 28,338,001.89 674,578.60 2,344.65 29,010,235.84
00053818702100004003 MN
106140 Caja NuestraGente Cta003-001-000- S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
01982-8
Total Local CUENTAS AHORROS 30,166,310.00 2,212,995.76 3,157,957.90 29,221,347.86
0.00 0.00 0.00 0.00
Total Délares Cuentas Ahorros
DEPOSITOS A PLAZOS
106201 Dep.Plazo Bco.Continental S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106202 Dep.Plazo Bco.Scotiabank Peru S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106203 Dep.Plazo Bco.de Comercio S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106204 Dep.Plazo Bco.Interbank S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106205 Dep.Plazo Bco.Crédito S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106206 Dep.Plazo Bco.Financiero S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106207 Dep.Plazo Caja Municipal de Arequipa S/ 7,202,367.44 53,646.54 0.00 7,256,013.98
106211 Dep.Plazo BIF DPJS 141100393803 S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106253 Dep. Plazo Bco.Comercio AH ME S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
106270 Dep. Plazo Fdo. Fideicomiso S/ 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Local DEPOSITOS A 7,202,367.44 53,646.54 0.00 7,256,013.98
PLAZOS
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ENTIDAD PUBLICO PRIVADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Fecha : 03-10-2024 10:22
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Unidad Negocio: (Todas)
Fecha: 31-12-2023
Cuenta Descripcion Moneda Saldo Movimientos Saldo Actual
Anterior
Ingresos Egresos
0.00 0.00 0.00 0.00
Total Délares Depositos A Plazos
FONDOS SUJETOS A RESTRICCION
106114 Bco Cred.Ah.215-95609626-0-74 MN S/ 1,464,318.87 309.49 18.50 1,464,609.86
CCartFi
107101 BcoCom.MN 110-01-0475336 Fdos S/ 4,429,441.46 0.00 94,209.45 4,335,232.01
Garantia
Total Local Fondos Sujetos A 5,893,760.33 309.49 94,227.95 5,799,841.87
Restriccién
0.00 0.00 0.00 0.00
Total Délares Fondos Sujetos A
Restriccion
AP-751
Total General Local 328,020,239.3 70,189,236.64 85,845,164.69 312,364,311.27
2
Total General Délares 0.00 0.00 0.00 0.00

Nota. La cuenta 10 con nomenclatura antigua (Saldo Caja — Banco)

Interpretacion: El Estado financiero presenta los saldos de efectivo en varias zonas
considerados saldo de caja y bancos. En un total de ingresos de S/ 19,538,390.93, pero
sin egresos, dejando el saldo actual en S/ 0.00. Los depésitos a plazos suman un saldo
final de S/ 7,256,013.98 tras un ingreso de S/ 53,646.54. En cuanto a los fondos sujetos a
restriccion, se detallan dos cuentas con un saldo combinado de S/ 5,799,841.87 después
de un egreso de S/ 94,227.95. El saldo total general local al cierre del periodo es de S/
312,364,311.27.

En la consiguiente ficha de recojo de datos, a base de la observacién de la cuenta
10 Saldo Caja-Bancos correspondiente, evidenciamos la conexion con el resumen de
conciliacion de la cuenta 104108 y 106112 e interpretamos.
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Ficha de recojo de datos 6
Cuenta 10 Saldo Caja - Bancos

Ficha de recojo de datos

Cuenta 10 Saldo Caja - Bancos

Periodo de la o
» Mes de diciembre
Operacion

Periodo que registra 2023

Descripcion Saldo de Caja y Bancos
Caja
Fondos fijos
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorros
Dep6sitos a plazos

Fondos sujetos a restricciones

Observacion: El reporte de las sumas de cantidades esta en Saldo Caja y Bancos
las cuales se observa que en el movimiento de caja se considera
pagos en efectivos cubierto en cuatro zonas: zona Arequipa, zona
Norte, zona sur y zona centro.

El siguiente resumen es Fondos fijos que estan referidos a fondos
fijos de caja chica, de trabajo y de emergencia.

El siguiente es cuentas corrientes solo refleja movimientos con
los bancos.

El siguiente es cuentas de ahorro a diferencia de cuentas
corrientes en este caso considera movimientos de bancos y cajas
financieras.

El resumen de deposito a plazo solo hay pocos movimientos con
bancos y uno de caja financiera; y por ultimo el fondo sujeto a
restricciones por el momento refleja el movimiento de dos
bancos.

Todos estos movimientos estan indicados en cuatro partes la
primera son saldos anteriores, segundo es movimiento es
ingresos, tercero es movimientos de egresos y el ultimo saldo

actual.
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Nota. Recojo de informacion de la cuenta saldo caja-bancos a través del 1lenado de 1a
ficha de recojo de datos.

Interpretacion: E1 presente informe de saldos de caja y bancos al 31 de diciembre de
2023 refleja una posicion financiera sdlida por parte de la empresa, con una adecuada
distribucion de sus fondos en diferentes instrumentos y cuentas. El saldo final general
asciende a S/ 312,364,311.27, lo que evidencia una gestion eficiente de los recursos
liquidos disponibles. Los fondos se encuentran diversificados en diferentes cuentas segun
su finalidad: la Caja presenta ingresos y egresos por un total de S/ 10,583,498.00,
utilizados para operaciones inmediatas; los Fondos Fijos, con un saldo actual de S/
60,541.46, permiten atender gastos menores y urgentes; las Cuentas Corrientes, con un
saldo actual de S/ 270,026,566.10, son utilizadas para el manejo operativo diario; las
Cuentas de Ahorros, que acumulan intereses, con un saldo actual de S/ 29,221,347.86;
los Depdsitos a Plazo, con un saldo actual de S/ 7,256,013.98, representan inversiones
temporales; y finalmente, los Fondos Sujetos a Restriccion, con un saldo actual de S/

5,799,841.87, responden a obligaciones especificas o reservas restringidas.

En conjunto, los datos reflejan una planificacién financiera estructurada, con una
clara intencién de mantener liquidez operativa, cubrir gastos imprevistos y asegurar
rentabilidad a corto y mediano plazo. Esta situaciéon financiera permite a la empresa
responder con solvencia a sus compromisos y continuar con el desarrollo normal de sus

actividades.

Cabe aclarar que el importe de la cuenta 104108 de Cuentas Corrientes tiene un
monto de 0.00 el cual evidencia la diferencia con el saldo contable de 382,197.29 Y
también observamos que en la cuenta 106112 cuenta con un monto de 134,482.24 el cual

evidencia la diferencia con el saldo contable 117,657.54

Asimismo, es importante precisar que la nomenclatura "Caja y Bancos" fue
modificada con la implementacion del P1lan Contable General Empresarial (PCGE) en el
afio 2011 y de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP) en el ambito del sector publico. En consecuencia, la denominacion actualmente
es "Efectivo y equivalentes de efectivo™.
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1.2.Variable 2: Estados Financieros

Continuando con la siguiente figura, se presenta el Estado de Situacion Financiera
correspondiente al periodo de diciembre de 2023 donde resaltaremos 1a conexion con la

cuenta 10 Saldo Caja-Bancos (Efectivo y equivalente de efectivo)
Figura7

Estado de situacion financiera

ENTIDAD PUBLICO PRIVADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANTES DEL AJUSTE
Al 31 de Diciembre de los afios 2023 y 2022
(En Soles)
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 306,564,469 263,426,279 Cuentas por Pagar Comerciales 4,462,950 6,083,292
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 51,335,887 41,938,215 Otras Cuentas por Pagar 21,801,661 19,082,500
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 33,930,412 15,338,397 Beneficios a los Empleados 8,381,924 11,435,871
Inventarios (Neto) 11,069,460 11,554,437 TOTAL PASIVO CORRIENTE 34,646,535 36,601,663
Gastos Pagados por Anticipado 3,308,465 14,245
Otros Activos 5,799,842 4,453,649
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 412,008,535 336,725,222 PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 54,175,941 54,175,941

Provisiones 115,434,557 40,693,752
ACTIVO NO CORRIENTE Ingresos Diferidos (Neto) 189,689,681 197,907,743
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,228,998 2,062,703 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 359,300,179 292,777,436
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 719,492,420 735,587,368 TOTAL PASIVO 393,946,714 329,379,099
Activos Intangibles (Neto) 15,419,905 15,962,111
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 737,141,323 753,612,182 PATRIMONIO

Capital 213,898,517 213,898,517

Capital Adicional 338,328,106 375,742,645

Resultados Acumulados 171,317,143 171,199,774

Resultados del ejercicio 31,659,378 117,369

TOTAL PATRIMONIO 755,203,144 760,958,305
TOTAL ACTIVO 1,149,149,858 1,090,337,404 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,149,149,858 1,090,337,404
Cuentas de Orden 182,061,255 178,037,424 Cuentas de Orden 182,061,255 178,037,424

Nota. El informe del Estado de situacion financiera.

Interpretacion: E1 Estado de Situacidn Financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022
muestra 1os activos, pasivos y patrimonio de la entidad, con una comparacion entre
ambos afios. En general, la entidad presenta un aumento en el activo corriente y una

disminucion en el activo no corriente, mientras que el pasivo no corriente y el patrimonio
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muestran variaciones significativas, reflejando una gestién financiera en proceso de

ajustes en varios rubros clave.

La siguiente ficha de recojo de datos corresponde al Estado de Situacion

Financiera.

Ficha de recojo de datos 7

Estado de situacion financiera

Ficha de recojo de datos

Ficha de recojo del Estado de situacion financiera

Periodo que registra 23

Monto registrado Total activo S/.1,149,149,858 y total pasivo mas patrimonio
S/.1,149,149,858

Descripcion Al 31 de diciembre de 2023, la empresa presenta un total de
activos de S/ 1,149,149,858, compuesto por S/ 412,008,535 de
activo corriente y S/ 737,141,323 de activo no corriente. El
pasivo total asciende a S/ 393,946,714, distribuido entre

pasivo corriente por S/ 34,646,535 y pasivo no corriente por
S/ 359,300,179. Por su parte, el patrimonio alcanza los S/
755,203,144. De esta manera, se cumple con el principio
contable de equilibrio, ya que el total del activo es igual a 1a

suma del pasivo y el patrimonio.

Observacion: Se observa que el Efectivo y Equivalentes al Efectivo (S/.
306,564,469) con el monto de Otros Activos (S/. 5,799,842)
dan como sumatoria S/. 312,364,311; monto que coincide con

el Total General Local de la cuenta 10 Saldo Caja-Bancos

Nota. Recojo de informacion del Estado de situacion financiera a través del llenado de la

ficha de recojo de datos y su relacion con la cuenta Saldo Caja - Bancos

Interpretacion: Al analizar el Estado de Situacion Financiera, el Estado cuadra
perfectamente tanto total activo con la sumatoria de total pasivo mas total patrimonio, se
observa que la suma del efectivo y equivalentes al efectivo, que asciende a S/
306,564.469, junto con otros activos por un total de S/ 5,799.842, da como resultado un
total de activos de S/ 312,364.311 que va estar relacionado con el movimiento visto en
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caja y bancos. Esto indica que la empresa mantiene una situacion financiera equilibrada

y sélida al cierre del 2023, ya que sus activos estan debidamente respaldados por sus

pasivos y patrimonio. Ademas, la coincidencia entre los saldos de efectivo y los registros

contables demuestra la fiabilidad y exactitud en el manejo de su informacion financiera,

lo que es fundamental para la toma de decisiones y para la transparencia de la entidad.

La siguiente figura, se presenta el Estado de Resultados correspondiente al periodo

de diciembre de 2023 donde resaltaremos la conexién con el Estado de Situacion

Financiera.
Figura 8
Estado de Resultados Integrales
ENTIDAD PUBLICO PRIVADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 de Diciembre de los afios 2023 y 2022
(En Soles)

Cuenta 31.12.2023 31.12.2022
Prestacion de Servicios 208,186,269 187,992,441
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 208,186,269 187,992,441
Costo de Ventas -99824795 -98,750,537
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 108,361,474 89,241,904
Gastos de Ventas y Distribucion -31,709,931 -27,206,579
Gastos de Administracion -64,032,112 -71,483,249
Otros Ingresos Operativos 19,905,239 18,200,687
Otros Gastos Operativos -2,840,408 -9,377,985
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 29,684,262 -625,222
Ingresos Financieros 23,442,864 13,953,902
Gastos Financieros -37,245 -99683
Diferencia de Cambio (Pérdidas) -28 -1486
RESULTADOS ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 53,089,843 13,227,511
Gasto por Impuesto a las Ganancias -21,430,465 -13,110,142
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 31,659,378 117,369
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO COMPONENTES DE

OTRO RESULTADO INTEGRAL 31,659,378 117,369
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO 31,659,378 117,369

Nota. El informe del Estado de Resultados integrales.

Interpretacion: El Estado de Resultados Integrales de la Entidad: Servicio de Agua

Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., correspondiente a los periodos terminados el
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31 de diciembre de 2023 y 2022, muestra un andlisis financiero de las actividades
operativas y no operativas de la empresa en esos afios. La empresa ha mostrado un
rendimiento financiero significativamente mejor en 2023, con incrementos en los
ingresos y ganancias operativas, asi como una gestion financiera mas eficiente, lo que le

permitio generar una notable ganancia neta al cierre del afio.
La siguiente ficha de recojo de datos corresponde al Estado de Resultados.

Ficha de recojo de datos 8
Estado de Resultados

Ficha de recojo de datos

Ficha de recojo de datos del Estado de Resultados

Periodo que registra 2023
Monto registrado Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio S/.
31,659,378

Resultado Integral Total del Ejercicio, Neto del
Impuesto a la Renta S/. 31,659,378

Descripcion Se puede entender claramente que en el afio 2023
tiene una ganancia de S/. 31,659,378

Observacion: Solo se observa que, en Resultado Integral Total
del Ejercicio, Neto del Impuesto a la Renta es de
S/. 31,659,378 la cual se entiende como ganancia al
ser un nimero positivo.

Nota. Recojo de informacion del Estado de Resultados a traves del 11enado de 1a ficha

de recojo de datos.

Interpretacion: El afio 2023 represent6 un periodo altamente positivo para la empresa,
evidenciando un crecimiento significativo en sus ingresos, una mejora sustancial en la
rentabilidad operativa y una gestion financiera eficiente. La compafiia no solo logro
incrementar sus ventas, sino que también optimizo el control de sus gastos, lo que se
tradujo en una ganancia neta de S/. 31,659,378. Cabe sefialar que este resultado se refleja
directamente en el Estado de situacion financiera, especificamente en el rubro de
patrimonio, dentro del apartado de resultados acumulados. Al cierre del afio 2023, dicho
rubro presenta un saldo de S/. 202,976,521, mientras que en el afio anterior era de S/.
171,317,143. La diferencia entre ambos montos (S/. 202,976,521 - S/. 171,317,143)
corresponde exactamente a la ganancia neta del ejercicio (S/. 31,659,378), lo cual
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confirma que el Estado de Resultados esta debidamente relacionado con el Estado de
situacion financiera.

La siguiente figura, se presenta el Estado de Situacion Financieras
correspondiente al periodo de diciembre de 2023 y mostramos el impacto de la

Conciliacién Bancaria en el Estado de Situacién Financiera.

Figura 9

Comparacion del ESF 2023 y el impacto de las conciliaciones bancarias
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto)
Otras Cuentas por Cobrar (Neto)
Inventarios (Neto)

Gastos Pagados por Anticipado

Otros Activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar Comerciales
Propiedades, Planta y Equipo (Neto)
Activos Intangibles (Neto)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ENTIDAD PUBLICO PRIVADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON AJUSTE CONTABLE
Al 31 de Diciembre de los afios 2023 y 2022

(En Soles)
31.12.2023 AJUSTE 3“%32; mas 31.12.2023
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTES
306,564,469 864,875 307,429,344 Cuentas por Pagar Comerciales 4,462,950
51,335,887 51,335,887 Otras Cuentas por Pagar 21,801,661
33,930,412 33,930,412 Beneficios a los Empleados 8,381,924
11,069,460 11,069,460 TOTAL PASIVO CORRIENTE 34,646,535
3,308,465 3,308,465
5,799,842 5,799,842
412,008,535 412,873,410 PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 54,175,941
Provisiones 115,434,557
Ingresos Diferidos (Neto) 189,689,681
2,228,998 2,228,998 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 359,300,179
719,492,420 719,492,420 TOTAL PASIVO 393,946,714
15,419,905 15,419,905
737,141,323 737,141,323 PATRIMONIO
Capital 213,898,517
Capital Adicional 338,328,106
Resultados Acumulados 171,317,143
Resultados del ejercicio 31,659,378
TOTAL PATRIMONIO 755,203,144

1,149,149,858 1,150,014,733 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,149,149,858

31.12.2023 mas

AJUSTE Ajuste

507,787 4,970,737

21,801,661
8,381,924
35,154,322

996 54,176,937
115,434,557
189,689,681

359,301,175
394,455,497

213,898,517
338,328,106
171,673,235

31,659,378
755,559,236

356,092

1,150,014,733

Nota. Estado de Situacion Financieras 2023 e impacto de la Conciliacion Bancaria en el Estado de Situacion Financiera.
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Nota. Estado de Situacion Financieras 2023 e impacto de la Conciliacion Bancaria en el
Estado de Situacion Financiera.

Interpretacion: El ajuste efectuado en el Estado de Situacion Financiera al 31 de
diciembre de 2023 refleja modificaciones de nivel medio como resultado del proceso de
conciliacion bancaria. El total del activo y pasivo/patrimonio paso de S/ 1,149,149,858 a
S/ 1,150,014,733, lo que representa una variacion de S/ 864,875. Este ajuste se origina
principalmente por diferencias identificadas en los activos corrientes, pasivos corrientes,
pasivos no corrientes y patrimonio, evidenciando un efecto moderado en la estructura
financiera general. En conjunto, los resultados muestran una gestion contable adecuada,
manteniendo la estabilidad y coherencia de los estados financieros tras el proceso de
conciliacion. La siguiente ficha de recojo de datos corresponde al impacto que se dio al

Estado de Situacion Financiera por las conciliaciones bancarias.

Ficha de recojo de datos 9

Impacto de la conciliacion bancaria en el ESF.

Ficha de recojo de datos

Ficha de recojo del impacto de las conciliaciones bancarias al Estado de situacion

financiera

Periodo que registra 5023

Monto registrado Total activo S/. 1,150,014,733 y total pasivo mas patrimonio
S/.1,150,014,733

Descripcion Al 31 de diciembre de 2023, luego de incorporarse los ajustes
contables derivados de la conciliacion bancaria, la Entidad
presenta una situacion financiera equilibrada y consistente. El
total del activo asciende a S/ 1,150,014,733, conformado por
S/ 412,873,410 correspondientes al activo corriente y S/
737,141,323 al activo no corriente. Por el lado del pasivo, este
totaliza S/ 394,455,497. En cuanto al patrimonio, alcanza los
S/ 755,559,236, cifra que mantiene la relacion de equilibrio
con el total del activo. Los ajustes aplicados se reflejaron
principalmente en las cuentas de Efectivo y Equivalentes de
Efectivo, Cuentas por Pagar Comerciales, Obligaciones
Financieras, Provisiones Yy Resultados Acumulados,
evidenciando una mejora en la presentacion razonable de los
saldos y fortaleciendo la exactitud de la informacion
financiera. En conjunto, los resultados demuestran que, tras las
correcciones efectuadas, la entidad conserva una estructura
patrimonial sé6lida y un adecuado equilibrio entre sus recursos
y obligaciones.
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Observacion: Del analisis comparativo del Estado de Situacion Financiera al
31 de diciembre de 2023, se evidencia que los ajustes
derivados de las conciliaciones bancarias generaron un
impacto positivo en los estados financieros, reflejandose
principalmente en la cuenta de “Efectivo y equivalentes de
efectivo” y en los “Resultados acumulados”.

Este efecto positivo permitié un incremento en el total del
activo, manteniendo la correspondencia con el pasivo y el
patrimonio, lo que indica una mejor posicion financiera al
cierre del ejercicio. El resto de las partidas no presenta
variaciones significativas, lo que demuestra que las
conciliaciones bancarias fortalecieron la exactitud de los
saldos sin alterar la estructura financiera general. En conjunto,
el ajuste contribuy6 a reflejar de manera mas precisa la
realidad econdémica de la entidad.
Nota. Recojo de informacion del Estado de situacion financiera a través del llenado de la

ficha de recojo de datos y su impacto de las Conciliaciones Bancarias.

Interpretacion: El proceso de conciliacion bancaria realizado al cierre del ejercicio 2023
permiti6 identificar un ajuste necesario en la cuenta de “Efectivo y equivalentes al
efectivo”, reflejando su impacto directo en el activo total. Esto confirma que las
conciliaciones no solo cumplen una funcién de control, sino que también inciden en la
presentacion razonable de los Estados Financieros, corrigiendo posibles diferencias
entre 10s registros contables y 1os saldos bancarios. Aunque no hubo efectos en otras
cuentas, el impacto registrado valida la importancia de este procedimiento para garantizar

la integridad y confiabilidad de la informacion financiera.
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2. RESULTADOS DE LA FICHA DE ENTREVISTA

2.1.Variable 1: Conciliaciones bancarias

2.1.1. Dimensiones: Planeacién de las Conciliaciones

2.1.1.1.Indicador: 1. Objetivos de conciliaciones

1 ¢Utilizas los objetivos de las conciliaciones bancarias?

a) Si, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.

d) No estoy seguro.
Tabla 4

¢ Utilizas los objetivos de l1as conciliaciones bancarias?

¢Utilizas los objetivos de las conciliaciones bancarias?

Si, frecuentemente  Si, ocasionalmente No, nunca No estoy seguro

m Serie 1

Nota. Elaboracion propia de andlisis de la entrevista realizada.

Interpretacion: Los 5 entrevistados respondieron “Si, frecuentemente” indican
gue usan los objetivos de las conciliaciones bancarias con regularidad. Esto sugiere que
para ellos este proceso es clave en la gestion de sus finanzas o de sus registros contables;
este comportamiento es positivo, ya que la conciliacién bancaria ayuda a identificar
discrepancias entre los registros de la empresa o individuo y los Estados bancarios, lo que

mejora la precision financiera y facilita la toma de decisiones.
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2.1.1.2.Indicador: 2. Estrategias de conciliaciones

2 ¢De qué formas utilizas las conciliaciones bancarias?

a) Comparacion manual.

b) Uso de software.

c) Revision.

d) Conciliaciones parciales por cuenta.
e) No estoy seguro.

Tabla 5

¢De qué formas utilizas las conciliaciones bancarias?

¢De qué formas utilizas las conciliaciones bancarias?

] ] T

Comparacién Uso de software Revision Conciliaciones  No estoy seguro.
manual parciales por
cuenta

Nota. Elaboracion propia de andlisis de la entrevista realizada.

Interpretacion: Esta opcion sugiere que tres personas prefieren realizar la
conciliacion bancaria de manera manual, es decir, comparando manualmente los registros
bancarios con los registros internos. Una persona utiliza herramientas automatizadas para
realizar las conciliaciones bancarias. Esto refleja una tendencia mas moderna y eficiente,

ya que el uso de software reduce los errores humanos y agiliza el proceso de conciliacion.

Tres personas prefieren realizar la "Revision™ puede referirse a una verificacion
detallada de las conciliaciones realizadas, posiblemente para confirmar que los registros
bancarios y los internos coincidan. Al menos una persona realiza conciliaciones parciales,
lo que implica que, en lugar de conciliar todo el Estado bancario de una vez, se hacen
conciliaciones de manera segmentada, tal vez por tipo de cuenta o por transaccion. (Un

entrevistado marcd las 4 primeras opciones).

3 ¢Cudl de las estrategias utilizas en las conciliaciones bancarias?
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a) Comparacion de movimientos.

b) Uso de software de conciliacion.
c) Revisién manual de transacciones.
d) Ninguna de las anteriores.

Tabla 6

¢ Cudl de las estrategias utilizas en las conciliaciones bancarias?

¢ Cudl de las estrategias utilizas en las conciliaciones bancarias?

Comparacién de Uso de software de Revision manual de Ninguna de las
movimientos. conciliacion. transacciones. anteriores.
m Serie 1

Nota. Elaboracion propia de analisis de 1a entrevista realizada.

Interpretacion: Esta técnica puede ser util, pero puede ser laboriosa si no se
cuenta con un sistema automatizado y puede estar sujeta a errores humanos; solo una
persona la utiliza, lo que podria indicar que esta técnica no es tan comun entre los
encuEstados. Esta estrategia sugiere que una persona ha optado por utilizar software
especializado para realizar la conciliacion bancaria. Cinco encuEstados marcaron la
revision manual de transacciones implica revisar una por una las transacciones para

verificar que coincidan con los registros bancarios.

Un encuEstado eligio varias de las opciones disponibles, lo que sugiere un
enfoque mas integral o flexible para la conciliacién bancaria; esta persona podria estar
utilizando tanto la comparacién manual de movimientos, como el uso de software y la
revision de transacciones, dependiendo de las circunstancias y necesidades.
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2.1.2. Dimensiones: Comparacion de partidas Empresa - Banco

2.1.2.1.Indicador: 3. Nivel de movimientos registrados en la empresa

4. ¢Con qué frecuencia se revisan los movimientos registrados en la empresa para

realizar las conciliaciones?

a) Diariamente.

b) Semanalmente.
¢) Mensualmente.
d) Ocasionalmente.
Tabla 7

¢ Con qué frecuencia se revisan los movimientos registrados?

¢ Con qué frecuencia se revisan los movimientos registrados en la
empresa para realizar las conciliaciones?

Diariamente Semanalmente Mensualmente Ocasionalmente

m Serie 1

Nota. Elaboracidn propia de anélisis de la entrevista realizada.

Interpretacion: Tres personas indican que revisan los movimientos registrados
mensualmente para realizar las conciliaciones bancarias; esto sugiere una practica mas
organizada y frecuente de revisién, lo que puede ser positivo para mantener un control
financiero adecuado. La revision mensual permite detectar discrepancias de manera
oportuna, lo que facilita la correccion de errores antes de que se acumulen o se vuelvan
mas complejos; esta frecuencia es una practica comin en muchas empresas, ya que ayuda
a mantener los registros Financieros al dia y reduce el riesgo de sorpresas o fraudes.

Dos personas mencionan que revisan los movimientos de forma ocasional, esto

implica una revisién menos frecuente y podria reflejar una menor prioridad o un enfoque
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menos riguroso para llevar a cabo las conciliaciones. Realizar conciliaciones bancarias
solo de manera ocasional puede aumentar el riesgo de que errores, fraudes o discrepancias
pasen desapercibidos durante largos periodos.

5. ¢Cuédles son los errores més frecuentes que encuentra en las conciliaciones

bancarias?

a) Pagos o cobros duplicados.

b) Diferencias en los importes.

¢) Movimientos no contabilizados.
d) Otros (especificar).

Tabla 8

¢ Cuales son los errores mas frecuentes?

¢ Cuales son los errores mas frecuentes que encuentra en las
conciliaciones bancarias?

Pagos o cobros Diferencias en los Movimientos no Otros (especificar).
duplicados. importes. contabilizados.
m Serie 1

Nota. Elaboracion propia de analisis de la entrevista realizada.

Interpretacion: Una persona lo marcd los pagos o cobros duplicados, ocurren
cuando una transaccion se registra mas de una vez en el sistema, lo que puede causar
desajustes en los saldos y reflejar un monto incorrecto en los Estados Financieros. Con
cuatro personas indicando que este es el error mas comun las diferencias en los importes
pueden ocurrir cuando los registros internos y los del banco no coinciden, ya sea por
errores en la suma, la conversion de divisas, descuentos, intereses o cargos bancarios no
reflejados correctamente. Un solo entrevistado mencioné este error, que se refiere a
transacciones que no se registran en el sistema contable de la empresa, pero aparecen en
el Estado bancario. Esta categoria fue seleccionada por una persona marcando otros, lo
gue sugiere que existen errores que no encajan en las categorias anteriores; esto podria
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incluir situaciones mas especificas 0 menos comunes que no se mencionaron en las

opciones estandar.

Un encuEstado selecciond tres alternativas, lo que sugiere que la persona
experimenta una combinacion de estos errores con frecuencia. Este enfoque mas flexible
podria indicar que los errores son variados y ocurren en diferentes areas, lo que puede

reflejar un proceso de conciliacion mas complejo o una falta de control mas general.

6. ¢En qué porcentaje de los casos los movimientos registrados en la empresa

coinciden con 1os movimientos del banco?

a) 100%

b) 75-99%

¢) 50-74%

d) Menos del 50%

Tabla 9

¢En qué porcentaje de los casos 10s movimientos coinciden?

¢En qué porcentaje de los casos 10s movimientos registrados en la
empresa coinciden con 1os movimientos del banco?

100% 75 -99% 50 -74% Menos del 50%

m Serie 1

Nota. Elaboracion propia de analisis de l1a entrevista realizada.

Interpretacion: Una persona marco el 100% que, en todos los casos, los
movimientos registrados en 1a empresa coinciden completamente con 10s movimientos
del banco. Tres personas sefialaron que la coincidencia de los movimientos bancarios con
los registrados en la empresa es de entre el 75% y el 99%; esto sugiere que la mayoria de

las conciliaciones se realizan con precisién, aungue en algunos casos hay discrepancias
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menores. Una persona indicé que solo entre el 50% y el 74% de los movimientos
coinciden; este porcentaje es bajo, lo que sugiere que existen discrepancias mas

significativas, y puede indicar problemas recurrentes con el proceso de conciliacion.

2.1.2.2.Indicador: 4. Nivel de movimientos conciliados con el banco
7. ¢Ha habido casos de cobros o pagos duplicados?

a) Si, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.

d) No estoy seguro.

Tabla 10

¢Ha habido casos de cobros o pagos duplicados?

¢Ha habido casos de cobros o pagos duplicados?

Si, frecuentemente.  Si, ocasionalmente. No, nunca. No estoy seguro.

m Serie 1

Nota. Elaboracion propia de andlisis de la entrevista realizada.

Interpretacion: Un entrevistado indicd que los cobros o pagos duplicados ocurren
con frecuencia; esto sugiere gque esta persona ha experimentado de manera regular errores
relacionados con la duplicacién de transacciones, lo que puede implicar fallas en los
procesos de verificacion, control o automatizacion de los pagos y cobros. Cuatro
entrevistados indicaron que los cobros o pagos duplicados ocurren ocasionalmente; esto
sugiere que la mayoria de los entrevistados experimenta este tipo de error de manera

menos frecuente, pero aun lo encuentran en algunos casos. Un entrevistado no esté segura
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de si ha habido cobros o pagos duplicados. Esto podria indicar que la persona no esta

involucrada directamente en el proceso de conciliacion.

2.1.2.3.Indicador: 5. Errores y ajustes detectados

8. ¢Han existido casos en los que algunos gastos no han sido contabilizados en la

conciliacion bancaria?

a) Si, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.

d) No estoy seguro.
Tabla 11

¢Han existido casos en los que algunos gastos no han sido contabilizados?

¢Han existido casos en los que algunos gastos no han sido
contabilizados en la conciliacion bancaria?

0 —

Si, frecuentemente. Si, ocasionalmente. No, nunca. No estoy seguro.

m Serie 1

Nota. Elaboracion propia de analisis de 1a entrevista realizada.

Interpretacion: Dos personas indicaron que nunca ha habido casos en los que
algunos gastos no hayan sido contabilizados en la conciliacion bancaria.; esto sugiere que
estas personas tienen un proceso de conciliacion bien organizado y efectivo, donde todos
los gastos se registran adecuadamente, lo que refleja un control adecuado de los registros
Financieros y la verificacion de transacciones.
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Tres personas indicaron que no estan seguras si ha habido casos en los que algunos
gastos no hayan sido contabilizados; esta respuesta puede sugerir falta de visibilidad o
conocimiento completo sobre el proceso de conciliacion bancaria en estas personas.
Puede que no esten directamente involucradas en la conciliacién o que no tengan acceso

a todos los detalles del proceso de verificacion de los gastos.

2.1.2.4.Indicador: 6. Automatizacion y control interno

9. ¢Ha ocurrido que cobros y pagos sean contabilizados en distintas cuentas

bancarias?

a) Si, con frecuencia.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.

d) No estoy seguro.
Tabla 12

¢Ha ocurrido gue cobros y pagos sean contabilizados en distintas cuentas?

¢Ha ocurrido que cobros y pagos sean contabilizados en
distintas cuentas bancarias?

OO P N W b~ O

Si, con frecuencia. Si, No, nunca. No estoy seguro.
ocasionalmente.

m Serie 1

Nota.

Nota. Elaboracion propia de analisis de l1a entrevista realizada.

Interpretacion: Dos personas indicaron que nunca ha ocurrido que cobros y pagos
sean contabilizados en distintas cuentas bancarias; esto sugiere que estas personas tienen
procesos bien definidos y organizados para asegurarse de que cada cobro y pago se

registre correctamente en las cuentas bancarias correspondientes. Este comportamiento
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refleja una adecuada gestion y control de las cuentas bancarias de la empresa, con

registros claros que evitan posibles confusiones o errores.

Tres personas indicaron que no estan seguras si los cobros y pagos han sido
contabilizados en distintas cuentas bancarias; esta respuesta sugiere que estas personas
pueden no estar completamente involucradas o que no tienen visibilidad sobre todos los

detalles de las transacciones y las cuentas bancarias en las que se registran.
2.2.Variable 2: Estados Financieros
2.2.1. Dimensién: Estado de Resultados:

10. ¢ Cdémo se relacionan las ganancias y pérdidas con la conciliacién bancaria en
su empresa?

a) De forma directa, ya que los ingresos y gastos se reflejan de inmediato.

b) De forma indirecta, a través de ajustes posteriores.

c) No existe relacion.

d) No estoy seguro.

Tabla 13

¢ Cémo se relacionan las ganancias y pérdidas?

¢ Como se relacionan las ganancias y pérdidas con la conciliacion
bancaria en su empresa?

De forma directa De forma indirecta No existe relacion. No estoy seguro.

o N B~ O

m Serie 1

Nota. Elaboracion propia de analisis de 1a entrevista realizada.

Interpretacion: Todos los entrevistados coinciden en que hay una relacién directa
entre las ganancias y pérdidas y el proceso de conciliacion bancaria; esto implica que la
empresa realiza un seguimiento cercano y continuo de sus ingresos y gastos, y que dichos
elementos se reflejan rapidamente en las conciliaciones bancarias. Cada transaccion
registrada en las cuentas bancarias se correlaciona con los movimientos Financieros de la
empresa, impactando de manera inmediata en el Estado financiero.
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2.2.1.1.Indicador: Ingresos y Ganancias

11. ¢ Qué ingresos fueron considerados en la conciliacion bancaria para la

realizacion del Estado de Resultados?

a) Solo ingresos por servicios.

b) Ingresos por servicios y otros cobros.

¢) Ingresos por servicios, otros cobros y ganancias de inversion.
d) No se consideraron ingresos en la conciliacion.

Tabla 14

¢ Qué ingresos fueron considerados en la conciliacion bancaria?

¢ Qué ingresos fueron considerados en la conciliacion bancaria para
la realizacion del Estado de resultados?

5
4
3
2
1
) ] ]
Solo ingresos por Ingresos por Ingresos por No se consideraron
Servicios. Servicios y otros servicios, otros ingresos en la
cobros. cobros y ganancias  conciliacion.
de inversion.
m Serie 1

Nota. Elaboracion propia de analisis de 1a entrevista realizada.

Interpretacion: Tres entrevistados indicaron que Unicamente los ingresos por
servicios fueron considerados en la conciliacion bancaria para elaborar el Estado de
Resultados; esto sugiere que la empresa tiene un enfoque relativamente sencillo y directo
en el que los ingresos provenientes de su actividad principal (servicios) son los Gnicos
contemplados para este analisis. Un entrevistado indicé que, ademas de los ingresos por
servicios, también se consideraron otros cobros; esto podria sugerir que, ademas de los
ingresos tradicionales por servicios, la empresa recibe otro tipo de pagos o cobros que
también son relevantes para el Estado de Resultados, como pagos de clientes por
conceptos diferentes a los servicios prEstados. Un entrevistado considerd que, ademas de
los ingresos por servicios y otros cobros, también se incluyeron las ganancias de
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inversion; esto indica que, en este caso particular, la empresa tiene otras fuentes de
ingresos, como las ganancias obtenidas de inversiones, que también se reflejan en el

Estado de Resultados.

2.2.1.2.Indicador: Gastos y Pérdidas

12. ¢ Qué gastos fueron considerados en la conciliacion bancaria para la realizacion
del Estado de Resultados?

a) Solo gastos operativos.

b) Gastos operativos y Financieros.

c) Gastos operativos, Financieros y otros gastos extraordinarios.
d) No se consideraron gastos en la conciliacion.

Tabla 15

¢ Qué gastos fueron considerados en la conciliacion?

¢ Qué gastos fueron considerados en la conciliacién bancaria
para la realizacion del Estado de resultados?

5

4

3

2

: ]

0
Solo gastos Gastos operativosy  Gastos operativos,  No se consideraron
operativos. financieros. financieros y otros gastos en la

gastos conciliacion.

extraordinarios.

m Serie 1

Nota. Elaboracion propia de andlisis de la entrevista realizada.

Interpretacion: Un entrevistado indicé que solo se consideraron los gastos
operativos y Financieros; esto sugiere que esta persona esta trabajando en una empresa
cuyo enfoque principal esta en los costos relacionados con la actividad operativa diaria
(gastos operativos) y los gastos Financieros derivados de las actividades de
financiamiento, como intereses y comisiones bancarias. Este enfoque es comudn en
empresas donde los costos operacionales son el principal foco y no se manejan gastos

extraordinarios o no recurrentes significativos.
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Cuatro entrevistados indicaron que, ademas de los gastos operativos y
Financieros, también se consideraron otros gastos extraordinarios; esto sugiere que la
mayoria de las empresas representadas en la encuesta manejan gastos fuera de lo
ordinario, como pérdidas por situaciones excepcionales, provisiones o cualquier otro tipo
de gasto no recurrente que afecta el Estado de Resultados. Estos pueden incluir, por
ejemplo, gastos legales imprevistos, indemnizaciones, pérdidas por eventos no

recurrentes, entre otros.

3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

En cuanto las hipdtesis trazadas se consideran en la investigacion se especifica lo
siguiente en base a los resultados obtenidos empezado con la primera hipotesis
especifica que la planificacion adecuada de las conciliaciones bancarias se esperaba que
reduzca las incidencias de errores y omisiones en los Estados Financieros, lo que a su vez
podria mejorar la calidad de los informes Financieros; una planificacion estratégica
permitiria detectar problemas de irregularidades antes de que afecten los Estados de

resultados finales.

Segunda hipétesis especifica de la comparacion regular y sistematica de las fichas
en las partidas entre 1os registros internos de la empresa y 1os Estados bancarios se
detectd diferencias importantes, lo que resultard en ajustes correctivos en los Estados
Financieros; este proceso permitira garantizar que las transacciones se reflejen de manera

coherente en ambos registros, mejorando la confiabilidad de los Estados Financieros.

Tercera hipotesis especifica se esperd que 1as conciliaciones bancarias muestren
una influencia directa y significativa en la exactitud y confiabilidad de los Estados
Financieros de la entidad en 2023. La conciliacion efectiva de las cuentas bancarias puede
reducir las discrepancias, mejorar la precision de los saldos reportados y asegurar la

integridad de 1a informacion financiera.

En 1a hipdtesis general, se espera que las conciliaciones bancarias, controladas y
corregidas en su momento, impacten positivamente en 1a precision y confiabilidad de
los Estados Financieros de la Entidad Pablico-Privada de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado en 2023. Las mejoras en la conciliacion bancaria permitiran una
presentacion mas exacta del Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados, una
planeacion financiera mas eficiente, y una comparacion mas precisa de las partidas entre

los registros de la empresa y los del banco.
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CAPITULO IV DISCUSION

Se analizara 1as conciliaciones bancarias y su impacto en 1os Estados Financieros
en la entidad publico privado de servicio de agua potable y alcantarillado 2023.
Normalmente durante todo el periodo contable o se representa por aquellos ingresos o

costos que aparezcan de manera esporadica en algun ejercicio.

En el caso de la primera variable de la conciliacién bancaria Segin Espinoza
(2022), consiste en comprobar que los registros contables de una empresa coincidan con
las operaciones reflejadas en sus extractos bancarios. Cuando una empresa recibe un pago
de un cliente y este se refleja en su cuenta bancaria, también aparece en los extractos
correspondientes; de igual manera, las empresas deben registrar en su contabilidad la

emision de la factura relacionada con ese ingreso.

Con la interpretacion realizadas la ficha de recojo de datos en la conciliacion
bancaria, se determina que, en una empresa, destacando la organizacion y clasificacion
de los movimientos Financieros en categorias como saldos anteriores, ingresos y egresos.
Se detallan los diferentes fondos y cuentas implicadas, incluyendo pagos en efectivo en
diversas zonas y fondos fijos, asi como las cuentas corrientes y depositos a plazo. La
conciliacion bancaria se realiza de manera ordenada, con un enfoque cronoldgico y
retroactivo para corregir transacciones no registradas de afios anteriores, especialmente
de los afios 2010 y 2011. Se identifican discrepancias en montos no contabilizados, lo que
genera preocupaciones sobre la precision de los informes Financieros y el control del flujo
de caja. Ademas, se mencionan problemas relacionados con movimientos tardios de 2014
a 2023, lo que podria afectar la fiabilidad de 10s Estados Financieros y la auditoria de la
empresa. Es urgente que la empresa regularice estos movimientos y mejore sus procesos
contables para garantizar 1a exactitud de 10s registros y evitar complicaciones fiscales y

de auditoria.

En la interpretacién realizadas la ficha de entrevista en la conciliacion bancaria,
los entrevistados resaltan la importancia de, destacando su rol en verificar que los saldos
registrados coincidan con los Estados de cuenta, detectar errores como pagos no
registrados o cobros duplicados, y prevenir fraudes. Consideran los cinco entrevistados
utilizan con frecuencia los objetivos de las conciliaciones bancarias, lo que refleja su
importancia en l1a gestion financiera y contable. Tres prefieren hacerlo manualmente,

comparando registros bancarios con los internos, mientras que uno usa herramientas
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automatizadas para mayor eficiencia. En cuanto a la estrategia, la mayoria opta por revisar
manualmente las transacciones, y uno usa software especializado. Tres personas revisan
los movimientos mensualmente, lo que ayuda a mantener el control financiero, mientras
que dos lo hacen de manera ocasional, lo que puede aumentar el riesgo de errores no

detectados.

Los errores mas comunes incluyen pagos o cobros duplicados, y diferencias en los
importes registrados. La mayoria de las conciliaciones tienen una coincidencia de entre
el 75% y 99%, aunque una persona indico discrepancias mayores. En cuanto a cobros o
pagos duplicados, uno de los entrevistados reporta que ocurren con frecuencia, mientras
que otros los experimentan ocasionalmente. Dos personas aseguran que nunca han tenido
gastos no contabilizados en las conciliaciones, mientras que tres no estan seguras al
respecto. Finalmente, dos entrevistados afirman que no ha habido cobros y pagos

registrados en cuentas distintas, mientras que tres no estan seguras de ello.

En la segunda variable de los Estados Financieros segun Merlo (2022). es una
forma de resumir el proceso contable de un periodo determinado, toda la informacién
relevante para evaluar el rendimiento de la empresa, su situacion financiera, 10s cambios
en esta situacion y en su patrimonio, asi como otros datos importantes para la direccion y
otros interesados. Es fundamental que estos Estados se presenten de manera comparativa,

para que los usuarios puedan interpretar correctamente lo que muestran.

Con la interpretacion realizadas la ficha de recojo de datos en los Estados
Financieros indica que, durante el periodo analizado, 10s ingresos de la empresa
provienen exclusivamente de 1a prestacion de servicios, con un total de S/
208,186,269.00, sin ingresos por venta de bienes ni aportaciones externas. Esto refleja
una alta dependencia de un solo tipo de ingreso, lo que podria generar riesgos debido a la
falta de diversificacion. La empresa muestra una rentabilidad sélida, con una ganancia
bruta de S/ 108,361,474.00 y una ganancia neta de S/ 31,659,378.00, aunque indica altos
costos operativos. Se recomienda optimizar los gastos operativos y explorar nuevas
fuentes de ingresos. Ademas, 1os gastos administrativos y de ventas son elevados, y
aunque el gasto por impuestos es significativo, refleja buenos resultados operativos. La
pérdida de S/ 28.00 por diferencia de cambio es minima y no afecta significativamente
los resultados generales.
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En la interpretacion realizadas la ficha de entrevista en los Estados Financieros,
todos los entrevistados coinciden en que las ganancias y pérdidas estan directamente
relacionadas con la conciliacion bancaria, ya que cada transaccion impacta
inmediatamente en el Estado financiero. En cuanto a los ingresos considerados en la
conciliacién bancaria para el Estado de Resultados, tres entrevistados mencionaron solo
los ingresos por servicios, mientras que uno incluyo otros cobros y otro las ganancias de
inversion. En cuanto a los gastos, un entrevistado sefialé que solo se consideraron los
gastos operativos y Financieros, mientras que cuatro incluyeron también gastos
extraordinarios, como pérdidas excepcionales o provisiones. Esto muestra un enfoque
mixto segln las empresas, algunas con solo los costos operativos, y otras con una gama

mas amplia de gastos.

Al momento de determinar el impacto en la planeacién de las conciliaciones y los
Estados Financieros de entidad publico privado de servicio de agua potable y
alcantarillado. La compafia examinada opera en este escenario y requiere realizar sus
conciliaciones bancarias, documentando cada una de ellas. En lo referido de determinar
el impacto de las conciliaciones bancarias en 1os Estados Financieros de la entidad

publico privado de servicio de agua potable y alcantarillado.

Se espera que las conciliaciones bancarias tengan un impacto positivo en el
Estado de Resultados, mejorando la precision de 10s ingresos y egresos reportados, 10
que contribuye a una mejor toma de decisiones financieras, las correcciones derivadas de
las conciliaciones pueden reflejarse en una mayor claridad en los Estados de resultados
entidad.
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CONCLUSIONES

Primero: Las conciliaciones bancarias tienen un impacto positivo y directo en los
estados financieros para el periodo 2023 de la Entidad de Servicio Publico-Privado de
Suministro de Agua y Alcantarillado. Estos resultados mostraron montos mejorados de
saldos de Efectivo y Equivalentes de Efectivo, Cuentas por Pagar Comerciales,
Obligaciones Financieras y Resultados Acumulados, demostrando un estado financiero
mas solido y contribuyendo a una mejor precision y fiabilidad en la informacidn contable

presentada.

Segundo: Se identific6 una cohesion directa entre el desempefio de las
conciliaciones bancarias y la fiabilidad de los estados financieros, particularmente en el
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados. Las correcciones producidas
por este proceso cambian inmediatamente los saldos de las principales cuentas (activos,
pasivos e ingresos del periodo), asegurando la veracidad de la informacion.

Tercero: En cuanto a la planificacion del cronograma de conciliaciones bancarias,
se concluye que la falta de una programacion periddica provoca atrasos e inconsistencias
en las conciliaciones, lo que puede afectar la veracidad de los estados financieros. Con

una planificacion adecuada, se pueden evitar errores y tener los registros actualizados.

Cuarto: Se confirmo que la etapa de comparacién de items Empresa-Banco tiene
un impacto critico en los estados financieros para el periodo 2023. Esta fase es
fundamental en el proceso de conciliacion ya que permite identificar y rectificar
discrepancias entre los registros internos y los estados de cuenta bancarios; por lo tanto,
impacta directamente en la precision de las cifras expresadas en el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados.
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Quinto: Se concluyé que automatizar el proceso de conciliacion bancaria es
fundamental, ya que la modernizacion del proceso minimiza en gran medida los errores
contables y optimiza la eficiencia financiera de la entidad. Agilizar el proceso, reduce los
errores humanos y mantiene mejores controles de saldo mediante el uso de herramientas

digitales, lo que a su vez mejora la precision de la informacion financiera.

Sexto: Finalmente, se determina que el uso de estrategias de mejora continua en
el ciclo de conciliacion bancaria tiene un impacto positivo y significativo en la
presentacion e interpretacion de los estados financieros. Esto conduce a una contabilidad
mas precisa, fiable y util, relevante para decisiones administrativas y financieras
adecuadas.
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RECOMENDACIONES
Primera recomendacion

Se recomienda que la persona responsable del &rea contable de la organizacion
continte supervisando y manteniendo el control sobre las conciliaciones bancarias,
aplicando revisiones independientes y periodicas con el fin de identificar discrepancias a
lo largo del tiempo y los ajustes necesarios. Esto seguiria ejerciendo un impacto positivo
entre las conciliaciones bancarias y los estados financieros, haciendo la contabilidad mas

transparente y razonable.

Segunda recomendacion

Se sugiere que el responsable del area contable incorpore los resultados de las
conciliaciones bancarias dentro del proceso de cierre contable mensual. Esto permitira
que las correcciones detectadas se reflejen oportunamente en los estados financieros,

asegurando asi la coherencia y exactitud de las cifras presentadas.

Tercera recomendacion

Es recomendable que el encargado del area contable de la entidad establezca un
cronograma mensual de conciliaciones bancarias y designe responsables para la ejecucion
de las conciliaciones, con la finalidad de garantizar la continuidad, regularidad y correcta

ejecucion del proceso y evitar retrasos y acumulacion de partidas no conciliadas.

Cuarta recomendacion

Se recomienda que el jefe del departamento contable de la empresa fortalezca la
conciliacién detallada de los elementos Empresa-Banco de manera que las diferencias
puedan identificarse y corregirse con rapidez. Ademas, que, cualquier diferencia
detectada debera ser registrada y ajustada adecuadamente para evitar errores en los saldos
contables.
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De la misma manera, los responsables del proceso de conciliacion deberian ser
profesionales de la carrera de contabilidad y con una preparacion adecuada para conocer
la estructura y correlacion de las operaciones tanto de la empresa como de la entidad
bancaria, con el fin de poder realizar, analizar e interpretar correctamente los

movimientos financieros.

Quinta recomendacion

Se recomienda que el responsable del area contable de la institucidn establezca un
sistema de conciliacion bancaria moderno que pueda identificar y emparejar
automaticamente los movimientos registrados por la empresa con los movimientos del
banco. Ademas, el sistema debe generar alertas cuando existan diferencias que adn no
hayan sido conciliadas. Con ello se reduciran los errores manuales, se agilizara la revision

y se fortalecera el control interno.

Sexta recomendacion

Se recomienda que el jefe del area contable de la institucion adopte como
estrategia una norma interna que establezca plazos que deben seguirse para las
conciliaciones bancarias. También se recomienda que se implementen capacitaciones
continuas del personal para asegurar que entiendan la operacion, e identifiquen cualquier
discrepancia potencial de manera oportuna. Esto también puede mejorar el desempefio de
grandes conciliaciones diarias anticipandose para hacer coincidir los montos comparados

durante la conciliacién bancaria cuando son diferentes.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

Titulo: Matriz de Consistencia de Conciliaciones Bancarias y su impacto en los Estados Financieros en la Entidad Publico Privado de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado, 2023
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Automatizacio

ny control

interno
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Potable y
Alcantarillado, 2023?

Potable y
Alcantarillado, 2023.

de Agua Potable vy

Alcantarillado, 2023.

¢De quée manera la falta
de conciliaciones
bancarias oportunas
puede generar riesgos
Financieros 0

administrativos en la

Evaluar el nivel de
automatizacion del
proceso de conciliacion
bancaria y su efecto en

la eficiencia financiera

Un sistema automatizado de
conciliacion bancaria reduce
significativamente los
errores contables y mejora la

eficiencia financiera de la

L de la entidad. entidad.
organizacion?
¢Como influye la ) ) .
L Proponer  estrategias La implementacion  de
automatizacion 0

digitalizacion en la
eficacia y precision del
proceso de
conciliaciones bancarias

en la entidad?

para mejorar el proceso
de conciliaciones
bancarias con el fin de
optimizar la gestion

financiera.

estrategias de mejora en la
conciliacion bancaria tiene
un impacto positivo en la
presentacion y analisis de los

Estados Financieros.

Estados

Financieros

Estado de
situacion

financiera

Estado de

Resultados

Técnica:
Efectivo y Anélisis
equivalentes al  pycument
efectivo ario y
Otro Activos  entrevista
Ingresos y
Ganancias
Instrumen
to: Ficha
Gastos y De Recojo
Perdidas De Datos
y guia de
entrevista.

Nota: Datos tomados de los autores Espinoza (2022) y Merlo (2022)
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Matriz de Operacionalizacion De Variables de las Conciliaciones Bancarias y su impacto en los Estados Financieros en la Entidad

Publico Privado de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, 2023.

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Conciliaciones

Bancarias

La conciliacion bancaria implica comprobar
que los registros contables y los movimientos
de la cuenta bancaria coincidan.

Cuando una compafiia recibe un pago de un
cliente y este se refleja en su cuenta bancaria,
queda registrado en los extractos bancarios.
Asimismo, las empresas deben anotar en sus
registros contables la emisién de la factura
relacionada con ese ingreso para cumplir con
sus obligaciones fiscales. Durante la
conciliacion bancaria se verifica que el
movimiento esté reflejado tanto en la cuenta
bancaria como en los registros contable

(Espinoza, 2022)

El proceso de conciliaciones
bancarias en una empresa se
debe dar a través de una
adecuada  planeacion de
conciliaciones, la posterior
comparacion de las partidas de
la empresa y del banco para la
deteccién y levantamiento de
errores que se pueden generar
durante las operaciones. Dando
resultados certeros y fiables de
la contabilidad realizada en los

movimientos de la empresa.

Planeacién de

la conciliacion

Objetivos de

conciliaciones

Estrategias de

conciliaciones

Comparacion
de partidas
Empresa -

Banco

Nivel de movimientos
registrados en la

empresa

Nivel de movimientos

conciliados con el
banco

Errores y  ajustes
detectados
Automatizacion y

control interno
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Estados

Financieros

Los Estados Financieros son un resumen que
finaliza el proceso contable de un periodo de
tiempo especifico, mostrando las actividades
operativas, directas e indirectas de la empresa
analizada.

Los Estados Financieros deben ser claros y
toda la

comprensibles, 'y proporcionar

informacién necesaria para evaluar los

resultados de la empresa, su situacion
financiera, los cambios en esta situacion y en
su capital contable, asi como otros datos
relevantes para la gerencia y otros usuarios. Es
importante que estos Estados Financieros se
presenten de manera comparativa para que los
lectores puedan entender adecuadamente lo

gue muestran. (Merlo, 2022)

Los Estados Financieros son
documentos que muestran la
situacion econémica y
patrimonial de una empresa en
un momento  especifico,
generalmente al final de un afio,
e incluyen varios informes que
detallan la informacion

financiera del negocio.

Estado
Situacion

Financiera

Estado

Resultados

de

de

Efectivo y
equivalentes al
efectivo

Otro Activos

Ingresos y Ganancias

Gastos y Perdidas

Nota: Datos tomados de los autores Espinoza (2022) y Merlo (2022)
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Anexo 3 Instrumentos

Ficha Guia de Analisis Documental

Ficha de recojo de datos

- Tema

Periodo que registra:

Monto registrado:

Descripcion:

Observacion:
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Ficha de guia de entrevista

ENTREVISTA

El propdsito de esta entrevista es recopilar informacién relevante que contribuya al
avance de la investigacion

VARIABLE 1: CONCILIACIONES BANCARIAS
Dimensiones: Planeacion de las Conciliaciones
Indicador: 1. Objetivos de conciliaciones

1. ¢Utilizas los objetivos de las conciliaciones bancarias?
a) Si, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.

Indicador: 2. Estrategias de conciliaciones

2. ¢De qué formas utilizas las conciliaciones bancarias?
a) Comparacion manual.
b) Uso de software.
c) Revision.
d) Conciliaciones parciales por cuenta.
e) No estoy seguro.
3. ¢Cual de la estrategia utilizas en las conciliaciones bancarias?
a) Comparacion de movimientos.
b) Uso de software de conciliacion.
c) Revision manual de transacciones.
d) Ninguna de las anteriores.

Dimensiones: Comparacion de partidas Empresa - Banco

Indicador: 3. Nivel de movimientos registrados en la empresa

4. ¢Con qué frecuencia se revisan los movimientos registrados en la empresa
para realizar las conciliaciones?
a) Diariamente.
b) Semanalmente.
¢) Mensualmente.
d) Ocasionalmente.
5. ¢Cuales son los errores mas frecuentes que encuentra en las conciliaciones
bancarias?
a) Pagos o cobros duplicados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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b) Diferencias en los importes.
¢) Movimientos no contabilizados.
d) Otros (especificar).

6. ¢En qué porcentaje de los casos los movimientos registrados en la empresa
coinciden con los movimientos del banco?
a) 100%
b) 75-99%
c) 50-74%
d) Menos del 50%

Indicador: 4. Nivel de movimientos conciliados con el banco

7. ¢Ha habido casos de cobros o pagos duplicados?
a) Si, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.
8. ¢Han existido casos en los que algunos gastos no han sido contabilizados en
la conciliacion bancaria?
a) Si, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.
9. ¢Ha ocurrido que cobros y pagos sean contabilizados en distintas cuentas
bancarias?
a) Si, con frecuencia.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.

VARIABLE 2: ESTADOS FINANCIEROS

Dimension: Estado de Resultados:

10. ¢ Como se relacionan las ganancias y pérdidas con la conciliacion bancaria
en su empresa?
a) De forma directa, ya que los ingresos y gastos se reflejan de inmediato.
b) De forma indirecta, a través de ajustes posteriores.
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c) No existe relacion.
d) No estoy seguro.

Indicador: Ingresos y Ganancias

11. ¢ Qué ingresos fueron considerados en la conciliacion bancaria para la
realizacion del Estado de Resultados?
a) Solo ingresos por servicios.
b) Ingresos por servicios y otros cobros.
c) Ingresos por servicios, otros cobros y ganancias de inversion.
d) No se consideraron ingresos en la conciliacion.

Indicador: Gastos y Pérdidas

12. ¢ Qué gastos fueron considerados en la conciliacién bancaria para la
realizacion del Estado de Resultados?
a) Solo gastos operativos.
b) Gastos operativos y Financieros.
c) Gastos operativos, Financieros y otros gastos extraordinarios.
d) No se consideraron gastos en la conciliacion.
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Anexo 4 Informacion de la empresa

000000-00 Registros con Matching en el Periodo Fecha : 18-07-2024 14:29
Al Periodo  2023-12 Caja Municipal de Arequipa 1010051184254 ~ Fagina:1des
106112
# NRO. COMPROBANTE FECHA DOCUMENTO DESCRIPCION IMPORTE
12371397 12-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,05 BC
04-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,05 BC
17-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,05 BC
27-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,05 BC
07-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,10 BC
16-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,10 BC
11-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,10 BC
15-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,10 BC
30-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,10 BC
20-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,15 BC
18-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,15 BC
31-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,15 BC
02-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,15 BC
13-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 025 BC
12371398 27-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 025 BC
23-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0,25 BC
26-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0,25 BC
03-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0,25 BC
13-12-2023 0000002222  Comis. recaud. Deb. Aut. 025 BC
12371397 19-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,30 BC
26-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,30 BC
14-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,30 BC
29-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,40 BC
28-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 045 BC
06-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 050 BC
05-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,50 BC
12371398 01-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 050 BC
29-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 050 BC
15-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0,50 BC
21-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 050 BC
06-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 050 BC
02-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 050 BC
04-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0,75 BC
30-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0,75 BC
07-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0,75 BC
25-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0,75 BC
16-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0,75 BC
23-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0,75 BC
04-12-2023 0000002222 ATM Comis. Recaud. 0,75 BC
18-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0,75 BC
29-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0,75 BC
12371397 22-12-2023 0000002222 Cobro de ITF 0,80 BC
12371398 22-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,00 BC
12-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,00 BC
11-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,00 BC
11-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1,00 BC
14-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,00 BC
19-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,00 BC
07-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,00 BC
12-12-2023 0000002222  Comis. recaud. Deb. Aut. 1,00 BC
18-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,25 BC
10-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1,25 BC
26-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1,25 BC
13-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,25 BC
06-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1,50 BC
20-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,50 BC
20-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1,50 BC
28-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1,75 BC
05-12-2023 0000002222 Comis.Recaud. 2,00 BC
15-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 3,00 BC
01-12-2023 0000002222  Comis. recaud. Deb. Aut. 3,00 BC
16-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 3,50 BC
05-12-2023 0000002222  Comis. recaud. Deb. Aut. 4,00 BC
19-12-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 450 BC
29-12-2023 0000002222 Com. exc. operaciones 5,00 BC
27-12-2023 0000002222 Com. exc. operaciones 5,00 BC
20-12-2023 0000002222 Com. exc. operaciones 5,00 BC
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000000-00 Registros con Matching en el Periodo Fecha : 18-07-2024 14:29
Al Periodo  2023-12 Caja Municipal de Arequipa 1010051184254 ~ Pagina:2des
106112
# NRO. COMPROBANTE FECHA DOCUMENTO DESCRIPCION IMPORTE
12371398 22-12-2023 0000002222 Com. exc. operaciones 5,00 BC
12371397 A20450 31-12-2023 CMAC CD-190 PARA REGISTRAR GASTOS P 510 VA
12371375 13-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 11,60 BA
12371399 27-12-2023 0000002222 N/C - Cta Ahorro 13,00 BC
A20476 31-12-2023 CMAC CD-214 PARA REGISTRAR TRANSFER 13,00 VA
12371389 27-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 16,00 BA
12371393 A20388 31-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 18,70 VC
12371388 26-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 27,70 BA
12371366 04-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 28,50 BA
12371380 18-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 29,60 BA
12371398 25-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 30,75 BC
12371396 A20449 31-12-2023 CMAC CD-189 PARA REGISTRAR INTERSES 30,96 VC
31-12-2023 0000001111 Intereses pagados 30,96 BA
12371365 A20497 03-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 31,60 VC
03-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 44,00 BA
12371366 04-12-2023 0000001111 ATM Dep. Recaud. 46,50 BA
12371370 A20294 08-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 50,40 VC
12371398 10-12-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 57,00 BC
12371369 07-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 62,30 BA
12371391 29-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 62,70 BA
12371387 25-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 67,70 BA
12371398 17-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 68,50 BC
24-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 72,75 BC
03-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 77,00 BC
12371379 A20330 17-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 86,00 VC
12371373 11-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 93,70 BA
12371377 15-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 98,50 BA
12371364 A20254 02-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 114,60 VC
12371398 31-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 116,25 BC
12371372 A20302 10-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 125,10 VC
12371398 08-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 127,00 BC
12371385 23-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 129,10 BA
12371372 10-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 14440 BA
12371386 A20358 24-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 150,90 VC
12371373 11-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 157,50 BA
12371398 09-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 160,00 BC
12371392 30-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 206,40 BA
12371398 16-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 220,25 BC
01-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 22550 BC
23-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 238,25 BC
02-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 238,50 BC
07-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 24425 BC
12371387 A20362 25-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 253,30 VC
12371363 01-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 257,10 BA
12371398 15-12-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 260,00 BC
12371366 A20262 04-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 262,40 VC
12371398 22-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 270,00 BC
21-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 275,75 BC
12371372 A20300 10-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 291,90 VC
12371398 06-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 293,75 BC
20-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 296,50 BC
30-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 299,00 BC
14-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 301,00 BC
12371383 21-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 312,00 BA
12371398 28-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 321,75 BC
29-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 323,00 BC
19-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 325,00 BC
12371367 A20282 05-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 326,60 VC
12371385 23-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 331,80 BA
12371398 12-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 339,50 BC
12371368 A20286 06-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 348,40 VC
12371398 13-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 352,00 BC
27-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 356,00 BC
12371377 15-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 357,10 BA
12371398 05-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 359,50 BC
12371371 A20298 09-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 370,80 VC
12371398 26-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 374,00 BC

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

000000-00 Registros con Matching en el Periodo Fecha : 18-07-2024 14:29
Al Periodo  2023-12 Caja Municipal de Arequipa 1010051184254 ~ Fagina:3de5
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#  NRO.COMPROBANTE FECHA DOCUMENTO DESCRIPCION IMPORTE
12371376 A20318 14-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 374,50 VC
12371398 18-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 376,25 BC
12371372 A20301 10-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 383,10 VC
12371378 A20326 16-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 393,70 VC
12371374 12-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 402,20 BA
12371398 11-12-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 411,25 BC
12371365 A20257 03-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 416,70 VC
12371398 04-12-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 417,50 BC
12371391 A20380 29-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 468,10 VC
12371379 A20329 17-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 506,10 VC
12371387 A20361 25-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 52450 VC
12371386 A20357 24-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 557,80 VC
12371378 16-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 561,10 BA
12371387 A20360 25-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 591,10 VC
12371393 A20387 31-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 638,30 VC
12371363 A20250 01-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 698,70 VC
12371392 A20384 30-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 72330 VC
12371373 A20306 11-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 755,00 VC
12371369 A20290 07-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 81320 VC
12371375 A20314 13-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 871,00 VC
12371374 12-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 873,50 BA
12371370 A20293 08-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 874,77 \C
12371395 20-12-2023 0000002222 Ret. Efectivo 904,99 BC
PG1026 29-12-2023 0000000000 Pago de REINTEGRO CTS-PERIODO 904,99 VA
12371365 A20256 03-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 966,30 VC
12371378 16-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 986,60 BA
12371377 A20322 15-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.04520 VC
12371370 A20292 08-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.05740 VC
12371389 A20370 27-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 1.100,50 VC
12371371 A20296 09-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.12520 VC
12371382 20-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 1.160,30 BA
12371388 26-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 1.23850 BA
12371391 29-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 1.272,30 BA
12371388 A20366 26-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.42530 VC
12371368 06-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 1.44420 BA
12371363 01-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 1.448,10 BA
12371369 07-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 1.451,60 BA
12371374 A20310 12-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.46150 VC
12371390 A20374 28-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.48880 VC
12371404 PG0626 22-12-2023 0000000000 QUINCENA, OBRERO ESTABLE, 2023 1.50543 VA
15-11-2023 0000002222  Ret. Efectivo 1.50543 BC
12371371 A20297 09-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.539,60 VC
12371393 A20386 31-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.550,00 VC
12371367 05-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 1.592,80 BA
12371381 19-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 1.660,50 BA
12371383 A20346 21-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.74120 VC
12371368 06-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 1.752,80 BA
12371379 A20328 17-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.791,60 VC
12371386 A20356 24-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 1.827,60 VC
12371395 PG0935 29-12-2023 0000000000 LIQUIDACION MANDATO JUDIC, EMP 1.91454 VA
28-12-2023 0000002222 Transf. de otras Cuentas 1.91454 BC
12371380 18-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 1.977,20 BA
12371369 A20288 07-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 2.009,70 VC
12371382 20-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 2.033,40 BA
12371403 03-11-2023 0000002222  Ret. Efectivo 2.151,18 BC
PG0627 22-12-2023 0000000000 BONIFICACION PMO, OBRERO ESTAB 2.151,18 VA
12371364 A20252 02-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 2.158,00 VC
12371375 13-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 2.172,80 BA
12371364 02-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 2.292,40 BA
12371369 A20289 07-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 2.30320 VC
12371380 A20334 18-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 2.321,00 VC
12371368 A20285 06-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 2.334,80 VC
12371364 A20253 02-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 2.412,10 VC
12371385 A20354 23-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 2.586,50 VC
12371395 15-12-2023 0000002222  Ret. Efectivo 2.985,33 BC
PG1030 29-12-2023 0000000000 QUINCENA, JUBILADO EMPLEADO, 2 2.98533 VA
12371367 A20280 05-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 3.136,80 VC
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12371383 A20344 21-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 3.138,70 VC
12371374 A20308 12-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 3.157,90 VC
12371382 A20340 20-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 3.191,80 VC
12371387 A20359 25-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 3.198,60 VC
12371381 A20338 19-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 3.209,10 VC
12371384 A20350 22-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 3.282,60 VC
12371378 A20324 16-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 3.346,60 VC
A20325 16-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 3.362,90 VC
12371366 A20260 04-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 3.384,70 VC
12371384 22-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 3.422,40 BA
12371382 A20342 20-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 3.422,70 VC
12371373 A20305 11-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 3.44410 VC
12371363 A20249 01-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 3.639,80 VC
12371377 A20321 15-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 3.72440 VC
A20320 15-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 3.84570 VC
12371374 A20309 12-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 4.008,90 VC
12371375 A20312 13-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 4.079,40 VC
12371376 14-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 4.09540 BA
12371385 A20352 23-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 4.149,50 VC
12371368 A20284 06-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 4.168,70 VC
12371373 A20304 11-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 4.213,00 VC
12371363 A20248 01-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 4.218,00 VC
12371381 A20336 19-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 4.224,69 VC
12371383 A20345 21-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 4.320,60 VC
12371380 A20333 18-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 4.394,90 VC
12371392 A20383 30-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 4.430,00 VC
12371381 19-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 4.478,10 BA
12371387 25-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 4.499,80 BA
12371394 29-12-2023 0000002222 Ret. Efectivo 4.510,79 BC
PG0944 29-12-2023 0000000000 FIN DE MES, JUBILADO EMPLEADO, 4.510,79 VA
12371390 A20372 28-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 4.743,30 VC
12371366 A20261 04-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 4.816,30 VC
12371391 A20378 29-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 4.864,70 VC
12371381 A20337 19-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 4.888,70 VC
12371391 A20379 29-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 4.95550 VC
12371380 A20332 18-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 4.982,80 VC
12371392 A20382 30-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 5.196,90 VC
12371388 A20365 26-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 5.370,60 VC
12371385 A20353 23-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 5.432,70 VC
12371394 06-12-2023 0000002222 Ret. Efectivo 5.988,08 BC
PGo167 11-12-2023 0000000000 GRATIFICACIONES, OBRERO ESTABL 5.988,08 VA
12371382 A20341 20-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 6.619,80 VC
12371388 A20364 26-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 6.641,30 VC
12371375 A20313 13-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 6.751,30 VC
12371376 A20316 14-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 6.889,50 VC
A20317 14-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 7.069,30 VC
12371390 28-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 7.37420 BA
12371384 A20349 22-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 7.697,00 VC
12371398 A20450 31-12-2023 CMAC CD-190 PARA REGISTRAR GASTOS P 7.898,00 VA
12371389 A20369 27-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 8.193,00 VC
12371367 05-12-2023 0000001111 Dep. Recaud. 8.593,70 BA
12371384 A20348 22-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPAZ 8.738,50 VC
12371372 A20299 10-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 9.441,40 VC
12371389 A20368 27-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 9.619,71 VC
12371386 A20355 24-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 9.760,80 VC
42371372 10-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 10.097,10 BA
12371365 A20255 03-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 0 10.364,80 VC
12371379 A20327 17-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 10.735,80 VC
12371365 03-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 11.735,40 BA
12371386 24-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 12.297,10 BA
12371367 A20281 05-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 12.576,60 VC
12371390 A20373 28-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA Z 12.757,30 VC
12371394 22-12-2023 0000002222 Ret. Efectivo 13.038,16 BC
PG1029 29-12-2023 0000000000 REINTEGRO , OBRERO ESTABLE, 20 13.038,16 VA
12371379 17-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 13.119,50 BA
12371370 A20291 08-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 0 19.235,00 VC
12371393 A20385 31-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 3 21.13580 VC
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12371370 08-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 21.217,57 BA
12371371 A20295 09-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 0 22.491,60 VC
12371393 31-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 23.342,80 BA
12371371 09-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 25.527,20 BA
12371385 A20351 23-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 29.239,20 VC
12371363 A20247 01-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 0 35.102,50 VC
12371384 A20347 22-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 37.125,00 VC
12371378 A20323 16-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 38.321,20 VC
12371377 A20319 15-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 38.781,10 VC
12371369 A20287 07-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 0 39.108,60 VC
12371364 A20251 02-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 0 40.398,70 VC
12371385 23-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 40.947,00 BA
12371363 01-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 41.953,80 BA
12371369 07-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 42.720,80 BA
12371364 02-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 42.791,00 BA
12371378 16-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 43.876,70 BA
12371383 A20343 21-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 44.42888 \C
12371382 A20339 20-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 46.588,40 VC
12371377 15-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 46.940,80 BA
12371402 21-11-2023 0000002222  Abono Masivo Tranf. 47.488,25 BC
PG1027 29-12-2023 0000000000 Pago de REINTEGRO BONIF. TIEMP 47.48825 VA
12371376 A20315 14-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 47.677,00 VC
12371389 A20367 27-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 48.102,70 VC
12371392 A20381 30-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 3 48.558,33 VC
12371390 A20371 28-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 49.82590 VC
12371391 A20377 29-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 50.705,90 VC
12371383 21-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 53.317,38 BA
12371384 22-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 53.420,70 BA
12371368 A20283 06-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 0 53.579,00 VC
12371382 20-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 56.629,00 BA
12371368 06-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 57.233,90 BA
12371376 14-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 57.91490 BA
12371367 A20277 05-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 0 57.992,50 VC
12371392 30-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 58.702,13 BA
12371375 A20311 13-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 59.360,40 VC
12371391 29-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 59.659,20 BA
12371374 A20307 12-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 60.352,70 VC
12371388 A20363 26-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 2 60.874,10 VC
12371390 28-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 61.441,10 BA
12371366 A20259 04-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 0 62.613,87 VC
12371367 05-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 63.846,00 BA
12371389 27-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 66.99991 BA
12371374 12-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 67.705,30 BA
12371373 A20303 11-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 68.123,20 VC
12371375 13-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 68.877,70 BA
12371380 A20331 18-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 69.353,90 VC
12371366 04-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 71.002,27 BA
12371381 A20335 19-12-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS AREQUIPA 1 71.223,75 VC
12371388 26-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 73.045,10 BA
12371373 11-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 76.284,10 BA
12371381 19-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 77.407,64 BA
12371380 18-12-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 79.045,80 BA
12371401 11-11-2023 0000002222  Abono Masivo Tranf. 243.011,53 BC
PG1028 29-12-2023 0000000000 Pago de CTS SEMESTRE MAYO 2023 243.011,53 VA
12371400 A20516 31-12-2023 CMAC CD-237 PARA REGISTRAR TRANSFER 500.000,00 VA
01-12-2023 0000002222 Transf. a otra cuenta 500.000,00 BC
12371399 A20476 31-12-2023 CMAC CD-214 PARA REGISTRAR TRANSFER 1.000.000,00 VA
27-12-2023 0000002222  Ret. Efectivo 1.000.000,00 BC
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad

EMPRESA NO FINANCIERA EF-2

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2023 y 2022

(EN SOLES)
Nota 31.12.2023 31.12.2022
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta Netas de Bienes |
Prestacion de Servicios 208,186 269| 187,992,441
Aportaciones o Ingresos Operacionales - Entidades *Nota |
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 208,186,269 187992441
Gosta de:Ventas -99,824795 98750537
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 108,361,474 89.241904
Gastos de Ventas y Distribucion -31,709.931 -27206579
Gastos de Administracion 64,032,112 71483249
Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado
Diros Inresos Operatiios 19905239 18,200,667
Otros Gastos Operativos -2,840,408| -9,377,985
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 29,684,262 625222
Ingresos Financiercs 2442854 13,963,902
Diferencia de Cambio (Ganancias)
Gastos Financieros 37,245 99,683
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 28| 1,486
Participacion en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participacion
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos Financieros
T - — —
Gasto por Impuesto a las Ganancias 21,430,465 13110442
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 31,659,378 117,369
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las ias Procedente de Operaciones Disconti |
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 31,659,378 117369
COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Variacion Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta
(Pérdidas) de | iones en de Patrimonio al valor razonable
Otros Componentes de Resultado Integral
OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
Variacion Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta
G: ias (Pérdidas) de I iones en | de Patrimonio al valor razonable
Otros Componentes de Resultado Integral
SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 31,659,378 117369

NOTA: Para el caso de las empresas en proceso de iquidacion, los estados financieras deben ser refrendados por los liquidadares, los mismos que deben consignar sunombre completo y colocar el sello
* Rubros aplicables para el registro de ingresos solamente para la Caja de Pensiones Miltar Policial.

< 5 GERENTE DE ADMINISTRACION <
@ conTADoR GeNeRAL v/ | ﬁ 0 CARGO EQUIVALENTE ﬁiﬁi’gﬁgjﬁ,ﬁ'{‘gﬁ,‘;
JEIMY RANDY QUIROZ PUGA EDWAR MIGUEL CHAVEZ LLERENA CARLOS ALBERTO MONJE VERA
DNI 44907301 DNI 29708916 DNI 29646369
MAT. N° CPC 5265 07/032024 11:38:38 07/03/2024 11:25:23
0710372024 11:21:49
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Anexo 5 Entrevistas Aplicadas

ENTREVISTA 1

La presente entrevista tiene por objetivo recaudar informacién importante para el
desarrollo de la investigacion.

VARIABLE 1: CONCILIACIONES BANCARIAS
Dimensiones: Planeacion de las Conciliaciones

Indicador: 1. Objetivos de conciliaciones

1. ¢Utilizas los objetivos de las conciliaciones bancarias?
a) Si, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.

Indicador: 2. Estrategias de conciliaciones

2. ¢De qué formas utilizas las conciliaciones bancarias?
a) Comparacion manual.
b) Uso de software.
¢) Revision.
d) Conciliaciones parciales por cuenta.
e) No estoy seguro.

3. ¢Cual de las estrategia utilizas en las conciliaciones bancarias?
a) Comparacion de movimientos.
b) Uso de software de conciliacion.
¢) Revisién manual de transacciones.
d) Ninguna de las anteriores.

Dimensiones: Comparacion de partidas Empresa - Banco
Indicador: 3. Nivel de movimientos registrados en la empresa

4. ¢Con que frecuencia se revisan los movimientos registrados en la empresa
para realizar las conciliaciones?
a) Diariamente.
b) Semanalmente.
¢) Mensualmente.
d) Ocasionalmente.

¢ Cuales son los errores mas frecuentes que encuentra en las conciliaciones
bancarias?
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¢) Movimientos no contabilizados.
d) Otros (especificar).

6. ;En queé porcentaje de los casos los movimientos registrados en la empresa
coinciden con los movimientos del banco?
a) 100%
b) 73-99%
c) 50-74%
d) Menos del 50%

Indicador: 4. Nivel de movimienios conciliados con el banco

7. ;Ha habido casos de cobros o pagos duplicados?
a) 51, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
c) No, nunca.
d) No estoy seguro.
8. ;Han existido casos en los gque algunos gastos no han sido contabilizados en
la conciliacion bancaria?
a) 51, frecuentemente.
b) 54, ocasionalmente.
c) No, nunca
d) No estoy seguro.
9. ;Ha ocurrido que cobros y pagos sean contabilizados en distintas cuentas
bancarias?
a) 31, con frecuencia.
) 84, ocasionalmente.
c) No, nunca
d) No estoy seguro.

VARIABLE 2: ESTADOS FINANCIEROS
Dimension: Estade de Resultados:

10. ;Como se relacionan las ganancias y perdidas con la conciliacion bancaria
en su empresa’
a) De forma directa, ya que los ingresos y gastos se reflejan de inmediato.
) De forma indirecta, a traves de ajustes posteriores.
c) No existe relacion.

d) Mo estov seguro.
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Indicador: Ingresos v Ganancias

11. ; Qué ingresos fueron considerados en la conciliacion bancaria para la
realizacion del estado de resnltados?
a) Sclo ingresos por servicios.
b) Ingresos por servicios v otros cobros.
c) Ingrezos por servicios, otros cobros v ganancias de inversion.
d) No ze consideraron ingresos en la conciliacidn.

Indicador: Gastos y Pérdidas

12. ; Qué gastos fueron considerados en la conciliacion bancaria para la
realizacion del estado de resmltados?
a) Solo gastos operativos.
b) Gastos operativos y financieros.
) Gastos operativos, financieros v otros gastos extraordinarios.
d) No se consideraron zastos en la conciliacién,
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ENTREVISTA 2

La presente entrevista tiene por objetivo recaudar informacion importante para el
desarrollo de la investigacion.

VARIABLE 1: CONCILIACIONES BANCARIAS
Dimensiones: Planeacion de las Conciliaciones

Indicador: 1. Objetivos de conciliaciones

1. ¢Utilizas los objetivos de las conciliaciones bancarias?
a) Si, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.

Indicador: 2. Estrategias de conciliaciones

2. ¢De qué formas utilizas las conciliaciones bancarias?
a) Comparacion manual.
b) Uso de software.
c) Revision.
d) Conciliaciones parciales por cuenta.
e) No estoy seguro.

3. ¢Cual de las estrategia utilizas en las conciliaciones bancarias?
a) Comparacion de movimientos.
b) Uso de software de conciliacion.
¢) Revision manual de transacciones.
d) Ninguna de las anteriores.

Dimensiones: Comparacién de partidas Empresa - Banco
Indicador: 3. Nivel de movimientos registrados en la empresa

4. ¢Con qué frecuencia se revisan los movimientos registrados en la empresa
para realizar las conciliaciones?
a) Diariamente.
b) Semanalmente.
c¢) Mensualmente.
d) Ocasionalmente.

¢ Cuadles son los errores mas frecuentes que encuentra en las conciliaciones

bancarias?
a) Pagos o cobros duplicados.
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) Movimientos no contabilizados.
d} Oiros (especificar).

6. ;En gueé porcentaje de loz cazos los movimientoz regizirados en la empresa
coinciden con loz movimientos del banco?
ay 1%
b) 73-89%
ch 30-T74%
d) Menoz del 50%

Indicador: 4. Nivel de movimientos conciliadosz con el banco

7. ;Ha habido cazos de cobroz o pagos duplicados?
a) 81, frecuentements.
k) 31, ocazionalments,
) Mo, nunca.
d} Mo estoy zaguro.
§. ;Hamn exiztido caszos en loz gue alguno: gaztos no han zido contabilizadoz
la conciliacion bancaria?
a) 31, frecuentements.
b} 31, ocazionalments.
o) Mo, aunea.
d) Mo estoy saguro.
9. ;Ha ocurrido gue cobroz v pagoes zean contabilizados en diztintas cuentasz
bancariaz?
a) 81, com frecusancia.
k) 81, ccasionalmente.
¢l Mo, aunca.

d) Mo estoy saguro.
VAFRIABLE 1: ESTADDS FINANCIEROS
Dimenzion: Eztade de Rezultados:

10, ;Como ze relacionan las ganancias v perdidaz con la conciliacion bancaria
B0 5U EHpresa’
a) De forma directa, va que los meresos v gastos sa reflejan de inmediato.
b) De forma mdirecta, 3 travesz de ajusztes postarioras,
o) Mo existe relaciom.
d) Mo estoy saguro.
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Indicador: Ingrezoz ¥ Gananciaz

11. ;Que ingrezo: fusron conzideradoz en la conciliacion bancaria para la
realizacion del estado de rezsultados?
a) Solo mgresos por servicios.
b) Ingresos por servicios v otros cobros.
¢) Ingrezos por servicios, otroz cobros v ganancias de irverzion.

d) Mo se consideraron imgrezos en la conciliacion.
Indicador: Gaztos ¥ Pérdidaz

11. ;Que gaztos fueron conziderados en la conciliacion bancaria para la
realizacion del estado de rezultados?
a) Solo gastos operativos.
b) Gaztoz operatives v financieros.
c) Gastos operativos, financieros v ofros gastos extraordimanes.
d) Mo se consideraron gastos en la conciliacion.
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ENTREVISTA 3

La presente entrevista tiene por objetivo recaudar informacién importante para el
desarrollo de la investigacion.

VARIABLE 1: CONCILIACIONES BANCARIAS
Dimensiones: Planeacion de las Conciliaciones

Indicador: 1. Objetivos de conciliaciones

1. ¢Utilizas los objetivos de las conciliaciones bancarias?
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.

Indicador: 2. Estrategias de conciliaciones

2. ¢De qué formas utilizas las conciliaciones bancarias?
b) Uso de software.
c) Revision.
d) Conciliaciones parciales por cuenta.
e) No estoy seguro.

3. ¢Cual de las estrategia utilizas en las conciliaciones bancarias?
a) Comparacion de movimientos.
b) Uso de software de conciliacion.

d) Ninguna de las anteriores.
Dimensiones: Comparacion de partidas Empresa - Banco
Indicador: 3. Nivel de movimientos registrados en la empresa

4. ¢Con qué frecuencia se revisan los movimientos registrados en la empresa
para realizar las conciliaciones?
a) Diariamente.
b) Semanalmente.
¢) Mensualmente.
d) Ocasionalmente.

5. ¢Cuadles son los errores mas frecuentes que encuentra en las conciliaciones
bancarias?

a) Pagos o cobros duplicados.
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¢) Movimientos no contabilizados.
d) Otros (especificar).

6. ;En gué porcentaje de los casos los movimientos registrados en la empresa
coinciden con los movimientos del banco?
a) 100%
) 50-T4%
d) Menos del 30%

Indicador: 4. Nivel de movimientos conciliados con el banco

7. (Ha habido casos de cobros o pagoes duplicados?
a) 3i, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
c) No, nunca.
d) No estoy seguro.
8. ;Han existido casos en los que algunos gastos no han sido contabilizados en
la conciliacion bancaria?
a) 5i, frecuentemente.
b) 51, ocasionalmente.
c) No, nunca
d) No estoy seguro.
9. ;Ha ocurrido gue cobros y pagos sean contabilizados en distintas cuentas
bancarias?
a) 51, con frecuencia.
b) 51, ccasionalmente.

d) No estoy seguro.
VARIABLE 2: ESTADOS FINANCIEROS
Dimension: Estado de Resultados:

10. ;Como se relacionan las ganancias y pérdidas con la conciliacion bancaria
€1 5u empresa’

) De forma indirecta, a través de ajustes posteriores.
c) No existe relacion.
d) No estoy seguro.
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Indicador: Ingresos y Ganancias

11. ;Que ingresos fueron considerados en la conciliacion bancaria parala
realizacion del estado de resultados?
b) Ingresos por servicios v otros cobros.
c) Ingresos por servicios, otros cobros v ganancias de inversion.
d) Mo se consideraron ingresos en la conciliacion.

Indicador: Gastos v Pérdidas

12. ;Que gastos fueron considerados en la conciliacion bancaria para la
realizacion del estado de resultados?
a) Solo gastos operativos.
) Gastos operatives v financieros.
©) Gastos operativos, financieros y ofros gastos extraordinarios.

d) No sze consideraron gastos en la conciliacion.
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ENTREVISTA 4

La presente entrevista tiene por objetivo recaudar informacion importante para el
desarrollo de la investigacion.

VARIABLE 1: CONCILIACIONES BANCARIAS
Dimensiones: Planeacion de las Conciliaciones

Indicador: 1. Objetivos de conciliaciones

1. ¢Utilizas los objetivos de las conciliaciones bancarias?
a) Si, frecuentemente.
b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.

Indicador: 2. Estrategias de conciliaciones

2. ¢De qué formas utilizas las conciliaciones bancarias?
a) Comparacion manual.
b) Uso de software.
c) Revisién.
d) Conciliaciones parciales por cuenta.
e) No estoy seguro.

3. ¢Cuél de las estrategia utilizas en las conciliaciones bancarias?
a) Comparacion de movimientos.
b) Uso de software de conciliacion.
c) Revision manual de transacciones.
d) Ninguna de las anteriores.

Dimensiones: Comparacion de partidas Empresa - Banco
Indicador: 3. Nivel de movimientos registrados en la empresa

¢ Con qué frecuencia se revisan los movimientos registrados en la empresa para
realizar las conciliaciones?

a) Diariamente.

b) Semanalmente.

¢) Mensualmente.

d) Ocasionalmente.
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5. ;Cuales son los errores mas frecuentes que encuentra en las conciliaciones
bancarias?
a) Pagos o cobros duplicados.
b) Diferencias en los importes.
¢) Movimientos no contabilizados.
d) Otros (especificar).

6. ;En qué porcentaje de los casos los movimientos registrados en la empresa
coinciden con los movimientos del banco?
a) 100%
) 73-99%
c) 50-T4%
d) Menos del 50%

Indicador: 4. Nivel de movimientos conciliados con el banco

7. ;Ha habido casos de cobros o pagos duplicados?
a) 51, frecuentemente.
b) 5i, ocasicnalmente.
c) No, nunca.
d) No estoy seguro.
3. ;Han existido casos en los que algunos gastos no han sido contabilizados en la
conciliacion bancaria?
a) 54, frecuentemente.
) 51, ccasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.
9. ;Ha ocurride que cobros y pagos sean contabilizados en distintas cuentas
bancarias?
a) 54, con frecuencia.
b) 51, ccasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.

VARIABLE 1: ESTADOS FINANCIEROS

Dimension: Estado de Resultados:
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10. ; Como se relacionan las ganancias ¥ pérdidas con la conciliacion bancaria en
su empresa?
a) Die forma directa, va que los ingresos v gastos ze reflejan de inmediato.
b) De forma indirecta, a través de ajustes posteriores.
c) Mo existe relacidon.

d) Wo estoy seguro.
Indicador: Ingresos y Ganancias

11. ; Qué ingresos fueron considerados en la conciliacion bancaria para la
realizacion del estado de resultados?
a) Solo ingresos por servicios.
b) Ingresos por servicios v otros cobros.
¢) Ingresos por servicios, otros cobros v zanancias de mversicn.
d) Wo ze consideraron ingresos en la coneciliacion.

Indicador: Gastos y Pérdidas

12. ; Qué gastos fueron considerados en la conciliacién bancaria para la
realizacion del estado de resultados?
a) Solo gastos operativos.
b) Gastos operatives vy financieros.
c) Gastos operativos, financieros v otros gastos extracrdinarios.
d) Wo se consideraron gastos en la conciliacidn.
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ENTREVISTAS

La presente entrevista tiene por objetivo recaudar informacion importante para el
desarrollo de la investigacion.

VARIABLE 1: CONCILIACIONES BANCARIAS
Dimensiones: Planeacion de las Conciliaciones

Indicador: 1. Objetivos de conciliaciones

1. ¢Utilizas los objetivos de las conciliaciones bancarias?

b) Si, ocasionalmente.
¢) No, nunca.
d) No estoy seguro.

Indicador: 2. Estrategias de conciliaciones

2. ¢De qué formas utilizas las conciliaciones bancarias?

e) No estoy seguro.

3. ¢Cual de las estrategia utilizas en las conciliaciones bancarias?

d) Ninguna de las anteriores.

Dimensiones: Comparacién de partidas Empresa - Banco
Indicador: 3. Nivel de movimientos registrados en la empresa

4. ¢Con qué frecuencia se revisan los movimientos registrados en la empresa
para realizar las conciliaciones?
a) Diariamente.
b) Semanalmente.

d) Ocasionalmente.
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5. ;Cuales son los errores mas frecuentes que encuentra en las conciliaciones
bancarias?
a) Pagos o cobros duplicados.
b) Diferencias en los importes.
c) Movimientos no contabilizados.

Pagos en fines de semana los cuales se frasladan a lunes v puede ocasionar

mcluso gue esos pagos no estén dentro del mes. sin embargo. st foeron pagados
en el mes solo que en fin de semana

6. ;En qué porcentaje de los casos los movimientos registrados en la empresa
coinciden con los movimientos del banco?
a) 100%
) 30-T4%
d) Menos del 50%

Indicador: 4. Nivel de movimientos conciliados con el banco

7. ;Ha habido casos de cobros o pagos duplicados?
a) 51, frecuentemente.
) 54, ocasionalmente.
¢) No, nunca
d) No estoy seguro.
8. ;Han existido casos en los que algunos gastos no han sido contabilizados en la
conciliacion bancaria?
a) 51, frecuentemente.
b) 54, ccasionalmente.
c) No, nunca.

9. ;Ha ocurrido que cobros y pagos sean contabilizados en distintas cuentas
bancarias?
a) 51, con frecuencia.
b) 54, ocasionalmente.
¢) No, nunca.

VARIAEBLE 1: ESTADOS FINANCIEROS

Dimension: Estade de Resultados:
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10. ;Como se relacionan las ganancias y pérdidas con la conciliacién bancaria en
su empresa’

b) De forma indirecta, a través de ajustes posteriores.
c) Mo existe relacidn.
d) No estoy seguro.

Indicador: Ingresos y Ganancias

11. ; Qué ingresos fueron considerados en la conciliacion bancaria para la
realizacion del estado de resultados?

a) Solo igresos por Servicios.
b) Ingresos por servicios y otros cobros.

d) Neo ze consideraron ingrezos en la conciliacidn.
Indicador: Gastos y Pérdidas
12. ; Qué gastos fueron considerados en la conciliacion bancaria para la
realizacion del estado de resultados?
a) Solo gastos operativos.
b) Gastos operatives v financieros.

d) o se consideraron gastos en la conciliacidn.
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Anexo 6 Propuesta De Reglamento Basico

Reglamento Base de Conciliaciones Bancarias

Articulo 1 — Objetivo

El presente reglamento tiene como finalidad establecer normas generales para la
ejecucion de conciliaciones bancarias, con el fin de garantizar la veracidad y
concordancia entre los saldos registrados en libros contables y los Estados de cuenta

bancarios.

Articulo 2 — Alcance

Este reglamento es de aplicacion obligatoria para el personal del area contable y/o
tesoreria encargado de la revision, analisis y conciliacion de cuentas bancarias de la
entidad.

Articulo 3 — Frecuencia de conciliacion
Las conciliaciones bancarias deberan realizarse de forma mensual, dentro de los

primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente al periodo conciliado.

Articulo 4 — Responsables
El encargado de contabilidad sera responsable de elaborar las conciliaciones bancarias y
presentarlas para su revision y validacion por parte del jefe de finanzas o quien haga sus

VecCes.

Articulo 5 — Documentacion y archivo
Toda conciliacion bancaria debera estar debidamente documentada, firmada y archivada
de forma fisica o digital, garantizando su disponibilidad para auditorias internas o

externas.

Articulo 6 — Diferencias identificadas
Las diferencias encontradas durante la conciliacién deberan ser analizadas y corregidas
en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles, dejando constancia del analisis

realizado.
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Anexo 7 Propuesta De Conciliaciones Masivas

RECAUDACIONES MASIVAS

ENTIDAD
BANCO
PERIODO

ABONO DIFERENCIA
DIA AREQUIPA |PROVINCIA | TOTAL EXTRACTO DIFERENCIA ACUMULADA
TOTAL XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

@ o

REPORTE SISCOM
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Anexo 8

Conciliacién Bancaria por Partidas de la cuenta 106112

Conciliacion Bancaria por Partidas

Al

Periodo 2023-12

PERIODO COMPROBANTE = FECHA DESCRIPCION IMPORTE

DOCUMENTO Cuenta

1010051184254 Caja Municipal de Arequipa Contable

106112

Abonos no Contabilizados

2023- 03-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. 13440 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 03-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 192.90 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 03-02-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 60,435.49 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 06-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 2,115.30 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 06-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. 5,959.70 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 06-02-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 90,977.34 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 08-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 107.50 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 08-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. 3,531.10 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 08-02-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 66,052.80 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 09-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. 249.30 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 09-02-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 64,355.68 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 09-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 43.00 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 10-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. Deb. Aut. 269.50 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 10-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. 1,671.70 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 10-02-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 63,054.40 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 11-02-2023 0000001111 ATM Dep. Recaud. 37.70 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 11-02-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 46,427.20 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 11-02-2023 0000001111 Dep. Recaud. 2,462.60 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua

2023- 12-02-2023 0000001111 Ag. Corresp. Dep. Recaud. 12,577.50 1211 Cuentas por cobrar —

02 Usuarios de servicios de
agua
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2023- 14-02-2023
02
2023- 14-02-2023
02
2023- 14-02-2023
02
2023- 24-02-2023
02
2023- 24-02-2023
02
2023- 25-02-2023
02
2023- 25-02-2023
02
2023- 25-02-2023
02
2023- 28-02-2023
02
2023- 28-02-2023
02
2023- 28-02-2023
02
2023- 01-03-2023
03
2023- 01-03-2023
03
2023- 01-03-2023
03
2023- 04-03-2023
03
2023- 04-03-2023
03
2023- 04-03-2023
03
2023- 06-03-2023
03
2023- 06-03-2023
03
2023- 06-03-2023
03
2023- 10-03-2023
03
2023- 10-03-2023
03
2023- 10-03-2023
03
2023- 10-03-2023
03
2023- 14-03-2023
03

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

ATM Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

22,564.40

52.60

56,666.14

4,055.30

61,116.95

633.50

48,856.70

194.30

108,555.82

3,321.00

17.60

346.30

1,972.00

80,393.44

11.70

856.70

54,630.19

1,041.30

397.90

104,967.38

45.20

60.30

53,851.60

1,934.40

37.70

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua
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2023- 14-03-2023
03
2023- 14-03-2023
03
2023- 17-03-2023
03
2023- 17-03-2023
03
2023- 21-03-2023
03
2023- 21-03-2023
03
2023- 22-03-2023
03
2023- 22-03-2023
03
2023- 22-03-2023
03
2023- 25-03-2023
03
2023- 25-03-2023
03
2023- 25-03-2023
03
2023- 01-04-2023
04
2023- 01-04-2023
04
2023- 01-04-2023
04
2023- 20-04-2023
04
2023- 20-04-2023
04
2023- 20-04-2023
04
2023- 06-10-2023
10
2023- 01-03-2023
03
2023- 02-03-2023
03
2023- 03-03-2023
03
2023- 07-03-2023
03
2023- 20-03-2023
03
2023- 29-03-2023
03
2023- 12-04-2023
04
2023- 12-04-2023
04

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000001111

0000002224

0000002224

0000002224

0000002224

0000002224

0000002224

0000002224

0000002224

Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Dep. Recaud.

Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Dep. Recaud. Deb. Aut.

Ag. Corresp. Dep. Recaud.

Dep. Recaud.

Comision Empresa por Recaudos

Total Ahonos no Contabilizados

Nota de Cargo
Nota de Cargo

Transf. a otra cuenta 523

Nota de Cargo
Nota de Cargo
Nota de Cargo
Nota de Cargo

Ret. Efectivo
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366.70

62,328.49

1,210.80

67,273.02

29.70

88,019.61

74,258.50

73.20

1,582.60

2,257.30

75.50

55,954.30

13.00

46,597.34

440.60

2,074.60

71,321.43

565.69

0.25

1,501,678.16
139.10

82.40

167.68

64.10
24.50
170.20
10.00

1,946.65

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

6591

6599

6599

1211

6599

6599

6599

6599

1211

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Comisiones y gastos
bancarios

Otros gastos financieros
Otros gastos financieros
Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Otros gastos financieros
Otros gastos financieros
Otros gastos financieros
Otros gastos financieros
Cuentas por cobrar —

Usuarios de servicios de
agua
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2023- 18-04-2023 0000002224 Nota de Cargo 75.00 6599 Otros gastos financieros

04

2023- 25-04-2023 0000002224 Nota de Cargo 35.20 6599 Otros gastos financieros

04

2023- 13-07-2023 0000002224 N/C - Cta Ahorro 13.00 6599 Otros gastos financieros

07

2023- 24-07-2023 0000002224 N/C - Cta Ahorro 13.00 6599 Otros gastos financieros

07

2023- 04-08-2023 0000002222 Transf. a otra cuenta 995.68 1211 Cuentas por cobrar —

08 Usuarios de servicios de
agua

2023- 09-08-2023 0000002222 Ret. Efectivo 168.74 1211 Cuentas por cobrar —

08 Usuarios de servicios de
agua

2023- 02-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 521.75 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 02-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 3.75 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 02-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0.50 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 03-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 391.00 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 03-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 2.00 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 03-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1.00 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 04-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 336.50 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 04-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0.50 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 04-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 05-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 309.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 05-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 150 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 05-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 150 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 06-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 271.00 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 06-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1.00 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 06-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 07-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 217.00 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 07-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 08-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 08-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 62.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 09-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 384.75 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 09-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 09-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1.00 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 10-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 10-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 355.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 10-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0.50 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 11-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 335.50 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 12-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 260.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 12-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 150 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 12-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0.75 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 13-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 277.25 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios

2023- 13-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1.00 6591 Comisiones y gastos

10 bancarios
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2023- 13-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0.25 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 14-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 14-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 229.75 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 14-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1.00 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 14-10-2023 0000002222 ATM Comis. Recaud. 0.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 15-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 56.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 15-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1.75 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 16-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 409.25 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 16-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 3.00 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 16-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1.25 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 17-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 338.25 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 17-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 150 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 17-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1.25 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 18-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 338.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 18-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1.00 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 18-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0.75 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 19-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 327.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 19-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1.25 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 19-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0.75 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 20-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 327.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 20-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 150 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 20-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 1.00 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 21-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 216.00 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 21-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 22-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 35.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 23-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 409.75 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 23-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1.75 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 23-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0.75 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 24-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0.75 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 24-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 353.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 25-10-2023 0000002222 Ag. Corresp. Comis. Recaud. 329.25 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 25-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 4.25 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 25-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 1.75 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 26-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 250.00 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 26-10-2023 0000002222 Comis. recaud. Deb. Aut. 0.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 26-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 27-10-2023 0000002222 Comis.Recaud. 0.50 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
2023- 27-10-2023 0000002222  Ag. Corresp. Comis. Recaud. 270.00 6591 Comisiones y gastos
10 bancarios
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2023- 27-10-2023
10
2023- 28-10-2023
10
2023- 28-10-2023
10
2023- 29-10-2023
10
2023- 29-10-2023
10
2023- 30-10-2023
10
2023- 30-10-2023
10
2023- 31-10-2023
10
2023- 31-10-2023
10
2023- 31-10-2023
10
2023- 31-10-2023
10

Total Cargos no Contabilizados
Cargos Contables no Registrados por el Banco

2022- PG0291
12

2023- A20214
02

2023- A20220
02

2023- A20398
02

2023- PG0929
07
2023- A20318
10

2023- A20524
12

13-12-2022

28-02-2023

28-02-2023

01-02-2023

31-07-2023

31-10-2023

31-12-2023

0000002222

0000002222

0000002222

0000002222

0000002222

0000002222

0000002222

0000002222

0000002222

0000002222

0000002222

0000000000

CMAC

CMAC

CMAC

0000000000

CMAC

CMAC

Total Cargos Contables no Registrados por el Banco
Abonos Contables no Registrados por el Banco

2023- A20240
02

2023- A20241
02

2023- A20242
02

2023- A20243
02

2023- A20252
02

2023- A20253
02

2023- A20255
02

2023- A20260
02

2023- A20261
02

03-02-2023

03-02-2023

03-02-2023

03-02-2023

06-02-2023

06-02-2023

06-02-2023

08-02-2023

08-02-2023

CMCA

CMAC

CMAC EN

LI

CMAC

CMAC

CMAC

CMAC

CMAC

CMAC

Comis. recaud. Deb. Aut.
Ag. Corresp. Comis. Recaud.
Comis.Recaud.

Ag. Corresp. Comis. Recaud.
Comis. recaud. Deb. Aut.
Ag. Corresp. Comis. Recaud.
Comis.Recaud.

Ag. Corresp. Comis. Recaud.
Com. exc. operaciones
Comis. recaud. Deb. Aut.
Comis.Recaud.

12.560,00

QUINCENA, JUBILADO
EMPLEADO, 2

CD-058 PARA REGISTRAR
TRANSFER

CD-064 PARA REGISTRAR
TRANSFER

CD-115 REGULARIZ POR
ERROR EN

Retencioén Judicial Mes de Juli

CD-075 ARA REGISTRAR
GASTOS PO

CD-238 PARA REGISTRAR
REGULARI

511.775,01

DEPOSITOS BANCARIOS
AREQUIPA O

DEPOSITOS BANCARIOS
AREQUIPA Z

DEPOSITOS BANCARIOS
AREQUIPA Z

DEPOSITOS BANCARIOS
AREQUIPA Z

DEPOSITOS BANCARIOS
AREQUIPA O

DEPOSITOS BANCARIOS
AREQUIPA Z

DEPOSITOS BANCARIOS
AREQUIPA N

DEPOSITOS BANCARIOS
AREQUIPA 0

DEPOSITOS BANCARIOS
AREQUIPA Z
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0.25
196.75
0.50
66.75
0.25
385.00
0.75
335.50
5.00
1.25

1.25

1,946.65

5.00

5.00

167.68

995.68

8,655.00

500,000.00

50,814.37

2,955.00

6,598.52

534.40

83,937.90

4,585.70

271.80

61,373.90

2,255.60

6591

6591

6591

6591

6591

6591

6591

6591

6591

6591

6591

1211

1211

1211

1211

45

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

1211

Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios
Comisiones y gastos
bancarios

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Obligaciones Financieras

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua

Cuentas por cobrar —
Usuarios de servicios de
agua




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

2023- A20262 08-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 5,537.50 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20263 08-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 677.70 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20264 09-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 24,081.00 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPAO Usuarios de servicios de
agua

2023- A20265 09-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 825.40 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20266 09-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 1,257.20 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20267 09-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 288.40 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20270 10-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 88,934.58 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA 1 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20271 10-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 452440 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20272 10-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 7,451.90 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20273 10-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 2,290.70 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20274 11-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 40,872.80 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20275 11-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 249490 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20276 11-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 5,320.80 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20277 11-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 284.60 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20278 12-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 11,054.00 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA 1 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20279 12-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 826.70 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20280 12-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 613.10 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20281 12-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 36.80 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20286 14-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 44,468.80 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA 1 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20287 14-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 4,720.50 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20288 14-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 26,483.14 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20289 14-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 3,303.40 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20326 24-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 42,030.20 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA 2 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20327 24-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 9,907.80 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20328 24-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 11,708.25 1211 Cuentas por cobrar —

02

AREQUIPA Z
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2023- A20329 24-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 1,386.90 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20330 25-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 36,398.60 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA 2 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20331 25-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 4,479.70 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20332 25-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 6,174.30 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20333 25-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 2,655.80 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20344 28-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 430 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20345 28-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 154.10 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20354 28-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 1,549.90 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA 2 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20359 06-02-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 10,469.74 1211 Cuentas por cobrar —

02 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20291 01-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 149,115.72 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA O Usuarios de servicios de
agua

2023- A20292 01-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 14,596.60 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20293 01-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 27,425.94 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20303 04-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 46,727.99 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA O Usuarios de servicios de
agua

2023- A20304 04-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 4,223.30 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20305 04-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 4,382.80 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20306 04-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 148.70 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20311 06-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 89,950.47 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA O Usuarios de servicios de
agua

2023- A20312 06-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 7,322.10 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20313 06-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 8,593.61 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20314 06-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 476.30 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20327 10-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 48,515.30 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA 1 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20328 10-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 3,470.00 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20329 10-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 3,282.10 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20330 10-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 623.40 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20343 14-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 53,392.99 1211 Cuentas por cobrar —

03

AREQUIPA 1
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2023- A20344 14-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 2,411.70 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20345 14-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 3,971.60 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20346 14-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 2,914.70 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20357 17-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 46,974.54 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA 1 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20358 17-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 493250 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20359 17-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 10,809.08 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20360 17-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 5,743.20 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20373 21-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 58,639.71 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA 2 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20374 21-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 7,856.60 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20375 21-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 14,601.00 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20376 21-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 6,947.70 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20377 22-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 50,145.80 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA 2 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20378 22-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 9,770.60 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20379 22-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 10,568.70 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20380 22-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 5,391.40 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20385 25-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 38,038.30 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA 2 Usuarios de servicios de
agua

2023- A20386 25-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 6,166.70 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20387 25-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 11,370.60 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20388 25-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 2,541.30 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20418 01-03-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 1,711.50 1211 Cuentas por cobrar —

03 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20142 01-04-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 37,265.50 1211 Cuentas por cobrar —

04 AREQUIPAO Usuarios de servicios de
agua

2023- A20143 01-04-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 4,194.64 1211 Cuentas por cobrar —

04 AREQUIPA Usuarios de servicios de
agua

2023- A20144 01-04-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 5,122.50 1211 Cuentas por cobrar —

04 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20145 01-04-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 532.40 1211 Cuentas por cobrar —

04 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua

2023- A20218 20-04-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 45,156.40 1211 Cuentas por cobrar —

04
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2023- A20219 20-04-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 10,610.63 1211 Cuentas por cobrar —
04 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua
2023- A20220 20-04-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 10,182.24 1211 Cuentas por cobrar —
04 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua
2023- A20221 20-04-2023 CMAC DEPOSITOS BANCARIOS 7,977.25 1211 Cuentas por cobrar —
04 AREQUIPA Z Usuarios de servicios de
agua
Total Abonos Contables no 1,501,391.21

Registrados por el Banco

12 Cuentas por cobrar

507787.28

65 Otros gastos de gestion
-9281

45 Obligaciones Financieras

995.68
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