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RESUMEN

El estudio presentado tuvo como propdsito evaluar la viabilidad de un proyecto de inversion para
el disefio e implementacion de una empresa de néctar de arandanos y su gestion en la distribucién
logistica internacional a Estados Unidos, dicho proyecto sera aplicado desde cero constituyendo la
empresa Golden Fruit SAC.

En los capitulos del presente plan de exportacion se realizard un analisis de los requisitos sobre
todo en enfoque logistico, para enviar efectivamente un producto agroindustrial al mercado
destino, aspectos legales para iniciar una empresa exportadora desde cero, una descripcién en la
tercerizacion de la cadena productiva de néctar de arandano, un esquema de requisitos, costos y
tiempos logisticos de cada tarea hasta él envié al mercado internacional, los factores de riesgo que
intervendrian en la medicion de las utilidades del proyecto. Este analisis de diversos factores
cuantitativos y cualitativos se incluye para dar un sustento viable a la propuesta, de manera

econdmica y social.
Gracias a los indicadores financieros y herramientas de gestion de riesgos se llegé a la conclusién
que el VAN econémico = $ 18,578.12 y el VAN financiero= $ 15,384.11, un TIR econémico =

29% y el TIR financiero = 37.48%, un costo beneficio de 1,14 tomando en consideracién otros

indicadores econdmicos expresados en presente investigacion, se aceptara la propuesta de negocio.

Palabras claves:

Logistica internacional, proyecto, néctar de arandanos, gestion, tercerizacion.
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ABSTRACT

The purpose of the study presented was to evaluate the viability of an investment project for the
design and implementation of a blueberry nectar company and its management in the international
logistic distribution to the United States. This project will be applied from scratch constituting the
company Golden Fruit SAC.

In the chapters of this export plan will be an analysis of the requirements especially in logistical
approach, to effectively send an agro-industrial product to the destination market, legal aspects to
start an export company from scratch, a description in the outsourcing of the production chain of
blueberry nectar, a scheme of requirements, costs and logistics times of each task until it sent to
the international market, the risk factors that would intervene in measuring the profits of the
project. This analysis of diverse quantitative and qualitative factors is included to give a viable
support to the proposal, in an economic and social way.

Thanks to the financial indicators and risk management tools it was concluded that the economic
NPV =$ 18,578.12 and the financial NPV = $ 15,384.11, an economic IRR = 29% and the financial
IRR = 37.48%, a cost benefit of 1.14 taking into consideration other economic indicators expressed
in this research, the business proposal will be accepted.

Key words:

International logistics, project, blueberry juice, management, outsourcing.
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INTRODUCCION

En el 2020 el ardndano azul es producto estrella en exportaciones por Per(, y también acabo
posicionandose como el primer exportador a nivel mundial superando a Chile en América Latina,
actualmente hay mercados disponibles a recibir este fruto como Taiwan y Estados Unidos
principalmente. A raiz de la pandemia este proyecto se sujetd a cambios de ultimo minuto, pero
como de toda crisis hay una oportunidad el proyecto sigue vigente prestandose como alternativa
para analizar un producto con presentacion diferente, practico y también brindar mas puestos de
trabajo. El proyecto va dirigido a mercados de alto nivel per cépita lo que en contraste con los
demas paises no se vio del todo perjudicado, inclusive el arandano por poseer altas dosis de
vitamina C, esta siendo mas valorado que en otras fechas por diversos paises.

El mercado de Estados Unidos ha tenido grandes cambios en cuanto a su estilo de dieta diaria,
antes estaban acostumbrados a los fast food, y ahora hay mayor preocupacion que los productos
sean mas saludables o provengan de procesos que certifiquen que tienen una mejor calidad.

Se detect6 que no hay hasta la fecha exportaciones de néctar de arandano azul en el Per(, que el
pais solo se enfoca en hacer exportaciones de materia prima y hay poco crecimiento en el tema
agroindustrial, el estudio que se llevara a cabo detectara cuales son las ganancias y pérdidas que
conlleva invertir en un proyecto para exportacion no tradicional, de qué modo la logistica al
mercado internacional crea un impacto en un proceso de esta clase, si es viable rentablemente

midiendo sus puntos de riesgo.

El arandano usualmente para €l envid externo se puede mantener de forma congelada por mucho
tiempo pero se deshidrata internamente por el frio, por lo que al descongelarla pierde parte de su
jugo y tendria que pasar por algin proceso fisico o tener un tiempo en ambiente fresco, para
recobrar un estado similar al inicial (dependiendo de las intensidades de temperatura expuestas);
Al ver la demanda de la materia prima se buscd la posibilidad de introducirla de otra modalidad
que sea versatil, conservando sus componentes nutritivos y accesible rapidamente sin requerir

lavado, descongelado o adicion de azucar.
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Por lo mencionado se analizard cualitativamente y cuantitativamente dicho proyecto, con la
finalidad de alcanzar una estimacién en utilidades y tiempos, la investigacion esta constituida por

8 capitulos explicados a continuacion:

Capitulo I: Se explica las interrogantes basicas para solucionar en el proyecto, que objetivos
que persigue, la justificacion que tiene para realizarla, que tipos de variables se usaran para medir
el proyecto y como se analizara cada proceso.

Capitulo I1: En este capitulo se presentara los antecedentes del proyecto, investigaciones
cientificas que validan un éptimo proceso de manufactura del néctar, el marco conceptual donde
se explicara los conceptos clave del proyecto y marco tedrico donde se explicara la metodologia

que conduzca a resultados cuantitativos y cualitativos.

Capitulo I11: En esta seccion se presenta el estudio del producto, la comparacion de la demanda

y la oferta desde mercado interno y externo.

Capitulo 1V: En el capitulo se desarroll6 la ingenieria del proyecto, que constituye el diagrama
de manufactura de néctar de arandanos

Capitulo V: En el capitulo se detalla la organizacion de la empresa y algunos puntos legales

para su puesta en marcha.
Capitulo VI: En este capitulo se analizar el comercio y logistica internacional, se toma nota de
la gestion para alcanzar un transporte efectivo al mercado externo, sus planes de contingencia, y

flujo entre procesos operativos

Capitulo VII: Se determina el alcance del estudio econdmico y financiero del proyecto, en esta

seccidn se detallard un analisis cuantitativo de lo invertido y préstamos.

Capitulo VII1 Gestion ambiental, en dicho capitulo se toma nota el grado de impacto en cada

de etapa del ciclo de vida del producto.
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Capitulo |

Antecedentes del trabajo

1.1 Planteamiento del problema

¢Seria viable de manera estratégica, administrativa, técnica, ambiental, econémica y
financiera, el disefio e implementacion de una empresa de néctar de arandanos y su

gestion en la distribucién fisica internacional a Estados Unidos?

1.1.1  Descripcion del Problema

El Peru es el primer exportado mundial en arandano, segun Revista-agronoticias
(2020) en el 2019 se exporto 134 mil toneladas, ante 112 mil toneladas que
exporto Chile, actualmente nuestro pais se enfoca en exportar este fruto
sobretodo a Estados Unidos y su indice en exportaciones no tradicionales a nivel
mundial solo crecido en 12.6%, MINCETUR, Reporte mensual de comercio
(2019), la pregunta es ;Qué provoca que los exportadores se enfoquen mas en
exportar materia prima y no mucho en productos agroindustriales? Hay
numerosos subproductos en el mercado que tienen como base principal mayor
cantidad de saborizantes y componentes poco saludables; con los afios la
ingenieria del producto brinda mejores posibilidades para presentar productos
procesados que conservan las propiedades base de frutos orgarnicos y hasta
incluso son potenciadas, hay que agregar que en el pasado hay productos del
arandano pero por su proceso de manufactura no guardan las condiciones
adecuadas para preservar sus componentes mas importantes y buscados donde

solo se conserva la marca mas no la calidad esencial de dicho fruto.

Se visualiza un panorama gris en cuanto el tema de una gestion logistica

adecuada donde el emprendedor novato a exportar sepa de manera mas precisa
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por cuales son los riesgos, factores y que criterios debe de calificar para realizar

una gestion optima, disminuir costos y demoras.

Por la demanda creciente del ardndano, también es necesario detectar que
complicaciones operativas puede haber en la cadena de valor, que tipos de planes
de contingencia se debe realizar para evitar algin contratiempo, son varios

factores presentes mas se busca analizar lo mas importante en dicha cadena.

1.1.2  Tipo del Problema de Investigacion

Descriptiva, explicativa: EI proyecto de inversidn consiste en la produccion de
un nuevo producto, contesta a las preguntas, ;Como es?, ;Qué es? ;Como es su
produccion? ¢Cuanto? Y se explica paso a paso cada una de las interrogantes.

1.1.3  Interrogantes Basicas

e ;Como es el producto a comercializar? ;Como es la oferta de arandanos
en el Peri? ;Como es la oferta de bebidas en EEUU? ;Cuanto es la
demanda insatisfecha en EEUU?

e ;Qué tipo de proceso sera ideal para la obtencion del néctar de arandano?

e /COmo estara constituida la empresa?

e ;Cuales serian los requisitos para realizar un adecuado planeamiento en
la distribucion fisica internacional a su mercado destino?

e ;De qué modo podemos gestionar nuestros recursos econémicos y
financieros para que el proyecto sea rentable? ;Qué posibles riesgos de
manera cualitativa y cuantitativa pueden afectar en las utilidades del
proyecto?

e ;Como puede impactar de manera ambiental el producto en la cadena de

suministro?
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1.1.4  Objetivos del Estudio

En este punto se desarrollaré lo que comprende el objetivo general y los objetivos

especificos del proyecto.

1.2 Objetivo General

Evaluar si es viable de manera estratégica, administrativa, técnica, ambiental, econémica,
financiera, el disefio e implementacion de una empresa de néctar de arandanos y su

gestion en la distribucidn fisica internacional a Estados Unidos.

1.3 Objetivos Especificos

e Establecer un estudio del mercado para indicar la situacion actual desde un
enfoque interno y externo, estrategias de comercio, diagnéstico de la demanda y
oferta.

e Explicar los procesos que se tercerizaran para ejecutar el proyecto, analizar una
localizacion adecuada de la planta para que pueda desempefiar en puntos
estratégicos sus coordinaciones logisticas, administrativas y financieras,
Establecer un tamafio minimo y maximo de pedidos para medir los limites de la
empresa en cuanto a produccion maxima y minima, explicar la operatividad de la
empresa y la ingenieria del producto que tercerizara en la manufactura de su
producto.

e Desarrollar qué tipo de organizacion tendra el proyecto y que aspectos legales
tendré.

e Analizar y localizar los factores y agentes importantes en cuanto a tiempo, costos
y requisitos solicitados en el comercio y logistica internacional del producto al
mercado de Estados Unidos.

e Analizar los componentes econdmicos y financieros del proyecto, medir su grado
de sensibilidad, riesgo y verificar su viabilidad en utilidades.

e Aplicar una medicion de impacto ambiental del producto
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1.4 Justificacion Del Estudio
Como justificacion del estudio se da:
e El aprovechamiento en la disposicion y cultivo del arandano en zonas tropicales
de la region peruana, la que cuenta con las condiciones necesarias para
proporcionar un abastecimiento seguro de arandanos a la planta de procesamiento.

e Mercado existente e insatisfecho en la demanda del producto base.

e EIl arandano posee diversas propiedades curativas y nutritivas, lo que hace

atractivo y valorado en su consumo para el mercado internacional.

e EIl costo de la materia prima en si es bajo, se localiza una amplia cartera de
proveedores que no tienen el conocimiento de cdmo enviar sus productos a
mercado extranjero de forma segura y sin gastos innecesarios.

e Elincentivo de brindar nueva informacion en cuanto el modo de como se ejecuta
un plan de gestion logistica en una exportacion agroindustrial a Estados Unidos,
la clase de riesgos que pueden aparecer, los criterios y aspectos a calificar.

1.4.1  Justificacion Econ6mica

La realizacion del presente proyecto abrira objetivamente un mapa de riesgos y

posibilidades de mejora en los ingresos a los comercializadores.

1.4.2  Justificaciéon Profesional

El proyecto brinda un avance complementario y detallado de los indicadores,

elementos a usar para satisfacer las necesidades del mercado
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1.4.3  Justificacion Académica
El proyecto refuerza los conocimientos adquiridos, complementa y apunta para

un desarrollo sostenible de diversas areas principalmente en el transporte

logistico internacional.

1.4.4  Justificacion Social
El proyecto brinda la posibilidad generar informacién de cémo se organiza y

pronostica la gestion de diversas areas para un proyecto de exportacion que en
el caso de su viabilidad generaria puestos de trabajo.

1.45 Campo, Areay Linea

Campo : Ciencias Fisicas y formales
Area : Ingenieria industrial
Linea : Proyectos y logistica
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1.5 Variables

Tabla 1 Cuadro de variables independientes y dependientes del proyecto

TIPO VARIABLES INDICADORES
PROYECTO DE
INVERSION, Valor FOB, demanday

oferta de néctar, mix

E‘E%?Xg%g N DE de marketing, precio
INDEPENDIENTE ARANDANO Y ?ne\lleprrs?grt]]cto,

DISTRIBUCION financiarﬁiento costos

FiSICA ’

INTERNACIONAL directos e indirectos.

DEPENDIENTE RENTABILIDAD VAN, TIR
Fuente: Elaboracién propia

1.6 Limitaciones
16.1.1 ¢ Qué se quiere hacer?
Se quiere hacer un proyecto de inversion de una empresa de néctar de
arandano y su gestion en la distribucion fisica internacional al mercado
de Estados Unidos.

1.6.1.2 ¢Dbnde se va a realizar el estudio?

La investigacion se realiza en Arequipa, sin embargo, las operaciones

de inicio, puesta en marcha es en Lima.

1.6.1.3 ¢ Cual es el tiempo de duracion del estudio?

El proyecto durara 4 meses
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1.7 Planteamiento Metodoldgico.

En el punto se explicard que métodos serdn necesarios para efectuar el anélisis del

proyecto de manera cuantitativa y cualitativa.

1.7.11 Levantamiento de Informacion

A. Técnicas

Se aplicara un andlisis documental de informacion cotejando datos de
entidades especializadas en tema de aduanas y comercio exterior y
produccion, entre las més resaltantes son: la FAO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion, INEI, (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica) APN (autoridad portuaria nacional),
SENASA, (Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria),
PROMPERU, (Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y
el Turismo) FDA, ( Food and Drug Administration), SHICEX (Sistema
Integrado de Informacién de Comercio Exterior), MINCETUR
(Ministerio de Comercio Exterior 'y Turismo), SUNAT,
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria).

1.7.1.2 Instrumentos
En el proyecto se aplicaran herramientas de gestion y medicidn,

organigramas y formatos para mejorar el avance entre cada proceso,

entre ellos los mas resaltantes son:
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A. Informes.

Se realizara un analisis de los documentos y data histérica entre el 2012
al 2020 para aplicar pronésticos en el proyecto.

Informes de demanda y oferta a través de data del FDA y TRADEMAP,
SUNAT.

Informes de requerimientos en la ejecucion del proyecto

1.7.1.3 Estrategia

Con la finalidad de estructurar adecuadamente la amplitud del proyecto
se comenzard con una recopilacion histérica de datos, se aplicara
prondsticos, y finalmente se proyectara nuevos horizontes para lograr

montos redituables

A. Toma de Datos

Se va a realizar un muestreo de la evolucion de cada variable de
consumo, para establecer que segmentos y en que localizaciones hay
mayor aceptacion del producto, también tablas de enfrentamiento para
localizar agentes o factores que pueden sumar efectivamente en el

proyecto

B.  Anadlisis, Procesamiento de Datos y Validacion

Se aplicara herramientas, técnicas y normas para, la produccién del
etiquetado, entre las herramientas se empleara el Adobe Photoshop, en

lo que concierne la palentizacion, unitarizacion y cubicaje a través del
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programa Quick pallet marker 5.7.0, asimismo se aplicé el programa
MS Project para la administracion de tareas, los datos econémicos seran
procesados al MS Office Excel, evaluados por un anélisis de riesgos por

el programa Oracle Crystal Ball.

Se determinard si es viable o no el proyecto y en qué tiempo tendremos

una tasa de recuperacion.
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Capitulo 1
Marco teorico

2.1 Antecedentes investigativos

En los siguientes puntos se explica los antecedentes que respaldan los capitulos siguientes
de este proyecto y que guardan una investigacion documental y cientifica.

2.1.1  Antecedentes cientificos

2111 Zapata et al. (2016) “Estabilidad de antocianinas durante el
almacenamiento de jugos de ardandanos” Universidad nacional de

entre Rios, - Argentina.

El estudio realizado con el interés de mostrar la calidad e impacto de
productos procesados para los consumidores y la industria de alimentos,
en dicha investigacion se planted, modelos de termodinamica
estadistica para describir entalpia y entropia, el efecto de la temperatura
en la conservacion de jugos de arandanos pasteurizados y no

pasteurizados.

En el estudio se detecta que los ardndanos poseen alto nivel de

antocianinas, las cuales generan una capacidad grande de antioxidantes

En los procesos de fabricacion entre escaldado y pasteurizacion se
analizé que las antocianinas fueron mas estables cuando el
almacenamiento se realizd a 4°C, si se elevaba su temperatura, la
degradacion de antocianinas se veia acelerada. En conclusion, si hay
pasteurizacion hay mejor estabilidad de antocianinas, que cuando no se
pasteuriza, y la temperatura 6ptima para que esa estabilidad permanezca

es de 0°C.a 4°C. Las aplicaciones se entienden como que hay dos
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variables importantes la temperatura de almacenamiento en el jugo de
arandanos y el tiempo, por lo que el control constante es vital para
garantizar una minima pérdida de calidad en los alimentos, en el
proyecto se aplicara jugo de ardndanos pasteurizado para asegurarnos
de su mantenimiento y se buscara un contenedor de 20 pies que se
mantenga en una temperatura estable. Se recomendaria estudios futuros
en como alargar el tiempo de vida de jugos pasteurizados con
antocianinas que combinaciones con otros componentes pueden
potenciar sus propiedades y que clases de modelos cientificos se
aplicaron para dicho fin.

2.1.12 Johnson et al (2015) “El consumo diario de ardndanos mejora la
presion arterial y la rigidez arterial en mujeres postmenopausicas con
hipertension” Academia de Nutricion y Dietética, Chicago — Estados
Unidos.

En Estados Unidos, la hipertension y la enfermedad cardiovascular
afecta a casi 80 millones de personas por efecto provoca mayores
estudios en cuanto a la dieta diaria con el fin de que ayuden a mejorar
el estilo de vida del consumidor, en el estudio a mencidn, se indica que
aungue la prevalencia de hipertension se asocia con el envejecimiento
en ambos sexos, el aumento de presion arterial alta, en especial la
presion arterial sistolica, en mujeres después de la menopausia supera a
la de los hombres, la intervencion recomendada para controlar la
presion arterial en individuos hipertensos no son intervenciones
farmacéuticas, sino ligeros cambios en los habitos de consumo y existe
evidencia de que muchos casos de enfermedades del corazon pueden

prevenirse y tratarse solo vigilando la dieta.

48 mujeres que cumplieron con todos los criterios de inclusion fueron

reclutadas para participar en un ensayo clinico de 2 meses, controlado
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con placebo. Los investigadores encontraron que la incorporacion diaria
de polvo de ardndano liofilizado que equivale a una taza de arandanos
frescos en la dieta de las mujeres posmenopausicas mejoro la presion
arterial y la rigidez arterial. En conclusion, entre todas las frutas, los
arandanos son una de las fuentes mas ricas de compuestos fendlicos,
incluidos los flavonoides, los acidos fendlicos y los estilbenos, que se
sabe que tienen una alta capacidad antioxidante. Son un alimento
funcional en cuanto la salud vascular; En el estudio la velocidad de la
onda del pulso del tobillo braquial, que es una medida compuesta de
rigidez arterial central (adrtica) y periférica, se redujo
significativamente después de 8 semanas en el grupo tratado con
arandanos, mientras que no hubo cambios en el otro grupo. Lo que
comprueba que un cambio de dieta ligero puede variar en la salud
vascular. Las aplicaciones del estudio para proyectos posteriores son
que los ardndanos poseen mayor importancia que otras frutas por su
composicion quimica y por las modificaciones que puede hacer en

cuanto a la calidad de vida principalmente en mujeres adultas.

Se recomienda estudios mas actuales en cuanto al consumo diario de
arandanos en otros segmentos como el de hombres adultos y nifios, si

hay alguna contraindicacion por su ingesta excesiva si hubiera el caso.

2.1.13 Tufenkji (2013) “;Por qué los ardndanos previenen las infecciones

del tracto urinario?” Universidad Mcgill- Montreal - Canada.

Algunos estudios recientes han sugerido que los ardndanos previenen
las infecciones urinarias, evitan que las bacterias se peguen a las paredes
del aparato urinario. Los fitoquimicos conocidos como

proantocianidinas crean este obstaculo
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Tufenkji y su equipo informan que el polvo de ardndano puede inhibir
la capacidad de Proteus mirabilis que es una bacteria frecuentemente
implicada en infeciones urinarias complicadas, Los experimentos
ademas revelan que las concentraciones crecientes de polvo de
arandano reducen la produccién de ureasa por parte de las bacterias,

ureasa es una enzima que contribuye a la virulencia de las infecciones.

El laboratorio realizd un analisis de todo el genoma de una E. coli
uropatogénica, y esta se redujo en presencia de proantocianidina de

arandano.

Estos hallazgos tienen implicaciones significativas porque el
movimiento bacteriano es un mecanismo clave para la propagacion de
la infeccion, ya que las bacterias infecciosas nadan literalmente para
diseminarse en el tracto urinario y escapar de la respuesta inmunitaria
del huesped. En conclusidn, los componentes del arandano disminuyen
el riesgo de tener infecciones urinarias, gracias a su alta cantidad de
proantocianidina. El estudio respalda nuevamente las propiedades

beneficiosas que tiene el arandano para la salud del consumidor.

Se recomienda un estudio actualizado para conocer la evolucion del
arandano, si algin componente quimico como pesticidas o un
almacenamiento y proceso inadecuado puede altera los beneficios de su

ingesta.
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2.1.2  Antecedentes Internacionales

2121 Villa (2013) - “Proyecto de factibilidad para produccion y exportacion
de jugo natural de ardndano al mercado &rabe” Escuela politécnica

del ejercito Quito - Ecuador.

Dicho proyecto tiene como finalidad identificar una éptima estrategia
de financiamiento, dar importancia alta en los alcances legales, gracias
a un analisis de mercado, técnico, econdmico Yy financiero se vio viable
el proyecto, con un VAN de 26.403,62 y un TIR de 27.03%. Se
concluye que por medio de indicadores medibles y un analisis
fragmentado de diferentes areas de estudio, especialmente el estudio del
producto, financiero y econémico se puede hallar con exactitud si hay
valores redituables, se da importancia al estilo de métodos que se usan
para localizar diversos indicadores con el fin de aplicarlos caso sea
necesario en el presente estudio

El estudio presenta una nueva ventana para posibles inversiones o re
direccionar el mercado objetivo.

Se recomienda en este proyecto proporcionar un mejor alcance legal en
la gestion de proyectos agropecuarios, con el fin de obtener valores

redituables.

2.1.2.2 Fernandez (2016) “Estudio de proceso de obtencion de zumo de
arandano de alta calidad” Universitat Politécnica de Valencia,

Valencia — Espafia.

Segun el autor se aplicd diversos tratamientos téermicos con el fin de
ver la estabilidad en componentes quimicos de zumo de arandano,
determinando asi que el tratamiento mas idéneo es una pasteurizacion
de 75 °C durante 2,5 minutos seguida de un almacenamiento en frio a 4
°C
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En conclusién, Los resultados obtenidos muestran que la manufactura
y el almacenamiento es determinante en la calidad del jugo de
arandanos,

Dicho tratamiento permite mantener las caracteristicas organolépticas
lo més semejantes posibles al zumo control (ST), asi como asegurar que
el crecimiento microbiano esté dentro de los limites establecidos. A
partir del estudio sensorial realizado se demostré como la combinacion
del tratamiento de homogeneizacion a 150 MPa y pasteurizacion suave
mejora las propiedades organolépticas del zumo de arandano”.

Dicho estudio es de importancia como alternativa en el proceso
productivo y en el cuidado del almacenamiento.

2.1.2.3 Astete (2008) “Evaluacion técnico y economica de la produccion y

exportacion de ardandanos frescos a Estados Unidos” Universidad de

Chile, Santiago de Chile — Chile.

En mencionado proyecto se aplicé un analisis de sensibilidad, donde se
midio el tipo de cambio, la productividad por hectarea y variacion del
precio, concluyendo que es un proyecto tiene indicadores financieros

positivos

En conclusidn, el proyecto a nivel de pre factibilidad se ve venturoso,
pero se necesita realizar un plan de inversion, para llegar a una decision
clara y lograr sacar nuevos indicadores como el rendimiento de una

hectarea bajo el exigente cuidado en su cosecha y cultivo.
Chile contiene un nivel de experiencia mas amplio en cuanto a las

estrategias siendo un competidor fuerte con Peri y México en la

exportacion de arandano azul
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2.1.3  Antecedentes Nacionales

2131 Agramante y Ronceros (2016) “Estudio de pre-factibilidad para la
instalacion de una planta productora de bebida energética gasificada
a base de maca negra, hoja de coca y arandano” Universidad de Lima,

Lima — Pera.

En la investigacion se, abastecieron de ardndanos, maca y coca de las
regiones de Junin, Cuzco y la Libertad para crear una bebida Su
mercado objetivo es de 13 a 35 afios de Lima, de niveles
socioeconémicos A,B,C1, como sede propusieron la zona industrial del
Callao, se determiné el tamafo de planta, la tecnologia adecuada para
llevar en accion el proceso, se establecio la organizacion de la empresa,
se tom6 como resultado la viabilidad del proyecto con una inversion
requerida de S/ 3.704.307,4 del cual un 40% sera financiado por
COFIDE vy accionistas, se aprecia por su analisis técnico, econdémico y

financiero que hay viabilidad del proyecto.

Se concluye que el proyecto es factible pues existe la tecnologia
necesaria, insumos y un mercado suficiente que aceptara la bebida
gasificada, en el estudio se puede concluye que la extraccion del jugo
de arandano puede alcanzar un 80% de liquido, se debe mantuvo en
vigilancia el nivel de Ph, en el caso, se debe vigilar los reguladores de

acidez para que pueda entrar en el parametro de 2,5 a 4,0 segin norma.

El estudio guarda importancia por el analisis productivo de un producto
agroindustrial y como este se desenvuelve en el mercado interno en
cuanto a la cartera de proveedores.

Recomendaciones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Para tener resultados més reales en el estudio de mercado y conseguir
una demanda proyectada mas confiable se sugiere la colaboracién de
empresas especializadas en investigacion de mercado como IPSOS.

2.1.3.2 Jiron y Jalk (2018) “Estudio de pre-factibilidad de exportacion de
arandanos a Estados Unidos y Holanda” Pontificia Universidad
Catolica del Pera - Lima - Peru

El estudio se aspira a cubrir una demanda insatisfecha un 0.5% en
Estados Unidos y 3% en Holanda, La planta en la regién Ancash, donde
se realizaran las labores logisticas de embalaje del fruto. Los van
financieros y econdmicos son positivos lo que comprueba que el

proyecto es rentable.

El consumo de arandano contiene un precio de venta al extranjero en
9.58 $/kg para de EEUU y 9.05%/Kg para Holanda. Los beneficios
legales obtenidos por la Ley de Promocion Agraria influyen mucho con
un limite en el 2022; se considera las certificaciones de calidad para

eliminar ciertas barreras de entrada en estos mercados extranjeros.

El estudio estd considerado como respaldo en su gestion legal y

econdmica, porque guarda similitudes al presente proyecto.

Para extender el mercado geograficamente se recomienda buscar
alianzas con gremios productores y exportadores para brindar una poca
diferencia de precios de compra de arandanos, la misma recomendacién

seria aplicada al presente proyecto.
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2.1.3.3 Gamarra (2016) “Estrategias de mercado para fomentar la
exportacion de arandano (vaccinium spp.) Desde Lima a Estados
unidos a partir del 2017” Universidad nacional agraria la Molina,

Lima - Perd.

Los autores con el fin que tengan beneficios redituables, se propusieron
nuevas estrategias de posicionamiento en Estados unidos por ello se han
concentrado en identificar beneficios en el cultivo. EI método utilizado
por los autores es descriptivo — explorativa, Los resultados del proyecto
concluyen que las ventas de las exportaciones de arandano peruano en
se incrementaron en 70 %, aplicando las estrategias se aspird a
incrementar hasta en 26%; Peru tiene el 5.2% de la cuota del mercado
de arandanos en Estados Unidos con proyecciones positivas de 26,88%.
La ventana comercial es desde agosto a noviembre, los precios de venta

de arandano van hasta los 11 dolares el kilo con posibilidades de suba

Se concluye que la ventana comercial pasaria de ser de setiembre a

diciembre. La rentabilidad del arandano es de 56% en Estados Unidos.

El arandano ocupa el 8 lugar entre 20 frutas en las preferencias del
consumidor estadounidense, entre las estrategias de marketing con
competidores chilenos se puede interpretar como modelo a seguir, la
diversificacion concéntrica, la estrategia de mejora de la lealtad y el
nivel de recompensa y estrategia diferenciacion se concluye que el
arandano puede posicionarse positivamente en el mercado con la

planificacion de un proceso estratégico cuidadoso y flexible.
Se elige el estudio con la finalidad de analizar el comportamiento del

consumidor estadounidense y la tendencia positiva para abastecerse de

arandanos en afios posteriores.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1  Proyecto De Inversion.

Segun Valencia (2009) Es un sistema de tareas interdependientes dirigidas para
un fin u objetivo, para Urbina, (2013) el objetivo de un proyecto de inversion es

principalmente su rentabilidad econémica y social.

También se interpreta por Villagomez (2001) es el analisis que debe contemplar

los beneficios y costos que reporta un proyecto para la sociedad en su conjunto

2.2.2 Estudio de Mercado

Segln Valencia.( 2009) Se detecta las particularidades de los clientes y de los
competidores, se mide la demanda y la oferta del producto, que requerimientos
piden los clientes, en donde se encuentran y cual es su tendencia en el futuro y
estrategias de marketing y de empresas competidoras.

2.2.3  Mercado.

El mercado tiene como finalidad el libre intercambio entre personas interesadas
en satisfacer una necesidad, esto se lleva bajo acuerdos bilaterales, partiendo de
Kotler quien dice que “un mercado es la palestra de un intercambio en potencia”

Kotler G.(2003)
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2.2.4  Core Business

Es el punto o esencia del negocio, se entiende que un proyecto a veces depende
de otros para delegar ciertas actividades, esto implica que tenga de conocimiento
hasta donde llegan sus limitaciones y prioridades en sus funciones.

2.2.5 Know How

Implica en las destrezas y capacidades que tiene un proyecto para que pueda

enfrentarse y abrirse paso en el mercado

2.2.6 Tamafo De Mercado.

El tamafio de mercado toma una estimacion de cuénto sera el alcance de
satisfaccion de las necesidades, en cierto segmento y si cuenta con los recursos
necesarios para atenderla, “El tamafio de mercado implica la cantidad de
personas que buscan las mismas cosas (interés del objeto y predisposicion para

ofrecer los recursos que se requieren para obtenerlo)” Kotler P.(1980)

2.2.7  Tercerizacion.
Segun miempresapropia, (2018) Es un modelo de negocio en el que una empresa
se compromete a producir un articulo para terceros. En el caso de las empresas

que tercerizan utilizan generalmente insumos y tecnologia de importacion,

emplean mano de obra local y asignan la produccion a la exportacion.
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2.2.8 Estudio Técnico

Para Valencia (2009) en un estudio técnico explica los elementos para efectuar
el proyecto, la localizacion, la clase de proceso de manufactura.

2.2.9 Comercio Internacional.

Segun Correa (2013) esta clase de comercio se presenta como ‘“Una actividad
que estudia y analiza los origenes y normas que rigen el intercambio de bienes y
servicios entre los habitantes de diversos paises en su interés de satisfacer sus

necesidades de bienes escasos.

2.2.10 Logistica Internacional.

Una logistica optima brinda un transporte limpio de demoras, sin pérdidas o
dafios; para Caballero (2007) se explica como logistica internacional como el
organismo que integra las tareas de produccion, abastecimiento,
comercializacion, movimiento y almacenamiento del stock con un flujo de
informacidn solicitada en un trabajo de venta internacional

2.2.11 Envase y Embalaje.

El envase y embalaje para el comercio exterior demandan un cuidado en los
detalles, la descripcion conscisa del contenido y los factores adecuados para
trasladarla, la definicion de envasar propuesta por Molins (2012) el proceso de
envase es ponerla en vaso, en contacto estrecho con el implemento que lo
sostiene, tiene importancia en el marketing, en cuanto al embalaje es como
colocarla en bala, lo que significa que es un bulto que da seguridad en cuanto al
traslado, mejorar la manipulacion, y proporciona una estabilidad entre el costo y

la calidad, su importancia es mas en el nivel logistico.
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2.2.12 Cadena de Distribucion Fisica Internacional (DFI).

La cadena de distribucion fisica internacional para Proexport (2012) se explica
cémo las tareas que implican el traslado de insumos desde el lugar donde se
elaboran en el pais exportador hasta el lugar donde se acuerda la entrega,

contando con KPI de calidad, costo y tiempos.

2.2.13 Estudio Organizacional y Legal

En un estudio de este estilo segin Valencia (2009) se efectlia una investigacion

de las condiciones legales y estructuras organizativas.
2.2.14 Estudio Econémico y Financiero.
En dicho estudio se llevan en operacion los indicadores de rentabilidad

poniéndose en diversos escenarios Valencia (2009)

2.3 Marco Tedrico

En el proyecto se resaltara los componentes esenciales que identifican el proyecto

2.3.1  Viabilidad del Proyecto.

La viabilidad de un proyecto comprende en la aprobacion de varios aspectos para
que su ejecucion se respalde con mayor seguridad, para Valencia, (2009) hay 6
actividades para evaluar un proyecto, disefio estratégico, la viabilidad
estratégica, comercial, técnica, administrativa, ambiental, econdmica vy

financiera.
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Figura 1 Viabilidad de Proyecto De Inversion.
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Fuente: Valencia (2009)

En la figura 1 se destacan los componentes esenciales en el desarrollo de un

proyecto.

2.3.2 Balance de Demanda y Oferta

Para Valencia (2009) En diversos periodos del tiempo se determina un
prondstico de ventas gracias a un analisis de oferta y demanda, cuando la
demanda es mas amplia que la oferta, nos encontramos con una demanda

insatisfecha,
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Con la proyeccion de datos de oferta y demanda también podemos encontrar la

brecha comercial.

2.3.2.1 Métodos de Proyeccion

Se requiere de series de tiempo para lograr ciertos métodos estadisticos
que ayuden a proyectar a futuro ciertos comportamientos en el mercado,
por ello segun Urbina, (2013) la tendencia secular es el grafico mas
empleado en la proyeccion de oferta y demanda, es un gréfico
expresado en linea recta, y los métodos mas aplicados son el grafico,
minimos cuadrados y el de método de medias moviles, a pesar que hay
mas métodos de estimacion, en la ejecucion de este proyecto se aplicara
el método de minimos cuadrados para los pronosticos por lo que se

explicara en el punto siguiente :

A. Meétodo de minimos cuadrados

Es un metodo empleado para dar grafico ordenado que en el caso
usualmente es una recta para datos dispersos, con esa ecuacion de la

recta se calcula el mejor ajuste a la data historica brindada,

Los métodos de regresion pueden ser de varias variables y verificar el
grado de relacion por funciones matematicas y luego con métodos de
correlacién que botan cominmente resultados de un digito comprobar
el grado cuan juntas estas variables transitan, un coeficiente de

correlacién perfecta es de 1.
2.3.3  Tamainio del Proyecto

Una demanda debe superar al tamafio del proyecto para que esta pueda funcionar
sin problemas, para Urbina (2013) el tamafio va determinado por la cantidad de
unidades que puede producir una empresa por afio y puede ser mas efectiva es

operativa con los costos minimos y una alta rentabilidad econdmica.
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Diaz (2007) Un tamafio 6ptimo de planta es igual a un nivel 6ptimo de
produccion, la cual es verificada por varios factores, como el aprovechamiento
en el &mbito tecnoldgico, equipo, disposicion de recursos, el calculo de un punto

de equilibrio, y cuanto de inversion se proporcionaré al proyecto.

2331 Metodologia para Determinar un Tamafio de Planta

A. Tamaio Maximo de la Planta.

Es interpretada en contraste con el mercado, el cual se relaciona en

cantidad de produccién.

B. Tamafio Minimo de la planta

Si se determina la igualdad entre los ingresos y los costos gracias a
formulas para hallar el punto de equilibrio se llega a determinar el
tamafno minimo. Donde no se pierde ni se gana. El punto de equilibrio

posee dos escenarios, cuando solo se analiza un producto o varios.

2.3.4  Localizacién del Proyecto de Inversion

Si se requiere la maxima rentabilidad para que el proyecto no fracase se buscara
los elementos posibles para que no se incurra a mayores costos unitarios. Para
ello se buscara de metodologia para la reunién de componentes esenciales y que
pueden conducirnos a gastos y la medicion objetiva de los mismos. En las
decisiones de localizacion son de suma importancia porgque no hay marcha atras
una vez que se halla apuntado a un objetivo. Los factores para un analisis abarcan
desde un escenario macro a un micro y se busca métodos para la seleccion de los
mismos, en ellos estan los métodos cualitativos entre ellos los métodos de
factores ponderados, la matriz de enfrentamiento, los métodos cuantitativos que
es el método de centro de gravedad, para el proyecto se empleara el método de

factores ponderados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

23.4.1 Método de factores ponderados.

Segun Valencia (2009) para el analisis se da desde una via cualitativa,
donde a diversos factores se califica con una escala de valoracion, la
alternativa que redina los mejores factores con una sumatoria alta en la
calificacién de su escala de valoracion es la opcién mas adecuada para

el analisis.

2.3.5 Arandanos Azules.

El fruto de arandano azul, que constituye el producto principal en el proyecto

2.35.1 Tipos de arandanos azules

Para el proyecto se eligio como materia prima principal el arandano azul
del tipo Biloxy por ser la especie comercial mas popular y con mayor
tamafo de cultivo a nivel mundial; segin SIICEX, Sistema integrado
de informacion de comercio exterior (2018) el ardndano azul de especie
Vaccinium corymbosum es de la familia ericacease, nativos de
Norteamérica pero por el clima tienen mayor aceptacion en su cultivo
en sur américa, en la tabla 2 se presenta los tipos de arandanos y las

cantidades de hectareas en el Peru:
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Tabla 2 Tipos De Arandanos Azules en Pert — Cantidades por hectareas.

Variedad 2016 2017 2018 2019 2020
Biloxy 1,474.40 3,108.53 4,755.56 5,295.57 318.30
Ventura 246.30 490.44 1,440.58 2,979.86 17.50
Rocio 343.61 737.92 694.27 1,024.27 0.00
Emerald 150.14 325.35 414.80 677.87 2.60
Ridley 0.00 0.00 0.00 237.00 0.00
Scintilla 0.00 0.00 213.97 213.97 0.00
Magica 0.00 0.62 85.97 92.17 0.00
Snowchaser 2.31 18.24 45.07 59.99 2.80
Bonita 0.00 1.01 28.44 59.37 0.00
Otros 99.51 154.43 260.38 323.73 0.00

2316.27 4836.54 7939.04 10,963.80 341.20
Fuente: Cilloniz, Analisis del negocio de cultivo de Arandano( 2020)

En la tabla 2 gracias a plataformas de investigacion de cultivos de
arandano en el Peru, se detecto que el incremento de cultivos de
arandano del tipo Biloxy tuvo en el cierre del afio pasado 5295.57
hectareas, lo que se demuestra que este tipo de arandano tiene mejor

apertura al cultivo seguido del arandano tipo Ventura.

2.3.5.2 Propiedades fisicas

Su forma es redonda crujiente de sabor agridulce, de color azul oscuro,

de piel lustrosa su tamafo es entre 0.7 y 1.6 milimetros.

2.3.5.3 Propiedades quimicas

El ardndano contiene vitamina C, y vitamina A, posee antocianinas lo

que implica que es un gran antioxidante.
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2354 Beneficios para la salud

Los aréndanos tienen la virtud de poseer antocianinas (sustancia
antiinflamatoria), son antioxidantes, son recomendables para la artritis,
alergias y reumatismo, para la SIICEX, Sistema integrado de

informacion de comercio exterior, (2018)

Compuestos fendlicos en los ardndanos estas inhiben la produccion de
células de cancer de colon, hay un flavonoide Ilamado kaempferol
sustancia que reduce el riesgo de cancer al ovario en un 40%, Fruta
reguladora del intestino evita la aparicion de diarrea y estrefiimiento,

posee una fibra que fomenta la reduccion de peso

2.3.6  Néctar de arandano.

El néctar de arandano es una bebida lista para consumir, preparada a base de las

pulpas de arandano, mezclada con azlcar, conservantes y estabilizantes.

2.3.6.1 Composicion del néctar de arandanos

Néctar de fruta Pulpa y jugo, con agua y azucar 450 ml, en la tabla

siguiente se detalla las cantidades nutricionales:

Tabla 3 Tabla nutricional del arandano — Ministerio de salud

CONTENIDO CANTIDAD
Energia (kcal) 116
Agua (gr.) 86,1
Proteinas (gr.) 0,99
Grasa (gr.) 0,33
CHz20 (gr.) 13,0
Fibra (gr.) 0,3
Agua (gr.) 195
Colesterol (mg.) 0
Sodio (mg.) 5

Fuente: Colegio de nutricionistas del Perd, (2019)
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2.3.7  Exportacion.

Segun la Superintendencia nacional de administracion tributaria SUNAT, (2017)
un régimen aduanero proporciona ciertas normas para la salida de materias
primas e insumos al mercado exterior. Se tienen dos modalidades de exportacion
dependiendo de su valor; Una donde su valor FOB es menor de US$ 2000 y otra
donde su valor FOB es mayor a US$ 2000 donde solo corresponde contratar un

agente aduanero y obtener una DUA que es el caso de este estudio.

2371 Barreras no arancelarias.

Evitan el transito de las mercancias a su destino, proporcionan
parametros y limites obedecidos por el exportador, hay barreras que son

utilizadas en su mayoria en el mercado internacional.

o Normas de etiquetado: Se hallan en todos los productos a
exportar o importar, generalmente tienen los datos mas
resaltantes en cuanto quien es el envasador, su ubicacion, la
tabla de ingredientes y quien es el distribuidor, segun
SHCEX(2010)

o Normas técnicas y de calidad: No exceder de metales
pesados, limites maximos de residuos de plaguicidas,
embalaje de madera para exportar, es una norma
internacional empleada en el comercio internacional, la
entidad de control de esta norma en Peru es el SENASA.
Segun Cardenas ( 2015)

o Medidas sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias: son pautas

especificas indicadas por el pais que importa son sobre la

clase de envios que se da hacia ese pais. SENASA ( 2015).
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o Lowe-acid canned foods LACF: bebidas de baja acidez, con
PH final mayor a 4,6 y actividad de agua > 0,85. La FDA
exige que el proceso de manufactura sea revelado y
registrado, libre de sustancias toxicas. La FDA fijara un
ndmero de identidad a la instalacion (Food Canning
Establishment Number - FCE) y un numero por producto

registrado Submission Identifier - SID). Economia (2016)

o Licencia de exportacion: es un permiso de las autoridades

aduaneras Correa, (2013).

o Retrasos administrativos: Retrasos en las operaciones

comerciales y aduaneras. Correa, (2013).

23.7.2 Acuerdos comerciales.

El tratado de libre comercio entre Perd y EEUU es el acuerdo comercial
mas importante y se establecio en el 2006 por Resolucién Legislativa
N° 28766.

2.3.7.3 Ley del bioterrorismo

Dictada por el Gobierno Federal, aplicado por los detrimentos ocurridos
el 11 de septiembre de 2001 y tiene como resultado advertir el ingreso

de alimentos que podrian estar intoxicados.

La ley contra el bioterrorismo es un acta que se presenta ante la FDA —
Food & Drug Administration con el registro de la empresa exportadora
se presenta la informacion de cada proceso los cuales deben ser
aceptados por la entidad antes que el alimento pueda ser distribuido en

el pais importador. Cardenas, (2015)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/images/stories/eeuu/docs/RES_LEG_28766.pdf
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/images/stories/eeuu/docs/RES_LEG_28766.pdf

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

A. Leydeinocuidad Alimentaria (FSMA).

Ley firmada en el 2011, dichas normas hacen un control en los procesos,
se enfocan en la prevencion de alimentos, la seguridad en su produccion
y cuidado de adulteracién. Asimismo, impone ejecutar una supervision

de proveedores extranjeros.

2374 Aranceles.

Tasa 0 impuesto que se paga al pais importador para introducir
productos a un destino. PROMPERU( 2018) Los aranceles brindan a
los bienes de produccion nacional una ventaja de precio sobre bienes
importados similares y son una fuente de ingresos para el PBI del pais

importador. Segun la Organizacion mundial de comercio OMC (2018).

2.3.75 Partida arancelaria.

Es un cddigo de identificacion de 10 digitos SUNAT, (2017), Estos
codigos estan establecidos por la OMA (organizacion mundial de
Aduanas) La mala clasificacion de una subpartida nacional implica una
penalidad por la SUNAT, internacionalmente las partidas a nivel
internacional estan ordenadas a 6 digitos segun el Sistema Armonizado
de designacién y Clasificacion de mercancias. Arteaga, (2016), la

partida arancelaria del producto a exportar esta en la figura 2
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Figura 2 Partida arancelaria de néctar de ardndano segun USITC 2019

Other A
Heading/ Unit Rates of Duty @
2003.89.7031 Subh dg u Article Description of 1
Blueberry juice, including concentrate ubheading Quantty  geners spaci
2009.89.7055 31 Blueberry juice, including liters
Red raspberry juice, including concentrate concentrate

Fuente: (USITC, 2020)

En la figura 2 son datos con base en USITC - United States International Trade Commission (2019), en las partidas
armonizadas de Estados Unidos, en el capitulo 20 "Preparaciones de vegetales, frutas, nueces u otras partes de
plantas"”, se indica que la partida arancelaria 2009.89.70.31 seria la partida de néctar de arandano azul; En Peru, segin
SUNAT, Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (2018), la partida del néctar de arandano
corresponderia en el capitulo IV "Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohélicos y vinagre;
tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados", en la seccion 20: preparaciones de hortalizas, frutas u productos o demas

partes de plantas con cddigo 2009 89 90 00 - jugos de frutas y demas
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2.3.76 VUCE, Ventanilla Gnica de comercio exterior

iLas plantas de procesamiento deben tener una autorizacion sanitaria,
que garantice la manufactura efectiva, como son las Buenas Practicas
de Produccion e Higiene; asi como, de la aplicacion de los principios
del Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC/HACCP) y los Procedimientos Operativos Estandarizados de
Saneamiento (POES). Por tanto, el VUCE, es una entidad que
proporciona mayor agilidad por ser un sistema integrado, pero por
medio virtual, en dichas gestiones ademas se puede hacer la solicitud
para el certificado de origen, certificacion fitosanitaria, enlaza
informacion con SUNAT, SENASA, etc, anexa con administradores
portuarios. PROMPERU, Requisitos de acceso al mercado ( 2020), los
codigos de registro esenciales para una exportacion agroindustrial de

este tipo son:

e DGSO006 Inscripcion o reinscripcion en el Registro Sanitario de
Alimentos de Consumo Humano TUPA: 30.

e DGS004 Certificado de libre comercializacion de alimentos de
consumo humano fabricados y/o elaborados en el pais TUPA:
33. (Pre — requisito DGS006)

e DGS002 Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de

alimentos para consumo humano TUPA: 34.

A.  SENASA

Cuando se utiliza pallets para la exportacion en Per se debera contar con
un sello que certifique que ha recibido tratamiento térmico contra plagas
en base al cumplimiento de las Normas Internacional para Medidas
Fitosanitarias — NIMF 15 “Directrices para reglamentar el embalaje de

madera utilizado en el comercio internacional”. Los proveedores para
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el tratamiento de madera deben estar autorizados por el SENASA.,
PROMPERU, Requisitos de acceso al mercado (2020)

B. DIGESA

En cuanto esta entidad, incluida en el VUCE, brinda los permisos y
certificados para la libre Venta o Libre Comercializacion, Certificado
Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos para consumo humano
(Se debe de adjuntar el Informe de analisis fisico quimico y
microbioldgico del producto a exportar emitido por un laboratorio
acreditado ante el INACAL, packing list, Informe de inspeccion del lote
y Copia de Resolucidbn por Habilitacion Sanitaria Vigente
[Cumplimiento de BPM, HACCP y Procedimientos Operativos
Estandarizados de Saneamiento (POES)], asi como de sus respectivas
ampliaciones de ser el caso. PROMPERU, Requisitos de acceso al
mercado, (2020)

2.3.7.7 Regimenes aduaneros.
Conjunto de procedimientos que estdn conectadas con un destino
aduanero determinado, hay diferentes tipos de regimenes aduaneros,

pero en el capitulo solo se estd incluyendo el que implica a nuestro

proyecto:

A. Regimenes de exportacion definitiva

Este régimen brinda la salida de mercancias de territorio nacional hacia

el consumo externo por otro pais SUNAT ( 2019).
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2.3.7.8 Incoterms y aplicacion

La Camara de Comercio Internacional o ICC: International Chamber of
Commerce con 8 revisiones desde 1936 hasta el 2010, ha propuesto el
término de Incoterms (International Commercial Terms) con el fin de
establecer un conjunto de reglas internacionales, lo cual ha recopilado
patrones mas 0 menos estandarizadas por los comerciantes. Los
Incoterms definen el nivel de responsabilidad, sus gastos y obligaciones
a su cargo, el proceso del Incoterm FOB (Incoterm elegido para el

proyecto) se explica en la figura 3

No se puede excluir que a través del tiempo los incoterms van
actualizandose, en el 2020 se esta presentando la tltima edicion donde
el incoterm FOB y CIF son incluidos Unicamente para transito maritimo
por contenedor y hay variaciones en las tasas de seguro en lo que
implica el incoterm CIF, como datos mas resaltantes en lo que concierne

el proyecto.

Figura 3 Diagrama de procesos de Inconterm FOB

FABRICA K7RIN'—:.R ALMAFFNT\;E CARGA LLEGADA A.‘4ACFNI—~.JF llLF;CA"-EA ALMACEN
ENVIO MERCANCIA MERCANCIA A DESTIND

1T
L

- —
k= =» J_E_&:Zﬁ_@ =
_

- OBLIGACION OBLIGACION TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: Incotermsonline ( 2019):

En la figura 3 se delimita las obligaciones del vendedor y el comprador,

en que momento el riesgo corresponde al comprador; la sugerencia seria
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que el comprador obtenga un seguro para reducir el grado de riesgos
una vez que la carga pase a ser su responsabilidad

Las funciones de los incoterms son para determinar el lugar donde se
entregara la mercancia, la transmision de riesgos y reparticion de gastos.
En el proyecto a desarrollar, se considero el incoterm FOB entre las 4
cuatro categorias que tiene Inconterm porque cuando se procede a una
negociacion con el termino “Franco a bordo” se define como que el
proveedor entrega su mercancia a bordo del buque sefialado por el
comprador en el puerto , lo que resulta mas conveniente para los
implicados MINCETUR, Ministerio de economia y turismo (2019), en
la tabla 4 se detalla los niveles de responsabilidades y riesgos entre un
exportador e importador.

Tabla 4.Incoterm FOB, responsabilidades y riesgos.

Exportador Importador

Asumir los riesgos que sufra la mercaderia desde
el momento de la entrega a bordo del buquey en  Pagar el precio convenidoen el
el punto de carga establecido por el comprador contrato de compra y venta

Efectuar las formalidades

Serresponsable dela gestiéon en conseguir

licencias vy autorizaciones para exportar

aduaneraspara la importacién y

transporte de la mercancia

Entregar un contrato de compra v venta, factura

comercial v mercancia convenida

Contratar el transporte de mercancia
desde el puerto de embarque

designado

Poder contratar el transporte, por cuenta v riesgo
del importador
Proporcionarlos documentos necesarios al

importador para que este contrate el seguro.

Avudar al exportador en la obtencién
de la informacién requerida para

exportar y transportar la mercancia

Avisar al importador la llegada dela mercancia

Prestar apovo al importador parala obtencién del

documento de transporte

Fuente: Sabadell ( 2010)
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23.7.1 Proceso de exportacion

Es el envié de productos nacionales al mercado internacional, Se aplic un
diagrama BPMN para la exportacion del néctar de arandano, separando dos
fases, la primera fase que solo comprende el planeamiento e inicio de actividades
de la empresa de manera interna; La segunda fase que explica como es el proceso
de exportacion una vez conseguidos los socios para trasladar el producto,
adaptado de PROMPERU, SIICEX, (2018)

En la figura 4 se expone todo el planeamiento desde inicio de la empresa, la
cadena transporte interno y externo.
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Figura 4 Diagrama BPMN del proyecto del néctar de arandano
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Para iniciar una exportacion se considera los siguientes pasos generales:

e Hacer un proceso formalizacion de la empresa estableciendo luego un analisis de

mercado y estudio técnico.

e Una vez hecha el andlisis de mercado se hace un seguimiento de la
documentacion, se determina el estilo de distribucion fisica de la mercancia, el
producto debe contar con un riguroso seguimiento en los detalles de calidad y
sanidad, se busca que las empresas que van hacer el néctar tengan las
certificaciones adecuadas, por llevar un cuidado fitosanitario optimo, es un

requisito indispensable por el gobierno de EEUU.
e Se hace la promocion del producto en ferias, medios virtuales (pagina web de la
empresa y redes sociales) y con traders, se postula a asociaciones del mismo rubro

berrys para crear mayores contactos a futuro.

e Se establece contacto con el importador, enviando una carta de presentacion, la

cotizacion del producto, muestras, catalogos y fichas técnicas.

e El importador da su aprobacion de compra 0 negocia un reajuste en el precio.

e Aceptada y negociada la venta se procede a efectuar el embalado del producto,
juntando la documentacion para el agente de aduanas (Factura, proforma —
invoice, packing list, bill of lading y certificaciones del pais de origen, sanitarios

y de calidad).

e Se analiza la clase de medio logistico que sera enviado el producto se envia a

puerto.

e Se notifica al importador él envié con el fin de que pueda recoger su pedido
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23.7.1 Documentacion emitida por el exportador.

La documentacion para exportar es un eslabén clave, PROMPERU,

Manual de documentos de exportacion ( 2016)

La competitividad de un embarque implica una optima gestion
documentaria, caso contrario puede generar situaciones onerosas como
la incautacion o destruccion de la mercaderia, costos por depositos,
reproceso de informes y problemas de caracter penal.

A. Cotizacion Comercial.

La cotizacion comercial es el primer paso para el proceso de venta se
sefala las condiciones de como se obtendra el producto o servicio, es

Ilamada como proforma.

B. Contrato de Compray Venta.

Es el informe o acuerdo entre vendedor comprador, donde se estipulan
los puntos principales del producto y los grados de responsabilidad

entre ambas partes,

Es un documento por via juridica donde se llega a un acuerdo entre
vendedor y cliente de como obtendran sus mercaderias a un precio y un
tiempo determinado. Para Chavez,( 2012) los elementos para un
contrato es que se lleve la descripcion del producto, el monto y que tipo
de calidad es, a que costo, que tipo de envio sera, forma de pago,
tiempos de entrega, la duracion del contrato, que certificaciones estaran

incluidas y las firmas de las partes implicadas.
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C. Factura Comercial.

Es un documento importante como un contrato comercial que va
presentada por parte del exportador, si hay falta de contrato comercial,
esta cobra igual peso. PROMPERU, Manual de documentos de
exportacion (2016)

D. Packing list — Lista de Embarque.

La lista de contenido es otro nombre que se da a una lista de embarque;
para PROMPERU, Manual de documentos de exportacion (2016), si
hay una factura, hay un packing list y cobra importancia porque
describe la cantidad de contenido en el embarque, su volumen y peso.

E. Bill of Lading.

También llamado el “conocimiento de embarque para Reexporta,
(2018) es un documento emito por la linea naviera, para acreditar que
él envid esta a bordo, usualmente hay tres originales con sus respectivas

copias, para retirar la carga siempre se presenta el BL original.

F. Ficha Técnica MSDS.

La ficha técnica tiene como componente esencial las caracteristicas
técnicas producto, segin PROMPERU, Manual de documentos de
exportacion (2016), en dos niveles este informe cobra relevancia, nivel

comercial comunica a los clientes las caracteristicas del producto, y a
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nivel logistico comunica como este producto debe ser trasladado, que

peso posee de manera unitaria, y como debe manipularse.

2.3.8  Operador Logistico.

Para Santos (2006) dichos operadores son los encargados de gestionar y verificar
cada actividad logistica, tienen niveles o fases en la cadena de suministro, posee
tecnologia, almacenes y sistemas de informacién, servicios especializados para
medir cada etapa de envid, los operadores responden a los detrimentos si
ocurrieran en él envio de alguna mercancia encomendada por el cliente, también

se hacen cargo del cumplimiento de los plazos de entrega, bajo acuerdo.
2.3.8.1 Clasificacion de Operador Logistico

Para Carmona (2007) las 5PL son niveles de funciones de operadores
logisticos, en el primer nivel llamado como 1 PL first party logistic,
trata de un transporte contratado, el 2 PL first party logistic es un
proveedor que enfoca sus servicios en una sola actividad, 3PL Third
Party Logistics Provider, ya no solo ofrece un servicio sino proporciona
un valor agregado, 4PL Fourth Party Logistics Provider es ya una
alianza entre cliente y empresa logistica entre ambos se comparte
riesgos y beneficios y por dltimo la 5PL Fifth Party Logistics que

abarca una trazabilidad casi completa en la cadena de suministros.

La distribucion esta detallada en la figura siguiente:
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Figura 5 Clasificacién de Operador Logistico

S5PL Gestion de Ia
‘ cadena de suministros

4PL  Servicios
Logisticos integrados

3PL Sarvicios
Logisticos Tercerizados

2PL Proveedor de
capacidad

1PL Funcién Logistica
autosuficiente

Fuente: Carmona (2007)

2.3.8.2 Ventajas y riesgos de Operadores Logisticos

Segun Santos (2006) La subcontratacion de operadores logisticos
ocurre hasta en las empresas con complejidad de envid y siempre
proporcionan una reduccién en costos directos, dan mayor flexibilidad,
mas control en costos de distribucion y acuerdos logisticos asimismo
los riesgos que aparecen son por los excedentes entre empresas por

imprevistos.
2.3.8.3 Contratos para Operadores Logisticos

Para Figari (2020) se debe pactar un contrato donde su marco
generalmente posea, los representantes legales, sus responsabilidades
civiles, clausulas si implica una renovacion automatica, fianzas o
garantias para salvaguardar la mercancia del cliente, los derechos de los
trabajadores, alcances del contrato, en qué contexto se esta haciendo
este documento y la razén de porque se efectla, cuidados de la
mercancia en un sentido especifico y detallado, cantidad de reintentos

de entrega, la clase de ruta de reparto, tiempos de cobertura, que tipo de
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documentacion se va a solicitar que medidas de seguridad control
habran, en cuanto tiempo serd liquidado el pago.

2.3.9  Agentes de carga

Tienen una relacién estrecha con los exportadores, forman una ruta operativa y
logistica del embarque. PROMPERU, Operadores logisticos (2020)

2.3.10 Almacenes aduaneros

La ley general de aduanas regula ciertas condiciones para los almacenes
aduaneros junto con el MTC, dichos almacenes son de modo temporal y esta
bajo custodia de la autoridad aduanera y otras dependencias. PROMPERU,

Operadores logisticos (2020)

En el articulo 201 ley de facilitacion del comercio exterior, explica que los
depdsitos necesitan de una supervisidn automatizada para el almacén de
productos para que puedan ser identificadas de manera mas rapida. Entre estos
almacenes estan los depdsitos temporales y los aduaneros. Los depositos
temporales que dan algun beneficio por servicios deben tener un area no menos
a 2000,00 m2 con éareas de reconocimiento fisico, almacén, balanzas con
certificados de calibracion solicitados a INDECOPI o alguna institucion
acreditada, maquinarias para el transporte de carga y equipo para seguridad

contra incendios.

2.3.11 Capital de trabajo

Para Valencia.(2009) es un monto de reserva que permite sostener la
operatividad de la empresa mientras se efectien los pagos de los clientes. Va
cambiando de a acuerdo al rubro de negocio desde que se aprovisiona de materia
prima o insumos esenciales para que ande en marcha, hasta cuando se efectla la

venta, esta brecha de operaciones se llama ciclo operativo.
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El resultado del capital de trabajo se da por diversos métodos entre estos:

2.3.11.1  Método del ciclo productivo

Sugerido para proyectos que inician, toma el precio de los elementos

que necesita para realizar sus operaciones y su ciclo de operatividad.

2.3.11.2 Meétodo de déficit acumulado

Es aplicado mayormente cuando el proyecto alcanza ya un grado inicial
de experiencia, se efectlia una comparativa entre egresos e ingresos para
que sean acumulados, el capital de trabajo resulta al mayor déficit

acumulado encontrado.

2.3.11.3  El método de periodo de desfase o Ciclo productivo

Es un tiempo que pasa cuando se genera los gastos y los ingresos hasta
que recibe el pago por vender su producto final. Por ello considera el
gasto promedio al dia por el nimero de dias que comprende el periodo

de desfase entre los dias al afio. Planesdenegociosperu (2020)
2.3.12 Indicadores Financieros.

2.3.12.1 VAN
El célculo de este indicador permite hallar la generacion de riqueza

adicional que surge de una inversién una vez cubierto el costo de
oportunidad Valencia (2009)
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23122 TIR

Es el rendimiento promedio que se espera en el proyecto por el periodo
que tendré desde que se ejecuta. Valencia, (2009)

2.3.12.3  Analisis de sensibilidad

Para Lana (2007) un andlisis de este tipo te mide ciertos parametros o
limites, en ciertos supuestos, como hasta cuando pueden las ventas
pueden disminuir y afectar a tus indicadores financieros, el analisis de
sensibilidad mide el grado de impacto que puede generar ciertas
variables independientes, te indica hasta donde el proyecto es rentable
0 deja de serlo.

2.3.13 Gestion de riesgo.

El riesgo es un evento que puede tener ciertos impactos negativos, pero
de otra manera a veces es un factor necesario para obtener resultados
positivos, su medicion se da a traves de calculos estadisticos, donde se
destaca desviacion estandar y el coeficiente de variacion, por tanto, se
requieren de programas y de simulaciones como la Montecarlo por

programas de Crystal Ball. Segtn Lana, (2007)
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Capitulo 11
Estudio De Mercado

3.1 Estudio del Producto.

Néctar arandano en una botella de 450 ml de liquido y se utilizara una tapa “abre facil”

Figura 6 Néctar de arandano azul.

Fuente:
Elaboracion propia

En la figura 6 representa un modelo propuesto con el fin de interpretar las exigencias de
etiquetado por el FDA, sin embargo, el etiquetado podria tener mejor acogida si se
contrata un publicista que sepa a fondo sobre las exigencias estéticas de los consumidores
de EEUU, en el caso de este proyecto el cliente si consume un contenedor para su venta

tendria que elegir que etiqueta prefiere.

3.2 Definicion de los bienes

En este punto se explicard los componentes infaltables en la descripcion cualitativa del

producto como esencia
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3.2.1 Naturaleza

Segun el tipo de producto se identificd que el néctar de fruta a producir cumple

con las siguientes caracteristicas:

e Producto sustituto, ya que satisface la misma necesidad de la demanda
de bebidas no alcohdlicas y puede ser combinada para bebidas. lograr
otra clase de bebidas.

e Producto de necesidad primaria, debido a que satisface una necesidad

esencial para el ser humano como es la alimentacion.

e Producto principal, porgue se elabora directamente de la materia prima

(pulpa del arandano).

e Producto destinado para uso internacional, especificamente para estados

unidos (mercado meta).

3.2.2  Usos

Bebida nutricional, gracias a que la materia prima (ardndano) contiene
compuestos flavonoides, con alta capacidad antioxidante por tener vitamina C,
coopera en curar y prevenir enfermedades comunes como resfriados, cancer al
ovario, colon, sus componentes nutricionales permiten bloquear y eliminar las
células cancerigenas del ser humano; evita el colesterol alto, el envejecimiento
prematuro. CNP (2019)

3.2.3 Caracteristicas

El néctar de fruta de ardndano azul, debe contener segun la FAO (2005) como

nivel minimo 10° Brix y 40 % minimo de zumo puro de la fruta, sus componentes
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béasicos son ardndano azul, endulzante, estabilizante y agua, es presentado en una
botella de vidrio con tapa rosca de plastico que tiene sello de seguridad, en cuanto

a su apariencia es un liquido denso, de color guinda oscuro.

Figura 7 Arandano

Fuente: Ministerio de economia y turismo,( 2019)

En la figura 7 se diferencia los dos tipos convencionales de arandano, el rojo que
posee un nivel de acidez mas alto y el azul que posee un sabor mas dulce. En el
Peru la cantidad donde se produce mas este fruto es de setiembre a noviembre,

este producto es el fruto estrella en exportaciones,

3.2.4  Ficha comercial
En la figura 8 se presentara la ficha comercial, que es un documento importante
en el despacho del producto, es una informacion de practico acceso para agentes

de carga y despachadores aduaneros para interpretar el contenido y apariencia

del producto.
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Figura 8 Ficha comercial néctar de arandanos

Partida Descripcion

GO 1?4');;;,,,

13 Rgv' T
5 £

2009.89 90 00 Los demas jugos de frutas

Nombre Comercial: Néctar de arandano azul

Bebida azucarada compuesta de jugo de arandanos azules,

DIESRIFEION Botellas de vidrio de 450 ml con tapas abre facil..

ALMACENAMIENTO A 4°C de temperatura para mejor conservacion, caducidad

de un afo
DESTINO Estados Unidos - New York
CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS Elr_:xglg

El producto sera empacado en cajas de doble corrugado
separado en 3 filas por 4, en total 12 botellas por caja,
i envueltas con zunchos, asegurada con grapas galvanizadas
EMPAQUE DE EXPORTACION para evitar su deterioro en el traslado y en un pallet
americano de 100 cm x 120 cm bafiado en bromuro de
metilo.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior se brinda las caracteristicas del producto y el modo de
traslado en cuanto a temperatura que es 4grados centigrados, la ficha técnica se
va readaptando de acuerdo a los requerimientos logisticos o comerciales y es

solicitada por el SENASA para la correcta inspeccién de calidad y como respaldo
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3.3 Propuesta De Valor.

El mercado americano va en los ojos del mundo por ser una potencia con alto indice de
consumo, pero también con estandares de calidad exigentes. Asi también es uno de los
mercados que busca aprovisionarse de productos organicos que contengan practicidad y
sean amigables con el medio ambiente. EI Per( al tener al ardndano como producto
estrella en exportaciones en los Gltimos afios presenta una tendencia de crecimiento
debido a la calidad de sus productos y desarrollo de nuevas formas de presentacion.

Partiendo de estos términos se plantea la propuesta de valor.

3.3.1 Novedad

El componente principal de la bebida (arandano azul), es un producto que se
come de manera habitual en el mercado estadounidense por ello, como empresa
innovadora y pensando en la necesidad del mercado, se procedi6 a elaborar el
néctar de arandano azul con el fin de tener un producto que no requiera un previo
lavado, tenga un porcentaje elevado de vitaminas en solo un empaque y que

pueda ser combinado con otros productos de consumo.

3.3.2 Calidad

El néctar de ardndano por ser un producto de exportacion debe tener mayor
prioridad en prestar una alta calidad, desde el contenido hasta el envase con el
fin de satisfacer los estdndares del consumidor estadounidense, el envasado
debera evitar la contaminacién por lo que debe hacerse en las condiciones
higiénicas y ambientales, y sobre todo asegurar la trasparencia de que no es un

producto artificial.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&@  DE SANTA MARIA

3.3.3 Conveniencia

Se conoce que el producto actualmente se encuentra en el mercado americano en
un contenido artificial y el primer pais que exporta néctar de ardndano natural es
Canada, pero no tiene su materia prima todo el afio, la propuesta es aprovechar
que Peru posee una diversidad de climas aptos para el cultivo de materia prima,
todo el afio, que se puede adaptar en calidad y precios a los de su competencia y
hacer a largo plazo una marca que garantice que el producto estara disponible
todo el tiempo.

3.3.4  Costo accesible

Se sabe que para el mercado estadounidense no hay mucho interés por el costo
minimo pero si de obtener una calidad considerable y que el producto no tenga
quimicos artificiales en un 80%, prioriza la practicidad en los productos, el
cuidado del medio ambiente, el lugar de donde proviene, con estas premisas se
puede aprovechar la ventaja que tiene Per( con los precios por abastecimiento
de arandanos azules y manufactura, que en promedio son mas coémodos, por lo
que el precio por obtener una alta calidad seria accesible hasta a segmentos B y
C.

3.4 Andlisis PESTEL

Se necesita sacar un analisis global de los 6 aspectos mas impactantes usando la

herramienta de analisis PESTEL

3.4.1 Politico

En la tabla 5 se explica los aspectos que generarian un impacto en el proyecto

desde la vista politica.
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Tabla 5 Analisis PESTEL — Aspecto politico parte 1
PAISES FACTORES IMPACTO

El Pert esta pasando por una temporada de crisis politica
debido a los cambios de gobierno, sin embargo, el estado desde
el 2006 que se firmé el TLC ha presentado una politica que
incentiva la promocion de exportaciones, sobretodo de
productos no tradicionales, entre los organismos encargados
esta el Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior
) SIICEX, PROMPERU, entre otros. A mitades del afio 2019

PERU gracias a las incentivo de exportaciones se confirmo que la alza
en productos no tradicionales fue de 7.6% y especificamente
del ardndano es de 64.3% MINCETUR, (2019), seccién
reporte mensual de comercio,

La politica interna de Estados Unidos es polarizada, hay una
ESTABILIDAD disputa entre partidos, republicano y demdcrata, estos Gltimos
POLITICA estan en contra del actual presidente Donald Trump, por cargos
de abuso de poder, ademas el pais tiene tensiones politicas y
comerciales con China e Iran, sin embargo los aranceles se han
mantenido. EI 3 de noviembre del 2020 se hace cambio de
mando del presidente interino. Santandertrade, (2019). Hay que
agregar que este punto es importante para los prondsticos por
que ciertos cambios de mando afectan al tipo de cambio de la

ESTADOS UNIDOS moneda de dicho pais.

POLITICO

El tratado comercial mas importante es el Tratado de Libre
comercio (TLC): Acuerdo de Promocién Comercial Peru -
Estados Unidos, Fecha de entrada en vigor el 1 de febrero de

TRATADOS 2009. (MINCETUR, 2019).
COMERCIALES

PERU

ESTADOS UNIDOS

Fuente: Datos con base de SANTANDER, (2019) , Ministerio de economia y turismo (2019). Elaboracién propia.
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Tabla 6 Analisis PESTEL — Aspecto politico parte 2

PAISES FACTORES IMPACTO

La SENASA valida los certificados internacionales que requiere el pais

norteamericano, SENASA, (2019) Actualmente se usa el sistema, de

ventanilla Gnica de comercio exterior (VUCE) para la gestion integrada en

temas de exportacion. Asimismo, el Peru se encuentra en el 68° puesto de

. los 190 que conforman el ranking Doing Business, que indica la
PERU versatilidad que tienen los paises para hacer negocios. Datos macro,
(2019), seccion paises Peru, parrafo 10).

POLITICADE  gjse trata del néctar de arandano el ingreso depende de los estandares de
EXPORTACION/ |3 Food and Drug Administration (FDA) y del USDA (Departamento de
IMPORTACION Agricultura de los Estados Unidos). Por otro lado el APHIS que es el

Servicio de Inspeccion de Salud de Plantas y Animales de Estados Unidos
permite brindar los permisos fitosanitarios FDA (2019).

POLITICO

ESTADOS
UNIDOS

Fuentes: Servicio Nacional de Sanidad Agraria (2019), Datosmacro ( 2019) , Food and Drug Administration (2019)
Elaboracion propia

3.4.2  Econdémico
En este recuadro se sefiala los componentes econémicos que obtienen mayores

beneficios si se aplica una interaccion de comercio, que clase de impactos se

presentan actualmente en nivel agroindustria, manufactura.
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Tabla 7 Analisis PESTEL — Aspecto econdémico

PAISES FACTORES IMPACTO

La expansién de la economia en los afios 2014 al 2019

se redujo a un promedio de 3.1% anual, por causa de la

correccion en el precio internacional de las materias

primas (Banco mundial, 2019). Perd, en 2018, ocupa el

puesto 89/196 lo que representa un nivel de vida muy

bajo en el ranking de PIB per cépita. Datosmacro,
PERU (2019)

CRECIMIENTO DE
LA ECONOMIA La economia estadounidense creci6 2,3% en 2019 en
comparacion con el afio pasado que fue en 2,9%
Santandertrade, (2019). El PIB per capita es un muy
buen indicador del nivel de vida en el 2019, fue de
65.458% dolares. EEUU ocupa el puesto nimero 9 en el
ranking de 196 paises del ranking de PIB per capita.
ESTADOS UNIDOS Datos macro, (2019)

ECONOMICO

A pesar de la reduccion de la IED, Inversién extranjera

i directa, los Estados Unidos contintian siendo el principal

PERU acreedor de estos pronosticos, seguidos por China, Hong

Kong (China) y Singapur. (UNCTAD, United Nations
Conference on Trade and Development, (2019)

INTERCAMBIO
COMERCIAL

ESTADOS UNIDOS

Fuente: Datos adaptados de Datosmacro, (2019), United Nations Conference on Trade and Development (2019).
Elaboracion propia
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3.4.3 Social

En el recuadro de abajo se resalta el estilo de impacto de fomentar un 6ptimo
consumo en nutrientes en base a los arandanos, de qué forma es bienvenido al

mercado extranjero y que clase de posibilidades tiene.

Tabla 8 Analisis PESTEL — Aspecto social

PAISES FACTORES IMPACTO
Perd cuenta con 32, 162,184 de habitantes y hay de 1,9 millones de
Mipyme formales operan en el mercado peruano al 2017, se detecta
también que las Mypes aumentaron un 4% en el pais, pasando de 5,
683,912 millones a 5,904,614 millones de empresas entre los afios
2016 y 2017, con lo que representan casi el 46,5% del empleo total
del Perd. 56,4% de las empresas exportadoras en el pais son
MYPE, 25,6% son pyme y el 18% restante son medianas empresas.
comexperu, (2017)

PERU

POBLACION

En el afio 2019 se registra 327,352,000 como poblacion
estadounidense, Segun Santander (2018) el comportamiento del
consumidor estadounidense da un rumbo mas consciente y
ESTADOS comprometido con marcas conocidas, pero también tiene apertura a
UNIDOS marcas extranjeras y con por esto tiende a establecer comparaciones,
hubo cambio de marcas ya conocidas por unas menos costosas.

Per ocupa puesto 64 de 77 paises evaluados segin la prueba PISA,
dicha prueba esta aplicada a una muestra de edades de 15 afios, lo
que implica una debilidad a la hora de buscar o capacitar personal
especializado y desarrollado por tener bases educativas débiles,
sobretodo en diversas areas que implican el proyecto y por otro lado
a poca apertura de informacion por poca costumbre a la lectura
implica reticencia en aceptar un producto nuevo caso que se vendiera
al mercado interno.

SOCIAL

PERU

EDUCACION

A mayor nivel de educacion, mayor disponibilidad de informarse de
productos nuevos, con alto contenido nutritivo, nueva tecnologia de
manufacturay que son no tradicionales; Estados Unidos ocupa el
puesto 13
de 77 paises segln la prueba PISA realizada en el 2018 por la
ESTADOS Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
UNIDOS (OCDE) lo que significa que el pafs siempre esta atento a las nuevas
novedades en el mercado y que por parte del estado hay inversion
para que el sistema educativo mejore con los afios.

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2018), Santander ( 2019)
Elaboracion propia
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3.4.4  Tecnologico

En el recuadro siguiente explica el modo de como afecta una débil inversion
cientifica y el desarrollo tecnolégico a las exportaciones, a la canasta de

productos.

Tabla 9 Analisis PESTEL - Aspecto Tecnoldgico

PAISES FACTORES IMPACTO

Para la produccion de ardndanos azules que
conforma la materia prima, se necesita verificar que
la produccion cuente con ciertos requisitos como
métodos de riego tecnificado, control de pesticidas,
un estudio para mejorar las condiciones genéticas
con el fin de mejorar el grado de productividad asi
como los grados brix del fruto, para poseer el
respaldo de efectuar un proceso industrial de mayor
calidad para posteriormente conseguir la validacion
de SENASA, y otras entidades, plataformas que
reduzcan el tiempo brinden seguridad en cuanto
tramites logisticos, se debe tomar en cuenta que el
Per0 gasta el 0.12% de su PBI en ID y se encuentra
en el puesto 71/126 en el ranking mundial de
Innovacién, CONCYTEC, Consejo nacional de
ciencia, tecnologia e innovacién tecnoldgica,
(2019), lo que representa que en el pais no hay
suficientes incentivos para la innovacion cientifica
ni tecnologica.

PERU

TECNOLOGICO
INVESTIGACION Y DESARROLLO

Estados Unidos en proporcion a su PBI invierte
2.7% lo que equivale a US$ 476,5 hillones, se
encuentra entre los primeros 10 paises que invierte

ESTADOS UNIDOS més en este aspecto. Segin Foro Econdémico
Mundial (2018)

Fuente: Consejo nacional de ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica (2019), Foro economico mundial (2018)
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3.4.5 Ecoldgico

El factor ecoldgico proporciona una tendencia de las condiciones climéticas del

producto base, ardndano y su disponibilidad.

Tabla 10 Analisis PESTEL — Aspecto ecol6gico

PAISES FACTORES IMPACTO
El fendmeno del nifio y la variacion de climas
implican que se deben tomar medidas adicionales, para
mitigar las consecuencias que se puedan presentar.

PERU

En los meses abril, mayo y octubre hay poco
movimiento en importaciones de arandano azul y
derivados, esta temporada coincide con la fecha nieve
en EEUU, escases del producto.

ECOLOGICO

ESTADOS UNIDOS

MEDIOAMBIENTALES

Fuente: Sociedad de comercio exterior del Perti ( 2019)
Elaboracion propia

3.4.6 Legal
En el recuadro se detalla como las leyes impactan sobre el producto a exportar,

cuéles serian los requisitos para su salida, las posibilidades de generar una

ventaja o desventaja frente a otros productos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

Tabla 11 Analisis PESTEL —aspecto legal

PAISES FACTORES IMPACTO

Se considera principalmente la Ley 27360, Ley
General del Trabajo y Tratado de Libre Comercio.

PERU w Para inicio de operaciones y para envio a Estados

a Unidos.

)

é

I Implica las regulaciones del USDA Y el FDA para el
:(' % g ingreso de los productos, certificaciones de origen, uso
) < é de fertilizantes, entre otras condiciones. Para el
w S = proyecto se implica una normativa hasta logistica y las
| o 5 barreras de entrada para ingresar un producto nuevo,

ESTADOS UNIDOS a estas  estdn  detalladas en el  capitulo

,f 9.2 "Normatividad para el ingreso a Estados

é Unidos".

|_

Fuente: United States Department of Agriculture (2019) , Food and Drug Administration (2019) , Sociedad de
comercio exterior del Peru ( 2019)

3.4.7 Andlisis Global PESTEL

Si bien la cadena de suministros del néctar de arandano solicita en su efectividad
un planeamiento estratégico, en el analisis PESTEL se concluye que el primer
aspecto en cuanto a la area tecnoldgica, el Perl solo gasta 0.12 % de su PBI en
ID, lo cual indica que el incentivo en proporcionar mejores ideas en la
produccién agroindustrial no esta potenciada, implantar una tecnologia implica
que haya mano de obra especializada desde el acopio hasta las coordinaciones
en temas aduaneros por envio; El segundo aspecto que también presenta un bajo
indice es el area legal y es que EEUU, exige un amplio espectro de requisitos no
arancelarios para admitir un producto nuevo, lo cual ante la falla de alguno de
ellos, conlleva a la retencion o pérdida o demora del producto, en tercer aspecto
el ambito econdmico, como se evidencio a causa de la pandemia 2020, el tipo de
cambio de dolar se vio afectado llevando a una alza, el cuanto al cuarto aspecto,
en el tema politico, para ambos paises, los cambios de gobierno provocan
inestabilidad entre acuerdos, modificacion de leyes a ultimo momento, estos
ciertos factores mencionados seran evaluados de un modo cualitativo y

cuantitativo para estimar su grado de impacto en el proyecto.
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3.5 Andlisis De La Demanda

En el analisis de la demanda se aplicara el método de estimacion y de minimos cuadrados
por lo que se requiere de cuantificar la tasa de crecimiento en la poblacién de EEUU. En
Estados Unidos la poblacion en el 2020 es de 332 865 306 habitantes y la tasa de
crecimiento promedio es de 0.75 %. en la tabla 12 se presenta la data historica.

Tabla 12 tasa de crecimiento de la poblacion de EEUU

ANO POBLACION TASA DE
DE EEUU CRECIMIENTO
2016 323025 335 0.75%
2017 325457 716 0.75%
2018 327908 413 0.75%
2019 330 377 563 0.75%
2020 332 865 306 0.75%
Promedio 0.75%

Fuente: Countrymeters (2020)

En la tabla 12 no hay variacion relevante en el crecimiento de poblacion, se usard como

dato 0.75%, en la tabla 13 se busco el consumo per capita de jugos de frutas en EEUU.
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Tabla 13 Consumo Per Capita De Jugos en EEUU

CONSUMO PER CAPITA DE JUGOS EN EEUU

Afo Galones Litros
2010 7.2 27.252
2011 7.6 28.766
2012 6.6 24.981
2013 6.9 26.1165
2014 6.6 24,981
2015 6.6 24.981
2016 6.1 23.0885
2017 5.8 21.953
2018 5.8 21.953
Promedio 6.58 24.90

Fuente: Statista ( 2020)

En la tabla 13 se concluye que el consumo per cépita de jugos es de 25 litros por lo que,
mencionado anteriormente con este dato y el de poblacion, se determinara la demanda

actual aplicando la formula de poblacion proyectada:
PF =PI(1+i)"
PF = Poblacién final.
Pl = Poblacion inicial.
i = Tasa de crecimiento.

n = NUmero de afos.

Usando la formula antes dicha en la tabla 14 se presenta la poblacion estimada actual
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Tabla 14 Poblacion estimada actual en EEUU.

. Poblacion Inicial Poblacion Final
ANO Pl (1+0.0075)" PF
(Hab) (Hab)
2020 332,865,306 1.0381 345,536,401

Fuente: El analisis de la demanda se extrajo con base a Ministerio de economia y finanzas ( 2016), Elaboracion propia

En la tabla 14 se determinara la poblacién final para estimar la poblacion potencialmente
demandante que es 345 536 401 habitantes. Para la tabla 15 se fijara la estimacion de la
demanda actual en base al consumo promedio de jugos de frutas las unidades empleadas

es litros.

Tabla 15 Estimacion de la demanda actual.

~ ~ Poblacion potencialmente demandante Consumo promedio x hab. Total
ANY (Hab) L /hab w) Vo
2020 345,536,401 25 8,638,410,031 8,638,410.03

Fuente: El analisis de la demanda se extrajo con base a Ministerio de economia y finanzas ( 2016), Elaboracion propia

En la tabla 15 multiplicando la cantidad de habitantes por el consumo per cépita de jugos

de frutas se extrae que se requiere como demanda 8 638 410 031 litros para el afio 2020
3.5.1  Proyeccion de la demanda de consumo.

Aplicando el anterior método de estimacidn tenemos la demanda futura entre los

afos 2021 al 2025 en la tabla 16.
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Tabla 16 Estimacion de la Poblacion Futura

DEMANDA FUTURA
Pablacién Inicial Pl Poblacion Final PF

N ARO Rkl (1+0.0075) (FELD)

1 2021 345,536,401 1.0075 348,127,924
2 2022 345,536,401 1.0151 350,738,884
3 2023 345,536,401 1.0227 353,369,425
4 2024 345,536,401 1.0303 356,019,696
5 2025 345,536,401 1.0381 358,689,844

Fuente: El anlisis de la demanda se extrajo con base a a Ministerio de economia y finanzas ( 2016) Elaboracion propia

En la tabla 16 se mantiene como constante 0.0075, para la tabla 17 se estima la

demanda futura del jugo de frutas entre los afios 2021 al 2025.

Tabla 17 Demanda futura

ARO Poblacién potencialmente demandante ~ Consumo promedio x hab. Total
(Hab) L /hab (L)

2021 348,127,924 25 8,667,302,250

2022 350,738,884 25 8,732,307,017

2023 353,369,425 25 8,797,799,319

2024 356,019,696 25 8,863,782,814

2025 358,689,844 25 8,930,261,185

Fuente: El analisis de la demanda se extrajo con base a a Ministerio de economia y finanzas ( 2016) Elaboracion propia

3.5.2  Proyeccion de la demanda total

Asi mismo, empleando el método de minimos cuadrados podemos pronosticar

las exportaciones de Estados Unidos a otros destinos los afos.
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Tabla 18 Exportacion de néctar de arandano de EEUU a otros destinos

Demanda para exportacion

ANO (Litros) X*Y X
2015 2,321,383 4,677,586,092 4060225
2016 4,788,329 9,653,271,236 4064256
2017 5,408,033 10,908,001,663 4068289
2018 4,915,551 9,919,581,506 4072324
2019 3,121,298 6,301,900,662 4076361
10085 20,554,593 41,460,341,160 20341455

Fuente: United States International Trade Commission ( 2020)

Se reemplaza los datos extraidos en las ecuaciones mostradas: n = 5 (nimero

de afios).

a= 172705

b = -344235562

Su ecuacion lineal de proyeccion de oferta sera

y = 172705x + (—344235562)

Para proyectar la demanda se aplica la ecuacion anterior para los siguientes

afnos, resultando:
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Tabla 19 Proyeccion de exportaciones.

ANO EXPORT
PROYECTADA (L)
2020 4,629,034
2021 4,801,740
2022 4,974,445
2023 5,147,150
2024 5,319,855
2025 5,492,561

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se presenta las exportaciones de jugo de ardndano proyectadas en
base a una data historica. En la tabla 20 se presenta la demanda total
considerando la suma entre el consumo que requiere cada habitante de EEUU en

jugo de frutas y la demanda de exportaciones que ingresan al pais

Tabla 20 Demanda total

DEMANDA PARA

ARIOS DEMANDA PARA CONSUMO REEXPORTACION DEMANDA TOTAL
(L) L) (L)
2021 8,667,302.25 4,801,740 13,469,041.84
2022 8,732,307.02 4,974,445 13,706,751.85
2023 8,797,799.32 5,147,150 13,944,949.40
2024 8,863,782.81 5,319,855 14,183,638.14
2025 8,930,261.19 5,492,561 14,422,821.75

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 20 se concluye que la demanda de consumo y la demanda de
exportacion presentan la demanda total de EEUU en jugo de arandano. Sin

embargo, se tomara una fraccion minima para cubrir dicha demanda.
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3.6 Andlisis De La Oferta.

Para el proyecto se debe saber el panorama general en la oferta del mercado internacional
como interno, para el fin de formar alianzas o ver de cerca nuevas estrategias; En el Peru
hay una produccién de 20 000 toneladas de ardndano los datos por ubicacion se
encuentran en la tabla 26, cantidades de hectareas de arandano las cuales estan
mayormente en el norte del pais, especificamente en la Libertad, adentrandonos mas al
producto que nos compete se sabe que la exportacion de ardndano comenzo a partir del
afio 2012 en Peru y que EEUU es el primer pais que importa bebidas de frutas en los

siguientes puntos se explicara mejor el contexto de forma cuantitativa y cualitativa.

3.6.1 Estudio de mercado internacional.

El blueberry como es conocido en EEUU es un fruto versatil, con demanda y
oferta en el mercado internacional en mayor porcentaje transportado en fresco y
congelado, a partir del afio 2012. En el afio 2019, el porcentaje de exportaciones
de néctares y jugos de frutas de Per( para Estados Unidos, es de 75% FOB,
seguido de Canada 18% y Chile 3%.

Segun Statista (2020) se informa que 25 litros hay de consumo per capita en los
altimos 5 afos , para Euromonitor (2017) el consumo de bebidas ha disminuido
a comparacion de otros afios, sin embargo el segmento principal en version
jugos, estan los jugos organicos, sin alto contenido de azucar, prensados en frio,
ahora los consumidores priorizan mas la calidad que la cantidad, sin importar el
precio, hay actualmente métodos de pasteurizacién que conservan mejor las
propiedades de las bebida, son una competencia directa junto con el agua

embotellada.
Estados Unidos tanto como importa también exporta bebidas de frutas, por lo

cual se debe de considerar en qué medida hay un consumo interno en el propio

pais y cuanto sale de ahi a otros destinos. Las reexportaciones que hacen Estados

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Unidos segun Trademap (2019) reflejan que dicho pais envia en primer lugar a

paises bajos en segundo puesto Canada y en tercer puesto México. .
Para la obtencion de prondsticos para los proximos afios, en la tabla 21 se detalla
las importaciones de jugo de arandano a Estados Unidos entre los afios 2014 —

2019 bajo partida arancelaria 2009896031.

Tabla 21 Importaciones de jugo de arandano de Estados Unidos (2014 — 2019)

ANO IMPORTACION
(L)
2014 2,971,987
2015 3,037,678
2016 1,901,647
2017 2,805,417
2018 2,539,508
2019 2,699,172

Fuente: United States International Trade Commission ( 2020)

3.6.1.1 Proyeccion de la Oferta

Con esta informacion vamos a emplear el método estadistico de los
minimos cuadrados, el cual parte de hallar la linea de tendencia de la

oferta, representada por la siguiente ecuacion:

y=ax+b

Donde:

y = Oferta proyectada.

a = Pendiente.

x = Afos (variable independiente).

b = Valor de la interseccion de Y cuando x = 0.
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n = Numero de afios.
Para hallar los valores de a y b, vamos a emplear las siguientes

formulas:

(X ) () (X )
n(Z (=)

,_(Zv)—a(sx)

¥

Tabla 22 Minimos cuadrados de importacion de jugo de ardndano en EEUU

ARO (X) IMPORTACION

TOTAL (litros) XY Xe
(Y)
2014 2,971,087  5,985581,818 4056196
2015 3,037,678  6,120,921,170 4060225
2016 1,901,647  3,833720,352 4064256
2017 2805417  5,658526,089 4068289
2018 2530508  5,124,727,144 4072324
2019 2699172 5,449,628,268 4076361
12099 13,056,237 26,723,476,573 24,397,651

Fuente:
Elaboracion propia

Con los datos hallados, reemplazamos en las ecuaciones, se consideran =5

(ndmero de afos).

a=-441448
b = 892388977

La ecuacion lineal de proyeccion de oferta sera:

y = —441448x + 892388977

Con la ecuacién podemos proyectar la demanda para la tabla 23:
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Tabla 23 Proyeccion de la Oferta

. IMPORTADO
ANO PROYECTADO
(L)
2020 664,305
2021 222,857
2022 -218,590
2023 -660,038
2024 -1,101,486
2025 -1,542,934

Fuente:
Elaboracion propia

En la tabla 23 se presenta que bajo a la proyeccibn hecha hay un
desabastecimiento de néctar de ardndano en EEUU. Dicha baja de oferta se

expresa en la figura 9:

Figura 9 Proyeccion de la Oferta

Proyeccion de la oferta
800,000
600,000 *\
400,000 y =-441448x + 9E+08
200,000 R*=1
0 ¢ IMPORTADO
w : : : : : : PROYECTADO
:E _200’00020 1920202021 3% 202320242025 (TM)
—= .
-400,000 —Lineal (IMPORTADO
600.000 \ PROYECTADO
R (TM))
-800,000 \\
-1,000,000 ¥
-1,200,000 —
Aiios
Fuente:

Elaboracion propia.
En la figura 9 se da una correlacion perfecta de 1, entre las variables de litros y

afnos extraidos con base a la data histdrica del néctar de frutas de arandano azul.
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3.6.1.2 Brecha Comercial

En la tabla 24 se muestra la demanda insatisfecha en el mercado
estadounidense, los datos de la columna “demanda” provienen del total
en litros de la tabla 19 y los datos de la oferta salen la columna de
consumo interno proyectado en la tabla 22.

Tabla 24 Brecha comercial entre demanda — oferta del néctar de arandano.

DETERMINACION DE LA BRECHA DEMANDA-OFERTA

ANO DEMANDA (L) OFERTA (L) BRECHA (L)

2021 13,469,042 222,857 13,246,184

2022 13,706,752 -218,590 13,925,342

2023 13,944,949 -660,038 14,604,988

2024 14,183,638 -1,101,486 15,285,124

2025 14,422,822 -1,542,934 15,965,756
Promedio 14,605,479

Fuente:

Elaboracion propia

En la tabla 24 se da una brecha comercial de 14,671, 170 litros de jugo
de arandano. Entonces se concluye que aun la oferta no colma lo que la

demanda espera.

3.6.1.3 Analisis de la Competencia Benchmarking.

Segun Lago y Gonzales (2015) “El benchmarking es un proceso
formalizado de mejora continua, usado por las organizaciones para
medir sus procesos, servicios y practicas comparandolos con los

competidores lideres” (p.115)

En la investigacidn realizada se investigé que en Estados Unidos hay
tres tipos de marcas representativas y que en comparativa con el
producto final del proyecto guarda ciertas semejanzas, el estudio de

Benchmarking competitivo se tratara de analizar a la competencia
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directa pero se presentara de un modo indirecto evaluando de diversas
fuentes virtuales, calificaciones que los clientes les dan en sus portales
web de venta, para posteriormente poder calificar su nivel de amenaza
y crear a futuro nuevas estrategias, datos redactados estan expresados a
continuacion en la figura 10 y tabla 25 :donde se calificara los criterios

para localizar una competencia directa..
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Figura 10 Competencia directa de néctar de ardndano azul a Estados Unidos
PRESENTACION MARCA DETALLE CAPACIDAD  PRECIO FUENTE

Concentrado de jugo
de arandanos silvestres
100% puro sin azlcar,
sin OMG (Organismos
genéticamente
modificados, sin gluten
y BPA, certificado
Kosher, promueve la
funcién cerebral
FRUITFAST  saludable. Cuidado ~ 2*6M032 4395 (rrazon-Fruitfast,
lider en la industria: 0z USD 2020)
almacenado en frio y
"relleno en frio" para
mantener el color,
sabor, enzimas,
fitonutrientes, acidos
fendlicos y
antioxidantes. Se
refrigera a la llegada.

DYNAMIC  Concentrado de jugo
HEALTH de arandano sin azucar,
WILD sin aditivos ni
BLUEBERRY preservantes, envase
JUICE de plastico.

(Amazon-
473 mlo 16 17.77 Dynamic, 2020)
0z usD

Bebida proveniente de
California, no tiene una
alta concentracion de
jugo de arandano azul, (Amazon-
envase de vidrio, con lakewood, 2020)
) certificaciones por la Six pack
PURE USDA, incluida en la con un total 76.42
BLUEBERRY asociacion "Non-GMO usD
S de 192 oz
Project" el producto no
es modificado
genéticamente y hay
mayor cuidado en
preservar sus
componentes naturales.

Fuente:
Elaboracion propia

En la figura 10 se concluye que los precios son atractivos y van en 17

ddlares conseguir un producto similar al que se esta ofreciendo.
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A.  Matriz de perfil de competencias

Este se da con el fin de identificar los aspectos débiles y fuertes de la competencia y saber qué criterios se
pueden fortalecer, en la tabla 25 se precisara los criterios y el grado de calificacion entre cada alternativa

Tabla 25 Matriz de perfil de competencias

Puré blueberry Dynamic health jui Fruitfast Golden fruit
CRITERIOS PESO % blueberry juice
Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Calidad del producto 0.2 3 0.6 2 0.4 2 0.4 3 0.6
Precio del producto 0.15 3 0.45 2 0.3 2 0.3 2 0.3
Presentacion 0.15 3 0.45 1 0.15 1 0.15 3 0.45
Sabor 0.2 3 0.6 1 0.2 2 0.4 2 0.4
Certificaciones 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05
Promocion y publicidad 0.1 2 0.2 2 0.2 2 0.2 1 0.1
Posicionamiento en el 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45 1 0.15
mercado
1 2.9 1.75 1.95 2.05

Fuente: Amazon, (2019), Chung, (2018)
Elaboracion propia

En la tabla 25, la matriz de competencias tiene como nivel de calificacion del 1 al 3 considerando al 1 como bajo, 2
medio 3 bueno. Segun la calificacion se observa que el producto Pure Blueberry tuvo una calificacién mayor en
comparacion con los otros 3 productos lo cual se representa un modelo para estudiar mejor sus estrategias y criterios

de gestion. En la tabla 26 es el desarrollo de la matriz de competencias y el porqué de cada calificacion.
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Tabla 26 Matriz de perfil de competencias

CRITERIOS

Puré blueberry

Dynamic Health wild
blueberry juice

Fruitfast

Golden fruit

Calidad del producto

3 Es un producto que no
contiene saborizantes

2 Es un producto que tiene
baja concentracion de fruto

2 Es un producto que tiene
baja concentracién de fruto

3 Es un producto que no
contiene saborizantes

Precio del producto

3 tiene un precio alto en el
mercado

2 Tiene un precio accesible
para todo tipo de sector

2 Tiene un precio accesible
para todo tipo de sector

2 tiene un precio accesible
para todo tipo de sector

Presentacion

3 su envase es de vidrio,
preserva el medio ambiente,
tiene una

etiqueta elegante

1 Envase Pet de plastico

1 Envase Pet de plastico

3 Su envase es de vidrio,
preserva el medio ambiente,
tiene una

etiqueta elegante

Sabor

3 sabor agradable

1 no contiene azlcar

2 Sabor aceptable al gusto
no tan azucarado

2 Sabor aceptable al gusto no
tan azucarado

Certificaciones

3 Tiene certificaciones una
por la USDA Y otra como
un producto

organico

1 No tiene certificaciones de
EEUU

1 No tiene certificaciones de
EEUU

1 Por ser nuevo no tiene
certificaciones de EEUU

Promocion y publicidad

2 Es promocionado en
medios virtuales

2 Es promocionado en
medios virtuales

2 Es promocionado en
medios virtuales

1 Por ser nuevo no tiene
difusion aun en ferias o en
medios virtuales

Posicionamiento en el mercado

3 Tiene afos en el mercado

3 Tiene afos en el mercado

3 Tiene afios en el mercado

1 Producto nuevo

Fuentes: (Amazon-Dynamic, 2020) (Amazon-Fruitfast, 2020) (Amazon-lakewood, 2020)

Elaboracion propia

En la tabla 26 se explico los criterios para calificar la matriz y cuales son los motivos que respaldan los precios de la

competencia, que semejanzas se pueden extraer y cuales son las preferencias de los usuarios en marcas principales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

76



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.6.14 Estacionalidad de néctar de arandano en EEUU

Segun la figura 11 y por la base de datos extraida de USITC, (2020) se
puede saber que el néctar de arandano en el Ultimo afio 2019 se ha
mantenido en un consumo promedio respecto a los otros afios en julio
y setiembre hay una considerable disminucidn, tengamos en cuenta que
en la partida arancelaria de néctar de arandano estan incluidas las que
se producen por medio artificial y organico. En la figura 18 se expone
el clima en que esta mayormente EEUU donde a junio a setiembre se
da con una temperatura alta, lo que dificulta los transportes logisticos

refrigerados.

Figura 11 Estacionalidad de néctar de arandano en EEUU

4,000,000
3,500,000 12018
3,000,000 w2019
2,500,000 -» w2017

2,000,000
m 2016

1,500,000
1,000,000 m 2015
500,000 m 2014
0 W 2013

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Fuente: (USITC, 2020)

La estacionalidad del néctar de arandano ha tenido en el 2018 el nivel

maximo de importaciones en litros, segun la figura 11

3.6.2  Estudio del mercado nacional

3.6.2.1 Principales zonas de Produccion de Arandanos

Se indica las zonas de alto y bajo potencial en el cultivo de arandano

azul en la figura 12, lo que se deduce también las zonas donde se

localizan la mayor cantidad de proveedores de materia prima, se
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observa que en la region norte hay mayores elementos a favor para

establecer una interaccion comercial.

Figura 12 Zonas potenciales de ardndanos

+ Capital_Regiones

[] Regiones

Adaptacién del Arandano

~ | Zonas de Bajo Potencial

7 | Zonas de Mediano Potencial
Zonas de Alto Potencial

I Zonas de Muy Alto Potencial

1| Zonas No Adecuadas

Fuente: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego ( 2020)

En la figura 12 en el sector pintado de verde se remarca las areas de alto potencial
de cultivo de arandano lo que se puede concluir que este producto esta disponible
en diversas areas de Perl sobretodo en el area costera y de sierra.

De acuerdo al proyecto de cooperacion con la Union Europea se indica que el
cultivo de arandano puede ser desde la elevacion del mar hasta los 3 000msnm,
lo cual se dan areas que de preferencia son de mayor potencial que otras, en el
2014 se es corroborado por expertos en el sector privado. Marcuzzo, Adriano,
(2014)

La produccion nacional de arandanos se encuentra concentrada en la Libertad en

primer lugar seguido de Lambayeque, Lima, segun Agraria.pe, (2017) el
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rendimiento promedio por hectaria es de 15 a 20 tm de ardndano azul, en el
proyecto para llenar un contenedor solo se necesita 6 tm de ardndano. En la tabla

siguiente se extrajo los datos de hectareas por departamento.

Tabla 27 Departamentos del Per( que cultivan arandano azul por hectareas.

Departamento 2016 2017 2018 2019
La Libertad 2,084.77 3,308.03 4,977.62 6,679.09
Lambayeque 76.70 809.13 1,593.05 2,152.20
Lima 119.50 461.27 951.79 937.54
Ancash 31.30 127.79 218.65 573.45
Ica 2.00 126.36 177.31 364.17
Piura 0.00 1.56 20.02 221.95
Moguegua 0.00 0.00 0.00 33.15
Cajamarca 2.00 2.50 0.50 2.25
Total 2,316.27 4,836.64 7,938.94  10,963.80

Fuente: PeruexportaTV, (2020)

3.6.2.2 Empresas con que Cultivan Arandano azul en el Peru

En la tabla 28 se determina las cuotas de mercado que tienen algunas
empresas que cultivan arandano azul en Peru para temas de exportacion
y de consumo interno, el cuadro es considerado en el proyecto para
futuras alianzas comerciales y para estudiar sus estrategias de mercado

externo e interno.
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Tabla 28 — Empresas que cultivan y comercializan ardndano azul en Peru

Empresas 2016 2017 2018 2019 Porcentaje
Camposol SA 1,050.54 1,595.39 1,883.20 2,764.41 25%
Hortifrut Peru S.A.C 392.18 483.68 1,720.23 1,720.86 16%
Agro vision Perd S.A.C 0.00 72.23 813.96 665.60 6%
HFE Berries Peru S.A.C 0.00 411.00 324.02 654.02 6%
Agricola Cerro Prieto S.A 32.23 102.11 310.47 538.31 5%
Complejo agroindustrial Beta 10.00 186.70 283.54 504.52 5%
Agroberries Peri S.A.C 0.00 135.61 221.71 346.53 3%
Danper Trujillo S.A.C 46.60 22.20 163.30 337.62 3%
Agricola Santa azul S.A.C 92.00 205.00 520.00 304.00 3%
Otros 692.72 1,622.72 1,698.51 3,127.93 29%
Total 2,316.27 4,836.64 7,938.94  10,963.80 100%

Fuente: Cilloniz, Informaaccion,(2020)

3.6.2.3

En la tabla 28 se concluye que la empresa Camposol posee el 25 % de
hectareas de Arandano Azul, seguida de Hortifrut Perd ambas empresas
se encuentran en Trujillo — La Libertad, Camposol inscrita en el rubro
agroindustrial, segun Arandanosperu.pe (2020) Hortifrut seria la
primera empresa en exportar este producto a Taiwan. En el afio 2019 se
cuenta también con que empresas mas pequefias abarcan el 29 % de

hectareas reconocidas en el cultivo de arandano.

Estacionalidad de cultivo de arandano azul en Peru

Para MINAGRI (2019) la produccién de ardndano puede ser todo el afio
pero los meses donde hay la maxima produccién esperada es entre los
meses de agosto a diciembre, para mejorar los nichos de produccion se
podria producir entre los meses de abril y julio, el rendimiento por
hectéarea es 4.8 tm.

En la figura 13 se presenta una comparacion entre el cultivo de Peru

frente a otros paises.
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Figura 13 Estacionalidad de cultivo de arandano azul en Peru frente a sus principales competidores.

Septiem Noviem Diciem
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/Uruguay

Chile/Africa
del sur,
Oceania

Canada
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- Principio o final de la cosecha

Plena produccion

Fuente: Serida, (2016), Ministerio de agricultura y riego,( 2019)

En la figura 13 muestra segun el calendario mundial los meses donde hay plena produccion del fruto, y se
comprueba asi que Peru tiene casi todo el afio la oportunidad de cosechar arandano, los precios del fruto
bordean segun MINAGRI (2020) entre 7.5 soles el kilo y 40.63 soles, estos datos son recopilados en la base
de datos abiertos de MINAGRI entre los meses del 2016 al 2020. Mirar anexo 7
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3.7 Cadena De Valor.

Tomando como herramienta de andlisis la Cadena de Valor, de Michael Porter para tener
una ventaja competitiva, se escogeran las areas prioritarias y las de apoyo en la figura 14.
Dicha figura se efectta con la finalidad de separar las actividades primarias y de soporte
para que interactien de una manera mas clara con el fin de aplicar estrategias
posteriormente efectuar una disgregacion de cada eslabon y localizar mas fuentes de valor

que pasan inadvertidas.
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Figura 14 Cadena de valor de Golden Fruit SAC

de sopoxte

COMPRAS

Cuando se trata de compras para insumos principales o de transporte logistico se requiere de un ranking de factores v un directorio de
proveedores para tener mejor versatihdad a la hora de elegir una opcion B en caso de mcumphmiento, ¥ como plan de contingecia, asi
mismo aplicar contratos gue respalden que van a cumplir en los tiempos establecidos v con las certificaciones que garanticen gue el

producto o insumos cumplan con las expectativas.

RECURSOS HUMANOCS

La empresa contara con un mitimo de 4 socios para el micio de actividades, cada uno sera responsable en el area correspondiente,

estaremos capacitandonos constantemente.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La sede de la empresa Golden Fruit S A C estara ubicada en el Callao.de preferencia se pide que tengan 4 areas entre ellas: gerencia
general, logistica, comercio exterior y administracion), la empresa generalmente subcontratara pero tendra una oficina de operaciones
cercana a los parques industriales para tener mavor contacto con sus socios.

Actinviddes

LOGISTICA
INTERNA

PRODUCCION

LOGISTICA
EXTERNA

MARKETING Y
VENTAS

SERVICIOS

Primero recibiran el
pedido del chente, en caso
sea un clente nuevo lo
registraran en la base de
datos luego consultaran a
la empresa donde se
abastecera de materna
pritna si cuenta con el
stock solicitado, se
establecera un acuerdo
entre las partes asitnismo
se informara al cliente el
tiempo de demora del
producto. Luego, se le
enviara la cotizacion al
cliente v se procedera a
registrar el pedido para
pasar la orden a logistica
v solicite 1a cantidad
requerida a la maquila
seleccionada

El producto sera
elaborado en la empresa
“Selva industrial SA° 1a
cual brindara el servicio
de produccion. Una vez
terminado les entregaran
el producto en las
instalaciones del Callao en
las cantidades solicitadas
v en las presentaciones de
botellas de wvidrio de 450
ml

La empresa Golden Fruit
SAC estard ubicada en el
Callao, segiin el cuadro
comparativo de cual es el
distrito adecuado para gque
puedan desarrollar sus
actrvidades temendo en
cuenta los factores gue
permitiran que la entrega
final sea eficiente. Por
eso contamos con
especialista en logistica vy
finanzas que ayudaran en
reducir los tiempos v
gastos. En el pais de
destino contaran con
mayoristas que se
encargaran de distribuir
los productos.

La empresa asistira a
fenas, se comenzara
hacer llamadas a las
tiendas que venden el
mismo producto para
continuamente filtrar los
acilertos vy errores del
producto, como tambien
ofrecerlo, se
proporcionara la ficha
comercial ¥ muestras a
nuestros distribuidores, se
imchuira en medios
virtuales la informacion
del producto.

Se brindara un servicio
personahzado de post
venta a través de la
pagina web

www . goldenfruitperu. com
. por medio de ésta, el
chente puede revisar
informacién en linea sobre
el tracking del envio, dar a
conocer opinones,
reclamos ¥ sugerencias,
entre otros.

Fuente: Porter (2010)
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Capitulo IV
Estudio técnico

Para la localizacion de la empresa se busca un lugar donde haya cercania y facilidad en
la gestion y control de las operaciones, lo que implica mayor nivel de responsabilidad en

la supervision y seleccion.

4.1 Tercerizacion de Procesos.

La empresa tendréa que delegar ciertos procesos para enfocarse en las prioridades que tiene
como empresa, que es la comercializacion y él envié efectivo de la bebida por lo que en
este capitulo se explicara hasta que niveles solicitara apoyo de operadores logisticos y

proveedores.
4.1.1 Importancia de tercerizar

El arandano como se explicd en el punto 2.3.5 es un alimento que esta siendo
aceptado por muchos clientes extranjeros, el costo de oportunidad de ofrecer este
producto a Estados Unidos antes que otros paises es una prioridad para asi
conseguir mejores utilidades y fidelizar con el tiempo a clientes, la idea de
tercerizar se dio justo por el factor tiempo, poner una planta productora de néctar
arandano para exportar exige que se someta a un espectro amplio de requisitos
por diversas entidades del pais productor y del pais importador, se requiere
experiencia por personal calificado en diversas areas, el problema de que muchas
empresas que comienzan de cero a exportar es el tema de costos por iniciar una
planta y luego distribuir a otro pais, el grado de riesgo se amplifica mas si no
tienen experiencia en un area importante, como es la comercializacion, logistica
o0 produccion, segun (Mondragon, 2020) es importante resaltar que la experiencia
no solo es indispensable para armar una empresa en Peru sino también es
importante saber el modo de operacion de las empresas en EEUU en el rubro
agroindustrial, si estas tienen solidez econdmica para solicitar el pedido y

pagarlo, ante tantos factores de riesgo normalmente por eso empresas con mayor
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experiencia y capacidad de planta se aventuran con mayor seguridad a enviar sus
productos a otros paises, poseen respaldo del gobierno y del gremio exportador,
esto no implica que una empresa pequefia no pueda iniciar exportando
directamente pero por ello el core business de la empresa y aun continuar
vigilando y planificando constantemente diversas areas para que funcionen de

manera sinérgica.

4.1.2  Factores de decision para tercerizar

Al hacer simulaciones en armar una empresa desde cero, agregando el factor
magquinaria, el costo de terreno, construccion, la distribucién de espacios,
provoco que se genere mas monto en deuda y tiempo, sobre todo si se trata de
una linea de producto, que es néctar de arandano azul, si la empresa quisiera
hacer a futuro nuevos tipos de bebidas el costo por invertir tendria menos grado
de riesgo por la diversidad de inventario por lo que Golden Fruit SAC eligié
tener una actitud mas prudente y hacer su intercambio comercial solo
enfocandose en un solo tipo de producto y filtrando un portafolio de clientes , se
aplicé un FODA para resaltar los puntos positivos y negativos de delegar ciertas

tareas en sinergia con las actividades de la empresa.
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INTERNO

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

1. Altos niveles de comunicacion entre el personal y el area
administrativa.

2. Posee servicio de personal logistico disponible y monitoreado por
entidades del pais

3. Tiene liquidez para cubrir los gastos de la empresa a tiempo.

4. Planeamiento constante en el control logistico

5. Elevada calidad en la constitucion del néctar de arandano

6. Disponibilidad para la supervision y preparacion de requisitos
requeridos para envio

7. Disponibilidad de plataformas de investigacion de mercados

1.Dependencia de solicitar servicios para
operadores logisticos y empresas
productoras de néctar

2. Inexperiencia en temas legales.

3. Espacio limitado de la planta de
produccion.

4. Cobros adicionales por imprevistos
que no se expresan en el contrato a la
hora de tercerizar

5. Costos de operacion mas altos

EXTERNO

OPORTUNIDADES - O

AMENAZAS - A

1. Primera empresa en la exportacién de néctar de arandano azul

2. Incremento en los volimenes de importacion por parte de EEUU.

3. Propuestas por parte del gobierno para incentivar las exportaciones
a otros paises

4. Alta disponibilidad de mano de obra barata calificada y no
calificada.

5. Diversos medios de pago para cubrir los gastos de envi6 a otro pais

6. Mayor accesibilidad a créditos de entidades financieras.
7. Actualizacién por via tecnologia y optimizacion de operaciones.

1. Barreras de entrada en permisos y
certificaciones para ingresar al pais

2. Incremento de la cantidad de
competidores

3. Perdida del Know How de la
operacién

4. Preferencia de ciertos sectores del
mercado por productos alternativos al
néctar de arandano

5.Cambios en la politica del pais
importador, marcos legales que se dan en
la preservacion del cultivo arandano por
agricultores internos-

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.3 Procesos tercerizados

Como ya se explicd puntos antes la decision de tercerizar se genera por el motivo
de que el producto abre una oferta nueva en el pais de origen, los costos de
obtener una certificacion de calidad requieren tiempo y pasar por muchas
supervisiones técnicas para que sean aprobadas por diversas entidades del pais
de origen, sin embargo en una maquila cuentan con los requerimientos sanitarios,
experiencia y tecnologia para afrontar de mejor forma la demanda, y por el lado
de la empresa puede enfocarse en supervisar y reunir los requisitos para que su
envid al otro pais sea de la mejor forma y localizar nuevos compradores, la
empresa por ser nueva puede llevarse por una redefinicién de estrategias mas
tiene conocimiento de cdmo solicitar la manufactura del néctar esto es un
requerimiento clave para asegurarse de que el resultado obtenga las condiciones
especificas y oOptimas, se debe vigilar los tiempos de entrega y tener una
coordinacién constante, verificar que la empresa maquiladora, trabaja con los
volimenes deseados, que, coordinar con los tiempos de crédito o pago para que
no se produzcan a complicaciones posteriores. Se requieren varios tipos de
documentos para que se pueda subcontratar en la produccion, pero esencialmente

se solicitan estos dos documentos:

e Codigo de conducta: Para controlar pequefios detalles en cuanto a que
personas trabajaran en la maquila.

e Contrato de prestacion de servicios de tercerizacion y acuerdo de
confidencialidad para evitar que el producto sea copiado y proteja al

contratante.
4131 Mercado de Proveedores de Arandano

En el mercado de proveedores de arandano hay un portafolio grande
sobretodo en la Libertad dicha conclusion se detalla en la tabla 28, se
muestra las empresas peruanas que venden dicho fruto al extranjero y

que también venden al mercado interno y poseen las certificaciones de
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calidad, HACCP, para SIICEX, Sistema integrado de informacion de
comercio exterior, (2020) en la seccion de requisitos de acceso al
mercado RAM, informa que el ardndano azul entra en la categoria de
riesgo fitosanitario CFR 3, los derivados de este producto tienen que
tener permiso del SENASA, previo tramite en la plataforma VUCE, la
SENASA pide certificaciones, desde el fitosanitario para el control
sanitario que pueda tener el producto, como también, el certificado de
la planta de empaque, y del lugar de produccién (tramitados 40 dias
antes de la exportacion), si hay algin tratamiento como es el caso se
localiza la exigencia en T107-a-1 USDA APHIS o T101-i-1-1 USDA
APHIS, también se solicita empaques y pallets a prueba de insectos, que
primeramente son aprobados por SENASA vy luego por PPQ-APHIS,
permisos de importacion 30 dias antes de la salida del envi6, también
aprobado por PPQ-APHIS, todos estos requisitos seran gestionados y
también solicitados a las empresas que se soliciten sus servicios,
Asimismo la agencia de proteccion Ambiental, EPA en Estados Unidos,
detalla la especificacion del porcentaje y que tipo de plaguicidas pueden
contener la materia prima por un indicador LMR, limite maximo de

residuos plaguicidas.

4.1.3.2 Mercado de Maquiladoras para la Produccion de Bebidas

De acuerdo a Apaza Ahdn, (2018) Los problemas logisticos de toda
empresa que produce alimentos agroindustriales es en la etapa cuando
se recibe las frutas, por ser productos perecibles, por tanto la empresa
Golden Fruit SAC esta obligatoriamente responsabilizada en efectuar
las coordinaciones de compras de la materia prima, tiene que observar
que los requerimientos sean que el arandano rodee entre 10 a 13 grados
brix, el nivel de madurez de esta, la acidez y tamafio para lograr un

mejor rendimiento del jugo, debe pedir a sus operadores de transporte

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

el mayor cuidado a la hora de estiba y acopio para evitar el
aplastamiento del fruto a la maquiladora.

En la siguiente tabla 30 se representa las caracteristicas que se tuvo que

evaluar para elegir una maquiladora.

Tabla 30 Capacidad de Planta de Maquiladoras

Maquiladora 1

1. Ubicacion Callao
2.Certificaciones HACCP

SQF

ICMSF

1SO 9001:2008

3.Capacidad de planta

Cantidad Ratio
100 litros cada media hora 200 Lt/h
3 Turnos 4800 Lt/dia
Capacidad (mes, 24 dias) 115200 Lt/mes
Capacidad anual 1382400 Lt/afio
Maquiladora 2

1. Ubicacién Chorrillos
2.Certificaciones SQF 2000 (Safe Quality Foods)

KOSHER

HAACP

3.Capacidad de planta

Cantidad Ratio
50 litros cada media hora 100 Lt/h
2 Turnos 1600 Lt/dia
Capacidad (mes) 38400 Lt/mes
Capacidad anual 460800 Lt/afo

Fuente: Comision de Promocion del Pert para la Exportacién y el Turismo (2018)

En la tabla 30 son los tamafios referenciales de las plantas maquiladoras que
haran la bebida, se seleccioné la primera opcion por poseer mayor capacidad de
planta que abarca 4 veces mas a lo que se tiene pronosticado en los 3 primeros

afios y por sus certificaciones que respaldan un trabajo con mas experiencia.
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4.1.3.3 Mercado de Agentes Logisticos

Para la seleccion de un operador logistico se detalla en la tabla 66 donde
se analizé la experiencia en el rubro, tiempos de entrega, certificaciones
y eficiencia en el servicio, lo que implica sus antecedentes en su
portafolio de clientes, actualmente se busca que también estén
certificados por la OEA, operador econémico autorizado, que es un
reconocimiento que da la aduanas para que puedan realizar sus
funciones cualquier agente que intervenga en la cadena logistica, como
los agentes logisticos se subcontratan por niveles, hasta la 5PL que es
toda la trazabilidad en la cadena de suministro, se considerd a
Transmares Group como el mas indicado tiene certificaciones BASC y
GMP y solvencia financiera comprobada por la SUNAT para afrontar
alguna perdida que pudiera tener en el traslado del producto hasta su
lugar de destino, para la cotizacion de precios que ese operador logistico
pide se pidid la cotizacion “All in” que incluye los costos si el producto
entra por canal rojo y se debe hacer inspecciones o pagar sobre
almacenaje, esto se solicita con la finalidad que no se incurra a

sobrecostos que no estan previstos.
En las figuras siguientes 15 y 16 se presenta de manera general la

interaccion entre la los agentes logisticos, maquiladoras y la empresa

para la produccién del néctar de arandano.
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Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 15 se muestra la distribucion para él envio de la materia prima a la planta maquiladora.
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Figura 16 Diagrama BPMN de transporte pre embarque.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 16 se detalla la interaccién entre maquiladora, la empresa y el agente logistico que se encargara en exportar.
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En la figura 15 es un diagrama que procura dar un orden para la entrega de
materia prima con el cliente, en vista general, se llega al acuerdo que ha que tener
especial cuidado en el traslado del fruto porque este es el presenta mayor pedida
econdmica a la hora de la carga y la estiba de un lugar a otro, como es una vista
general se tiene que tomar en claro que el diagrama se hace con el fin de pulir
poco a poco cada proceso para que asi la coordinacién entre las partes se dé la
manera mas ordenado posible y que las partes lleguen a entenderlo de un modo
basico y eficaz, asimismo en la figura 16 se hace con el mismo fin, ver el nimero
de pasos que se puede hacer para coordinar con la maquiladora y que el
transporte del producto terminado se de una manera clara y ordenada también
vigilando si en el proceso no se esta omitiendo algin paso importante que podria

proporcionar alguna incidencia a posterior.
4.2 Macro Localizacion

El fundamento de este punto es encontrar la localizacion 6ptima del proyecto entre una
serie de alternativas se tomaran en cuenta una cadena de componentes estrechamente
relacionados con la localizacidn. Sera la mejor localizacion aquella cuyos factores nos

den una méaxima rentabilidad y un minimo costo unitario.

4.2.1 Método cualitativo macro localizacion.

Se determinara la macro localizacion 6ptima por medio del método cualitativo
por puntos. Para lo cual definiremos primeramente los factores que afectaran la
decision de localizacion. Se ha tomado una ponderacion sobre 100 para cada

factor locacional, considerando su importancia como factor relevante.

4211 Alternativas de macro localizacion.

Tomando en cuenta los factores macro locacionales mencionados

anteriormente, se eligieron las siguientes alternativas:
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ALTERNATIVA I: La Libertad
ALTERNATIVA II: Arequipa
ALTERNATIVA III: Lima

Justificaciéon

e La alternativa 1 se justifica por la ubicacién donde hay mayor
cercania y cantidad de materia prima, ademas cuenta con los
servicios necesarios para su realizacion a un costo accesible,
sobretodo se reducen costos como el de transporte en el proceso de

acopio.

e La alternativa 2 se justifica por ser donde se produce la materia
prima, los costos de terreno y servicios son mas accesibles, mas la
distancia seria mas larga en cuanto al transporte al servicio

aduanero.

e La alternativa 3 se justifica por ser un punto intermedio entre el
mercado de materia prima, los accesos legales al comercio exterior,
donde se encontraria un balance entre costos de transporte, siendo
ademas un punto de paso obligatorio para el producto final,

cercania a las industrias que tercerizan su logistica.

4.2.1.2 Factores para la macro localizacién

Se consideran los factores locacionales con una respectiva calificacion
como nota maxima de 20 con el fin de evaluar un estimado en prioridad

entre cada alternativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




t 2 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ‘ o~ CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Cercania al mercado de materia prima: Se buscara el costo minimo en
cuanto abastecimiento de materia prima, transporte del mismo y mayor

cantidad de proveedores que tengan el mismo producto.

Tabla 31 Cercania al mercado de materia prima, escala de clasificacion.

Caracteristica Nota
Muy cercano 16
Cercano 14
Lejano 5
Muy lejano 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 31 se expone una escala de clasificacion para explicar el grado

de importancia siendo 16 muy cercano y 0 muy lejano.

e Cercania a puertos: Se buscara la cercania a los medios portuarios, vias
de acceso mas cortas y que impliquen el minino costo de transporte y

tiempo.

Tabla 32 Cercania a puertos, escala de clasificacion

Caracteristica Nota
Muy cercano 16
Cercano 14
Lejano 5
Muy lejano 0

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 32 se expone una escala de clasificacion para explicar el grado

de importancia siendo 16 muy cercano y 0 muy lejano.

e Cercania a empresas tercerizadoras: Una lista de empresas
tercerizadoras concentradas en cierto sector pueden hacer que se ahorre
tiempo en coordinaciones y envios se considera este punto para poder
vigilar de cerca el proceso de elaboracion que el transito pase de manera

mas conveniente.
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Tabla 33 Cercania a empresas tercerizadoras, escala de clasificacion

Caracteristica Nota
Muy cercano 18
Cercano 13
Lejano 5
Muy lejano 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 33 se expone una escala de clasificacion para explicar la
cercania a empresas tercerizadoras, el grado de importancia siendo 18

muy cercano y 0 muy lejano.

e Cercania a ferias internacionales: Las ferias internacionales a nivel
Per( y futuros contactos son un factor importante para la empresa para
poder vigilar continuamente nuevas innovaciones, competencia y poder
crear estrategias de mercado mejores en el futuro.

Tabla 34 Cercania a ferias internacionales, escala de clasificacion

Caracteristica Nota
Muy cercano 16
Cercano 14
Lejano 5
Muy lejano 0

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 34 se expone una escala de clasificacion para explicar la
cercania a ferias internacionales siendo el grado de importancia 16 muy

cercano y 0 muy lejano.

e Transporte de materia prima: Es un factor muy importante tanto para
la preservacion y llenado de materias primas e insumos hacia la empresa

como para reducir gastos operativos.
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Tabla 35 Transporte de materia prima, escala de clasificacion.

Caracteristica Nota
Poco costoso 15
Costoso 8
Muy costoso 1

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 35 se expone una escala de clasificacion para explicar el
transporte de materia prima siendo el grado de costo como 15 poco
costoso y 1 muy costoso

e Transporte de productos terminados: Los productos terminados
mientras menos traslado se efectué de un lado a otro y puedan llegar sin
pérdidas ni gastos es en un ahorro para la empresa.

Tabla 36Transporte de productos terminados, escala de clasificacion.

Caracteristica Nota
Poco costoso 15
Costoso 8
Muy costoso 1

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 36 se expone una escala de clasificacion para explicar el
transporte de productos terminados siendo el grado de costo como 15

POCO COStoso y 1 muy costoso.

e Alquiler. El alquiler en diversos puntos del pais es un dato que a largo
plazo puede causarnos complicaciones primeramente porque si la
empresa se extiende requerird de ambientes mas amplios y que estén a

precios accesibles.
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Tabla 37 Alquiler, escala de clasificacion

Caracteristica Nota

Disponibilidad de grandes extensiones de espacio con 16
precios accesibles

Disponibilidad de grandes extensiones de espacio con 14
precios elevados

Disponibilidad de medianas extensiones de 5
espacio con precios accesible

Disponibilidad de medianas extensiones de
espacio con precios elevados. 0
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 37 se expone una escala de clasificacion para explicar el
alquiler siendo el grado de disponibilidad como 16 en disponibilidad y
precio accesible y 0 como lo contrario.

e Energia eléctrica, agua servicios varios. La energia eléctrica, agua y
servicios varios pueden variar si la empresa se concentra en un area

industrial o no.

Tabla 38 Energia eléctrica, agua y servicios, escala de calificacion

Caracteristica Nota
Disponibilidad a
precio 17
moderado

Disponibilidad a

precio elevado 10
No hay
disponibilidad 0

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 38 se expone una escala de clasificacion para explicar la
disponibilidad de servicios agua y luz siendo el grado de costo como 17

poco costoso y 0 no hay disponibilidad.
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e Mano de Obra: De acuerdo al sistema de trabajo se requiere personal

especializado y semi calificado.

Tabla 39 Mano de obra, escala de calificacién

Caracteristica Nota

Disponibilidad de

mano de obra con alto 16
nivel de tecnificacién

Poca disponibilidad de

mano de obra con 14
nivel de tecnificacién
Disponibilidad de mano

de obra con poco nivel 5
de tecnificacién

Ningdn  nivel  de
tecnificacion 0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 40 se muestra un cuadro resumen del coeficiente de ponderacién para

cada factor locacional destacando su grado de prioridad
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Tabla 40 Factores de macro localizacion

Factores locacionales Cadigo factor Coeficiente de
Locacional Ponderacién
Cercania al mercado de materia prima X1 12
Cercania a puertos X2 16
Cercania a empresas tercerizadoras X3 12
Cercania a ferias internacionales X4 7
Transporte de materia prima X5 17
Transporte de productos terminados X6 14
Alquiler X7 7
Energia eléctrica y agua X8 6
Mano de obra X9 9
100

Fuente: Elaboracién propia

A. Ranking de factores global para macro localizacion

La tabla 40 se expone una escala de clasificacion para explicar la mano
de obra siendo el grado de costo como 16 en disponibilidad de mano de

obra con conocimientos y 0 poco nivel de tecnificacion.

Se califica cada factor por cada alternativa, se suma los productos
resultantes y la que obtenga la valoracion mas alta es la que tendra mejor
criterio para elegir. Segun la tabla 41 se evalu6 considerando cada
caracteristica que Lima es el mejor lugar donde coordinar operaciones

a continuacion se detallan los criterios.
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Tabla 41 Evaluacion cualitativa para la macrolocalizacion

DE SANTA MARIA

CALIFICACION NO PONDERADA

CALIFICACION

FACTORES codigo - eficiente d PonbERADA
factor o¢ |C|en?e,: € "Lalibertad Arequipa Lima La Arequipa Lima
LOCACIONALES %20, Ponderacion quip e Al
Al Caracteristica All Caracteristica  Alll Caracteristica Al All Alll
Cercania al X1 12 16 Muy cercano 14 Cercano 14 Cercano 192 168 168
mercado de materia
prima
Cercania a puertos X2 16 14 Cercano 14 Cercano 16 Muy cercano 224 224 256
Cercaniaa X3 12 5 Lejano 5 Lejano 18 Muy cercano 60 60 216
empresas
tercerizadoras
Cercania a ferias X4 7 5 Lejano 14 Cercano 16 Muy cercano 35 98 112
internacionales
Transporte de X5 17 8 Costoso 8 Costoso 8 Costoso 136 136 136
materia prima
Transporte de X6 14 8 Costoso 1 Muy 15 Poco costoso 112 14 210
productos costoso
terminados
Disponibilidad Disponibilidad Disponibilidad
de medianas de medianas de medianas
Alquiler X7 7 5  extensiones de 5 extensiones de 5 DUSTEEINGE R 35 35
espacio con espacio con espacio con
precios precios precios
accesibles accesibles accesibles
Energfa eléctrica y Dispor_1ibi|idad Dispopibilidad Dispopibilidad
agua X8 6 17 a precio 17 a precio 17 aprecio 102 102 102
moderado moderado moderado
Disponibilidad Disponibilidad Disponibilidad
de mano de de mano de de mano de
Mano de obra X9 9 5 obra con poco 5 obra con poco 16 obra con alto 45 45 144
nivel de nivel de nivel —de
tecnificacion tecnificacion tecnificacion
100 941 882 1379
Fuente: Elaboracién propia.
101
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Tomando en consideracion la caracteristicas, factores y calificaciones
mencionadas se concluye que la mejor alternativa seria Lima, seguida
de Arequipa, el motivo principal es que es un area con mayor cercania
a puertos aduaneros, proveedores de materia prima, al ser Lima un area
centralizada hay oportunidad y disponibilidad de localizar personal con
conocimiento aduanero y técnico, lo mismo con empresas
tercerizadoras que se encuentran en su mayoria concentradas en ese

departamento.

4.2.2 Método cuantitativo macro localizacion

Para la aplicacion de este punto se usard el método de Brown y Gibson, que
compara factores cuantificables y subjetivos entre varias alternativas para asi
lograr un resultado deseable. Las tres alternativas de localizacion expresadas a
continuacion fueron los puntos donde eran mas centralizadas para el comercio
de la materia prima y disponibilidad para tercerizar ciertos insumos o capital
humano, sin embargo, se contabilizara los costos por transporte para determinar
la ubicacién que brinda menos gasto. En el Anexo 1 se detalla el calculo en km
y costo para el transporte del producto terminado y el costo por asistir a ferias

solo aplicado para temas de transporte.

Las alternativas de localizacion fueron: Arequipa, La Libertad y Lima

expresadas en la tabla 42 junto con sus factores objetivos
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Tabla 42 Método Brown y Gibson macro localizacion, factores objetivos.

Costo de Costo por asistir a
- transporte por ferias TOTAL RECIPROCO . . .
HOIGALIZ~EION producto internacionales en (Ci) (2/Ci) HOQELEOEAD)
terminado Peru
Arequipa 5000 370 5370 1.8622E-04 1.1039E-01
La Libertad 2500 245 2745 3.6430E-04 2.1596E-01
Lima 800 80 880 1.1364E-03 6.7365E-01
TOTAL 8995 1.6869E-03 1.00E+00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 42 se determina que la localizacion de Lima presenta mejor factor
para su seleccion sin embargo dicho resultado se enfrentara con los factores

subjetivos para tener una mejor apreciacion de la seleccion.

Tabla 43 Método Brown y Gibson macro localizacidon, factores subjetivos.

FACTOR Arequipa LaLibertad  Lima SUE 5 INDICE Wij
alternativas

I1. (;er_canla a operadores 1 0 1 2 025
ogisticos
2. Cercanfa a puertos 0.125
3. Cercania a materia prima 1 1 0 2 0.25
4.Cercania a
empresas 1 1 1 3 0.375
tercerizadoras
TOTAL 8

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 43 se hard una comparacion pareada entre las alternativas donde 1 1

guardan igual importancia y 1-0 uno es mas importante que el otro.
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Tabla 44 Método Brown y Gibson macro localizacibn—comparacion pareada

FACTOR (j) 1. Cercania a operadores logisticos
COMPARACIONES PAREADAS SUMA DE Rij
Arequipa  LalLibertad Lima PREFERENCIAS
Arequipa 0 1 1 0.250
La Libertad 1 1 2 0.500
Lima 1 0 1 0.250
TOTAL 4 1
FACTOR (j) 2. Cercania a puertos
COMPARACIONES PAREADAS SUMA DE Rij
Arequipa  LalLibertad Lima PREFERENCIAS
Arequipa 0 1 1 0.250
La Libertad 1 1 2 0.500
Lima 1 0 1 0.250
TOTAL 4 1
FACTOR (j) 3. Cercania a materia prima
SUMA DE
COMPARACIONES PAREADAS PREFERENCIAS Rij
Arequipa La Libertad Lima
Arequipa 1 1 2 0.333
La Libertad 1 1 2 0.333
Lima 1 1 2 0.333
TOTAL 6 1
FACTOR (j) 4.Cercania a empresas tercerizadoras
COMPARACIONES PAREADAS SUMA DE Rij
Arequipa La Libertad Lima PREFERENCIAS
Arequipa 0 1 1 0.250
La Libertad 0 1 1 0.250
Lima 1 1 2 0.500
TOTAL 4 1

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 44 se expresan los puntajes relativos enfrentados de acuerdo

al método sugerido
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Tabla 45 Método Brown y Gibson macro localizacion—puntaje relativo.

= ETER PUNTAJE RELATIVO Rij
RijlL w1 Rij2 W2 Rij3 W3 Rij4 w4 Fsi
Arequipa  0.2500  0.2500 0.2500  0.1250 03333  .2500  0.250 0.375 0.27
La Libertad 05000 0.2500 05000  0.1250 0.3333  0.2500 0.250 0.375 0.36
Lima  0.2500 0.2500  0.2500  0.1250 0.3333  0.2500 0500  0.375 0.36

Fuente: Elaboracion propia.

En el método se emplea la formula siguiente para lograr una conclusion
final entre las 3 alternativas propuestas, 75 % expresa el grado de

prioridad que se dard a los factores objetivos, expresadas en la tabla
siguiente:

MPL K(Foi) + (1-K)(Fsi)
K= 75%

Tabla 46 Medida de preferencia de localizacion Macro.

L, RijWj MPL
Localizacion
Foi Fsi K Total
Arequipa 0.1104 0.2708 75% 0.1505
La Libertad 0.2160 0.3646 75% 0.2531
Lima 0.6736 0.3646 75% 0.5964

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 46 se concluye que Lima es la mejor opcion de acuerdo al
método de Brown y Gibson.
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4.3 Micro Localizacion

Para la micro localizacion se aplicara dos métodos uno cualitativo y otro cuantitativo para

filtrar las posibles alternativas.

4.3.1 Método cualitativo micro localizacion

Como se trata de un método cualitativo, se presentara 4 alternativas para

enfrentar y estimar las caracteristicas que individualmente poseen.

43.1.1 Alternativas de micro localizacion

Tomando en cuenta los factores micro locacionales mencionados

anteriormente, se eligieron las siguientes alternativas:

ALTERNATIVA I: Ate Vitarte
ALTERNATIVA II: Villa el Salvador
ALTERNATIVA I1I: Independencia
ALTERNATIVA 1V: Callao

Justificacién

e La alternativa 1 se justifica por ser una ubicacidbn mas segura
respecto a las otras opciones, pero tiene costos mas elevados en
alquiler, tiene cercania a ferias internacionales e industrias
tercerizadoras.

e La alternativa 2 se justifica por ser un area donde estan
concentradas las empresas proveedoras de materia prima, que
posee mas cercania con empresas de transportes y carga.

e La alternativa 3 se justifica por ser un punto intermedio donde no
es tan lejano a la aduana, y tener costos accesibles de alquiler, pero

su nivel de seguridad es baja como Callao.
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e La alternativa 4 se justifica por ser el area mas cercana a los
servicios aduaneros, a las empresas tercerizadoras, mas es un area
con zonas peligrosas, pero no tan costosas respecto a las otras

alternativas.

4.3.1.2 Factores para la micro localizacion

En este analisis se tomara el método de puntajes ponderados
considerando los factores mas relevantes de la micro localizacion y

signandoles una variable para mayor simplificacion.

Se determinard la micro localizacion optima por medio del método
cualitativo por puntos. Se definira los factores que pesan maés en la
decision de localizacion, para el caso se ha tomado una ponderacion
sobre 100 para cada factor considerando su importancia como factor

relevante:

e Espacios disponibles para alquiler: Los espacios disponibles para
alquiler para una empresa que transporta lotes por contenedores por ello
conlleva a contratar trailer tiene un punto de importancia porque hay
areas restringidas o costosas por lo que se elige para espacios de alquiler

de preferencia a zonas industriales que no superen a los $600

e Seguridad: Se consulté por investigaciones de la PUCP — Ciudad
nuestra 2019 las zonas que tienen mas frecuencia de robos y asaltos para

evitar posibles complicaciones.

e Acceso vehicular: EIl personal de la empresa es reducido por inicio de
actividades, pero pronosticando la afluencia de vehiculos pesados para
transportar la materia prima y producto final se considero las zonas donde
hay un mejor acceso vehicular y empresas donde se puedan prestar a los

servicios de carga.
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e Autorizacion para licencia de funcionamiento: Es esencial que no se
localice la empresa en una zona que tenga restricciones del municipio
para que esta obtenga una licencia de funcionamiento, se debe evitar que
este en parte del patrimonio cultural, centros historicos, etc en el caso las
areas que se elegira para hallar un espacio estan ubicadas en su mayoria

en zonas industriales.

e Energia eléctrica y agua: EIl abastecimiento de servicios varia de
acuerdo a la localizacion de la planta, hay zonas que pueden ser menos
costosas pero que no disponen todo el tiempo de agua o0 energia o que en
otro caso el costo de estas por estar en ciertas zonas puede ser

considerable

En la tabla 47 se brinda un codigo y un porcentaje de ponderacion para

destacar su grado de prioridad.

Tabla 47 Factores de micro localizacion — Coeficiente de ponderacion

FACTORES Cadigo Ponderado

%
Espacios disponibles para alquiler Y1 44.4
Seguridad Y2

22.2
Acceso y servicios vehiculares Y3

11.1
Autorizacién para la licencia de funcionamiento

Y4 11.1

Energia eléctrica y agua Y5

11.1

100.0

Fuente:Elaboracion propia

En la tabla 47 se toma como factor mas relevante el espacio disponible
para alquiler seguido de su nivel de seguridad. Para la tabla 48 se

incluye una matriz de enfrentamiento
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Tabla 48 Tabla de enfrentamiento entre factores de micro localizacion.

FACTOR Y1 Y2 Y3 Ya Y5 CONTEO PONDERADO

Y1l 4 44.4 %
Y2 2 22.2 %
Y3 1 11.1 %
Ya 1 11.1 %
Y5 1 11.1 %

100 %
Fuente:

Elaboracion propia

En la tabla 48 para hallar el porcentaje ponderado se aplic6 una tabla de
enfrentamiento entra cada uno de los factores de micro localizacion

segun su nivel de importancia entre cada uno de ellos.

En la tabla 49 se dara las valoraciones de calificacion para evaluar de

manera global y elegir la opcion mas adecuada.

Tabla 49 Tabla de calificacion para evaluacién cualitativa— Micro -localizacion.

CALIFICACION
Excelente 10
Muy bueno 8
Bueno 6
regular 4
Deficiente 2

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 49 se expresa que en la calificacion se tomara 10 como
excelente y 2 como la calificacion méas baja interpretada como

deficiente.

A. Ranking de factores global para micro localizacion.

En latabla 50 se extrajo informacién por Colliers (2019), CBRE, (2019)
para verificar la disponibilidad de la ubicacién se aplicé el método
cualitativo por puntos segin Chain,(2008), tomando en consideracion

las caracteristicas, factores y calificaciones mencionadas se concluye
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que la mejor alternativa seria Callao (Zona Centro Oeste) , seguida de
Ate (zona este) , el motivo que influye mas en la decision son los costos
para conseguir a un menor precio el local, el transporte es menos
costoso por estar cerca a la aduanas, los costos son menores que las

otras areas.
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Tabla 50 Evaluacién cualitativa de micro localizacién

CALIFICACION NO PONDERADA CALIFICACION PONDERADA
LTRSS C(ldig(] ok S‘iﬁalvlzd‘:r Caracteristia Independencia Caracteristica Ate Caracteristica Caltaa Caracteristica sE;L Independencia Ate Callao
Bl Bl BIII BIV BI B Il B III BIV
Extensiones Areas de Areas de Las areas abarcan
de terreno 2.000y 5.000 LO00y entre 1.000 a
Espacios atractivas m2. permiten 10.000 m2,, 2.000m2 en
disponiblespara Y1 444 6  entre30.000 4 el desarrollo 2 secuentacon ¢  Grimanesay 266.7 1778 889 2667
alquiler y 800.000 m2 de la SErVIClos Canta Callao,
. Los costos industria Los bésicos. . Los mientras que en
por terreno costos por precios por Gambeta,
Delincuencia Delincuencia Delincuencia: Delincuencia:
Seguridad Y2 2.2 2 44.8%. 4 42 8%. 6 378%. 4 448% 889 177.8 26677 1778
5 empresas 4 empresas 26 empresas 50 empresas que
ACC?S_O ¥ que brindan que brindan que brindan brindan traslado
SEIVICLOS Y3 111 4 traslado 2 traslado ) traslado 8 logistico 177.8 88.9 2667 3556
vehiculares logistico logistico logistico
o Parte Parque Parque Parque industrial
AUtoanlE.lmn . industrial industrial industrial zona centro
Ezl‘a alincencia V4 1.1 6  zonasur 6 70na norte 6  zonaeste 6 260.7 260.7 260.7 2667
funcionamiento
Cortes Continuidad 4 Contmnuidad ..
. .. .. .. Cortes servicios
Energla Vs 11 ,  Servicios de A en el servicio en el servicio 2 demuaylzen 839 1778 1778 880
electricay agua aguay luz en
algunas areas
algunas areas
100.0 $88.9 888.9 1066.7 1155.6

Fuente: Elaboracidn propia
En la tabla 50 se elige el Callao como mejor zona para efectuar coordinaciones con los servicios de maquila

y de logistica.
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4.3.2 Método cuantitativo micro localizacion

Para la aplicacion de este punto se usard el método de Brown y Gibson, que
compara factores cuantificables y subjetivos entre varias alternativas para asi
lograr un resultado deseable. Las tres alternativas de localizacion expresadas a
continuacion son el costo de alquiler para oficina, el costo de transporte de
materia prima a maquiladora y el costo de transporte para coordinaciones con

aduana

Las alternativas de localizacion fueron: Ate Vitarte, Villa el Salvador,

Independencia, Callao en la tabla 51 junto con sus factores objetivos

Tabla 51 Método Brown y Gibson —Micro localizacidon, factores objetivos.

Costo de Costo de
Costo de transporte de E::,T:porte
- Alquiler de materia .. TOTAL RECIPRO Foi
LOCALIZACION  ficinas  primaa gﬂzg‘?:r?c' (Ci)  CO(UCi) (Q/Ci/(CICi))
(mes) maquiladora aduana
(1ruta)
(mes)
Ate vitarte 4900 1000 300 6200 1.612 1.8771E-01
Villa el Salvador 2500 1200 300 4000 2.50 2.9095E-01
Independencia 3330 850 250 4430 2.25 2.6271E-01
Callao 3500 800 200 4500 2.22 2.5862E-01
TOTAL 19130 8.59 1.00E+00

Fuente: Elaboracién propia.

En latabla 51 se extrae como factor objetivo con mayor indice a Villa el Salvador
y como menor Ate Vitarte, sin embargo dicho resultado se enfrentara con los
factores subjetivos en la tabla 52 para tener una mejor apreciacion de la

seleccion.
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Tabla 52 Método Brown y Gibson- Micro localizacion, factores subjetivos.

FACTORES SUBJETIVOS

Ate Villael 8 SUMA DE P
FACTOR viEre Selheder Independencia Callao PREFERENCIAS INDICE Wj
1. Cercania a
operadores 0 0 1 2 0.25
logisticos 1
2. Cercania a
puertos 0 0 1 . 2 0.25
3. Cercania a
materia prima 0 1 1 3 0.375
1
4. Seguridad
1 0 0 1 0.125
0
TOTAL 8

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 52 se enfrentan los factores subjetivos con las alternativas de
ubicacion, y en la tabla 53 se hara una comparacién pareada entre las alternativas
donde 1 1 guardan igual importancia y 1-0 uno es mas importante que el otro.
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Tabla 53 Método Brown y Gibson micro localizacion—comparaciones pareadas

FACTOR ()

1. Cercania a operadores logisticos

COMPARACIONES PAREADAS

SUMA DE
PREFERENCIAS

Ate Villa el RiJ
vitarte  Salvador Independencia  Callao
Ate vitarte 0 1 0 1 0.250
Villa el Salvador 0 0 0 0 -
Independencia 0 0 1 1 0.250
Callao 1 0 1 2 0.500

FACTOR (j)

2. Cercania a puertos

COMPARACIONES PAREADAS

SUMA DE Rij
PREFERENCIAS

Ate Villael
vitarte  Salvador Independencia  Callao
Ate vitarte 0 0 1 1 0.250
Villa el Salvador 0 0 0 0 -
Independencia 1 0 1 2 0.500
Callao 0 0 1 1 0.250
FACTOR () 3. Cercania a materia prima
SUMA DE
COMPARACIONES PAREADAS PREFERENCIAS
Rij
Ate Villael
vitarte  Salvador Independencia  Callao
Ate vitarte 0 0 1 1 0.200
Villa el Salvador 1 0 0 1 0.200
Independencia 0 1 0 1 0.200
Callao 1 1 0 2 0.400
FACTOR () 4. Seguridad
COMPARACIONES PAREADAS SUMA DE
. Ate Villael . PREFERENCIAS Rij
vitarte Salvador Independencia Callao
Ate vitarte 1 1 1 3 0.375
Villa el Salvador 1 1 0 2 0.250
Independencia 1 0 1 2 0.250
Callao 0 0 1 1 0.125

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 54 se expresan los puntajes relativos enfrentados de acuerdo

al método sugerido
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Tabla 54 Método Brown y Gibson micro localizacion—puntaje relativo.

PUNTAJE RELATIVO Rij

FACTOR
w
Rij1 w1 Rij2 W2 Rij3 W3 Rij4 4 Fsi
Ate 0.1
vitarte 0.2500 0.2500 0.2500 0.2500 0.2000 0.3750 0.375 25 0.25
Villael 0.1
Salvador - 0.2500 - 0.2500 0.2000 0.3750 0.250 25 0.11
Independ 0.1
encia 0.2500 0.2500 0.5000 0.2500 0.2000 0.3750 0.250 25 0.29
0.1
Callao 0.5000 0.2500 0.2500  0.2500 0.4000 0.3750 0.125 25 0.35

Fuente: Elaboracion propia.

En el método se emplea la formula siguiente para lograr una conclusion
final entre las 3 alternativas propuestas, 75 % expresa el grado de
prioridad que se dara a los factores objetivos, expresadas en la tabla

siguiente:

MPL K(Foi) + (1-K)(Fsi)
K= 75%

Tabla 55 Medida de preferencia de localizacion Micro

L, RijWj MPL
Localizacion
Foi Fsi K Total
Ate vitarte 0.1877 0.2469 75% 0.2025
Villa el Salvador 0.2910 0.1063 75% 0.2448
Independencia 0.2627 0.2938 75% 0.2705
Callao 0.2586 0.3531 75%  0.2822

Fuente: Elaboracién propia.

La ubicacién seleccionada de acuerdo al método seria el Callao de

acuerdo a la tabla 55
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4.4 Operatividad propia.

Respecto al punto, se toma en cuenta todo el planeamiento de tiempos para la gestion de
distribucion fisica internacional por escenarios, tiempos y costos, explicados en los
capitulos 9 y 10, asimismo dado que la empresa se perfilard mas en el area comercial,
debe recurrir a ciertos tipos de negociaciones, estrategias y medios de pago con sus

clientes, establecer alianzas con broker para analizar el comportamiento del mercado.

El punto positivo en el afio 2020 es que gracias a la pandemia se obligé que las ferias
internacionales hagan sus funciones via virtual, lo que agranda el catalogo de busqueda
de nuevos clientes, se acelera las funciones de despacho aduanero y hay mayores
herramientas de libre acceso para hacer conferencias virtuales y monitorear paso por paso
por plataformas web en cada proceso, en el punto siguiente se esta explicando los puntos

de busqueda para alinear posteriormente ciertas estrategias comerciales.

4.4.1 Capacidad de pedidos

Se va a tomar en consideracion los limites del proyecto, cuanto serd la capacidad
minima de pedidos para que esta pueda exportar y cual es su tope, como
inicialmente se contrataran los servicios de produccion, el tope de produccién va
en relacién con la capacidad de planta de la empresa maquiladora, para segun
Diaz, (2007) “Una metodologia recomendada es determinar el alcance superior
y minimo mediante aproximaciones sucesivas hasta llegar al tamafio mas
apropiado” por lo tanto usaremos de la formula del punto de equilibrio y
contrastaremos la demanda insatisfecha mediante la data historica expresada en
laUSITC
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4411 Tamafio minimo de pedido

Segun el autor Diaz, (2007) El punto de equilibrio va relacionado al
tamafio minimo, el andlisis se concluye luego de haber analizado el
estudio econémico, el punto de equilibrio es donde el dinero no se gana

ni se pierde.

A. Relacion tamafio punto de equilibrio

Para la relacion del punto de equilibrio se hizo una lista de costos fijos
totales, el precio de venta por contenedor y el costo variable que va

cambiando deacuerdo a las ventas. Se aplico la formula

r COSTO FIJO TOTAL
~ PRECIO DE VENTA — COSTO VARIABLE UNITARIO

Qop
Qop = 5 Contenedores
En un escenario normal se espera ganar 15% se vio que la capacidad optima de

la planta sera exportar 5 contenedores en el afio, consideran. En el capitulo 10 se

detalla la obtencién del precio de venta y en punto de equilibrio.

B. Relacién punto equilibrio monetario.

Tiene que haber un ingreso anual de $ 135 041 para que no ocurran

perdidas y ni ganancias monetarias en proyecto.

PQmin = PV * Qop

PQmin =27 008.23 *5=%$135041
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4.4.1.2 Tamafio maximo de la produccién en néctar de ardndano

Para determinar el tamafio maximo se debe comparar el tamafio del
mercado en EEUU, en el punto siguiente se expresa el tamafio de
exportaciones de néctar de arandano por paises.

A. Relacion tamano mercado

Segun la USITC (2019) las importaciones de néctar de arandano
provienen en un 74.46% de Canada y Turquia, el porcentaje restante
25.54%, son exportaciones del resto de paises, en America latina, Chile
abarca solo el 8.10% y es un proveedor constante desde el el 2012 a
diferencia del resto de paises, en dicha partida se tiene que tomar en
cuenta que es para jugo de arandano incluido el concentrado, en nuestro
caso el néctar de arandano guarda un 40 % de concentracion, es el

porcentaje exigido por la USDA 'y FDA, .
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Tabla 56 Relacién tamafio — mercado

Country 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

----------- TOTAL

%

Austria 0 0 204278 217556 20800 68495 82813 593942 1.06%
Brazil 1084816 878919 1638261 0 0 0 0 360199 6.43%
Bulgaria 17434 2081 0 0 0 0 3496 23011 0.04%
Canada 3263947 3810545 3613479 4794939 8694936 5792709 4176012 34146567 60.96%
Chile 767525 572563 409946 30272 597122 1297302 862438 4537168 8.10%
China 15000 0 0 0 0 0 62964 77964 0.14%
Egypt 18640 0 0 0 0 0 0 18640 0.03%
France 11500 0 0 0 0 0 0 11500 0.02%
Georgia 0 0 0 5053 8341 3178 0 16572 0.03%
Germany 382547 488633 0 3685 116449 0 0 991314  1.77%
Italy 19662 0 0 0 0 0 0 19662 0.04%
Kosovo 0 5400 3764 0 0 0 0 9164 0.02%
Mexico 0 0 0 0 0 5117 0 5117 0.01%
Morocco 0 0 0 3348 5250 0 8598 0.02%
Netherlands 0 0 51800 0 0 0 0 51800 0.09%
New 0 0 93732 0 0 0 0 93732 0.17%
Zealand

Poland 57639 177078 44413 92400 53928 54300 0 479758 0.86%
Russia 0 0 0 0 0 33640 14614 48254  0.09%
Serbia 3301 7889 0 171622 54184 398721 0 635717 1.13%
Singapore 0 0 0 0 31200 6900 0 38100 0.07%
Slovenia 9978 12932 0 0 6581 12974 0 42465 0.08%
South Korea 0 0 0 2129 0 0 0 2129 0.00%
Spain 5359 0 0 0 0 0 0 5359 0.01%
Switzerland 221670 564582 875768 705267 370092 0 0 2737379 4.89%
Taiwan 0 0 71099 29201 42594 46622 60480 249996 0.45%
Thailand 6225 0 0 0 0 0 0 6225 0.01%
Turkey 0 2999 0 235274 1670534 3617488 2036052 7562347 13.50%

56014476  100%

Fuente: United States International Trade Commission ( 2020)

En la tabla 57 se detalla el resumen de la demanda del proyecto, proyectada en
los afios 2021 — 2026 tomando como base la data historica de importaciones de
Estados Unidos en néctar de ardndano, esta demanda nos da como un limite

méaximo de como seria el comportamiento de consumo, la cifra es considerable

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&@  DE SANTA MARIA

como demanda insatisfecha por lo que en los 5 afios se puede aplicar nuevas
estrategias de venta a otros puntos, estas medidas estan determinadas por litros.

Tabla 57 Demanda insatisfecha respecto al tamafio minimo de pedido.

2021 2022 2023 2024 2025
OFERTA EN CONTENEDORES 5 6 7 9 10
OFERTA DE LA EMPRESA EN 27000.00 32400.00 37800.00 48600.00 54000.00
LITROS
DEMANDA TOTAL 13,246,184 13,925,342 14,604,988 15,285,124 15,965,756
DEMANDA INSATISFECHA 13,219,184 13,892,942 14,567,188 15,236,524 15,911,756
PORCENTAJE DE DEMANDA 0.2038% 0.2327% 0.2588% 0.3180% 0.3382%
CUBIERTA
CAPACIDAD DE PLANTA DE 1,382,400 1,382,400 1,382,400 1,382,400 1,382,400
MAQUILA

DEMANDA INSATISFECHA 2 11,863,784.36 12,542,942.23 13,222,587.63 13,902,724.23 14,583,355.71
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 57 se pronostica la evolucién entre la demanda insatisfecha y cuanto
va a cubrir la empresa a partir del afio 1, poniéndonos en un escenario normal
comenzamos a exportar desde 5 contenedores.

Figura 17 Relacién entre tamafio de planta minimo y maximo

35000000.00
30000000.00 — -
25000000.00
P 20000000.00
=
= 15000000.00 .—__-__af ——H_-
10000000.00
5000000.00
0.00 — 4 . 4
2&1 2&2 2023 2024 2025
Series3| 13,219,184 | 13,892,942 | 14,567,188 | 15,236,524 | 15,911,756
==l==Series2 | 13,246,184 | 13,925,342 | 14,604,988 | 15,285,124 | 15,965,756
emgmmSeriesl | 27000.00 32400.00 37800.00 48600.00 54000.00

Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 17 Relacién entre tamafio minimo y méaximo, la serie 1 comprende

de la capacidad de planta de la empresa, la serie 2 comprende de la demanda
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insatisfecha contando con el aporte de la empresa y la serie 3 comprende del

tamafio méximo del mercado.

4.4.2  Estrategias de Comercio y Distribucion

La empresa Golden Fruit SAC, con la finalidad de proporcionar un producto con
valor agregado plantea aplicar estrategias que estén relacionadas con las
necesidades de los involucrados y sea una perspectiva de ganar ganar, por ello
es necesario medir los limites de su alcance, la distribucién que es mas
conveniente a la hora de tercerizar un producto, que es la manufactura de la
bebida, es haciendo un envi6é por contenedores, es para tener un control mas
parejo a la hora de contratar un contenedor exclusivo y que sea de modalidad
reefer, por ello la empresa apunta a formar una relacion B2B (Empresa a

empresa).

En la figura 18 se expone un mapa de los puntos donde podria la empresa hacer
sus funciones de venta, estas podrian ser ventas directas dirigiéndose a una red
propia, en la figura se enfoca en solo ese punto y mas adelante también podria ir
a ventas subcontratadas, localizando el apoyo de un agente de mercado que ya

posee los contactos a cambio de una comisién como un trader.
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Figura 18 Sistemas de comercializacion en el exterior para la empresa Golden Fruit SAC
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Elaboracién propia.

4421 Por segmentacion geografica

Aplicar una estrategia de segmentacion es diseccionar el mercado en
partes mas pequefias para poder pronosticar mejor su comportamiento
de este, segun Armstrong, (2012), la segmentacion significa separar el
mercado en grupos, aplicar perfiles de los consumidores y hacer

estrategias de marketing especificas para cada grupo.
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El punto inicial donde se iniciara la venta del producto sera en el estado
de Pensilvania, Estados Unidos que esta cerca de New York donde hay
lugares exclusivos y un segmento de mercado donde puede pagar mejor
el producto final, segln la informacién de una plataforma de mercado
PeruexportaTV, (2020) se sabe que los arandanos congelados y frescos
Ilegan al puerto de Filadelfia por ser un mercado donde mas se consume
este producto, se desarrollara la estrategia de concentracién por lo que
centraremos los recursos en este punto, para poder obtener un mayor
control inicial en el volumen de ventas, este procedimiento se realiza
porque Filadelfia en la tabla 58 presenta el mayor indicador de consumo
y comercio en el pais que importa, igual a pesar que los datos brinden
que esta localizacion solicita mas este producto, se debe evaluar mas
de cerca si hay reexportacion del arandano a otras zonas, si se prioriza
el consumo de solo arandano en fruto o también pueden aceptarlo en
otras versiones, los costos que implica el transporte por contenedor
refrigerado de un punto a otro para lograr una mejor captacion de
clientes, para el proyecto en si como solo se cuenta de con un cliente en
EEUU estas interrogantes tienen que ser analizadas a posterior si la

empresa quiere lograr un incremento de sus ventas..

Tabla 58 Segmentacion geografica. Datos econémicos de Estados Unidos y las ciudades que
importan mas arandano azul.

Estados Unidos 2019

Poblacion 327,352,000

PBI per capita 65.46%

Tasa de desempleo 4.1%

Ciudades de EEUU 2017 2018 2019
Filadelfia PA 33,029,101 45,883,287 73,410,535
Los Angeles CA 19,788,625 28,243,829 31,724,417
Seattle WA 22,404,877 23,223,200 27,663,667
Miami 24,454,336 26,665,286 22,139,129

Fuente: PeruexportaTV (2020)
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En la tabla 58 se ve que el mercado de Filadelfia - Pensilvania es la que tuvo mas
importaciones de arandano azul, llevandose inclusive por una demanda
insatisfecha donde por los meses de abril a junio y octubre a noviembre como se
expresa en la figura 11, sus importaciones disminuyen es un punto a contrastar
con su época del afio que esta en una estacién fresca previa al invierno como se
ve en la figura 19, el clima en el punto destino es un factor importante para lograr
una mejor coordinacion logistica con el cliente y que el producto con una cadena
en frio estable y que los consumidores se presten aptos a consumir el producto.
Figura 19 Clima en Filadelfia — Pensilvania.
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Fuente: (Spark, 2020)

En la figura 19 la mejor temporada y la mas complicada por tema logistico en
presentar el producto es la época de junio a setiembre, porque la bebida seria un
producto fresco, pero también tendria que ser monitoreado para que su

temperatura no se altere y conserve la mejor calidad posible.

4.4.2.2 Por posicionamiento

La estrategia sera en base a los beneficios en este caso el valor
nutricional propio de los arandanos y practicidad del producto al ser
consumido (no requiere un lavado previo para consumir el producto, ni
que este se va a degradar en poco tiempo), “serian mas beneficios por
lo mismo”, el néctar de ardndano puede ser aplicado como componente

de otros productos caseros, porque su sabor no esta alterado con otras
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mezclas, por tanto el precio serd semejante a lo que ofrece las empresas
de jugos de frutas, como otra estrategia se aplicara como adjunto la
marca Per( para poder crear confianza del origen de la bebida, La
licencia “Marca Peru” es gratuita y valida por 2 afios, como slogan
promocional para incentivar la mente del consumidor que este producto
brinda salud y energia se penso:

“Destapa la vitalidad - Uncover the vitality”

Igual si se piensa vender a otra empresa el producto, las modificaciones
de etiquetado estan sujetas al cliente, si desea 0 no omitir alguna de las

caracteristicas antes mencionadas.

4.4.3 Busqueda de clientes

A pesar que en el proyecto ya se posee un cliente, el area comercial tiene que
respaldarse con mas alternativas en caso de incumplimiento o algun
contratiempo con el cliente 1, por lo que en la busqueda de proveedores y clientes
se puede recurrir un filtrado de informacién que brinda la SUNAT segun
Camara de comercio exterior (2020), por el nimero de RUC de las empresas que
ya exportaron bebidas similares, la relacionando con el cddigo de manifiesto de
carga de donde se envia ciertos productos para verificar cuales son los clientes
en EEUU que méas consumen bebidas, con el fin de presentar el catalogo a dichos
compradores para que puedan enriquecer su variedad de productos. También
existen plataformas de inteligencia de mercados, que tienen herramientas que
localizan a clientes de acuerdo con los requisitos solicitados, como es Common
Sense datos segun, Expansion,(2020), plataformas que informan sobre el riesgo
crediticio de la empresa que quieres entablar una alianza comercial, como se
menciond anteriormente la siguiente alternativa de filtrado de clientes y la mas
habitual es la asistencia a ferias en el punto siguiente se hace un listado de las

alternativas.
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4431 Ferias.

Se buscara contactos con los promotores de diversas ferias
internacionales, Se formara alianzas con PROMPERU y ADEX para
también se pueda exponer el producto desde Per, se hard degustaciones
en mercados para que los consumidores identifiquen su calidad y sabor,
se aplicara una presentacion adecuada de la marca y los beneficios de
consumir productos organicos, de manera que se sientan inducidos a
comprar el producto en la tabla 58 y 59 se presentan las ferias que afio
con afio han sido de manera presencial y que se dan en ciertas fechas
del afio, en la tabla 60 son las paginas de las ferias virtuales donde se

dan a nivel mundial para productos alimenticios.

Tabla 59 Ferias agroindustriales presenciales en EEUU

Nombre Lugar Fecha

Nab Show Las vegas Abril 18 — 21

Hannover Messe Hannover Abril 25- 29

White plains

public school Florida Julio 07- 13
TPE las Vegas Las vegas Enera 25-26

Seafood Expo Boston Marzo 19-21

North America

Natural Products  New York Marzo 5-7 Expo West

Fancy Food New York jun-19 Show

Pak trade expo New York oct-19

Trader expo New York Marzo 10 -12

Fuente: Sistema integrado de informacion de comercio exterior, (2020)

En la tabla 60 busca como focos de temperatura New York para ferias
de alimentos por ser una de las areas donde mas consumo de arandano

se encontrd en el analisis de la demanda en el capitulo 3
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Tabla 60 Ferias de exportacion agroindustrial en Peru

Feria Lugar Fecha

Expoalimentaria Lima 30 de setiembre y el 15 de noviembre
Agriexpo Lima

Tecnoagro Lima 22-24 Octubre 2020

Expoagro Lima

Feria Adex Lima

International Blueberries Organization Lima 10,11 ,12 de agosto

Pack Peru Expo Feria de envases, empaques, embalajes Lima 21-24 octubre 2020

Fuente: Sistema integrado de informacion de comercio exterior ( 2020)

En la tabla 60 se toma en conclusién que la mayor cantidad de ferias

estan concentradas en Lima a fines de afo.

Tabla 61 Ferias virtuales

Ferias virtuales Detalle
https://www.anuga.com/ Sabado 9 al miércoles 13 de octubre de 2021.
https://www.gulfood.com/ 21-25 de febrero de 2021
https://www.specialtyfood.com/shows-

events/winter-fancy-food-show/
https://www.b2peru.pe/
https://www.si_alparis.com/ 17-20 de febrero de 2021
https://www.biofach.de/en 34.197 Ferias en 967 recintos de 147 Paises.

https://www.nferias.com/
https:/Aaww.portalferias.com/

Fuente: Camara peruana de comercio exterior (2020)

En la tabla 60 se ve que las ferias virtuales poseen un amplio catalogo

de opciones para localizar potenciales benefactores que puedan

interesarse por el producto, lo que brinda una gama positiva de

alternativas que posteriormente se pueden filtrar para corroborar cuales

tienen la solidez financiera para pedir el producto y cumplir con los

pagos en el tiempo estipulado.
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4432 Publicidad.

Se aplicara comunity manager a redes sociales y a la pagina web de la
empresa, informacion de los beneficios del producto, promociones por
cantidad de consumo, fomentar una cultura donde se prioriza los
nutrientes y componentes que aportan a nuestra salud mas que las

calorias.

4.4.3.3 Supermercados.

Se ofrece productos de consumo contiene los precios mas econémicos
con certificacion de calidad y sanitarias. Es la modalidad mas comun de
distribucion para Estados Unidos entre ellos estan: Publix, Sedanos,

Winn Dixie, Albertson’s.
4.4.4  Negociacion con posibles compradores

Si bien existen muchas técnicas de negociacion de acuerdo a la empresa y tipo
de producto, en el caso se tiene como vision aplicar siempre el método de
negociacion ganar ganar que consiste en que ambas partes establezcan acuerdos
a largo plazo que beneficien a ambos, para (Nafiez, 2020) el método AIDA, que
es una manera de filtrado donde se delimita primero en qué etapa esta
involucrado el futuro cliente para luego ver como generar una necesidad y deseo
compra para finalmente llegar a una accidén que es establecer una alianza o
contrato de compra, también se puede aprovechar el método SPIN con la
finalidad de profundizar mas las interrogantes del cliente y hacer un filtrado
sobre las interrogantes que posee de acuerdo a su contexto actual, los pasos de

esta negociacion son los siguientes.

o Situacion: Analizar el contexto real del cliente y los

antecedentes para generar una venta.
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o Problema: Interrogar las dificultades de compra
contratiempos del cliente, en cuanto al precio, promocion,
producto.

o Implicacién: Efectuar preguntas, respuestas sobre
consecuencias o posibles contingencias en el envio.

o Necesidad: se demuestra porque la bebida puede solucionar
el problema o necesidad del cliente.

4.4.5 Verificacion del riesgo financiero y comercial en clientes potenciales

Los pagos de los clientes es un tema a vigilar, para evitar posibles problemas de
solvencia sobre todo si no hay tratos anteriores de venta, por ello se va a diversas
plataformas para constatar si las empresas pueden cumplirnos con los pagos, en
dichas plataformas estan la DNB, (Dun and Bradstreet), sentinel, centrales de
riesgo EEUU, también se podria enviar el reporte de riesgo y solicitar el de la
empresa, para verificar el riego comercial, se podria ir a las camaras de comercio
binacionales para verificar posibles barreras de entrada.

4.4.6 Medios de pago y transaccién

En cuanto a los medios de pago, la empresa por ser nueva se sujetara al método
de carta de crédito hasta lograr mayor confianza con sus clientes, sin embargo,

los tipos de pago que también puede tomar en opcidn son:

4.4.6.1 Pago adelantado (cash in advance)
Se confia en el exportador, el pedido se paga antes del embarque.

4.4.6.2 En cobranza
El exportador envia los documentos al banco del cliente para poder

cobrar, el riesgo del exportador es potencialmente alto.
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4.4.6.3 Cuentas abiertas (open account),

Es un acceso a la cuenta corriente del comprador, el riesgo del

exportador es alto.
4.4.6.4 Carta de crédito.

Es cuando el banco envia un documento declarando un compromiso de
pago ya sea por el vendedor o cliente, el comprador recibe el producto
luego del pago cominmente llamado L/C Sight draft o antes del pago
L/C time draft, si alguna condicion no se cumple ya sea por el tiempo
de entrega, montos de embarque, falta de alguna firma, documentos que
no coinciden, no se asegura el pago (Camara peruana de comercio
exterior (2018)

447  Seguimiento de las ventas

De acuerdo con Abellon, (2018) para un control de conformidad en la recepcion
del producto es importante realizar las llamadas telefénicas para examinar las
necesidades u observaciones del cliente, presentar el producto desde una
perspectiva realista, fiel y bien descrita por ello es importante enviar muestras,
ademas es importante mantener informado al cliente sobre novedades,
promociones y ofertas, futuros eventos, con el fin de lograr confianza con el
cliente, ganar imagen de marca y medir su grado de satisfaccion, lo que se
consigue en nivel éptimo es la fidelizacion del cliente, y esta se da ya por un
tema de inercia, porque implica un coste psicolégico el buscar nuevas
alternativas, porque ya se logré cierto nivel de confianza, hay una escala
conocida en el valor percibido y el riesgo al conseguir el producto, los costos
que implica la busqueda, negociacion, esfuerzo y tiempo en largo plazo tienen
que ser medidos para evaluar cuales se pueden potenciar, analizar a los clientes

perdidos.
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4.5 Operatividad tercerizada.

Para la ingenieria tercerizada del proyecto se dispondra a detallar los requerimientos y
procesos de la obtencion del producto para que este se produzca sin contratiempos y con
un mapa de control.

45.1 Requerimientos

Para el proyecto se presentan insumos que varian de acuerdo a la demanda, y

otros equipos 0 maquinaria que se solicitara a las empresas maquiladoras.

4511 Materia prima e insumos

En la tabla 62 se presentan los materiales directos por botella;

Tabla 62 Materiales directos por botella

MATERIALES DIRECTOS POR BOTELLA
Botella de 450 ml

PRECIO
PRECIO TOTAL
IIDNES-[JANITIO_E e UNIDAD CANTIDAD TOTAL POR POR
BOTELLAS/. BOTELLA
$

Aréandano azul Kg 0.50 S/. 3.50 $1.06
Agua ml 84 S/.0.00131 $0.00
Azlcar mg 16.4 S/.0.23 $0.07
Acido citrico mg 0.0675 S/.0.08 $0.03
MATERIALES DIRECTOS POR BOTELLA S/ 3.81 $1.15

Fuente: Elaboracién propia.

Se concluye en la tabla 62 que el precio de la botella es de 3.81 solo en
la inversion de insumos del néctar. En la tabla 63 son los costos en el

empaque y embalaje:
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Tabla 63 Costos de empaque y embalaje

ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE

S/, 10,654.00 $ 3215
Etiquetas S/. 3,600.00 $1,086.43
Grapas galvanizadas S/. 36.00 $ 10.86
Pallet S/. 380.00 $ 114.68
Zunchos de plastico S/. 38.00 $ 11.47
Botellas S/. 6,000.00 $1,810.71
Cajas S 600.00 $ 181.07

Fuente: Elaboracion propia.

Los insumos para empaque y embalaje son de 10 654 soles,
representado en la tabla 63.

45.1.2 Requerimientos de maquinaria y equipos

Luego de analizar los resultados de requerimientos de materia prima e
insumos, y habiendo determinado la demanda que deseamos cubrir,
tenemos que establecer que maquinaria produce el néctar, véase el
anexo 2 para mayor especificacion, en la tabla 64 se exponen las
cantidades requeridas de maquinaria equipos para evaluar a la planta

productora.
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Tabla 64 Maquinaria y equipo

# MAQUINARIAS Y EQUIPOS CANTIDAD
1 Cocina Industrial
2 Lavadora tipo cepillos
3 Faja transportadora de botellas
4 Maquma triblock
5 Purificadores de agua
6 Impresora Ink Jet
7 Balanza (0-50 K g)
8 Pulpeadora
9 Refractometro
10 PH metro
11 Termémetro
12 Mesa de trabajo
13 Ollas
14 Cilindros plasticos
15 Tmas plasticas
16 Tablas de picar
17 Cuchillos
18 Paletas
19 Jarras plasticas de 2 It.
20 Juego de cucharas medidoras
21 Uniformes de trabajo (mandil, guantes, botas)
22 Equipos de Segurnidad
23 Utensilios de limpieza y desinfeccidén (juego)

[ S R N o N LY T T T e R R e e N T T T S = B TSR

Fuente:
Elaboracién propia.

En la tabla 64 se redacta la lista de requerimientos para producir el néctar de
arandano mas es susceptible a modificaciones de la empresa maquiladora que se
contrate.

45.1.3 Descripcidn del proceso productivo seleccionado

Se explicard detalladamente el proceso productivo de néctar de

arandano, y en gue constan dichas etapas:

Seleccion: En este proceso se seleccionara la fruta que este en dptimo

estado para el pelado quimico.
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Pelado quimico: Consiste en el sumergimiento del ardndano en una
solucion de soda caustica (NaOH) disuelta al 0.5% en agua, donde se

mantiene durante 2 minutos remojando.

Cortado y limpiado: Estas operaciones se realizan para retirar partes
deterioradas de la fruta, y facilitar el pulpeado de la misma. Se inicia
con sumergir el ardndano en agua y por frotado retirar la cascara junto

con impurezas que se encuentren en la superficie.

Pre coccion: Se aplasta la fruta para permitir el pulpeado, este proceso
es para disminuir la carga de microbios y enzimas, este paso se da a una

temperatura de ebullicion por un espacio de 3 a 5 minutos.
Pulpeado: Consiste en obtener la pulpa o jugo, se utilizara una maquina
pulpeadora la cuél realizara también la labor de cernido o refinado, que

es para permitir una apariencia mas uniforme y liquida al jugo.

Estandarizacion: Este proceso se da para adicionar los componentes

secundarios de la bebida. Contiene los siguientes pasos:
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Dilucion de la Pulpa
Para calcular la cantidad de agua a utilizar en la elaboracion del néctar
se emplea una proporcion de fruta: agua, siendo en este caso 1:2, es

decir, una parte de pulpa de fruta por dos partes de agua.

Regulacion del dulzor.

Al realizar los procedimientos anteriores hay una disminucion en el
dulzor natural de la fruta lo que implica una adicion de azucar con el fin
que la bebida tenga una escala entre 10 a 16 °Brix.

El néctar de arandano requiere entre 10 y 15 °Brix.

Regulacion de la acidez

El &cido citrico esta implicito en las frutas, pero por los procesos antes
mencionados tiende a disminuir, es indispensable que se mantenga un
PH adecuado

Se toma muestra del néctar, midiendo su peso.

Empleamos el pH-metro para calcular el grado de acidificacion

Se estabiliza en un pH de 3.8 (pH Optimo para néctares en general).

Se anota cuanto de acido citrico se ha aplicado a la muestra y por una

regla de tres simple calculamos para la solucion total.

Adicion del estabilizador

El porcentaje utilizado se muestra a continuacion:
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Tabla 65 Porcentaje de estabilizante en néctares.
Frutas % de estabilizante

CMC

Frutas pulposas 0.07%
Fuente: (FAO, 2020)

El arandano al ser una fruta pulposa utilizara un 0.07% de estabilizante,
este CMC es agregado con el azlcar para evitar grumos en la bebida.

Aplicacion del conservante

La cantidad no debe ser mas del 0.05% del peso del néctar.

Pasteurizacion: El proceso consiste en calentar hasta su punto de
ebullicion, segun Tafez,( 2016) sugiere que el néctar de arandano sea
pasteurizado a 75°C por 2.5 minutos, luego se enfria y se separa la

espuma de su superficie para comenzar el envasado.

Envasado: El procedimiento se hace en temperatura caliente no menor
a 85°C. se debe evitar la formacion de espuma se coloca la tapa

manualmente.

Enfriado: El néctar debe ser enfriado con chorros de agua fria también
con la finalidad de limpiar los excedentes, el enfriamiento se da para
que ocurra una contraccion lo que viene a ser la formacion de vacio, es

el factor mas importante para la preservacion del producto.

Etiquetado: Las caracteristicas del etiquetado estan en la pagina 48,
disefio del etiquetado y marcado

Almacenado: Segun Tufiez, (2016) el producto final debe ser
conservado de 5 a 7 dias previos a su venta a una temperatura

recomendable es 4°C, para conservar la calidad de la bebida.
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A. Diagrama de bloques

Se grafica un diagrama de bloques con el fin de tener un control de los
procesos precedentes o sucesivos, en la figura 20 se incluye el diagrama
de bloques de la produccion de néctar de arandano azul propuesto para
la empresa tercerizadora.

Figura 20 Diagrama de bloques de produccion de néctar de arandano.
DIAGRAMA DE BLOQUES

EMPRESA Golden fruit SAC PAGINA 1del

DEPARTAMENTO |Logistica FECHA 29/03/2019

PROCESO Elaboracion de néctar de arandano [METODO Propuesto

ELABORADO POR |Maoly Fiorella Mendocilla Munoz [APROBADO POR Golden Fruit SAC
PESADO

|

l SELECCIONADO I

|

| LAVADO I

|

| CORTADO |

|

I PRE-COCIDO |

|

I PULPEADO I

|

ESTANDARIZADO

|

HOMOGENIZADO

I ALMACENADO

| PASTEURIZADO | [
ETIQUETADO

|

| ENVASADO | ENFRIADO |

| |

Fuente: Elaboracién propia
En la figura 20 se realiz6 con base a Zapata, (2014) para la extraccion

y mantenimiento de antocianinas, componente principal en el arandano

azul.
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B. Diagrama de operacion del proceso

En la figura 21 se presenta el DOP propuesto a la empresa maquiladora
para la produccion de néctar de ardndano,

Figura 21 DOP de la produccién de néctar de ardndano.
DIAGRAMA DE OPERACIONES

EMPRESA Golden fruit SAC PAGINA ldel
DEPARTAMENTO |Logistica FECHA 27/03/2019
PROCESO Elaboracion de néctar de ardndano [METODO Propuesto
ELABORADO POR |Maoly Fiorella Mendocilla Mufioz |JAPROBADO POR Golden Fruit SAC

t {min)

0.5 Pesado

Seleccion e
Inspeccion

Lavado

Cortado

Pre-cocido

Pulpeado

= Bagazo
Estandarizado

Agua, azdcar, acido citrico,
pectina, sorbato de potasio

Homogenizado

Pasteurizado
Botellas de vidrio

Envasado

15.0 Enfriado

Etiquetas

Etiquetado

Almacenado

Fuente:
Elaboracion propia
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C. Diagrama de actividades del proceso

En la figura 22 se presenta el DAP propuesto a la empresa maquiladora
para la produccion de néctar de ardndano,

Figura 22 Diagrama de actividades del proceso, parte 1 de néctar de arandano

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
EMPRESA Golden fruit SAC PAGINA ldel
DEPARTAMENTO |Logistica FECHA 29/03/2019
PROCESO Elaboracion de néctar de arandano |[METODO Propuesto
ELABORADO POR [Maoly Fiorella Mendocilla Mufioz |APROBADO POR Golden Fruit SAC
Arandano
T (min)
0.5 1 Pesado
. G ,\ Seleccion e
A Inspeccion
NaOH -

1.0 Lavado

2.5 Ga Cortado

3.0 q’D Pre-cocido

1.5 \6.3 Pulpeado

T = Bagazo
4.0 C“\ Estandarizado
Agua, azuacar, acido citrico, -
pectina, sorbato de potasio
1.5 C. s Homogenizado

Fuente:
Elaboracion propia
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En la figura 23 se presenta el DAP propuesto a la empresa maquiladora

para la produccion de néctar de arandano.

Figura 23 Diagrama de actividades del proceso 2 de néctar de arandano

Fuente:
Elaboracion propia

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
EMPRESA Golden fruit SAC PAGINA lde?2
DEPARTAMENTO |Logistica FECHA 29/03/2019
PROCESO Elaboracion de néctar de arandano |METODO Propuesto
ELABORADO POR |Maoly Fiorella Mendocilla Muiioz [APROBADO POR Golden Fruit SAC
Botellas de /9-6\ Pasteurizado
vidrio
-
o)
10.7
R’ Envasado
Etiquetas o Enfriado
° Etiquetado
° Almacenado

D. Balance de materia

En cuanto al punto se aplicd con base a Dominguez (2017) para

determinar las entradas y salidas de los procesos mas representativos en

la manufactura del néctar de arandano adjunto en la figura 24, se

presenta los célculos de balance de materia y de solidos totales:
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Balance de materia

Esencia de arandano +Acido Citrico + Azlcar + Agua = 450 ml de una botella de arandano
350 ml+0.0675mg + Azlcar + Agua = 450 ml de una botella de ardndano
Azlcar + Agua = 100ml (Ecuacién 1)

Balance de solidos disueltos

Grados Brix que ingresan es de 42 mg en pulpa de ardndano
Grados Brix que salen es de 58.5 mg en néctar de arandano

Pulpa de arandano brix + Acido citrico+ Azlcar = 58.5 mg en néctar de arandano.
42mg+0.065+Azucar=58.5 mg en nectar de arandano.
Azucar = 16.4 mg (Ecuacion 2)
Azlcar + Agua = 100ml (Ecuacion 1) y (Ecuacion 2)
Agua + 16.4 mg = 100
Agua = 84 mi
Figura 24. Balance de materia de néctar de arandano

s AFldcar

. o 16.4 mg
5 %S?%?FBS s Acido citrico
3 ‘o 00675 mg

= Agua 84 ml

Proceso
Productivo

Esencia Mectar de

de arandano
arandano 13 *° brix
azul 350 450 ml

mg
127 brix

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 24 se resalta que es importante el calculo de las cantidades
para los célculos de precios por litros o kilos de los insumos que se van
a solicitar, como también para detallar acuerdos con las empresas que

produciran el producto.
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Capitulo V
Organizacion y Aspectos Legales

En esta seccion se detalla de qué forma estara estructurada la empresa, su constitucion,
cultura organizacional, con el fin de obtener una comunicacion precisa entre un &mbito

externo e interno.

51 Cultura Organizacional

Una representacion completa de la empresa implica conocer la esencia de la empresa, por
ello es importante definir cuéles son sus proyecciones a futuro y de qué manera se puede
cruzar esas metas por tanto los siguientes puntos dan una guia de su cultura

organizacional.

51.1 Mision
Gracias a la comercializacion de néctar de ardndano Golden Fruit S.A.C tiene
como mision proporcionar a nuestros compradores un alto nivel de gusto,
enfocandonos en el bienestar comin por medio del desarrollo orgéanico,
practicidad y esmero en el cuidado de los detalles de cada proceso.

5.1.2 Vision

Ser una empresa con una gestion eficiente, enfocando al néctar de arandano

como una bebida necesaria en la dieta de las personas.
5.1.3  Objetivo empresarial
Nuestro principal objetivo es proporcionar a nuestros clientes un producto

practico que mejore dieta diaria de una persona promedio y que este producto

sea disponible en diversos canales de distribucion internacional.
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5.2

Marco Legal de la Empresa

La empresa estard bajo las siglas S.A.C con la razon social de Golden Fruit, patentado

por la INDECORPI en la provincia constitucional del Callao — Lima, en la tabla 66 se

detalla las diferencias entre cada tipo de empresa, siendo la SAC mas apropiada para

realizar funciones de exportacion, por la cantidad de accionistas y puede prescindir de

directorio.

Tabla 66 Tipos de empresa, razon social o0 denominacion

Empresario Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad
Individual de Andnima Comercial de anénima Andnima
Responsabilidad (S.A) Responsabilidad cerrada SAC Abierta
Limitada (E.I.R.L.) Limitada (S.AA)
(S.R.L)
. Maximo 1 Minimo: 2 Minimo: 2 De2a20 Minimo: 750
Cantidad de P o —" i
accionistas o !\/.Iax.lmo. Maximo: 20 accionistas.
. ilimitado
socios
Una sola persona Se debe Normalmente Junta General de  Se debe
figura como Gerente  establecer: empresas Accionistas, establecer:
General y socio. -Junta general familiares Directorio -Junta general de
Organizacién de accionistas. pequefias. (opcional) y accionistas.
Gerencia
-Gerencia. -Gerencia.
-Directorio. -Directorio.
Capital definido por  Capital Capital definido  Capital definido ~ Mas del 35% del
aportes del Unico definido por ~ por aportes de por aportes de capital pertenece
aportante aportes de cada socio. cada socio a 175 o mas
cada socio. Se debe inscribir accionistas.
Se deben en Registros Se deben registrar Debe haber

Capital social

registrar las
acciones en el
Registro de
Matricula de
Acciones.

Publicos.

las acciones en el
Registro de
Matricula de
Acciones.

hecho una oferta
publica primaria
de acciones u
obligaciones
convertibles en
acciones. Deben
registrar las
acciones en el
Registro de
Matricula de
Acciones.

Fuente: Plataforma digital unica del estado peruano, (2020)
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En la tabla 66 se explica que el capital para una SAC debe estar definido por aportes de
cada socio, los cuales deben estas inscritos en un registro, lo que brinda mayor orden. Por
tanto, se tomaré la forma juridica de este tipo.

5.2.1 Forma juridica Golden Fruit SAC

La inversion en la constitucion de la empresa sera por 4 accionistas, y el resto se
obtendra a través de un préstamo de una entidad financiera. Detallado en la tabla
66

5.2.2  Régimen tributario RER

GOLDEN FRUIT S.A.C. se acogera al Régimen Especial a la Renta (RER) hasta
que las ventas no superen el limite permitido, si se da el caso de superar el limite
de ventas se realizara el cambio de régimen con el apoyo y coordinacion del
contador en la plataforma de SUNAT.

En la tabla 67 se detalla los limites de los regimenes tributarios en ventas y
caracteristicas que se piden, el cambio de pasar de un régimen a otro no
proporciona gastos al ser inscrito en la SUNAT, pero si en el impuesto general a

la renta que sube en un 30% si va al régimen general del impuesto a la venta.

En el flujo de caja normal de la tabla 106 se pronostica ventas de S/412 180.23

en el primer afio,
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Tabla 67 Caracteristicas de regimenes tributarios

Nuevo régimen Unico
simplificado RUS

Régimen especial a la
renta RER

Régimen general al
impuesto a la renta

Ingresos anuales

No mayores a los 100 UIT

No mayor a los S/525 000

No tiene limites de ingreso

Activo fijo No mayor a S/ 70 000 No mayor a los S/126 000 Sin restricciones
Pagos mensuales de acuerdo Impuesto a la renta mensual ~ Impuesto a la renta de 30%,
a los ingresos y compras 1.5% de ingresos netos, IGV  IGV mensual 18% ONP
mensual: 18%, ESSALUD retencion de 13% salvo
9% sobre sueldos de afiliacion AFP
Tributos trabajadores ONP 13% salvo
afiliacion a AFP rentasde 2y
5 categoria
Boletas de venta, tickets de  Facturas, boletas de venta, Facturas, boletas de venta,
maquina registradora sin tickets de maquina tickets de maquina
derecho a crédito fiscal registradora con derecho a registradora con derecho a
Comprobantes crédito fiscal y efectos crédito fiscal y efectos

Formas de pago

Cuota mensual en banco o
por SUNAT

tributarios

Declaracién simplificada por
SUNAT via internet

tributarios

Pago via PDT, IGV por
banco

Libros contables
Actividades

No obligatorios
Actividades en un solo local
o fabrica

Registro de compras,
registro de ventas (fisicas y
electrénicas)

Actividades en varios locales

Hasta 150 UIT de ingresos
anuales, registro de compras
y ventas, libro diario, mas de
150 UIT contabilidad
completa

Actividades en varios locales

Fuente: Plataforma digital unica del estado peruano (2019)

En la tabla 67 detalla que el tope maximo de ventas es 525 000 soles al afio en

régimen RER.
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5.2.3  Pasos para la formalizacion de la empresa

En la guia de constitucion y formalizacion de empresas del ministerio de trabajo
y promocion del empleo MINTRA, (2016) detalla el proceso de como formalizar
una empresa asimismo se recomienda la asesoria especial para la realizacion

estos tramites.

e Inscripcién del nombre en la oficina de registros publicos, SUNARP,
verificacion de que no tenga replica en su razon social y nombre para luego
hacer la reserva del nombre de la empresa.

e Elaboracién de la minuta con la firma de un abogado, indicando los datos
personales de cada socio, el giro de la sociedad, el tipo de empresa, la fecha
en que se da inicio a las actividades comerciales, domicilio comercial, razén
social, aportes de cada socio.

e Llevar la minuta a un notario para su elevacion como escritura publica.

e Inscripcion a los registros publicos

e Obtencion del RUC ante la SUNAT para cumplir con los respectivos pagos
de impuestos.

e Elegir el régimen tributario para poder tener el permiso de emitir facturas.

e Legalizar los libros contables ante un notario.

e Solicitud de licencia de funcionamiento en la municipalidad del Callao, tiene

como requisitos:
a. Datos de los socios, lugar donde estard la empresa, con la copia
RUC, copia de escritura publica de contrato de alquiler o titulo de
propiedad y formulario de solicitud.

b. DNI o Carné de Extranjeria del representante legal

c. Declaracién Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o

Certificado de Inspeccién. (Municipalidad Provincial del Callao, 2016)
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e Registrar la marca y logotipo a INDECOPI
En la tabla 68 se organiza un cuadro que recopila los costos aproximados por cada
uno de los derechos registrales para formalizar la empresa, considerando también

los costos por el transporte para hacer cada tramite.

Tabla 68 Costos de derechos registrales para formalizar la empresa GOLDEN FRUIT

SAlg:léRECHOS REGISTRALES COSTO S/. PAGINAS DE PRECIOS
Bulsqueda del nombre 6 (Gob.pe, Plataforma digital unica
del estado peruano, 2020)
Reserva del nombre por la SUNARP 20 (Merino, 2020)
Elaboracion de la minuta 200
Gastos notariales de escritura publica 250
Elevar la escritura publica a la SUNARP 150
Legalizacion de libros de planillas 11.43 (mep, 2020)
Legalizacion de libros contables 27 (Bsalash, 2020)
Licencia de funcionamiento 26.79 (Munlima, 2020)
Registro de INDECOPI logo y marca 1098 (Gob.pe, Plataforma digital unica

del estado peruano, 2020)
TOTAL 1789.22

Fuente: Elaboracién propia

Como se detall6 en la tabla 68 los costos incurridos por derechos registrales salen
en total 1789.22 soles.

53  Ley MYPE

Segun las leyes peruanas las Mypes estan en la ley N° 28025, en los ultimos afios hubo
modificatorias en la ley mype con la ley N°30056, Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y Crecimiento Empresarial, dicha modificatoria explica y ordena mejor
algunas soluciones ante la informalidad laboral, déficit de personal y la ineficiencia en

costos.
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En la tabla 69 se detalla los beneficios que tendrian las microempresas a la hora de ponerse

en funcionamiento,

Tabla 69 Beneficios de microempresas segun la ley N° 30056

BENEFICIO MICRO EMPRESA
REMUNERACION Remuneracion minima vital
TRABAJADORES No hay limite

Hasta 150 UIT que equivale a

VENTAS ANUALES S/.607,500.00
VACACIONES 15 dias calendario por afio completo de servicio.
DESCANSO SEMANAL 24 horas

CTS No tiene derecho

GRATIFICACIONES No tiene derecho

UTILIDADES No tiene derecho

ESSALUD 9% de la remuneracion.
INDEMNIZACION POR DESPIDO 10 remuneraciones diarias por cada afio
ARBITRARIO completo de servicios, con el tope de 90
REGIMEN TRIBUTARIO remuneraciones diarias.

RER 1.5% de sus ingresos netos mensual

Fuente:
Elaboracion propia

Golden Fruit SAC iniciara sus operaciones como una microempresa es decir de acuerdo
a ley 30056. En la tabla 69 se muestra las caracteristicas para una microempresa

considerando que sus ventas anuales no superan a las 150 1UT.

54 Requerimientos de Personal

La empresa requiere de labores de supervision, planeamiento y comercializacion en las
gestiones que hara, un orden jerarquico de cada funcion a futuro puede proporcionar
mejor coordinacion entre las partes por tanto se necesita un organigrama para tener un

mapa de que funciones son esenciales en la actualidad o a futuro.
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54.1 Organigrama

Proyectandose a futuro se presenta la estructura organica GOLDEN FRUIT
SAC. En el momento por inicio de operaciones solo comienza con un gerente
comercial que subcontratara los servicios, un contador y un asistente que se

encargara de verificar y supervisar el desempefio de las areas que tercerizara.

En la figura 25 se comprende en primer &mbito la junta general de accionistas

que son 4, seguidos del gerente general y de apoyo el contador externo

Figura 25 Estructura orgénica Golden Fruit SAC

Junta General
de Accionistas

Gerencia
. H
. .
¢ Contador
i externo i
e mecmmnemmae :
Departamento Departamento Departamento de
administrativo y de comercial y de logistica y
finanzas ventas planeamiento

Fuente:
Elaboracién propia

En la figura 25 es cuando la empresa este en una posicioén donde pueda
contratar mas supervisores y tenga mas solidez econémica, se considera

por ahora que la produccion sera por terceros.
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5.4.2  Contratos comerciales y responsabilidad civil de accionistas

Tabla 70 Contratos comerciales

Contrade compra
—venta:

Es indispensable
celebrarlos
contratos de
compraventa cada
vez que
comercialicen su
producto porque
enella se pactala
forma en quese
realizaralaventay
asise evita
cualquier
incumplimiento.

Una mype debe disponer de mecanismos juridicos para poder avalarse frente

alguna eventualidad para evitar asi riesgos futuros hacia el patrimonio de la

misma, entre los contratos expuestos en la tabla 70 se resalta los mas

importantes:

Actaconstitutiva

Es el que le dard
vida alaempresay
se especifica cdmo
se va a constituir la

mype,
dependiendo dela
actividadqueseva

a desamollary se

especificaalos

accionistas.

Contrato de
trabajo:

Les servira para
delimitar las
condiciones
laborales del

trabajadoryenel
caso de la empresa
se presente alguna
controversia
contaran con una
prueba delo que
manifiesta el
empleado noes
cierto.

Contrato de
arrendamiento:

Les servira como
domicilio para que
puedan cumplir
con sus
obligacionesy
derechos. Por otro
lado, delimita las
obligaciones que
tendran con el
arrendatario.

Contrato de
comision
mercantil:

Es necesario este
contratoporque
trabajaran
mediante
intermedianacs que
los auxiliaran enla
comercializacién
del producto a
través de empresas
calificadas, sin que
tengan que
contratarlas como
empleados.

Fuente: Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo (2012)

5.4.3

Contratode
prestacion de
servicios:

Lo utilizaranpara
contrataraun
personal de
limpieza a través
de una empresa
especializada y sin
la necesidad de
ingresar ala
personaa que
provean su némina

En la tabla 70 los accionistas tienen una responsabilidad frente a la propia

sociedad por lo que requieren de la aplicacion de estos contratos con sus

trabajadores y socios para salvaguardar la integridad de la empresa.

Responsabilidad civil de los accionistas

Se refiere a la responsabilidad del accionista frente al Estado por perjuicios

causados por su actuacion en desarrollo y cumplimiento, en una SAC los

accionistas solo son responsables en el monto de su patrimonio en la empresa y

no con su patrimonio personal. Segun la Ley General de Sociedades N° 26887

En la tabla 71 se presenta la ley general de sociedades donde se resalta los

articulos mas importantes para un mejor acuerdo entre accionistas.
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Tabla 71 Articulos de responsabilidad para accionistas segun la la Ley General de

Sociedades N° 26887

RESPONSABILIDAD CIVIL DE ACCIONISTAS

Avrticulo 48.- Arbitraje

Articulo 114.- Junta
Obligatoria Anual

Articulo 115.- Otras Atribuciones
de la Junta

Los accionistas podran

pactar un convenio arbitral para
resolver las controversias a
presentarse respecto a sus derechos

obligaciones, las relativas al
cumplimiento de los estatutos o la
validez de los acuerdos y para
cualquier otra situacion prevista en
esta ley

El convenio involucra a los
accionistas, socios, directivos,
administradores que se lleguen a
incorporar, a la empresa, pero no
alcanza a las convocatorias a juntas
de accionistas o socios. El pacto
puede contemplar una conciliacion
para que se resuelva la controversia
con arreglo a la ley de la

materia.

La junta general tiene la
obligacién de reunirse una vez al afio
y tiene por objeto:

Pronunciarse sobre los
resultados econdmicos, (Estados
financieros) y gestion social.

* Elegir si corresponde a los
miembros del directorio e
indicar los salarios

* Deben delegar o designar
a los auditores externos.

Ademas, tienen que resolver los
asuntos que les correspondan de
acuerdo al estatuto.

* Aumentar o reducir el
capital social

* Disponer de auditorias
especiales.

* Disponer de la
transformacion, difusion.

Resolver en los casos en que la ley o
el estatuto dispongan su intervencion
y en cualquier otro que requiera el
interés social.

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores (2020)

En la tabla 71 se detalla los 3 articulos mas resaltantes que van como un
precedente para mejorar la coordinacién entre accionistas y puedan coordinar
sus grados de responsabilidad con el fin de avalar un mejor desempefio en la

empresa.

Como sintesis del capitulo, para lograr tener una mejor organizacién entre las
partes internas del proyecto, es importante recordar los fines que persigue a
través de una cultura organizacional, que tipos de normativas siguen y cuanto es
el precio que se debe pagar por poner en marcha la empresa, en este caso para
formalizar una empresa implica un costo de 1789.22 soles, la empresa debe tener
el apoyo de un abogado para delimitar por via interna las condiciones entre
socios para asi evitar desacuerdos ante el traspaso de sociedad de una persona a

otra ya sea por defuncion y otros contratiempos.
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Capitulo VI
Gestion en la Distribucion Fisica Internacional en el Néctar De Arandano A Estados
Unidos.

En el capitulo se verificara cada uno de los procesos implicados en €l envio logistico,
desde la admision del producto principal hacia almacén hasta que se logra la exportacion
definitiva, arribo de buque en modalidad FOB, la normatividad solicitada para el ingreso

al pais importador, tiempos, costos.

6.1 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU
Segun él INEII, (2010) es un codigo asignado para brindar estadisticas de la actividad
econdmica segmentado por diversas actividades productivas. En la tabla 72 se muestra la

clasificacion en que esta el proyecto.

Tabla 72 Clasificacion de actividad econémica Cl1U 4630

| CLASIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA |
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
SECCION G automotores y motocicletas

DIVISION 46 Comercio al por mayor excepto de los vehiculos automotores y
motocicletas

GRUPO 463 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
CLASE 4630 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ( 2018)

En la tabla 72 segin INEI, (2018) el principal objetivo de una CIIU es clasificar las
unidades estadisticas por actividad econdmica principal, este se aplica para la

actualizacion de registros de empresas, cuentas nacionales, censos, etc.
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6.2 Normatividad para el ingreso a Estados Unidos

El ingreso de un producto a Estados Unidos siempre esta regulado por la USDA 'y la FDA,
en los puntos siguientes se pondré a profundidad la aplicacion de cada una de las normas
que solicita dichas entidades, se reconoce que hay determinadas indicaciones para el
etiquetado, manufactura de un producto, tipo de tratamientos en los componentes que
conforman, como ejemplo los pallet y el embalaje; en la tabla 73 se especifican las
normativas que van observadas de manera obligatoria en la partida arancelaria del néctar

de arandano.
No hay que dejar de lado que en el punto 2.3.7.6 la plataforma VUCE es el filtro nimero

1 que evalla que el producto retne los requisitos pedidos por las entidades internacionales
de EEUU.
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Tabla 73 Normatividad para el ingreso a Estados Unidos.

Titulo oficial Entidad Definicion de medida

Title 7 - Agriculture. Subtitle B Requisito de enfriamiento / calentamiento de productos. Los
- Regulations of the Department recipientes deben estar equipados adecuadamente para realizar el
of Agriculture (Continued). tratamiento de frio / calor y deben estar equipados con sensores
CHAPTER I1I - Animal and plant USDA de temperatura.

health inspection service,
department of agriculture. part
305—phytosanitary treatments.

Title 21 - Food and Drugs; La FDA determinard si alguna de las sustancias analizadas es
PART 500—GENERAL carcindgena.

Title 21 - Food and Drugs; Se mantendran registros de los exdmenes de materias primas,
PART 114—ACIDIFIED materiales de embalaje y productos terminados, y de las garantias
FOODS o certificaciones de los proveedores que verifiquen el

cumplimiento de las normativas y los documentos de orientacion
de la Administracion de Alimentos y Medicamentos.

Title 21 - Food and Drugs; Medidas que definen la informacién directamente relacionada

PART 101 - FOOD LABELING con la inocuidad de los alimentos, que debe proporcionarse al
consumidor: etiquetado es cualquier comunicacién escrita,
electrénica o grafica en el envase del consumidor o en una
etiqueta separada pero asociada. Ejemplo: a) Etiquetas que
deben especificar las condiciones de almacenamiento, como
“maximo de 5 grados C"; b) ingredientes potencialmente
peligrosos, como los alérgenos, p. €j. “contiene miel no apto para
nifios menores de un afio de edad".

Title 21 - Food and Drugs; Medidas que regulan el modo en que los productos deben ser o
PART 175—INDIRECT FOOD no envasados, o la definicion de los materiales de empaque a
ADDITIVES: ADHESIVES Food and Drug utilizar, que estan directamente relacionados con la seguridad de
AND COMPONENTS OF Administration, los alimentos.

C_OATlNGS Department of _ _ _ _ _

Title 21 - Food and Drugs; Healthand  Antes de usar materias primas e ingredientes susceptibles a la
PART 113—THERMALLY Human Services Ccontaminacion microbioldgica, el procesador debe asegurarse de
PROCESSED LOW-ACID que dichos materiales e ingredientes sean adecuados para su uso
FOODS PACKAGED IN en el procesamiento de alimentos con bajo contenido de acido.
HERMETICALLY SEALED El cumplimiento de este requisito puede ser cumplido
CONTAINERS

Title 21 - Food and Drugs; La seccion 403 (d) de la ley, se considerara que un alimento esta
PART 100 - GENERAL mal etiquetado si su envase esta hecho, formado o llenado de

manera que sea engafioso. (a) Un contenedor que no permita que
el consumidor vea completamente su contenido se considerara

como falta.
Title 21 - Food and Drugs; Un procesador comercial, cuando se dedica por primera vez a la
PART 108—EMERGENCY fabricacién, el procesamiento o el envasado de alimentos
PERMIT CONTROL acidificados en cualquier estado, segun se define en la seccidn
201 (a) (1) de la ley, debera, a més tardar 10 dias después de su
primer inicio
Title 21 - Food and Drugs; Para cumplir con los requisitos de la subparte A de esta parte,
PART 120—HAZARD los procesadores de productos de jugo deben incluir en sus
ANALYSIS AND CRITICAL planes de Anélisis de Peligros y Puntos de Control Critico
CONTROL POINT (HACCP) (HACCP)

SYSTEMS
Fuente: Estadisticas comerciales para el desarrollo empresarial internacional ( 2019)
Elaboracion propia
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En la tabla 73 se le da prioridad de como tiene que ser la manufactura del producto y el
transporte logistico; Para el planeamiento de proyecto es necesario conocer los requisitos
para pronosticarnos en los gastos y tiempos invertidos, por tanto, en los puntos siguientes

se explica el procedimiento logistico en cuanto empaque, envase y embalaje.

6.2.1 Empaque, Envase y Embalaje

“La diferencia entre un empaque vs embalaje es la orientacion; un empaque es
un embalaje secundario va orientado hacia el lado del marketing, mientras el
embalaje va dirigido hacia la logistica, se llamado también embalaje terciario o
re embalaje, mientras que el envase es un embalaje primario y preserva el

producto directamente”. Mondragon, (2015)

6.2.1.1 Envase.

En el envase se vio por conveniente usar como materia el vidrio, ya que
conserva mejor el producto, es mas higiénico, se puede ver facilmente
el color del néctar para que asi el consumidor pueda cerciorarse de que
estd en optimas condiciones, ademas que el vidrio es 100% reciclable,
en la tabla 74 se expresan las caracteristicas técnicas de la bebida con
el fin de considerar su peso y tamafio para la unitarizacion y cubicaje de
la carga y poder sacar un estimado en la cantidad y peso a trasladar por

pallet.

En la figura 25 se presenta el modelo del envase de la bebida, esta se
pensé con base a los modelos de bebida que hay en el mercado en su
tipo, para el proyecto es un modelo referencial, sujeto a cambios del
cliente en cuanto color y lemas, sin embargo, como se menciond lineas
mas arriba, las normas de envase en tipo de letra y posicién de ciertas
tablas son definidas por la USDA y FDA.
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REPOSITORIO DE

Figura 26 Etiqueta y envase final del néctar de arandano

Fuente:
Elaboracion propia
En la figura 25 se eligié el envase de vidrio por ser un material

reciclable, se rige al etiquetado bajo los requisitos del FDA “Normas de
etiquetado y requisitos fitosanitarios” 2019. En la tabla 74 se presentan

las caracteristicas técnicas del envase.

Tabla 74 Caracteristicas técnicas de botella de néctar de arandano

Peso bruto  Capacidad Plena Alturadela Diametro Tipo de boca de la
por botella  de llenado capacidad botella maximo de botella
(gr) (ml) (ml) (mm) la botella
(mm)

Espiral con estrias en la
900 450 500 191.5 68.5 boca
Fuente:
Elaboracion propia

En la tabla 74 se detalla que la botella no tendra un llenado al 100%

sino en 450 ml, y que la botella en plena capacidad es de 500 ml
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6.2.1.2 Empaque.
Para una buena proteccion del producto, se van a utilizar cajas de
cartonplast, las botellas irdn en celdas interiores para que no se produzca
friccion o golpes y tengan un espacio de ventilacion.

En la figura 26 se muestra la distribucion del producto.

Figura 27 Empaque y distribucion fisica del néctar de arandano

Fuente:Elaboracion propia

En la figura 26 se detalla que la caja tendrd medidas de largo de 40 cm,
ancho 25cm vy altura 30cm, se pondran 12 botellas en cada caja

distribuidas en 3 filas de 4 botellas.

6.2.1.3 Embalaje.

Para el proyecto se aplicaran los pallet americanos porque son los
comunmente utilizados para el transporte a Estados Unidos, estos son
de un largo de 100 cm x largo 120cm x altura 10 cm, esta caracteristica
es aplicada tomando en cuenta las medidas estandar que pide la EPAL
European Pallet Association segun destino y la norma NIMF N° 15

(Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias N° 15) estas normas
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son con el fin de evitar posibles plagas y brindar una estandarizacion en

cuanto medidas.

Tabla 75 Especificaciones de pallet americano

Pallet americano

Medidas Peso (kg) Carga Carga Cargaen Entradas Tratamiento NIMF 15
dinamica estatica estanterias  traspapélela
hasta (kg) (k) (kg)
1000x1200mm 30 1500 2000 1300 4 entradas Bromuro de metilo

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 75 se brindan las especificaciones acordadas por el cliente y

la norma NIMF 15, los precios estan en el anexo 4.

En la figura 27 siguiente se especifican las medidas requeridas por dicha
institucion y se detalla el modo de como estardn para evitar la
contaminacion de agentes externos se reasegurara con stretch film y

zunchos.
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Figura 28 Embalaje, pallet y distribucion de cajas.

1,000 mm side

y +3mm
0MM 1 mm

1,200 mm side

g BT o dm

Fuente: Elaboracién propia

Segun la norma UNE-EN 13698-2:2010 en Espafia incluye esta medida para facilitar el comercio a nivel global, el
palet americano es también llamado “isopalet” porque su produccion esta fijada internacionalmente por la norma ISO
3676, aunque esta normativa también incluye el resto de medidas estandar.

El palet universal homologado por la EPAL tiene un peso de 30 kg y puede con un maximo de 1500 kg en carga

dinamica y hasta 4500 kg en almacenamiento estatico. En la investigacion las cajas seran aseguradas con zunchos.
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6.2.2  Disefio de etiquetado y marcado

6.2.2.1 Disefio del etiquetado.

La Administracién de Alimentos y Medicamentos, (FDA), segun el
CFR - Code of Federal Regulations Title 21, norma publicada en el afio
2018 establece nuevos cambios en el etiquetado y en el orden de la tabla
nutricional, dicho cambio se da para certificar que los productos
agroindustriales vendidos en norte américa cumplan con un estandar, el
no cumplimiento de las mismas, significa el rechazo e interrupcion del

producto

El tamafio de los caracteres puede ser igual o mayor a 1/16 pulgada.

Es obligatorio que en el envase aparezca:

Nombre del producto: Golden Fruit

Declaracion de contenido neto: En cuanto bebidas es medido en Fl oz
en el caso la bebida tiene como peso neto 45 fl 0z, su ubicacion debe
estar en la parte de abajo del panel principal, el tamafio de las letras y

naimeros es mayor o igual a 1/16 de pulgada.

Pais de origen del producto: El pais de origen es Peru “por lo tanto debe

estar incluido en la etiqueta como “Product of Peruvian”.

Informacién nutricional: La ubicacion debe ser por norma obligatoria
en la parte derecha de la etiqueta del producto, en ella se agrega la
cantidad en porcentaje de los componentes que se usé para
manufacturar la bebida, si hay algin componente alérgeno, el

porcentaje de jugo en la bebida de acuerdo al RACC Reference Anounts
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Customarily Consumer, norma donde se brinda las proporciones que
una persona puede consumir al dia por condicion y edad fisica, para
mayor informacion de la tabla nutricional y nuevas modificaciones
aplicados al tema consultar al punto A- Tabla nutricional en la figura
29.

Nombre y ubicacion del distribuidor: Se menciona el nombre y la
ubicacion de la empresa, estd incluida en la etiqueta principal o

posterior.

Descripcion de la bebida: la informacién debe ser precisa, exacta y
coherente, se incluye los componentes implementados en la elaboracion
del néctar de arandanos, si en el caso hay algin a vitamina o
componente que la bebida tenga en gran porcentaje y que tenga sustento
cientifico que la posee puede ir en el panel principal junto con el logo
de la marca, en el caso se podria agregar que contiene vitamina C y

antioxidantes.
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Figura 29 Etiqueta de néctar de arandanos Golden Fruit

Distributed by/Distribuido por:
Exportaciones Golden fruit S.A.C
Peru - Callao

RUC N’ 10455898299,

Product of Peruvian
Producto de Peru Protein

Tod carbotrydranes
Sugar
Viare Cimg)

R.S. R10030N - NAOCIT
Lote MY 098765

2000 cakorie chat,

Use before the expiration date on the
package.

For best quality, store i a cool, clean ( C \ — 'V \ { =’ O Ingredients: Blueberry pulp, sugar, water,

and dry place. oh @ o . ‘ ) . E-330).
Consumir antes de la fecha de venci- () ’( O \ e % Ingredientes: pulpa de arandano azul,
miento indicada en el envase, para mejor azucar, agua, E-330
calidad, conservar en un lngar fresco, c B L l ] E B E R R I J l ] [ C E
limpio y seco, - Date of manufactaning: 01/03/2018
)N\ —— (J / v P J " ALl SN AV
‘ m II |I|| ’““H Fe (N OY © Expiration: 01/02/2020
| \IECT\R DE r\R AND: \\JO§ AZULES SR
201234ll2235457 Alo 0800 24867908
roduct Code <</ C) vnr Ci (‘l’

Exportaciones GOLDEN FRUIT S.A.C 45 fl OZT 450 ml )

wwwv.goldenfruit.com

Fuente: Elaboracion propia

Como se expone en la figura 28 para exportar un producto agroindustrial es importante seguir la normativa propuesta
por el FDA 2019 si se omite dichas normas se va en peligro de detencion del producto en las aduanas de Estados
Unidos, Segun norma en el panel principal, debe ir la identidad, contenido neto, en el caso, 45 Fl oz, para el caso del
logotipo y descripcidn de la cara principal, el tamafio debe ser mayor o igual a 1/16 pulgada, en el panel de informacion
se debe adaptar la tabla nutricional en inglés, el porcentaje de jugo en la primera linea, las letras de "Nutrition facts"
en Franklin Gothic Heavy nimero 13 entre otras caracteristicas; Dicha norma se publicé el 26 de julio del 2018 y es

obligatoria desde el 26 de julio del 2019 segin Food and Drugs administration, Adaptado de "Normas de etiquetado y
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requisitos fitosanitarios” 2018 p. 2; Viviana Scotto Z ( 2018) "Nuevos cambios para la tabla nutricional para Estados

Unidos -PROMPERU". En la figura 29 se presenta la tabla nutricional segun la normativa.

Figura 30 Tabla nutricional

Contains 40% juice
MNuuiriti Faci:

2 servings per container
Serving size 45 1 oz (S5Umi)

Calories

Tipo de letra en Franklin Gothic Heavy
o Helvetica Black en tamafio 13

111.6

YeDaily wvalue
Total fat 0%

Tipo de letra Helvetica regular tamafno &
8

Calorias - Tipografia mas grande

Protein 1 i ey
Total carbohydrates 27 .80%
Sugar 27.60%

16.80%

Porcentajes distribuidos ya sea por
porcion o por 100g

Wigamin C (mg)

1/4 de distancia entre
nutrientes

Percent Daily Vvalues are based on
2000 calorie diet.

Cantidades declaradas segun RACC

Ingredients: Blueberry pulp, sugar, water,

Nueva nota de pie E-330.

Ingredientes: pulpa de arandano azual,
Detalle de ingredientes incluyendo se

azucar, agua, F-330
hay alergenos

Date of manufactaring: 01,/03/2018
Expiration: 01/0
Alo 0800 24867908

Fecha de vencimiento

Fuente:
Elaboracién propia

En la figura 29 segun la FDA en su norma CFR - Code of Federal Regulations Title 21 de su portal web, detalla los
nuevos cambios en la estructura de su tabla nutricional, se resalta que los componentes ahora estan expresados en

porcentajes, la letra de calorias esta resaltadas en negrita con un tamafio de letra mayor respecto a la mayoria-.
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6.2.2.2 Disefo del Marcado.

El marcado se aplica con la finalidad de identificar el producto, para
asi facilitar la ubicacion, monitoreo y manejo del mismo para que

finalmente llegue en las mejores condiciones.

Segun Azocar, (2018) se debe tomar como referencia las normas 1SO
780 y 7000 Instrucciones sobre manejo y advertencia. Simbolos
pictoricos” para el marcado y etiquetado, también el Reglamento de la
Organizacion Internacional del Trabajo O.1.T que se refiere que por
razones ergondmicas en el despacho de trasladar cada caja el peso no

debe superar 25 kg

En la figura 30 se indica un prototipo como debe ser el marcado y

rotulado de la caja para el envié internacional.

Figura 31 Marcado y rotulado de caja

Puerto de Salida

Marcas de manejo ale 3l
y precaucion 1B iil E

Nombre del
Exportador
Nombre del Destinatario
y Nimero de Pedido
Puerto de Entrada ===
Origen del
Pais

Marcas de Peso Nimero de Paquete
y tamafio de la Caja

Fuente:
Elaboracion propia
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El marcado y rotulado como se expresa en la figura 30 también sigue una norma
para su identificacion.

6.2.3  Palentizacion y Cubicaje de carga

Para la exportacion a Pensilvania - Filadelfia por inicio de operaciones se
pretende contratar un contenedor de 20 pies 2.35m x 5.9 m x 2.39 m (ancho,
largo, alto), la unidad de medida de los contenedores es un TEU (Twenty foot
equivalent unit), un buque transporta 2500 TEU aproximadamente, un
contenedor de 40 pies equivale a 2 TEUD; Considerando que para el caso se
emplearan pallets americanos, se cotizo el envio de 100 cajas corrugadas por
pallet, seria un envié minimo de 10 pallets considerando que cada pallet soporta
un peso de 1500kg y en la carga a enviar el peso por pallet es de 1130kg, cada
caja contiene 12 botellas lo que por envié por contenedor seria 12000 botellas
de néctar de arandano, todas estas enviadas via transporte maritimo.

En la figura 32 se incluye la cantidad de pallet que pueden entrar en la base de
diferentes tipos y tamafios de contenedor, estas caracteristicas se toman en
consideracion si hay un incremento de demanda para la empresa en el tiempo,
también hay que resaltar que las cajas no pueden sobrepasar el tamafio de la base
de los pallet o cubrir una area mucho menor en la figura 31 se ejemplifica las
posibles complicaciones si se sobrepasa el peso de carga o que ocurra una mala
gestion en el embalaje, también se toma en cuenta la ISO 3394 que para un mejor
aprovechamiento del area en un pallet sugiere tamafios submultiplos, con el fin
de reducir costos por un mejor aprovechamiento de capacidad, disminucion de

dafos o deterioros, mejor estabilidad en el proceso de manipulacion y transporte.
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Figura 32 Problemas de apilamiento en pallets y tamafios modulares por norma 1SO 3394

o =4 J —R >a 4 Tamafios Modulares de la Norma ISO 3394

Médulo Patrén 600 x 400 (mm)
Submuiltiplos (mm)

600 x 400
300 x 400
200 x 400
150 x 400
600 x 200
300 x 200
200 x 200
150 x 200

Palet bien formado Desplome lateral

1.200 mm

200 200 4

300

1.000 mm

Forma de abanico Forma abombada

600

Fuente:
Elaboracion propia
En la figura 32 para una carga dindmica via maritima, se requiere que tenga un aprovechamiento del area del

pallet de un 100%, para la disminucion de costos y que no ocurran desplomes de pallet en el transporte por
tamanos irregulares o exceso de carga, por tanto la norma ISO 3394 que hace referencia a las dimensiones de
cajas, plataformas y de las cargas palentizadas sugiere medidas para un pallet americano en submultiplos, en
el caso las cajas tendran una medida de 30 cm x 20 cm x 21 cm, aprovechando asi el area de pallet en un

100%, Datos extraidos de " SG1 Guia logistica de palentizacion - Costa Rica
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Figura 33- Numeros de pallet en base a tipos de contenedores

CONTENEDOR N°DE PALLETS GRAFICO
10 standard pallets
1.2x1.0m
20' STANDARD
11 europallets
- ]“”“L
.-

21 standard pallets
25 europallets Illllllllilllll
1.2 x08m

40' STANDARD

Fuente:
Elaboracion propia

Segun-Paletexpress, (2019) En la figura 33 se presenta el orden de cdmo van
distribuidos cada pallet ya sea de forma horizontal o vertical con la intencién de
brindar mayor capacidad de carga. En la figura 34 se aplico el software Quick
Pallet Marker para que optimice la disposicion de la caja en un pallet americano
y pueda darnos un estimado de su peso, niveles de apilamiento, como resultado
se concluye que 100 cajas pueden ser apiladas en 5 niveles, teniendo un peso de
carga 1130 kg incluyendo pallet, o un volumen de 1.43m3 por pallet.
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Figura 34 Numero de cajas de néctar de arandano por pallet americano

# Quick Pallet Maker 5.7.0 B — T S————————" N — A ———— . —.
Archivo Editar Herramientas Vista Ventana Ayuda

Paletas Factibles 3 Nuamero de Cajas Factibles 1 >
Namero de cajas Standard o

n Lon. Anc. Anltru. Pese C_ D
0000 3000 2000 2100 1100 Caal

NuOmero de Paleta 0002
Informacién de las Cajas Cajal
Longitud de cala int/exTterna 2936/30.00
Ancho int/externc de Ia cajs 19.36/2000
Altura de Caja INL/exterma 19.73/21.00
Peso de Caja llena 1100

Inf. de Cajas en ia Paleta

— =

Cajas/Long. de PDaleta =

Cajas por Ancho de Paleta s

Cajas por Alturs de Palets s

Cajas por Nivel 20

Tota!l cde Cayas por Paleta 100

| Palets $fciencia de Ares _100.00%
Dimensiones de la Carga

Long. Carga

Ancho Carga

Alr. Cargs

5
|

-

Pezo Carga
Volumen de la cargs

Agrandar cajas 30.00 X 20.00 X 21.00
Sol LTajs A Cajs . AR C 90‘6 Ar" C:&on TxAn Cx‘Alt CxlNiv Total EP Long Anch.. : Altur l’ﬂo [ “' Ar . Vot <od
0001 3000 20.00 2100 1100 042 - s s 20 100 c 12000 10000 10500 110000 10000% E7.50% 1
0002 30.00 20.00 21.00 1100 042 (- 3 s is =20 o 120.00 9000 10500 99000 9000% 78.75% 2
0003 3000 2000 2100 1100 042 s 20 100 o] 12000 10000 10500 110000 10000% 87.50% 10

Fuente: Elaboracion propia
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Para el calculo de cajas en un pallet se aplicé el software Quick Pallet Marker
5.7. 0 segun los tamafios modulares de la norma ISO 3394 se recomienda que la
medida de las cajas sea submultiplos del tamafio de pallet; con la ayuda del
programa se alcanz6 un rendimiento de 100% en base al area del pallet, llegando
a pesar 1130 kg, no excediéndose asi de su carga dindmica permitida en un pallet

de tales caracteristicas (1500kg)

6.3 Ruta Maritima Del Puerto De Callao A Costa Este De EEUU

Un exportador aun cuando no puede hacer muchas veces la gestion como agente de carga
tiene que tomar en cuenta sobre el promedio de salidas y los puntos donde ira su carga,
por lo que en esta seccidn se tomo en consideracion los puntos de parada hasta llegar al
ualtimo puerto, ademas incluimos las lineas navieras destinadas a ese puerto con el fin de
lograr un prorrateo del costo de envio méas adecuado. En la figura 35 se identifica los
trayectos hasta el puerto de EEUU, se debe tomar en cuenta que el operador logistico es
el que se encarga de coordinar estas rutas con la linea naviera, el puerto que esta
disponible y mas cercano a Pensilvania es el puerto de New York la diferencia entre estos

dos puntos es de 155 km. (Lasdistancias.net, s.f.)

Figura 35 Ruta maritima de puerto de Callao a Costa Este de EEUU

Ruta New?or .

Baltimorega

COSta ESte ‘ Norfolk @
EE.UU. Charleston@

Esta ruta comprende el trayecto de los puertos: Port Everglade@

1. Callao Miami ©

2. Balboa

3. Miami

4. Port Everglades

5. Charleston

6. Norfolk

7. Baltimore

8. New York

9. Montreal \
3 Balboa

B B ruerto de Origen: Callao - Pert ay

Callan

Fuente: Sistema integrado de formacion de comercio exterior - Rutas maritimas, (2019)
Elaboracion propia
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En la figura 36 se puede coordinar con la linea naviera para que el traslado sea
directo o haga ciertas paradas. En la figura 36 se expresa la salida de las lineas
navieras y los dias de transito hasta el puerto de New York.

Figura 36 Lineas navieras de Callao a New York

Lineas Navier
Dias Frecuenda de

Callao - New York e Agente o e

m‘zp‘lij‘;"ge": EVERGREEN |  GREENANDES SEMANAL
Puerto de destino: MSC MSC PERU ICSA 1 SEMANAL
New York (Estados Unidos)

MAERSK
Tarifa promedio de flete por contenedor LINE
20 pies: $ 1661
40 pies: $ 2035 HAPAG & T
40 pies refrigerado: § 4263 LLOYD TRAMARSA : SEMANAL

MAERSK PERU ALCONSA SEMANAL

Mercaderia Consolidada
Tm/m3
$67

COSCO

SEMA
PERU SEMANAL

HAMBURG

EMARES
SUD 0

Fuente: Callaoonline (2019)

En la figura 36 se detalla la frecuencia de salidas, los agentes que coordinan con
ciertas lineas navieras y que tipos de depdsito se van las cargas si se trata del
régimen aduanero de exportacion directa o temporal, Callao Online es una

plataforma que redne las listas de las asociaciones aduaneras.

6.4 Cadena Distribucién Fisica Internacional

El punto de partida sera el proveedor de materia prima en el caso se trata de la empresa
ARANDANOS DEL HUERTO empresa que se encuentra en Lima, la empresa que
contratemos para el servicio de tercerizacion sera la empresa S. INDUSTRIAL. SA
localizada en Callao porque presenta mayor grado de certificaciones como HACCP
(Analisis de riesgos y puntos criticos de control), SGF (Sure Global Fair, certificacion
para las industrias procesadoras de jugos de frutas a nivel mundial) ICMSF ,(International

Commission on Microbiological Specifications for Foods), 1SO 9001:2008
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En la figura 36 se puntualiza la cadena global de distribucion fisica internacional, se opto
por separar por etapas para lograr una mayor precision en sus procesos operativos en nivel
micro, con el fin de localizar la cantidad los costos en cada paso ya delimitando un mapa,

dichos flujo gramas estan explicados en las figuras siguientes.

Figura 37 Cadena general de DFI de la empresa Golden Fruit SAC

Cadena general DFI - Golden fruit SAC

A
4

. Selva industrial SA.
Arandanos del huerto | 1 Golden fruit SAC | 5 Tercerizadora/
Proveedor Importador .
maquila
) 3 I

. 7. '

D Etapa 1: Recepcion de materia prima hacia almacén

. Etapa 2: Exportacion definitiva

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta en la figura 36 la cadena general de DFI de la empresa, esta dividido
por 2 etapas para separar cada operacion, delimitar desde que momento acaba
una logistica interna y en qué momento se convierte cada proceso operativo en
una gestién de logistica internacional en las siguientes paginas se mostraran los

diagramas de flujo. En la figura 37 se expone el cronograma de tiempos.
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Figura 38 Cronograma DFI de Golden Fruit SAC

e e wom | e | I:}:—-"IH e R 154 ’ll
DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONALDE - 57.19 days O ——— !
SECTAR IVE ARANINAMNGY | FUL
FASE | LOGISTICA INTERNA 3575 duys
Aprovisenormienio de materabkes 18 days I 15 days
Prishccain 20 g
Preparsciin presis 2 legistiaos e e rma 078 days
FASE 2 LOGISTICA EXTERNA 20144 days 244
SIN DEPOSITO TEMPORAL 3.1 days
Faenario buse 1.15 days
Cutial warssinfu 0.52 days
i anal roje 1.12 dayn
Fraenarin pesmida 3.1 days
Canal narenja 2.1 days
Canal rojo 305 days
TRANSITO DEL FUERTO A EEUL 17 duys
CON DEFSTTO TEMPURAL 448 days
Fosce narin hase 1.19 days
Canal naranja 0,56 days
Cinial rojo 106 days
Fsoenarhs pesimbia 444 davs
sl maranja 144 days
Canal rmja 47 dayn
TRANSITO DEL FUERTO A EEUU 17 duy=
Fuente: Elaboracidn propia
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En la figura 38 el cronograma se divide en 2 fases, contiene en la primera fase en logistica
interna con una duracion de tareas de casi 36 dias y en la exportacion definitiva, se obtuvo
una suma de 22 dias, ambas fases dan un total de espera maximo de 58 dias, que se
consideran en total para el proyecto 2 meses Datos con base a la investigacion realizada
“Costos maritimos y portuarios” MINCETUR y Banco mundial 2015, vaciado de datos
en el programa Microsoft Project 2016.

6.4.1 Logistica Interna — Fase 1, Recepcién De Materia Prima Hacia Almacén

6.4.1.1 Sistemasy Tl

Se aplicara un lector de cddigo de barras para etiquetar cada botella y
caja con el fin de obtener una opcion versatil y de bajo precio,
comunicacion via correo electronico y skype, si la empresa tiene la
opcion de crecer con el tiempo en su tamafio de pedidos, se aplicara el
sistema de formularios de google para aplicar encuestas y filtrar el
nuevos puntos de mercado, también se implementaria el sistema ERP
para hacer los pedidos via virtual, tener una rapida comunicacion con la

area logistica, de contabilidad, comercializacion y gerencia.

6.4.1.2 Gestion de inventarios.

Se program0 con la data brindada por los proveedores, el nivel de
inventario de los insumos que se necesitaran para la gestion logistica,
de trasladar el néctar de arandano a Estados Unidos, esto se emplea con
el fin de reducir el tamafio de almacenes, disminuir costos de inventario,
tomando en cuenta que diversos proveedores tienen una cantidad
minima de stock para enviar, la planificacién de inventarios se da con
el fin de obtener despachos rapidos y evitando inventarios que

permanezcan mucho tiempo. En la tabla 77 se expresa el tiempo de
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entrega de insumos segundarios que se efectuaran en el envase y

embalaje del producto, para consulta de precios mirar en anexo 4

Tabla 76 Gestion de inventarios — tiempo de entrega de insumos

Tiempo de
Costo
Insumos Detalle entrega Proveedor e .
unitano
(semanas)
Botellas 450 ml de vidrio 1 Envases del Perd Wildor 5/0.5
Cajas troquelada
40 emx25 cm x30 cm 1 Trupal S.A S/ 0.6
S/ 38 incluye
Pallets IGV
100 em x 120 cm 2 Maderera R.Cisneros G
Colornegro de: 5/8”
MRS
Rendimiento de 5/8: </ 38 incl
Zunchos plasticos 100 Molino Pretel SAC melnye
IGV
metros. Por Kg.
Resistencia de 5/87: 220
ke 1
. S/ 36 incluye
Crapas galvanizadas Bolsa de un millar 1 Molino Pretel SAC IGV

Fuente:
Elaboracion propia

En la tabla 76 se expresa los materiales que se pediran, se toma en cuenta que por envid

de un contenedor se transportan 12000 botellas en un contenedor, la rotacion minima es

hacer él envio de 5 FCL, bajo contrato con Superior Food, la compra de insumos esta

pronosticada por contenedor. Asimismo, en la tabla 77 se expresa los materiales directos

del producto a manufacturar con sus respectivas cantidades, para la consulta de precios

véase el anexo 4.

En la tabla 62 se determina que el costo total de materiales directos sin manufactura de

por medio es de 3.81 soles, los cuales seran pagados a la empresa segun que produce y

solo se llevara el ardndano azul hasta el almacén de la maquiladora.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

6.4.1.3 Gestion de almacenes y transporte

El proceso comienza con la recepcion de las botellas con el néctar de
arandano ya ingresados en las instalaciones de la empresa, el manipuleo
y traslado debe guardar las condiciones de temperatura requeridas, si la
empresa tuviera una alta capacidad de planta la sugerencia serian los
sistemas de gestion de almacenes como el WMS el cual presta un orden
y una base versatil a diversas operaciones de un almacén como se
requiere de una inversion alta se buscara como método alternativos el
“Método FIFO (First In - First Out)”. En este se propone que el producto
que primero ingreso en el lugar de almacén, sera también, el primero en

salir de él.

6.4.2  Logistica Externa — Fase 2, Exportacion Definitiva

En este punto se explicara los puntos mas resaltantes en la logistica internacional

a través de agentes logisticos.

6.4.2.1 Indicadores de desempefio logistico

El desempefio logistico de Peru respecto al mundo tiene un nivel
promedio, en la tabla 77 se redacta bajo qué tipo de indicadores el banco
mundial califica el nivel logistico a nivel macro y micro, estos
indicadores se toman como precedente para saber el nivel de riesgo a la

hora de exportar.
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Tabla 77 Indicadores de desempefio logistico a nivel internacional

Indicadores Primero en el mundo Primero en América latina Peru
Calidad y logistica Alemania/ 4.12 Chile/3.19 2.78
Infraestructura Alemania/ 4.32 Chile/3.17 2.72
Aduana Alemania/4.1 Chile/3.17 2.47
Cumplimiento de Alemania/4.36 Chile/3.59 3.3
plazos
Envios internacionales Alemania/ 3.74 Chile/3.12 2.94

Fuente: Bancomundial, (2018)

En la tabla 77 se detalla el contexto actual del Pert en criterios logisticos, se
utiliza como referente para la gestion comercial, esta clasificacion es con un
score de 1-5 (mejor) es una evaluacion de 160 paises rankeados. Bancomundial
(2018)

6.4.2.2 Aspectos logisticos del tipo de transporte seleccionado.

Para la eleccion del tipo de transporte se compararon diferentes
aspectos tomando en consideracion que se trata de un producto
envasado, que tiene que ser conservado en un ambiente fresco 4°C se
consideré como mejor opcion el transporte maritimo. En la tabla 78 se
detalla los criterios generales del transporte maritimo para ser aplicado

al proyecto.

Tabla 78 Tipo de transporte seleccionado

Criterio de seleccion Transporte Maritimo.

Producto Néctar de ardndano azul.

Origeny destino Puerto de Callao - Puerto destino.

Tiempo de transito 19 dias minimo.

Frecuencia 1 embarque semanal dependiendo de la gestion del agente aduanero

y el planeamiento de la empresa.

Flexibilidad Se adapta para llevar una carga fragil y suelta.
Costos Econdmico a comparacion de la via aérea.
Seguridad Propenso a sufrir accidentes por desastres naturales o robos.

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 78 el transporte maritimo guarda mayor versatilidad para
enviar una exportacion a bajo costo con la seguridad que el cargamento
llegara en las condiciones de calidad indicadas en cuanto a la
temperatura, se tomara en consideracion un seguro para salvaguardar él

envio.

6.4.2.3 Criterios de eleccion para contratar un servicio logistico integrado.

En la pagina de la SUNAT, se puede filtrar para obtener la busqueda
de operadores logisticos, enviar un correo electronico o llamarlos
personalmente para efectuar una cotizacion, los operadores logisticos
que tienen un buen record de precios, prestando ademas un buen
servicio, entre otros criterios seran comparados en la tabla 79 que se da

a continuacion:

Tabla 79 Criterios de calificacion para la eleccion de operador logistico

Amerandes transportes

Transmares group Itaw cargo SAC logisticos SAC
CRITERIOS PESO %
Calificacion Ponderacion  Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Tiempo de entrega 03 2 0.6 ) 0.6 2 0.6
Precios 0.25 3 0.75 3 0.75 3 0.75
Experiencia en el rubro 0.15 3 0.45 2 0.3 2 0.3
Eficiencia en el servicio 0.15 3 0.45 1 0.15 2 0.3
Certificaciones 0.15 3 0.45 2 0.3 2 0.3
1 2.7 2.1 2.25

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 79 se eligi6 al grupo Transmares Group por llevar mas
experiencia en el rubro, tener las certificaciones BASC “Business
Alliance for Secure Commerce” y GMP “Good Manufacturing

Practice”.
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6.4.2.4 BASC (Business Alliance for Secure Commerce).

Un operador logistico que tenga este tipo de certificacion asegura que
las operaciones siguen un monitoreo optimo y seguro en cuanto al
traslado de carga. Segin Tomassini, (2018) los estandares de seguridad
en una certificacion BASC son la logistica de recepcion y despacho de
carga, entre este punto esté la trazabilidad de tareas desde embalaje,
reconocimiento de personal de despacho, precintos, pesaje,
inspecciones de FCL y vigilancia de tiempos en el transporte, también
se incluye la inspeccion de materia primas, control de documentacion,
procesos de entrega y seguridad informética. BASC es administrado por
empresarios, sigue una linea de procedimientos y normas, la compariia
debe guiarse por una auditoria si quiere certificarse y debe sujetarse a
sus reglas de lo contrario puede ser rechazada.

6.4.2.5 Cadena en frio

El néctar de arandano tiene que ser conservado a temperatura de 4 C,
para esto se requiere de un contenedor refrigerado reefer para que pueda
conservar lo mejor posible su calidad, la cadena en frio toma relevancia
a partir del momento de fabricacion del néctar de arandano por lo que
en la figura 38 explica como el proceso de mantener una temperatura
estable debe permanecer hasta el momento que se lleva a la distribucion
de la bebida, para fines de no extenderse mas en el proyecto solo se
mencionara de manera superficial dicho punto pero se lleva en
consideracion como precaucion y que el cumplimiento del traslado sea
de la manera mas cuidadosa posible y con el apoyo del operador

logistico encargado.
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Figura 39 Cadena de frio de néctar de arandano.

r Proceso de ]r Proceso de Proceso de Proceso de
Aprovisionamiento de MP Fabricacidn Almacenamiento PT || Distribucion
Provaedores > Almacan MP = Fabrica > AlmacenPT | Distribucion
l Cadena de Frio [congelacidn)

Fuente: (Arevalo, 2015)

En figura 39 se da una sintesis de como se debe llevar el proceso de
cadena en frio, a pesar que la preservacion por contenedores de reefer
es un poco mas costosa, el problema radica en los sobrecostos por
inspeccion en el caso pasen por un escaner y se encuentre alguna
irregularidad, o se detenga la mercancia por algin tema documentario.
Icontainers, (2020). Segun (Euroandinos, 2019) tiene como registros
de acceso una vez que el contenedor sube al buque: Booking con
numero de contenedor Reefers asignado. e Carta de Temperatura e CAL
(Container Annoucement List) ¢ CDL (Container Discharge List) e

Reefers Container List

6.4.2.6 Exportacion definitiva

Segun la SUNAT,(2019) esta clase de régimen aduanero no esta
gravada de tributos y ocurre cuando ciertas mercancias salen de
territorio aduanero al exterior para su consumo. Dicho concepto

también se encuentra en el decreto legislativo 1053, articulo 60.
Cuando se trata de exportacion definitiva el deposito es temporal, en la

siguiente tabla 80 se explica los agentes implicados y se separan por 5

fases el proceso de exportacion.
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Las 5 fases estan comprendidas en:

- Fase preparatoria

- Fase de gate out

- Fase de numeracién del canal
- Fase de inspecciones

- Fase de embarque

Tabla 80 Exportacion directa, procesos y agentes - Parte 1

PROCESO AGENTE EXPORTACION
DIRECTA
01 El exportador prepara los documentos necesarios
antes del envio: los documentos requeridos para el Fase 1
, oy g Exportador \
envio y la autorizacion de la entidad Preparatoria
Competente
02 Se coordina la solicitud del booking con el Fase 1
.. Exportador :
operador logistico Preparatoria
03 Se coordina con los agentes de carga vy logisticos, Fase 1
. 1 . Exportador X
tambien con SUNAT el ingreso de la carga al depdsito. Preparatoria
Fase 3
04 Se tramita la DAM provisional  iEalcls numeracion de
aduana
canal
05 Se verifica los datos de la DAM, siesta todo Fase_3
. SUNAT numeracion de
correcto se brinda un numero
canal
06 pon el booking, el ager,1t6 de aduana coordina el Agente de Fase 2 Gate out
retiro del contenedor vacio. aduana

07 El transportista recoge y transfiere el contenedor en
el Almacén de Vacio y recibe un recibo para elcambio  Transportista ~ Fase 2 Gate out
de equipo

08 Fl exportador entrega al agente de carga la guia de
remision o un documento de entrega de la mercancia.

Exportador Fase 2 Gate out

09 Llenar el Contenedor y sellarlo en las instalaciones

. Fase 5 Embarque
del exportador, sello proporcionado por el agente de Exportador y consolidacion
aduanas
10 El transportista transporta el contenedor lleno al . Fase 5 Embarque

. . . Transportista L
terminal portuario y entrega el booking vy consolidacion
11 El agente de aduanas presenta la DAM, guia de Agente de Fase. 3 d
remision y booking al Terminal Portuario aduana flumeracion e

canal

Fuente: Ministerio de economia y turismo (2015)
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En la tabla 80 se puede ver que en las fases 1 y 2 va en responsabilidad
del exportador la recaudacion de la documentacion necesaria para
exportar y gestionar carga del producto al contenedor y de este al
deposito previa coordinacion con el operador logistico, en la tabla 83
siguiente las funciones salen del exportador a el operador aduanero y la
SUNAT
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Tabla 81 Exportacion directa, procesos y agentes - Parte 2

12 El terminal portuario comunica a la Oficina de Fase 3
. . Operador i
Aduanas la llegada de la mercancia (plazo maximo de . numeracion de
portuario
dos horas luego de la llegada). canal
13 SUNAT brinda un canal aduanero al Terminal Fase. 3
. SUNAT numeracion de
Portuario
canal
Fase 3
14 El contenedor se sujeta a un canal aduanero SUNAT numeracion de
canal
14.1a. Las DAMs son devueltas al agente de aduanas Fase 3
por tener embarque autorizado. Agente de aduana deja SUNAT numeracion de
copias al Terminal Portuario. canal
14.2 Las DAMs en canal rojo son inspeccionadas en Fase 4
. SUNAT i
un lapso de un dia Inspecciones
15 Con numeracion de la DAM hay hasta 30 dias para Agente de Fase.3
: numeracion de
realizar el embarque. aduana
canal
16 El almacén temporal gestiona la traccion de la carga .
P . g A g Deposito Fase 5 Embarque
(este traslado se realiza con 24 horas de anticipacion), - A
. - I P temporal y consolidacion
para ello solicita al puerto, la autorizacion de envio
17 El inicio de trdmites aduaneros comienza 48 horas
antes del tiempo estimado de atraque de la nave, una Agente de Fase 5 Embarque
vez se abre el stacking o periodo de apilamiento de aduana y consolidacion

mercancia, libre de costo en el puerto.

18 Una vez el camion llega al puerto, el transportista
coordina con el area de revisores del Puerto, la
habilitacién de la autorizacion de embarque por cada
contenedor.

Transportista

Fase 5 Embarque
y consolidacion

19 Una vez se habilita, los contenedores pasan al

control de pesaje. En el puerto, el operador portuario Operador Fase 5 Embarque

recibe el contenedory lo traslada (manipuleo) hacia la portuario y consolidacion

zona de pre stacking.

20. Cuando la carga llega a su ubicacién definitiva, se

verificara las condiciones del contenedor y

confirmara su posicion registrando las novedades en

el Equipment Interchange Receipt, que es un Deposito Fase 5 Embarque

documento que acredita la condicion del contenedor, temporal y consolidacion

el mismo que deben ser firmado por el transportista, el

documento sera entregado por el transportista, quien

dara una copia al terminal portuario

21 El agente de aduana presenta los documentos que Agente de Fase 5 Embarque

autorizan el embargue de la mercancia. aduana y consolidacion

22 Se procede a embarcar la carga mediante la estiba. Operadgr Fase 5 Embarque
portuario y consolidacion

Fuente: Ministerio de economia y turismo ( 2015)
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En la tabla 81 el exportador delega responsabilidad entera al agente logistico
aduanero, para que este pueda realizar coordinaciones con los operadores
portuarios y entidades portuarias que brindan permisos de salida, en el punto
siguiente se lograra extender el punto que puede generarnos mayores demoras y

costos por temas de inspeccion o mala recaudacion en el tema documentario:

6.4.2.7 Canales aduaneros.

Un inconveniente que escapa del control del exportador es la
designacion de los canales aduaneros, en el caso el canal verde es el
escenario donde incurren menos demoras por que los documentos estan
el orden correcto, en el canal naranja hay observacion o falta de alguno
de los documentos aduaneros y en el canal rojo hay inspeccion del

contenedor lo que implica mayores demoras a la hora de envio.

6.4.2.8 Deposito.

De acuerdo con el agente aduanero un depdsito temporal es un espacio
que esta en el territorio aduanero, lo que implica que las inspecciones

se aplican de una manera mas segura y rapida

A.  Con deposito temporal

Escenario normal

El escenario promedio va comprendido en el tiempo de un canal verde
y un canal rojo sin demoras grandes en temas de inspecciones. Se
determin6 que se invierten 1.15 dias en la gestion para un deposito
temporal en escenario normal, sin retraso, se considera gque solo hay 1
turno de 8 horas MINCETUR, Analisis de costos maritimos vy
portuarios,(2015)
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En la tabla 82 se fijan el promedio de tiempo que demoran entre canales

aduaneros en un escenario normal.

Tabla 82 Duracion de tiempo para deposito temporal en escenario normal.
Con deposito temporal (escenario

normal, sin retrasos) en dias

FASES Canal de control
Escenario Canal )
promedio naranja Canal rojo
0.08 0.08 0.08
Entrega Contenedores Vacios 0.15 0.15 0.15
Numeracion-Canal 0.1 0.10 0.07
Inspecciones 0.33 0.00 0.33
Embarque 0.49 0.53 0.53
TOTAL 1.15 0.86 1.16

Fuente: Ministerio de economia y turismo (2015)

En la tabla 82 se determina que en canal rojo el tiempo maximo es de
1.16 dias y en canal verde es de 1.15 dias es escenario normal, donde

no hay congestion de solicitudes por parte de otras cargas.

Escenario pesimista

El escenario pesimista va comprendido en el tiempo de un canal naranja
y un canal rojo con demoras grandes en temas de inspecciones. Se
determin6é que se invierten 4.39 dias en la gestion par un deposito
temporal en escenario normal, sin retraso, se considera gque solo hay 1

turno de 8 horas, en la tabla 85 se determinan los tiempos mencionados.
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Tabla 83 Duracion de tiempo para deposito temporal en escenario pesimista.
Con deposito temporal (escenario

pesimista, con retrasos) en dias
FASES Canal de control
Escenario Canal

promedio naranja Canal rojo
0.13 0.13 0.13
Preparatoria 0.26 0.26 0.26
Entrega de contenedores vacios 0.24 0.24 0.19
Numeracion canal 1 0.00 2
Embarque 0.47 1.81 1.81
TOTAL 3.1 2.44 4.39

Fuente: Ministerio de economia y turismo (2015)

En la tabla 84 se concluye que, en escenario pesimista con canal rojo,
donde se incurre a inspecciones es hasta 4 dias y medio, y en canal verde

hasta 3 dias aproximadamente.

6.4.3  Consecuencias De Una Mala Planeacion DFI

Si hay una mala gestion de DFI primeramente habra mal empleo de recursos
disponibles, perdida de mercancias, pago de almacenes por sobre estadia, fletes
con montos elevados, reclamos a diversas entidades, altos costos
administrativos, también altos costos indirectos en lo que conlleva el costo por

los servicios contratados para el embarque.

Aplicandolo al proyecto, en cuanto a fletes pagados en exceso, este hecho puede
presentarse por no poner el peso neto exacto, para ello en la distribucion fisica
internacional es de prioridad el analisis de envase, embalaje y unitarizacion
explicado en la pagina 58; se analizd también la localizacion de la planta en
Callao considerando que en esa zona hay una reduccién considerable de costos
transporte, entre proveedores, tercerizacion y aduana, para mayor analisis de
cémo la empresa piensa reducir sus costos para lograr una viabilidad del

proyecto se detallara en el capitulo de analisis econdmico y financiero.
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6.4.4 Puntos Criticos En La DFI

En este punto se detallaré los puntos donde se incurren a mayores contratiempos

en €l envio logistico

6.4.4.1 Posibles fallas en proceso operativo

El estilo de proyecto tiene como medula espinal diversos tipos de
procesos operativos, los puntos decisivos para que se eliminen las
demoras y que los tratos cursen ordenadamente, tienen como posibles

aspectos lo siguiente:

a) El despacho de aduanas de exportacion, requiere de una
documentacion ordenada y completa, que debe ser presentada, revisada
en cuanto fechas y poseer los permisos de la aduana de salida, con el
tiempo pronosticado; a falta de un detalle o demora conlleva
sobrecostos, penalidades y responsabilidad total de nuestra empresa; en
el contrato con el cliente se detalla para evitar contratiempos los
requisitos documentarios y que responsabilidades acarrean si no se

cumple con la obligacion encomendada.

b) La fecha y hora exacta acordada con el cliente para el recojo de la
carga, considerando todos los requisitos en cuanto a temas

administrativos, pagos y recursos operativos.

c) Una vez que la carga se encuentra en la nave, el encargado se
convierte en un punto critico, para definir en qué parte la carga sera
puesta., en otras palabras, el ordena un plano de estiba y como sera su
descarga en coordinacién con el gerente de operaciones, la autoridad de
puerto solo se remite a supervisar dejando el mando y poder de decision

a las personas que dirigen el embarque.
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d) Dada una coordinacion con la agencia de aduanas al momento de
arribo del embarque al puerto del Callao, el gerente de operaciones y la
autoridad del puerto, asi como el jefe de operaciones de la empresa
transportista terrestre coordinan un plan de descarga en base al plan de
estiba informado desde el origen, una vez que la autoridad del puerto
dio luz verde, la operacion de descarga se inicia y el gerente de

operaciones lleva el mando.

e) De acuerdo al régimen elegido la aduana presentara un plazo para
libera la carga por lo que la documentacion debe ser completa antes del
arribo de la embarcacion, el agente de aduanas tiene como labor revisar
detalles faltantes en la documentacion para tramitar la DUA, pago de
tasas y retiro de la carga; El agente de aduanas con el gerente de
operaciones deben tener una coordinacion en cuanto algun error o falta,
la demora en alguno de los requisitos incurre a tener dias adicionales en

almacén.

f) Tener un plano especifico del tipo de carga, la ficha del producto, el
peso neto, cantidad exacta para que no incurran en demoras con el
camidén que traslada, llevar una organizacion en cuanto posibles
demoras como paros, permisos y guias de remision y requisitos que

disponga el ministerio de transportes en el traslado de cargas.

6.4.4.2 Posibles fallas en proceso financiero

El desempefio del proyecto depende que los pagos sean al contado, que
los pagos a terceros sean al plazo convenido y que los clientes puedan
de pagar el servicio después de haber firmado el contrato de orden de
compra en un 50 % vy el restante al crédito; El cliente tiene que ser
evaluado, no tener riesgos crediticios y prestar garantias para tener una

mejor orden en cuanto los pagos financieros.
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En el capitulo se puede resaltar que la planeacion en cuanto al envié es
una parte vital en la realizacion del proyecto, porque en la omision de
ciertos requisitos conlleva a sobrecostos por depdsitos o inspecciones o
deteccion de la carga por alguna falta en los requisitos de envasado,
etiquetado o embalaje, lo cual la responsabilidad primera radica en la
capacitacion que tenga la empresa a la hora del planeamiento.

Un estudio cuantitativo de costos puede brindarnos mejores calculos y
ser contrastado con los tiempos ya analizados en este capitulo.
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Capitulo VII
Estudio Econdmico y Financiero

Este capitulo informara el valor monetario en soles de la inversion fija y el capital de

trabajo necesarios para la produccién de néctar de arandano

7.1 Inversién Fija

La inversion fija se clasifica en: Activos tangibles o bienes fisicos y activos intangibles

7.1.1  Inversion fija tangible.

Estan representados por activos y corresponden a los bienes obtenidos con la
finalidad de invertirlos en la produccion. Estos bienes estan sujetos a
depreciacion y entre ellos tenemos: maquinarias, equipos, mobiliario, vehiculos,
equipos de oficina, etc.

En la tabla 84 se recopila los costos de muebles, las proformas de los mismos

estan en el anexo 3

Tabla 84 Inversion en muebles de oficina
MUEBLES DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL TOTAL$

Silla 4 Unidades S/.41.00 S/.164.00 $49.49
Escritorio de melamina 3 cajones 1 Unidades S/.300.00 S/.300.00 $90.54
Escritorio 1 Unidades S/.170.00 S/.170.00 $51.30
Estante 1 Unidades S/.199.00 S/.199.00 $60.06
Estante 2 1 Unidades S/.176.00 S/.176.00 $53.11
Celular 1 Unidades S/. 50.00 S/. 50.00 $15.09
TOTAL S/.1,059.00 $319.59

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 84 se concluye que el costo total por muebles de oficina es de 1059
soles 0 319.59 dolares en la tabla 85 se presenta los precios por equipos también
véase al anexo 3 para ver las proformas de costos recopilados en la informacion

siguiente.

Tabla 85 Inversion en equipos y maquinaria
EQUIPOS Y MAQUINARIA

COSTO COSTO COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD UNITARIO TOTAL TOTALS
Impresora 1 Unidades S/.500.00 S/.500.00 $150.89
Lector de cddigo de barras 1 Unidades S/.255.00 S/.255.00 $76.96
Laptop 1 1 Unidades S/.1,050.00 S/.1,050.00 $316.87
Laptop 2 1 Unidades S/.750.00 S/.750.00 $226.34

TOTAL S/. 2,555.00 $771.06

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 85 la inversién en equipos y maquinaria es de 2555 soles, para
concluir el costo total de inversidn fija tangible se procedera a sumar los costos

antes mencionados en la tabla 86.

Tabla 86 Costo total de inversion fija tangible
INVERSION FIJA TANGIBLE

DESCRIPCION COSTO TOTAL COSTO TOTAL $
MUEBLES DE OFICINA Y ENSERES S/.1,059.00 $319.59
EQUIPOS Y MAQUINARIA S/. 2,555.00 $771.06
TOTAL S/. 3,614.00 $1,090.65

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 86 se determina como monto total de la inversidn fija tangible en de
S/3, 614.00.
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7.1.2  Inversién intangible

En este punto se incluye la indagacidn, constitucion y organizacion de la empresa

en la tabla 87 se detalla los siguientes puntos con sus respectivos costos:

Tabla 87 Inversion intangible

INVERSION INTANGIBLE

COSTO
EQUIPO COST% /TOTA'- TOTAL FUENTES
' $
FORMALIZACION DE LA EMPRESA o/ 1780.22 $539.96 Vi tabla 68
INCLUYE REGISTRO EN INDECOPI -1,789.
DISERIO DE PORTAL WEB S/, 1,200.00 $362.14 2((')*2%?'”9”'
(SENASA,
2020)
CERTIFICACIONES SENASA, DIGESA S/. 470.00 514184 (DIGESA
2020)
TOTAL S/ 345022  $104394

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 87 la inversidn intangible tiene como total de S/3,459.22, para sacarla
inversion fija total se sumaran la inversién tangible e intangible, el monto final

esta expresado en la tabla 88:

Tabla 88 Inversion fija total

INVERSION FIJA TOTAL

EQUIPO COSTO TOTAL COSTO TOTAL $
INVERSION TANGIBLE S/. 3,614.00 $ 1,090.65
INVERSION INTANGIBLE S/. 3,459.22 $ 1,043.94
TOTAL S/.7,073.22 $ 2,134.59

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 88 la inversion fija es un monto total de S/ 7,073.22.
0$2134.59.
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7.2 Capital De Trabajo

En este punto se recurre a seleccionar uno de los tres modelos (método contable, método
del periodo de desfase, conversion de ciclo efectivo y método del déficit cumulado
maximo) para el caso se aplicara el método de desfase que consiste en los costos que se
realizan desde el primer pago para obtener la materia prima a transformar hasta el
momento que ingresa el dinero por la venta de la bebida, en el punto 7.3 se redacta el
cronograma de tareas, determinando asi que el periodo seria 53 dias que seria igual a 1.8
meses, considerando ciertos imprevistos, eficiencia en el agente de carga, el transito de
las lineas navieras y controles se considera 2 meses de periodo de desfase como tiempo
minimo. Golden Fruit SAC tiene como Unica modalidad por inicio de operaciones el
cobro por carta de crédito como medio méas confiable. En la tabla 89 se consideran los
costos y gastos del primer afio, se considera que parte de los costos mencionados estan

desarrollados en el punto 7.5.1.

Tabla 89 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

1ENVIO 5ENVIOS 5 ENVIOS
S/. ANUALES S/. ANUALES $
COSTO DE 1 FCL DE NECTAR DE ARANDANO S/. 63,724 S/. 318,619 $96,154.43
ENVASE, EMPAQUE Y
EMBALAJE S/. 10,654 S/. 53,270 $16,076.10
COSTOS DE ENVIAR A EEUU 1
FCL S/.1,693 S/. 8,465 $2,554.46
COSTOS FIJOS OFICINA S/. 15,000 S/. 75,000 $22,633.89
COSTOS DE
COMERCIALIZACION S/. 8,300 S/. 41,500 $12,524.09
COSTOS DE UTILES DE
ESCRITORIO S/. 27 S/.133 $40.11
COSTOS INDIRECTOS / UTENSILIOS DE
LIMPIEZA S/.29 S/. 143 $43.00
COSTOS DE PERSONAL S/. 23,220 S/. 116,100 $35,037.27
COSTOS Y GASTOS DEL
PRIMER ANO S/ 613,228.61 $185,063.35
PERIODO DE DESFASE Mes 2
Fuente:

Elaboracion propia

En la tabla 89 se puede concluir que los costos resultan un total de S/ 613 228.61, en el

método de desfase se aplica la formula siguiente:
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_ Costos y gastos del primer afio * Periodo de desfase (meses)

CT
12 meses.

Aplicando los datos:

_ 613,228.61 * 2 meses

=5/102,204.77
12 meses. /

Se concluye que el capital de trabajo seria 102 204.77 soles, $ 30, 843.89.

7.3 Inversion Total

En la tabla 90 se recopilan la sumatoria de costos tangibles e intangibles méas capital de

trabajo.

Tabla 90 Inversion total
INVERSION FIJA TANGIBLE

DESCRIPCION COSTO TOTAL COSTO$TOTA'-
MUEBLES DE OFICINA Y ENSERES S/.1,059.00 $319.59
EQUIPOS Y MAQUINARIA S/. 2,555.00 $771.06
TOTAL, DE INVERSION TANGIBLE S/. 3,614.00 $1,090.65

INVERSION INTANGIBLE

DESCRIPCION COSTO TOTAL COSTO$TOTA'-
FORMALIZACION DE LA EMPRESA
INCLUYE REGISTRO EN INDECOPI S/.1,789.22 $539.96
DISENO DE PORTAL WEB S/. 1,200.00 $362.14
CERTIFICACIONES DIGESA S/. 470.00 $141.84
TOTAL, DE INVERSION
INTANGIBLE S/. 3,459.22 $1,043.94
TOTAL, DE CAPITAL DE TRABAJO g/, 102,204.77 $30,843.89

INVERSION TOTAL

Inversion tangible S/. 3,614.00 $1,090.65
Inversion intangible S/. 3,459.22 $1,043.94
Capital de trabajo S/ 102,204.77 $30,843.89
TOTAL S/. 109,277.99 $32,978.49

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 90 la inversién total seria de S/. 109,277.99 0 $ 32,978.49 dolares.
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74 Financiamiento Del Proyecto

El financiamiento consiste en buscar un préstamo de un banco para poder brindar dinero

al proyecto.

7.4.1 Estructura del financiamiento

La empresa piensa financiarse 55% de su inversion sin embargo se quiere saber
cuanto sale en los indicares del TIR para determinar si es méas preferible tener
mas utilidades si un accionista hace un préstamo, en la tabla 91 se muestra la
particién de responsabilidad entre accionistas en acciones en la empresa se tiene

4 personas que generan aportes de capital.

Tabla 91 Estructura entre financiamiento y capital propio
FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION

%Capital propio 55%

%Financiado 45%

Préstamo a mediano plazo S/. 49,175 $14,840.32
Capital propio S/.60,102.89  $18,138.17
TOTAL S/. 109,277.99 $32,978.49

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 91 se concluye que de capital propio se requiere de S/109,277.99 y

como préstamo $32,978.49 dolares

En la tabla 92 se expresa la particion entre los 4 accionistas:
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Tabla 92 Porcentaje entre accionistas

CAPITAL POR
ACCIONISTA
ACCIONISTAS USD % ACCIONES

Accionista 1 S/. 24,041.16 40%
Accionista 2 S/. 18,030.87 30%
Accionista 3 S/.9,015.43 15%
Accionista 4 S/. 9,015.43 15%
TOTAL S/. 60,102.89 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 92 se detalla los aportes entre cada accionista entre 4 partes para un
total de 60,102.89 soles.

En la tabla 93 se da un comparativo de TCEA para capital de trabajo, se piensa
invertir en la caja Arequipa porque es la que genera mayor confianza y menos

interés a largo plazo

Tabla 93 Comparativo de TCEA
COMPARATIVO DE TCEA

BANCO BCP INTERBANK SCOTIABANK BBVA Continental Caja Arequipa

% TCEA(Capital de trabajo) 25%-60% 30% - 55% 25% 32% 13.50%
Fuente: Comparabien, (2020)

En la tabla 94 se concluye que la caja Arequipa tiene una TCEA menor a los

demas bancos por lo cual se elige esa opcion.
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7.4.2  Crédito bancario y condiciones

En la tabla 94 se muestra los detalles que la Caja Arequipa brinda por aportar
una cantidad de dinero, se ingresé a su simulador para hallar las cuotas de
amortizacion en un periodo de 5 afos siendo dichas cuotas de 1140.71 en cada
mes y se nos da un periodo de gracia, la cantidad sera solicitada en soles que en
el caso seria de S/ 49,175 y en la tabla 96 se aplicé un simulador que produjo un
pronostico de cada tasa a pagar en un periodo de 5 afios y cuanto es el interés

generado en el tiempo.

Tabla 94 Préstamo bancario

BANCO CAJA AREQUIPA
MONEDA SOLES
PRESTAMO sl 49,175 $ 14,840
TIEMPO 5 ANOS
CUOTAS 60
TCEA% 13.05%
VALOR DE LA CUOTA 1140.71
DESGRAVAMEN 0.08%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 94 se expresa de que forma se amortizara el préstamo y en cuantas

cuotas.
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Tabla 95 Amortizacion de financiamiento —Caja Arequipa del periodo 1-3

ANO FRECUENCIA FECHA SALDO CAPITAL CAPITAL INTERES CUOTA APAGAR

0 09/12/2018
1 09/01/2019
2 09/02/2019
3 09/03/2019
4 09/04/2019
5 09/05/2019
6 09/06/2019
7 09/07/2019
9 09/09/2019
10 09/10/2019
11 09/11/2019
1 12 09/12/2019
13 09/01/2020
14 09/02/2020
15 09/03/2020
16 09/04/2020
17 09/05/2020
19 09/07/2020
20 09/08/2020
21 09/09/2020
22 09/10/2020
23 09/11/2020
2 24 09/12/2020
25 09/01/2021
26 09/02/2021
27 09/03/2021
28 09/04/2021
29 09/05/2021
30 09/06/2021
33 09/09/2021
34 09/10/2021
35 09/11/2021
3 36 09/12/2021

49175
48595.36416

48026.39365
47399.52012
46816.48152
46209.93829
45612.90527
44992.63093
43762.73167
43121.34944
42487.9818
41832.05646
41183.52139
40527.35686
39834.65904
39162.62629
38468.76331
37071.03271
36366.48824
35653.65541
34919.76
34189.90764
33439.31292
32692.04437
31935.98483
31136.97821
30362.62465
29568.366
28775.55904
26330.26449
25490.00226
24649.21684
23789.77621

579.64

568.97
626.87
583.04
606.54
597.03
620.27
611.35
618.55
641.38
633.37
655.93
648.54
656.16
692.70
672.03
693.86
688.10
709.63
704.54
712.83
733.90
729.85
750.59
T47.27
756.06
799.01
774.35
794.26
792.81
812.36
811.69

521.68

532.81
475.36
519.70
496.66
506.65
483.89
493.31
486.60
464.26
472.79
450.74
458.65
451.54
415.53
436.75
415.46
421.78
400.80
406.45
398.73
378.24
382.87
362.71
366.63
358.44
316.10
341.39
322.10
324.19
305.27
306.59

0
1140.71

1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71
1140.71

Fuente: (Caja-Arequipa, 2020)

En la tabla 95 se detalla que la cuota a pagar sera de 1140.71 soles por mes En

la tabla 96 se presentan los 2 ultimos periodos de pago.
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Tabla 96 Amortizacion de financiamiento —Caja Arequipa del periodo 4 y5
ANO MES FECHA SALDO CAPITAL CAPITAL INTERES CUOTA APAGAR

37 09/01/2022 22928.99 821.24 297.69 1140.71
38 09/02/2022 22058.08 840.26 279.33 1140.71
39 09/03/2022 21153.40 840.79 279.48 1140.71
40 09/04/2022 20261.59 859.44 261.49 1140.71
41  09/05/2022 19352.10 860.79 260.83 1140.71
42 09/06/2022 18439.10 870.91 251.40 1140.71
43 09/07/2022 17508.82 904.68 218.33 1140.71
45 09/09/2022 15628.46 891.80 231.93 1140.71
46  09/10/2022 14666.11 909.50 214.95 1140.71
47 09/11/2022 13697.99 912.99 212.18 1140.71
4 48  09/12/2022 12713.61 930.29 195.61 1140.71
49  09/01/2023 11722.52 934.68 191.97 1140.71
50 09/02/2023 10719.78 945.67 181.72 1140.71
51 09/03/2023 9693.80 962.35 165.80 1140.71
52 09/04/2023 8667.19 968.12 160.80 1140.71
53  09/05/2023 7625.41 984.38 145.32 1140.71
55 09/07/2023 5508.82 991.09 139.39 1140.71
56 09/08/2023 4432.97 1002.75 128.53 1140.71
57 09/09/2023 3344.47 1025.97 106.10 1140.71
58 09/10/2023 2241.97 1026.61 106.28 1140.71
59 09/11/2023 1127.69 1041.77 91.95 1140.71
5 60 09/12/2023 0.00 1050.95 83.61 1140.71

Fuente: (Caja-Arequipa, 2020)

En latabla 96 se concluye que la empresa tiene una obligacion de pagar 60 cuotas

mensuales.
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7.5 Costos del Proyecto

Para hallar los costos del proyecto se consideraran el valor que tendra el personal y los

recursos para llevar en marcha el proyecto.

Los costos fijos son los que no varian por el lote de pedido y los costos variables varian
de acuerdo como evoluciona en el tiempo el lote de pedido.

7.5.1 Costofijo

En los costos fijos se considerara en los préoximos 5 afios a la amortizacion
porque es un pago que se hara de manera mensual, también se considero6 a la
depreciacion de los equipos de analisis de datos como computadoras y otros, y

lo demas detallado en la tabla 97 expuesto abajo.

Tabla 97 Costos fijos de la empresa Golden Fruit SAC
COSTOS FIJOS ANUALES

CONCEPTO COSTO S/ COSTO $

COSTOS FIJOS OFICINA S/. 15,000.00 $4,526.78
COSTOS DE COMERCIALIZACION S/. 8,300.00 $2,504.82
COSTOS DE UTILES DE ESCRITORIO S/. 26.58 $8.02
COSTOS INDIRECTOS / UTENSILIOS DE LIMPIEZA S/. 28.50 $8.60
COSTOS DE PERSONAL S/. 23,220.00 $7,007.45
AMORTIZACION S/. 13,688.52 $4,130.99
DEPRECIACION S/. 283.70 $85.62
COSTO FIJO TOTAL S/.60,547.30  $18,272.28

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 97 se concluye que para costos fijos se necesita 60 547.30 soles

anuales, véase en el anexo 5 la tabla extendida de costos.
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75.1.1 Costo de personal

En la tabla 98, costos de planilla, para comienzo de actividades solo se
contara de 4 personas por solo dedicarse a actividades operativas y de
supervision, el gerente hara también la funcién de comercializacion

junto con un practicante y se contard con un contador externo.
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Tabla 98 Planilla — Gastos de personal

PLANILLA DEL PERSONAL

SPP
) sALARIO  ONP Apog;Am REMUNERACIG REMUNERACIO  TOTAL
AREA MENSUAL. ey o ’ APOERS1S'2CL:L%NES NMENSUAL N MEI:IJSSLIJ)AL EN Al:lJlSJI,DAL
RIA10%  PRIMA  COMISION
SEGURO AFP NETO
13% AFP135 PORCENTUAL TOTAL A
% 0.18% ,AFP__ PAGAR 9%
GERENCIA
COMERCIA
LY
SUPERVISI 130. $3,947.3
ON 1000.00 00 130.00 870.00 90.00 S/.1,090.00 $ 32895 5
PRACTICA 65.0 $1,973.6
NTE 500.00 0 65.00 435.00 45.00 S/545.00 $164.47 8
CONTADO
R $1,086.4
EXTERNO 300.00 - 300.00 - S/. 300.00 $ 90.54 3
195. 1605.0 S/ $ $
1800.00 00 0.00 0.00 0.00 195.00 0 135.00 1,935.00 583.95 7,007.45

Fuente: Superintendencia de banca y seguros (2019)

En la tabla 98 se requiere de 7007.45 ddlares para pagar planillas.
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7.5.1.2 Depreciacion

En cuanto a la depreciacion en el inciso b) del articulo 22° del
Reglamento del Impuesto a la Renta, aprobado por el Decreto Supremo
N° 122-94-EF antes de la modificacion introducida por el Decreto
Supremo N° 125-98-EF, informa que los bienes distintos a las
construcciones afectados a la produccion de rentas gravadas de la
tercera categoria, se deprecian en linea recta aplicando los porcentajes
que resultaban de la tabla contenida en dicho inciso. En la tabla 99 se

detalla la depreciacion anual de activos y la inversion inicial de estos.

Tabla 99 Depreciacion de maquinaria y equipos de la empresa Golden Fruit SAC

ACTIVOS DEPRECIACION INVERSION  DEPRECIACION ANUAL
SILLA DE ESCRITORIO 10% S/. 160.00 S/. 16.00
ESCRITORIO DE MELAMINA 3

CAJONES 10% S/. 300.00 S/. 30.00
ESTANTE 1 10% S/.199.00 S/.19.90
ESTANTE 2 S/.176.00 S/.17.60
CELULAR

IMPRESORA 10% S/.500.00 S/.10.00
LECTOR DE CODIGO DE BARRAS 10% S/. 255.00 S/.10.20
LAPTOP 1 10% S/.1,050.00 S/. 105.00
LAPTOP 2 S/. 750.00 S/. 75.00
DEPRECIACION S/. 3,390.00 S/. 283.70

Fuente: Elaboracién propia

El costo anual por depreciacion expresado en la tabla 99 es de 296 soles.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

7.5.2  Costo variable
Se presentan los costos variables en la tabla 100 estos se refieren de esta manera
porque van cambiando conforme a los pedidos que se haga en el periodo de

actividad de la empresa.

Tabla 100 Costos variables

COSTO VARIABLE

1 ENVIO FCL

COSTO DE 1 FCL DE NECTAR DE
ARANDANO S/. 63,724 $ 19,230.89
Insumos de néctar de arandano s/. 45,724 $ 13798.75
Costos por producir néctar de arandano S/. 18,000 $ 5,432.13
ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE

S/. 10,654.00 $3,215
Etiquetas S/. 3,600.00 $ 1,086.43
Grapas galvanizadas S/ 36.00 $ 10.86
Pallet S/. 380.00 $ 11468
Zunchos de plastico S/. 38.00 $ 11.47
Botellas S/. 6,000.00 $ 1,810.71
Cajas S/. 600.00 $ 181.07
COSTOS DE ENVIAR AEEUU 1 FCL S/. 1,692.90 $510.89
Gastos administrativos del agente aduanero Sl 105.6 $ 31.87
Gate out S/. 438.9 $ 13245
Tramite documentario de exportacion BL S/ 3234 $ 97.60
Despacho de contenedor S/. 297 $ 89.63
Agente de carga S/ 528 $ 159.34
TOTAL, DE COSTOS VARIABLES S/. 76,071 $ 22,957

Fuente: Callaoonline,(2019), Asociacion portuaria maritima (2020)
Elaboracion propia

En la tabla 100 en costos de enviar a EEUU un contenedor se prorrateo a través

de Callaoonline, (2019) los costos variables en total suman 76 071 soles
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7.5.3 Costos totales

En los costos totales entre activos fijos y variables se da como resultado de S/

136 617.94 para el primer afio.

Tabla 101 Costos totales

COSTOS TOTALES
CONCEPTO COSTO &/ COSTO $
COSTO FIJO TOTAL S/. 60,547.30 $18,272.28
COSTO VARIABLE TOTAL S/.76,070.64 $22,957.00
COSTOS TOTALES S/.136,617.94 $41,229.28

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 101 hay una ligera diferencia en el costo variable por lo que es
importante hacer un ensayo de gestion de riesgo para ver en grado de impacto en

ciertos costos.
7.6 Precio de venta por contenedor

Se compard respecto a los precios de la competencia para medir un promedio de precio
de venta, se vio que la competencia con caracteristicas semejantes al producto por
introducir, vende en sixpack. El precio de venta conveniente sera de 27 008.23 soles el

contenedor, considerando la formula

D COSTO VARIABLE TOTAL
N 1— %MARGEN

_ $22957.

V —1_—150/02 $27 008.23
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7.7 Precio de venta por botella en un contenedor

Al proyecto le resulta conveniente realizar sus calculos y gestiones logisticas a través de
la venta por contenedor que solo por pallet, caja u botella, la gestion para enviar a Estados
Unidos hasta una botella de néctar de arandano lleva diferente logistica, mientras las
cantidades sean mas pequefias sus costos por envié y manufactura ascienden, si se
requiere enviar una caja de muestras de néctar de ardndano seria via DHL, en el proyecto
se explica como seria la variacion de precios segun Incoterms 2010 y como este variaria
segun costo de botella desde un Incoterms EXW donde se compra del almacén de Peru a
un CIF o CIP donde hay costos por pagar un seguro y un flete internacional., se considera
un seguro de 4% del valor FOB, en el flete internacional segin SUNAT (2020) para
bebidas de este tipo. En la tabla 102 se incluye dicha observacion. En la tabla 103 se
considera el peso del flete para estimar su costo.

Tabla 102 Incoterms 2010- Golden Fruit SAC

INCOTERMS
Caracteristica Precio de venta 1 FCL Precio de venta por botella en
1FCL

PRECIO DE VENTA EXW $19,230.89 $1.60
PRECIO DE VENTA FOB CON
MG 15%- FAS $27,008.23 $2.25
FLETE INTERNACIONAL + TN/M3
+BL $97.6 $306.90
PRECIO DE VENTA CFR CPT $27,315.13 $2.28
SEGURO INTERNACIONAL $1,080.33
PRECIO DE VENTA CIF CIP $28,395.46 $2.37

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 102 se ve que hay una variacion en el 0.76 dolares entre el precio EXW de la

botella de arandano y su Incoterms CIF o CIP.
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En la tabla 103 se detalla el volumen y peso del flete para cotizacion.

Tabla 103 Peso del flete

VOLUMEN TOTAL 1430

EMBARQUE MARITIMO ’ m3
PESO TOTAL 1,130 kg
PESO DE FLETE 11.30 N

Fuente: Quickpalletmarker (2019)

En la tabla 103 se obtuvo dichos calculos a través del programa Quick pallet Market,
explicado en el punto de unitarizacion y cubicaje de carga en el punto 6.2.3 para 1 FCL
de 20 pies.

7.8 Punto de equilibrio

Para (Diaz, 2007) el punto de equilibrio es cuando los ingresos y los costos van iguales,
en el punto equilibrio propuesto se aplicd la relacion tamafio punto, donde el costo fijo
total se dividio entre la divergencia del precio de venta unitario y el costo variable

unitario.

COSTO FIJO TOTAL
PRECIO — COSTO VARIABLE UNITARIO

Omin =

$18272.28
$27 008.23 — $22 957

Qmin =

Qmin =5 contenedores

El punto donde no hay ganancia ni pérdidas es lograr enviar 5 contenedores
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7.9 Ventas Proyectadas

A continuacidn, se identificara las ventas pronosticadas, los tipos de escenarios: normal,
pesimista y optimista. Se determind que el tamafio 6ptimo para la planta segun relacién
tamafo inversion y relacién tamafio tecnologia seria con envié de un contenedor de 12000

botellas.

7.9.1  Precio de venta por escenarios

En la tabla 102 se puntualizan tantos los precios del néctar de arandano
considerando un promedio de varios productos con caracteristicas similares
analizados anteriormente, las cantidades expresadas en el cuadro son en soles,
también se detalla las ventas esperadas entre cada escenario, asimismo el precio
de venta de un contenedor es susceptible al tipo de modalidad de envié que se
acuerde con el comprador, en el caso se esta trabajando en modalidad FOB, sin
embargo los costos cercanos en caso se requiera €l envié en otras modalidades

de incoterms esta en el punto 7.7

Tabla 104 Precio de venta del néctar de arandano con tres escenarios
ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO

PRODUCTO

NORMAL PESIMISTA OPTIMISTA
MARGEN DE GANANCIA 15% 13% 30%
PRECIO DE VENTA DE
CONTENEDOR $27,008.23 $26,387.35 $32,795.71
TASA DE CRECIMIENTO ANUAL 20% 20% 20%
VENTA ANUAL TEORICA 5 5 6
PORCENTAJE DE VENTA 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 104 se aplicaron los escenarios posibles para el proyecto con

margenes de ganancia de 15%, 13% y 30%.

En la tabla 105 se proyecta la oferta por escenarios siendo en escenario normal

el crecimiento de 1 contenedor mas al afio, en escenario pesimista que no hay
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crecimiento de ventas donde solo se mantiene un cliente como importador de

néctar de arandano y optimista si su crecimiento es de 30%

Tabla 105 Oferta de contenedores de néctar de arandano por tres escenarios

OFERTA CONTENEDORES 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO
OFERTA NORMAL 5 6 7 9 10
OFERTA PESIMISTA 5 6 7 9 10
OFERTA OPTIMISTA 6 7 9 10 12

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que en la tabla 105 se prioriza la venta de contenedores llenos no

consolidados.

En la tabla 106 se observa que en una venta pesimista o normal la demanda anual
para el primer afio comenzaria con el punto de equilibrio que seria 5
contenedores. En dicha tabla se presenta los ingresos por ventas anuales en los

préximos 5 afios en los 3 escenarios

Tabla 106 Ingresos por ventas anuales
INGRESOS TOTALES POR VENTAS ANUALES

ANOS 1 2 3 4 5 TOTAL
DEMANDA NORMAL 5 6 7 9 10 37
VENTA BRUTA
NORMAL $135,041  $162,049  $189,058 $243,074 $270,082 999,305
VENTA BRUTA
PESIMISTA $131,937  $158,324  $189,989 $227,987 $273,584 981,821
VENTA BRUTA
OPTIMISTA $196,774  $236,129  $283,355 $340,026 $408,031 1,464,315

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 106 se puntualiza que en un escenario normal se necesitan en los 5

periodos 37 contenedores exportados.
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7.10 Flujo De Caja

En el flujo de caja planea iniciar operaciones con él envio de 10 pallet que se trata de 1
contenedor de 20 pies, la empresa trabaja con un contrato de contra entrega para la

empresa “Superfoods”, los 5 afos estan pronosticados con un incremento de ventas de

20% cada afo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Tabla 107 Flujo de caja escenario normal

PERIODO

INGRESOS

Inversion

Ventas.

TOTAL, INGRESOS

COSTOS F1JOS

COSTOS FIJOS OFICINA

COSTOS DE COMERCIALIZACION

COSTOS DE UTILES DE ESCRITORIO
COSTOS INDIRECTOS / UTENSILIOS DE
LIMPIEZA

COSTOS DE PERSONAL
DEPRECIACION

COSTOS VARIABLES

TOTAL, EGRESOS

FLUJO DE CAJA ECONOMICO
Préstamo

Amortizacion

FLUJO DE CAJA FINANCIERO
VANE

TIRE

WACC

RELACION BENEFICIO COSTO
INGRESOS

EGRESOS

B/C

COK

VANF

TIRF
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-$32,978.49

-$32,978.49
$14,840.32

-$18,138.17
$18,578.12
29%
12.79%

$676,989.82
$592,454.73
$1.14

16%
$15,384.11
37.48%

$135,041
$135,041.16
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45
$85.62
$114,784.99
$128,926.28
$6,114.88

$4,130.99
$1,983.89
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$162,049
$162,049.40
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45
$85.62
$137,741.99
$151,883.28
$10,166.12

$4,130.99
$6,035.13

$189,058
$189,057.63
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45
$85.62
$160,698.98
$174,840.27
$14,217.35

$4,130.99
$10,086.36

$243,074
$243,074.09
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45
$85.62
$206,612.98
$220,754.27
$22,319.82

$4,130.99
$18,188.83

$270,082
$270,082.33
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45
$85.62
$229,569.98
$243,711.27
$26,371.06

$4,130.99
$22,240.07

TOTAL

$999,305
$999,304.61

$849,408.92
$849,408.92
$149,895.69

$20,654.97
$58,534.28

210



REPQOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

En la tabla 107 se interpreta que hay un VAN de $ 18 578.12 un TIR econdmico de 29% y un WACC de 12.79% lo que brinda

una perspectiva positiva al proyecto.

7.10.1 Determinacion del WACC y COK

Debido que la empresa fabrica bebidas se tomara el indicador de beverage soft, En la figura 40 se presenta el

coeficiente Beta para apoyo en el calculo de WACC.

Figura 40 Coeficiente Beta — Beverage soft

Standard deviation
in operating
income (Jast 10

Industry Name Number of firms |  Beta D/E Ratio | Tax rate | Unlevered beta | Cash/Firm value |Unlevered beta corrected for cash| Hilo Risk |Standard deviation of equity years)
IAdvertising 41 1.36 62.98% 3.10% 085 6.27% 091 06671 72.80% 17.05%
erospace/Defense % 107 23.53% 10.86% 0.89 3.21% 094 0.5241 40.75% 14.67%
{Air Transport 18 112 70.12% 2.9% 073 4.23% 0.76 04760 38.61% 99.37%
Apparel 58 088 1.21% 10.95% 0.67 4.30% 071 04968 47.15% 2.77%
Auto & Truck 15 0.85 150.42% 8.14% 0.35 6.46% 0.38 06222 29.21% 366.54%
Auto Parts 63 112 35.22% 10.40% 0.8 8.90% 094 05478 50.64% 54.10%
Bank (Money Center) 10 0.86 188.03% 27.90% 037 9.89% 041 0.2658 2585% #0Iv/0!
Banks (Regional) 645 047 60.51% 2543% 0.33 10.76% 0.36 02325 20.34% #0Iv/0!
Beverage (Alcoholic) 25 0.79 29.02% 10.86% 0.63 11.30% 0.71 0.5805 44.18% 27.49%
Beverage (Soft) 36 091 20.51% 5.87% 0.74 4.84% 0.78 0.5856 52.80% 16.55%
o % g e o — e iy Grore S

Fuente: Damodaran, (2019)

En la figura 39 la beta de bebidas es de 0.91
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Tabla 108 Componentes para el calculo de Beta desapalancado

EMPRESAS 36
B apalancada 0.91
RATIO 0.2451
Imp. Renta 0.3

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se realiza el célculo de la beta des apalancada

[ desapalancada: 0.77674

En el calculo de la beta es necesario extraer estos datos:

Tabla 109 Componentes para el calculo del beta

PRESTAMO VALOR
% FINANCIADO (D) 45.00%
% PROPIO (E ) 55.00%

Fuente: Elaboracidn propia

B proyecto= 1.22159

A continuacion se hallara el COK para lo cual se necesita los siguientes datos

Kooy =¥+ B0y X lrm — 7, J+ riesgopais
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Tabla 110 Componentes para el calculo del COK

Riesgo pais 0.0139
rf= 2.30%
rm= 12.20%
i 13.05%

Fuente: Yahoo finance (2019)

El COK del proyecto con la formula y componentes aplicados seria de 15.78%

Se aplicara la férmula para el calculo del WACC

D i X (1-Tax) + E X COKproy.

D+E D+E

El WACC del proyecto seria de 12.79%

El COK es mayor a la tasa de interés, lo cual presenta un escenario positivo al
proyecto porque no hay riesgo persistente, a lo igual el WACC es ligeramente
igual En la tabla 109 se presenta los indicadores financieros para asi lograr medir

su grado de impacto para la funcionalidad o rechazo del proyecto.
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Tabla 111 Tabla de indicadores econémicos y financieros de la empresa Golden Fruit SAC

VANE $18,578.12
TIRE 29%
WACC 12.79%
RELACION BENEFICIO COSTO

INGRESOS $676,989.82
EGRESOS $592,454.73
B/C $1.14

COK 15.78%
VANF $15,384.11
TIRF 37.48%

Fuente: Elaboracion propia

e Interpretando de manera reducida el flujo de caja de la tabla 111 en la tabla
109 se hace el analisis de los indicadores financieros donde se determina que
el VAN econémico resulta de $18,578.12 y el VAN financiero es de
$15,384.11, para aceptar el negocio, el VValor Actual Neto tendré& que ser mayor
ao

e Se determina que el TIR econémico resulta de 29% y el TIR financiero es de
37.48%.

e B/C = 1.14 Si el coeficiente es mayor a 1, se acepta la propuesta de negocio

ya que se tienen mayores beneficios que costos.
7.11  Analisis De Sensibilidad
El anlisis de sensibilidad hace un estilo de simulacién para interpretar hasta que limites

se puede reducir ciertas variables y ver en qué momento el negocio se vuelve no rentable

se simulara con dos escenarios:
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7.11.1 Escenario optimista

Se proyectara un crecimiento anual del 30% en las ventas se tendra un precio de
ventas por contenedor de $ 32 795.71, se considerara un pedido inicial tedrico de

6 contenedores al afio.

En latabla 112 se presenta el flujo de caja en un escenario optimista se evaluaran

los indicadores economicos VAN y TIR.:
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Tabla 112 Flujo de caja escenario optimista

PERIODO 0 1 2 3 4
INGRESOS

Inversion -$32,978.49

Ventas.

TOTAL, INGRESOS
COSTOS FIJOS

5 TOTAL

$196,774.27 $236,129.12 $283,354.94 $340,025.93 $408,031.12 $1,464,315.38

$196,774.27 $236,129.12 $283,354.94 $340,025.93 $408,031.12 $1,464,315.38
$14,141.29 $14,141.29 $14,141.29 $14,141.29 $14,141.29

COSTOS FI1JOS OFICINA $4,526.78  $4,526.78  $4,526.78  $4,526.78  $4,526.78
COSTOS DE COMERCIALIZACION $2,504.82  $2,504.82  $2,504.82  $2,504.82  $2,504.82
COSTOS DE UTILES DE ESCRITORIO $8.02 $8.02 $8.02 $8.02 $8.02
COSTOS INDIRECTOS / UTENSILIOS DE LIMPIEZA $8.60 $8.60 $8.60 $8.60 $8.60
COSTOS DE PERSONAL $7,007.45  $7,007.45  $7,007.45  $7,007.45  $7,007.45
DEPRECIACION $85.62 $85.62 $85.62 $85.62 $85.62

COSTOS VARIABLES
TOTAL, EGRESOS

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -$32,978.49
Préstamo $14,840.32
Amortizacion $4,130.99 $4,130.99 $4,130.99
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -$18,138.17
VANE $214,370.39
TIRE 158%
WACC 13%
RELACION BENEFICIO COSTO

INGRESOS S/.991,135.82
EGRESOS S/.710,808.46
B/C S/.1.39

COK 16%

VANF S/.195,909.13
TIRF 251%

$4,130.99
$40,760.00 $52,566.45 $66,734.20 $83,735.50 $104,137.05 $459,949.58

$137,741.99 $165290.38 $198,348.46 $238,018.15 $285,621.78 $1 025 020.76
$151,883.28 $179,431.67 $212,489.75 $252,159.44 $299,763.07 $1,025020.76

$44,890.99 $56,697.45 $70,865.19 $87,866.49 $108,268.05 $439,294.61

$4,130.99  $20,654.97

Fuente: Elaboracidn propia
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En latabla 112 se interpreta que hay un VAN de $214,370.39, un TIR econémico
de 158% y un WACC de 13% lo que brinda una perspectiva positiva al proyecto.

7.11.2 Escenario pesimista

Se aplicara un supuesto donde el crecimiento de ventas de 20% y un margen de

ganancia de 13%.

En la tabla 113 se presenta el flujo de caja en escenario pesimista donde se

mantiene el punto de equilibrio en los 5 afios con solo un cliente.
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Tabla 113 Flujo de caja escenario pesimista

PERIODO
INGRESOS
Inversion

Ventas.
TOTAL, INGRESOS

COSTOS F1JOS
COSTOS F1JOS OFICINA
COSTOS DE
COMERCIALIZACION
COSTOS DE UTILES DE
ESCRITORIO

COSTOS INDIRECTOS /
UTENSILIOS DE LIMPIEZA
COSTOS DE PERSONAL

DEPRECIACION
COSTOS VARIABLES

TOTAL, EGRESOS

FLUJO DE CAJA ECONOMICO
Préstamo

Amortizacion

FLUJO DE CAJA FINANCIERO
VANE

TIRE

WACC

RELACION BENEFICIO COSTO
INGRESOS

EGRESOS

B/C

COK

VANF

TIRF

0

-$32,978.49

-$32,978.49
S/. 14,840.32

-$. 18,138.17
$.3,421.75
16%

13%

$. 664,554.67
$. 595,175.94
$1.12

16%
$1,392.51
18%

1

$131,936.77
$131,936.77
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45

$85.62
$114,784.99

$128,926.28
$3,010.49

S/. 4,130.99
-$. 1,120.50

$158,324.12
$158,324.12
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45

$85.62
$137,741.99

$151,883.28
$6,440.85

S/. 4,130.99
$.2,309.85

$189,988.95
$189,988.95
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45

$85.62
$165,290.38

$179,431.67
$10,557.27

S/. 4,130.99
$.6,426.28

$227,986.74
$227,986.74
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45

$85.62
$198,348.46

$212,489.75
$15,496.99

S/. 4,130.99
$.11,365.99

$273,584.08
$273,584.08
$14,141.29
$4,526.78
$2,504.82
$8.02

$8.60
$7,007.45

$85.62
$238,018.15

$252,159.44
$21,424.64

S/. 4,130.99
$ 17,293.65

TOTAL

$981,820.66
$981,820.66

$854,183.97
$854,183.97
$127,636.69

S/. 20,654.97
$ 148,291.65

Fuente: Elaboracidn propia
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En la tabla 113 se interpreta que hay un VAN de 3 421.75 ddlares, un TIR econémico de
16% y un WACC de 13%, si hay menos de 13% de margen de ganancia el proyecto ya

no serfa rentable.

7.11.3 Anadlisis de sensibilidad del precio de contenedor, costo por tercerizar y tasa

de crecimiento anual.

En este punto se determinaré tres factores que en su variacion pueden afectar de
una manera considerable al proyecto, estos son los costos por contenedor, precio
por tercerizar, y la tasa crecimiento anual, en las siguientes tablas se detallara la
variacion entre rentabilidad y factor.

En la tabla 114 se aplicd un analisis de sensibilidad variando los precios del
contenedor.

Tabla 114 Analisis de sensibilidad respecto al precio del contenedor
SENSIBILIDAD 1

, PRECIO

DISMINUCION CONTENEDOR VAN
4% 28342.0 52009.7
3% 27996.3 43346.0
2% 27659.0 34891.1
1% 27329.8 26637.5
0% 27008.2 18578.1
-1% 26694.2 10706.1
-2% 26387.4 3015.1
-3% 26087.5 -4501.1
-4% 25794.4 -11848.4

Fuente: Elaboracién propia

En base al punto de equilibrio se efectla una variacion con el fin de que alcance
el limite minimo de rentabilidad en proyecto, en la tabla 114 si se da una
variacion del - 3% en el precio del contenedor el proyecto estaria pasando en una

posicion negativa de rentabilidad.

En la tabla 115 se aplica un analisis de sensibilidad al precio por tercerizar:
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Tabla 115 Anélisis de sensibilidad respecto al precio por tercerizar
SENSIBILIDAD 2

KILOS COSTO DE ARANDANO AZUL VAN
0.5 9 90084.8716
0.5 7 64082.41648
0.5 3.5 18578.12003
0.5 3 12077.50626
0.5 25 5576.892478
0.5 2 -923.721301
0.5 1 -13924.94886

Fuente: Elaboracion propia

En base al punto de equilibrio se efectiia una variacion con el fin que alcance el
limite minimo de rentabilidad en proyecto, en la tabla 115 si se consigue el precio
del arandano en 2 soles el medio kilo el proyecto estaria pasando en una posicién
negativa de rentabilidad, el motivo seria porque se conseguiria un producto
barato, pero con baja calidad lo que conduciria al rechazo de este por algln

inconveniente fitosanitario o por tener una posicién sospechosa en su precio.

En la tabla 116 se da un analisis de sensibilidad a la tasa de crecimiento anual.

Tabla 116 Analisis de sensibilidad respecto a la tasa de crecimiento anual
SENSIBILIDAD 3

DISMINUCION TASA DE CRECIMIENTO ANUAL VAN
20% 50% 89553.08
10% 30% 38468.88
5% 25% 28342.93
0% 20% 18578.1
-5% 15% 13855.813
-10% 5% -3815.734
-20% 0% -11361.326

Fuente: Elaboracién propia

Por udltimo en la tabla 116 se considera un 20% de tasa de crecimiento anual,

para que cumpla una rentabilidad cercana al punto de equilibrio, sin embargo si
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la tasa de crecimiento anual es de -5 % la rentabilidad del proyecto se veria

afectada.

Se concluye que en los tres supuestos la rentabilidad del proyecto si se veria
afectado en caso de alguna variacion, el supuesto donde se debe guardar mayor
cuidado es con el precio del contenedor, porque si su precio se ve alterado por
alguna deficiencia en el papeleo, almacén, el proyecto conduciria a problemas a
largo plazo, por lo tanto el exportador tiene como obligacion mantenerse en una
actitud de exploracion constante para mejores precios y tener varias alternativas
con agentes logisticos, para evitar problemas mayores, en segundo caso se
sugiere establecer mejores alianzas en el area comercial del producto, porque a
pesar que se proyecta una demanda insatisfecha grande, la tasa de crecimiento
anual en la empresa podria verse afectado por una pobre gestion comercial, este
seria en modo secundario un punto que no se puede dejar de lado. Como se
considerd varios escenarios en base al punto de equilibrio, la empresa debe
incrementar esfuerzos en las areas comerciales y logisticas para evitar

implicancias en los puntos antes detallados.
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7.12  Gestién de riesgos

Para la gestion de riesgos se separara en dos ambitos, un lado cualitativo y uno
cuantitativo, la metodologia empleada serd con base en la guia PMBOK, 6 edicion, y
Crystal ball.

7.12.1.1  Planificar la Gestién de los Riesgos:

Seguin PMBOK, (2017) en cuanto a la planificacion de riesgos es vital
para obtener libre consenso entre las partes interesadas y que se cuente
con un respaldo en todo lo que consiste en el ciclo de vida del proyecto,
El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y
la visibilidad de la gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos

como con la importancia del proyecto para la organizacion.

7.12.2 Andlisis cualitativo

Por tanto, en el analisis cualitativo segin PMBOK, (2017) se evaluara
priorizando los riesgos, y combinando la probabilidad de que estos ocurran, el
tipo de impacto, todo con el fin de reducir el nivel de incertidumbre y enfocarse

en riesgos que son mas prioritarios. Por ello es necesario saber que:
7.12.2.1 Riesgo de un Proyecto:

Es un evento o condicidn incierta que, de producirse, tiene un efecto
positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales

como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad.
7.12.2.2  Planificar la Respuesta a los Riesgos:

Es el proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que aborda los riesgos en funcion de

su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el
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cronograma y el plan para la direccion del proyecto, segun las

necesidades.

Adecuando un modelo que junta las caracteristicas brindados por la
Guia se aplicaron las siguientes tablas, en la tabla 117 se presenta la
tabla de probabilidad de impacto de riesgos, para estimar un valor

numerico a su grado de certeza.

Tabla 117 Tabla de probabilidad de impacto en riesgos

Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.8
Muy Probable 0.7 Alto 0.4
Probable 0.5 Moderado 0.2
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.1
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 117 se utilizaran estas escalas para que sean enfrentadas y
se pueda sacar un estimado, en la tabla 118 se presenta los resultados

de enfrentar el riesgo y la probabilidad por impacto.

Tabla 118 Tipo de riesgo y escala de probabilidad de impacto

Tipo de Riesgo Probabilidad por impacto

Muy Alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
Muy Bajo Menor a 0.05

Fuente: Elaboracidn propia
En la tabla 118 se presenta una escala en los tipos de riesgo y su
estimado de ocurrencia. En la tabla 118 se presenta la gestion cualitativa
de riesgos donde se detalla los posibles riesgos, disparadores, planes de

contingencia y escala de impacto.
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Tabla 119 Gestion cualitativa de riesgos parte 1

C
- RESPON
o) ENTREGA RESPONS RESPUEST
D DESCRIPC  CAUSA e BLES PROBABILIDAD POR  TIPODE  ABLE AS RTE'SPP%ggT SABLLE DE coI?\lLTAlngENC
| 10N RAIZ AFECTA IMPACTO TOTAL RIESGO DEL PLANIFIC I el n
G DOS RIESGO ADAS
5 TA
RO1 Deterioro Acelerar  Alertapor Retrasos  Probabilidad 0.5 Asumir el Evaluar otras
de_ materia el proceso parte _de la en la - Impacto 0.2 desvio del opciones de
primaen deentrega maquilador ejecucion cronogra transporte,
el proceso sintomar aala del ma. evaluando el
cargay en cuenta empresa producto, costo, tiempo
estibade una Golden sobrecosto y facilidad de
centrode seleccion  Fruit, al S por Jefe de acceso a la
acopioa previade tenermas  material Total 01 Muy alto Logistica Evitar proyecto alternativa.
maquilado la calidad, material de deteriorad :
ra maduraci  desecho oy
on del que para transporte,
arandano  procesamie no
nto cumplimie
nto de los
trabajos en
las fechas
indicadas.
Oue | Probabilidad  0.15
ue los
Sea : .
. No contar trabajos no Impatig 0.65 I
elegido un . Procedimi
con Bajo sean
proveedor o : ento de Evaluar
mucho desempefio realizados , .
que no . busqueda segun los
tiempoo  enentregas con los .
cuente - . b Proyecto vy . Jefe de estandares de
R02 conocimie 0 estandares Total 0.098 Bajo ... Evitar
con la : cotizacion proyecto laempresa a
i ntopara  sobrecostos de calidad .
debida . S L de nuevos los posibles
.. selecciona a ultimo exigidos
experienci : proveedor proveedores.
r mejor un momento  por la
aen estos roveedor empresa es
trabajos. P pr
solicitante.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 120 Gestion cualitativa de riesgos parte 2

C
: RESPON
o) ENTREGA RESPONS RESPUEST
D DESCRIPC  CAUSA e BLES PROBABILIDAD POR  TIPO DE ABLE AS RTE'SPP%ggT SABLLE DE coI?\lLTAlngENC
| 10N RAIZ AFECTA IMPACTO TOTAL RIESGO DEL PLANIFIC I el n
G DOS RIESGO ADAS
= TA
RO3 Sobrecost Acelerar  Alertapor Retrasos  Probabilidad 0.55 Asumir el Evaluar otras
0S por el proceso partedela enla Impacto 0.65 desvio del opciones de
imprevist de entrega maquilador ejecucion cronogra transporte,
0s sintomar aala del ma. evaluando el
logisticos en cuenta empresa producto, costo, tiempo
aduaneros una Golden sobrecosto y facilidad de
seleccion  Fruit, al S por Jefe de acceso a la
previade tenermas  material Total 0.358 Moderad Logistica Evitar proyecto alternativa.
la calidad, material de deteriorad : 0
maduraci  desecho oy
on del que para transporte.
arandano  procesamie
nto
ili Procedimi
Probabilidad 0.55 A Estrecha
: Desaproba Que  los Impacto 0.65 ; comunicacion
Coordinac .- . busqueda
Producto .- cién de las trabajos no entre las
ion . constante
con . entidades  sean partes
informal : . ante '
defectos A superiores  realizados . involucradas
de sin brindar al momento con los cambio de con recibo
detalles . . Total 0.358 Moderad Proyecto normativa . Jefe de '
RO4 manufactu b de reunir estandares Evitar conforme de
especifico . 0 S senel proyecto
ra o de . los de calidad . las
. s con baja - L tiempo, e
etiquetado . requisitos  exigidos especificacio
asesoria . entrega de -
0 .. de envi6 por la : nes técnicas,
. especializ . . informes
embalaje internacion empresa . contratos de
ada T fisicos,
al solicitante. respaldo en
formatos
caso de fallas.
claros

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 121 Gestion cualitativa de riesgos parte 3

C
- ENTREG RESPON
8 DESCRIP  CAUSA A PROBABILIDAD TIPO DE RSIEAS;SEN RE.IS_'ZLSJES TIPO DE SABLE PLAN DE
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| CION RAIZ RIESGO DEL PLANIFI
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o DOS TA
RO5 Cambios Acelerar  Alertapor Encuanto Probabilidad 0.15 Asumir Poseer un
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politicoo o USDA, econémica 0sy pronosticar el
legalya ~ monetario SUNAT, 0 actualizar proyecto para
sea por el queafecte FDA,BCR financiera los diversos
pais al flujode P del precios de Jefe de escenarios
importado caja, ya proyecto Total 0.98 Bajo Proyecto venta. Aceptar  proyecto  por via
roporel seapor ye : s cronograma y
pais de una via
origen variacion economica
en el tipo financiera.
de
cambio, 0
en las
leyes
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Ante Probabilidad 0.5 ((j‘::ntratos
demanda, Impacto 0.2 .
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Increment los centros Notificacié Que el .
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. cartera de segln los
costode  omaquila centrosde manufactu Total 0.1 p
. : . Proyecto empresas . Jefe de estandares de
R0O6 materia prefieran  acopio o ra del Muy alto Mitigar
X . ; gue proyecto laempresa a
primao  subirsus maquilaen producto .
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manufactu precios 0  suba de tenga .
. mismas proveedores.
ra. vender precios retrasos .
cualidade
otras s
empresas solicitada

Fuente: Elaboracion propia
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En los cuadros 119, 120 y 121 sacamos como conclusion que la empresa posee un impacto
alto en riesgo, en los aspectos de incremento en el costo de materia prima 0 manufactura
y deterioro de materia prima en el proceso carga y estiba de centro de acopio a
maquiladora, por lo que se es importante saber en qué medida influiran algunos de estos
riesgos en el flujo de caja pronosticado por ello se aplicara el analisis cuantitativo.

7.12.3 Andlisis cuantitativo

7.12.3.1  Andlisis de riesgos

Para el analisis de riesgo consideran tres tipos de supuestos para
identificar de queé medida la rentabilidad del proyecto se veria afectada.
Para ello se utilizard el software Crystal ball esta aplicara 10 000
simulaciones para verificar los limites maximos y minimos del
proyecto, los datos agregados en el programa estan bajo el escenario

normal con un 15% de margen de ganancia.

A. Factores de evaluacion

Es necesario realizar una evaluacion del riesgo mirar en qué medida los
tres supuestos causan un impacto, esta simulacion es un método de tipo
probabilistico, que considera se puede asociar las variables con una

distribucién de probabilidades.

Los supuestos son los siguientes

e Precio de ardndano azul
e Costo de producir néctar de ardndano
e Tipo de cambio.

e Agente de carga
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B. Delimitacion de supuestos para Crystal Ball.

En Crystal Ball se recurre para empezar con definir suposiciones estas
se emplean para delimitar aquellas variables que van a ser utilizadas

para crear los escenarios de simulacion

e Precio de arandano azul

En el anexo 7 se incluye los precios entre los afios 2016 al 2020
segun el, Ministerio de agricultura y riego, despacho ministerial de
politicas agrarias., (2020), de acuerdo con la recopilacion de
precios, se concluyd que el precio minimo por medio kilo de
arandano azul es de 2.66 soles y el maximo histérico es de 20.32
soles, y su promedio es de 6.79 soles, dichos datos estan evaluados
en Lima Metropolitana, se ajusta de manera automatica por el

programa estadistico para una distribucion beta, en la figura 41.

Figura 41 Distribucion beta de precio de arandano.
O Definir suposicion: celda D25 EI

Editar Vista Parametros Preferencias Ayuda

Nombre: Precio Promedio - 24 E ¥

Distribucion Beta

Prababilidad

T T T
10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 41 se aplica un ajuste sugerido por el simulador crystal ball
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Costos por producir 1 FCL néctar de arandano

Con la informacion que se recolecto de empresas productoras de
bebidas se concluyé que el precio de producir una botella es de S/

1.5, se considera dicho precio como un estimado normal.

Tabla 122 Limites maximo y minimo de costos por producir por botella néctar de

arandano.
Minimo Normal Méaximo
S/1.35 S/15 S/. 14

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 123 se consideré como el precio minimo por producir
por botella en 1.35 soles y maximo 14 soles, el ultimo monto se
puso como una estimacidn en comparacion con los precios de la
competencia. En la figura 42 se muestra el tipo de distribucién
aplicada por el simulador Crystall ball

Figura 42 Distribucion triangular de costos por producir por botella néctar de arandano.
(" Definir suposicién: celda ABT1 [= ===

Editar Vista Parametros Preferencias Ayuda

Nombre: Costo de producir una botella de arandano S %.‘

Distribucién Triangular

Probabilidad

T v T g g g g T
6.00 7.00 8.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00

9.00
Minimo ) Mas probable 1.50 ET| Méaximo 14.00

L4

Fuente:
Elaboracion propia
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e Gastos por agente de carga

Se considero los gastos del agente de carga para determinar cuanto seria
el impacto del mismo; Usualmente hay sobrecostos por diversas
gestiones internas en el espacio aduanero, por lo que en este calculo el
precio se presenta en su costo minimo cotizado, como maximo, gracias
a la plataforma (Callaoonline, Calculador portuario, 2020), expresado
en la tabla 124.

Tabla 123 Gastos administrativos del agente de carga
Minimo Normal Maximo

S/475 S/ 528 S/. 900

Fuente: Elaboracién propia

El precio como agente de carga en escenario normal es de 528 soles. En
la figura 43 su distribucion es:

Figura 43 Distribucion estadistica triangular para los gastos de agente de carga
O Definir suposicién: celda WIS (Correlacionado) = [=] ==

Editar Vista Parametros  Preferencias  Ayuda

Nombre: Agente de carga - 1 ENVIO FCL =

Distribucion Triangular

Probabilidad

43000 52000 56000 60000 64000 63000 72000 T760.00 800.00 840.00 880,00

Minimo S5  Mss probable 528.00 E7| Méximo 900.00 =

Fuente:
Elaboracion propia
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En la figura 43 se expresd la distribucion estadistica para gastos
administrativos como limite minimo 475 y maximo 900 soles.

e Tipo de cambio

En el anexo 6 se detalla las variaciones de tipo de cambio que se dio
entre los afos 2016 al 2019 con base a BCRP ( 2020), el supuesto que
se tomara como minimo es de 3.31 soles

En la figura 44 se muestra el tipo de distribucion aplicada por el
simulador Crystall ball.

Figura 44 Distribucion estadistica triangular para tipo de cambio

G Definir suposicion: celda K7 EI@
Editar Vista Parametros Preferencias  Ayuda
MNombre: K7 T Yj
Distribucion Beta

Probabilidad

321 324 327 330 333 3.36 339 3.42 345 348 351 354 357

Minimo EF Méximo 3.76 ET|
Alfa 3.02430804697582 EZ| Beta 10.9205848743966 E7|
[ Aceptar | [ Cancelar | [ Introducir | [ Galeria | [Correlacionar | | Ayuda |
Fuente:

Elaboracion propia

C. Simulacién del flujo de caja financiero

Para el analisis del VAN del proyecto: Se busca definir la probabilidad
de que el VAN sea menor o igual a cero, criterio con el cual se
determina si el proyecto se acepta o no, los resultados obtenidos fueron

los siguientes, se muestra el grafico de prondstico VAN
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Figura 45 Grafico de pronostico Crystal Ball VAN — Néctar de ardndano
O Prevision: VANE -1 (= =](=]

Editar Vista Prevision Preferencias Ayuda

10,000 pruebas Vista de frecuencia 5,882 mostrados
VANE - 1
- 330
0.03 300
270
240
E 210 :I'-l
= p02- =
E 180 g
=}
E - 150 O
- 120
- 90
- 60
- 30
' ' ' ' 40
50.00 $50,000.00 $120,000.00 $180,000.00 $240,000.00 $300,000.00
= Ajustar: Weibull . Valores de prevision |
b sooo Certeza: 100.00 % g nfinito

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 45 que el VAN tiene un 100% de obtener
un valor mayor a 0 sin embargo también es necesario ver la sensibilidad del VAN
para fijar en qué medida los supuestos interfieren en el resultado final para lo
cual el software nos permite obtener la figura 46.

Figura 46 Sensibilidad Crystal ball VAN

(O Sensibilidad: VANE - 1 [ =2 2]
Editar Wer Sensibilidad Preferencias Ayuda
10,000 pruchas Vista Contribucién a varianza

Sensibilidad: VANE - 1

00% 13.0% 26.0% 39.0% 52.0%
| | | | |

Precio Promedio - 24

Costo de produciruna botella de
arandano

Tipo decambio |

Agente decarga - 1 ENVIO FCL ﬂ.tli%

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar en la gréfica 46 el proyecto se ve mucho mas
afectado con la variable de precio de arandano azul en un 52.7% y
seguido del costo de producir néctar de arandano en un 47.3%, los
demas supuestos intervienen de una manera minima en el VAN que en
conclusion la variable a tener mayor cuidado es en la obtencién u acopio

de arandano y produccion del néctar de arandano.

Para el analisis del TIR del proyecto

Se busca definir la probabilidad de que la TIR sea menor o igual a la
tasa de descuento (WACC 12%), criterio con el cual se determina si el

proyecto se acepta o no, los resultados obtenidos fueron los siguientes.

Figura 47 Grafico de prevision Crystal Ball TIR — Néctar de arandano
O Prevision: TIRE -1 =5 o =5

Editar Vista Prevision Preferencias Ayuda

10,000 pruebas Vista de frecuencia 5,889 mostrados
TIRE - 1

0.03

=)
5]
1

Probabilidad
BIOUSND8.

0.01

o.odp

40% &0% 50% 100%  120%  140%  160%  180%  200% 220% 240%

0] Certeza:  0.00 % q 12

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 47 el TIR es menor a la tasa de descuento en 0%. En conclusion, el
riesgo de no obtener una rentabilidad en este proyecto es muy improbable por lo
que si se invertira en él.
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Capitulo V111
Gestion Ambiental

Segun (Jarufe, 2007) La gestion ambiental procura la maxima racionalidad en un fin por

medio de un conjunto de acciones.

8.1 Ciclo de vida del néctar arandano.

Segun la norma ISO 14040:2006 se implementa el anlisis de ciclo de vida con el fin de
que ayude en el marketing del producto; Con una mejor gestién ambiental el producto
entra como estrategia para ingresar a un segmento mas consciente, volviéndolo mas
sustentable. Un analisis de este estilo también ayuda para la planificacion estratégica,
ordenando asi las prioridades en la ejecucién de un producto y proceso, la norma es
adoptada y analizada por diversos programas de gestion entre ellos esta el OpenLCA,
SIMAPRO, GABI, entre otros, se mencionara para el proyecto como en linea general la
unidad funcional, las fases y limitaciones del sistema de forma cuantitativa, tomando

como base diversos antecedentes del producto y afines.

El proyecto se encargara de contratar el servicio para producir una bebida de néctar de
arandano en Lima puerto del Callao- Peru hasta el puerto de Pensilvania, Estados Unidos,
se toma como antecedente principal por similitudes en las fases de cosecha y distribucion
el informe de investigacion “A comparative life cycle assessment of fresh imported and
frozen domestic organic blueberries consumed in Indiana” Chapa, Salazar, Cai y Sierra
(2019) que diferencia, entre ardndanos frescos Yy congelados distribuidos por via
maritima y via terrestre, de qué modo hay mayor impacto ambiental y de qué forma se
podria proteger de manera dptima los componentes nutritivos del producto en si; El
destino es Indiana queda a pocas horas de Filadelfia en Estados Unidos, y el origen de
envio de la carga de arandanos es Chile, Asimismo se tomara en consideracion también
el proyecto de investigacion “Life Cycle Analysis Comparison of Organic and
Conventional Blueberry Production” Aguirre at al (2012) que comprende en el estilo de

produccién entre un ardndano cosechado de manera convencional y de modo orgéanico,
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se incluye como agregado el estudio de investigacion “Life cycle assessment of orange
juice” efectuada por Doublet at al ( 2013) para profundizar mas el sistema de organizacion

en la produccion de una bebida y limites del sistema..
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Figura 48 Diagrama de flujo genérica del ciclo de vida del néctar de ardndano.
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En la figura 48, Segun la UNE 1SO 14040 El analisis de ciclo de vida es la recopilacion
y evaluacién de las entradas, las salidas y los impactos ambientales potenciales de un
sistema de producto a través de su ciclo de vida, en la figura se organizan de manera
general los agentes del sistema, los limites del mismo considerando los componentes que
generen mayor impacto ambiental. Investigacion realizada en base a UNE ISO 1404:2006
"Gestion Ambiental - Andlisis del ciclo de vida, principios y marcos de referencia".

Para la norma 1SO 14040:2006, el ACV — Andlisis de ciclo de vida, est delimitado por

4 fases.

e “Definicion del objetivo y el alcance.”
e “Analisis del inventario.”
e “Evaluacion del impacto ambiental.”

e “Interpretacion.” (p.1)

8.1.1 Fases ACV del néctar de arandano.

8.1.1.1 Definicion del objetivo y el alcance

El objetivo de este analisis es determinar el grado de impacto de cada
proceso desde la cuna hasta la tumba por tanto para delimitar la cadena
se considera en el ACV, los limites del sistema y su unidad funcional
en la obtencién de néctar de ardndano, aplicando lo antes mencionado
se tomara como unidad funcional una botella de vidrio con 450ml de
néctar de arandano, Como limites del sistema se disponen el centro de
acopio, lugar de tercerizacion de la bebida, el empaque, y el transporte

hasta donde llega a las manos del consumidor.
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8.1.1.2 Analisis del inventario
a) Obtencidn de arandanos cultivo y cosecha.

Se tomd como referencia los pardmetros pedidos por Estados Unidos
para utilizar fertilizantes y demas aditivos por ello se consideré el
estudio de Chapa, Salazar, Caiy Sierra (2019) "A comparative life cycle
assessment of fresh imported and frozen domestic organic blueberries
consumed in Indiana "(p. 8), para extraer las unidades necesarias para
obtener ardndanos azules, cuantificar sus entradas y salidas en
productos y desecho; El peso de arandanos es de 170g que corresponde
el 34% de esencia de arandano. En la tabla 126 se presenta el analisis
ACV en cuanto al cultivo y cosecha.

Tabla 124 Analisis ACV- Entradas del sistema para la obtencién de arandanos Cultivo y

cosecha.
Obtencion de arandanos, cultivo y cosecha

Entradas Unidades Cantidad
Uso de la tierra (100% de ocupacion)  Metro cuadrado 2.10x10™
Agua Litro 1.15x10°
Diesel Galon 4,02x107
Compost Kg 1.46x107
Oxido de cobre Kg 7.32x10™
Gas de refineria Galon 1,93x1 0!
Electricidad Kwh 1,08x10"

Fuente: Chapa & Salazar, (2019) ,Bouzari (2014)
Elaboracién propia

En latabla 126 se expresa las entradas del sistema para la obtencidn de arandanos

solo en el &rea de cultivo,
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b) Procesamiento de Néctar de arandano

Como se menciono la unidad funcional del néctar de ardndano es de 450
ml Se hara un requerimiento inicial para llenar un contenedor de 540
000 ml de néctar de arandano en total por lo tanto en el procesamiento
se van a requerir 6000 kg de arandano azul cumpliendo con las reglas
establecidas por FDA donde solo se admite por lo menos el 40% de
esencia de jugo de arandano para una bebida agroindustrial, la materia
prima sera |solicitada a una empresa de Lima, para el procesamiento de
néctar de ardndano, los ardndanos se prensan y la pulpa se separa de la
esencia para luego ser estandarizada con los demas ingredientes y
pasteurizada, se almacena en condiciones asépticas. El detalle del
proceso productivo esta en la pagina 130 de la presente investigacion.
Las principales entradas de recursos utilizados se enumeran en la tabla

127 siguiente:

Tabla 125 Andlisis ACV - Entradas para la produccion por tercerizacion de una botella de
néctar de ardndano

Produccion por tercerizacion de una botella de néctar de arandano

Entradas Unidades Cantidad
Agua L 0.18
Electricidad kWh 0.02
Arandanos Kg 0.50
Gas natural MJ 0.07
Botellas de vidrio g 1.50x10™"
Energia de refrigeracion kWh 0.0190

Fuente: Chapa & Salazar,(2019), Jungbluth ( 2013)
Elaboracién propia

En la tabla 127 se redacta las entradas mas destacables en el analisis de
ciclo de vida en cuanto a produccion por tercerizacién en néctar de

arandano.
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c) Transporte hasta Estados Unidos y almacenamiento al por menor.

La presente informacion para transporte hasta estados Unidos se tomd
como referencia a Chapa at al (2019) “A comparative life cycle
assessment of fresh imported and frozen domestic organic blueberries

consumed in indiana” (p.16).

Tabla 126 Anélisis ACV transporte hasta Estados Unidos y almacenamiento al por menor.

Transporte
Entradas Unidades Cantidad
Oceano carguero tkm 1.03
Diesel de camiones tkm 1.51x10™
Amoniaco ke 1.12x10™
Almacenamiento al por menor
Electricidad Kwh 1.98x10
Amoniaco kg 2.88x107
Transporte del consumidor
Dicscl tkm 1.35x107

Fuente: Chapa & Salazar, (2019)

En la tabla 128 se redacta las entradas mas destacables en el anélisis del

transporte hasta a EEUU y el almacenamiento al por menor.

8.1.1.3 Evaluacién del impacto ambiental
En este punto se explicard por fases como se evalué el impacto
ambiental para posteriormente concluir sobre el ACV.

A. Obtencion de arandanos, cultivo y cosecha

Para la obtencion de arandanos se considerd que la irrigacion genera un
impacto relativamente alto como también los fertilizantes que estan
admitidos por la FDA estos generan un impacto considerable por

generar emisiones de cromo, asimismo la produccion de acido nitrico
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usado para la produccion del fertilizante causa el 25% de los impactos
del cambio climético. En tercer lugar, esta el impacto por la electricidad
al generar una irrigacion. Los datos son extraidos en base a la
investigacion realizada del proyecto Chapa at al (2019) “A comparative
life cycle assessment of fresh imported and frozen domestic organic
blueberries consumed in Indiana " (p. 8); Doblete, Jungbluth, Stuckl y
Schori (2013) "Life cycle assessment of orange juice™ (p.17). En la
figura 49 se verifica el grado de impacto proporcionado en el area de

cosecha y cultivo de arandanos.

Figura 49 — Evaluacion de impacto ambiental obtencion de arandanos cultivo y cosecha.
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Fuente: Chapa & Salazar, (2019)

En el andlisis de barras de la figura 49 se puede determinar las areas
donde se genera mayor impacto ambiental segmentado por el tipo,
siendo los pesticidas presentes en casi todas las clases de dafio
ecoldgico, seguidos de los fertilizantes que en caso seria el nitrato de

amonio, amoniaco Yy proporciones de hidrogeno. Las proporciones del
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impacto ambiental fueron con base a Chapa & Salazar, (2019) y de
ADEX, (2019)

B. Produccion de una botella de néctar de arandano

Para la produccién de néctar de arandanos se tomo consideracion el
estudio de Doblete, Jungbluth, Stuckl y Schori (2013) "Life cycle
assessment of orange juice” (p.17) y Chapa at al (2019) "A comparativa
life cycle assessment of fresh imported and frozen domestic organic
blueberries consumed in Indiana " (p. 8) para sacar como conclusion
que el cultivo de arandanos respecto a la produccion del néctar siempre
guarda una diferencia mayor en el grado de impacto, por lo que seria el
area donde se tendria mayor estrategia para aplicar a futuro un
aprovechamiento positivo de recursos en el proyecto esta area se toma
en cuenta pero de modo indirecto porque la empresa no se encarga de
cultivar arandanos mas el cuidado de medir el grado de toxicidad por
las medidas fitosanitarias del FDA es un recurso que no puede dejar
pasado por alto. En la figura 50 se aplica la evaluacion en barras del

impacto ambiental por producir arandano.
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B Cultivo de arandanos

B Uso de agua de la planta

B Uso de la energia termica
de la planta

® Uso del envasado de la
planta

B Uso de la electricidad de la
planta

B Uso de desechos de la
planta

Fuente: Chapa & Salazar, (2019)
Elaboracion propia

En la figura 50 se interpreta en naranja el impacto de cultivo de arandanos,
representando en mayor medida respecto a la produccién de la bebida, como
segundo aspecto que genera mas impacto ambiental es el uso del agua de la
planta. Las proporciones del impacto ambiental de una botella de néctar de
arandano fueron extraidas con base al estudio de Chapa & Salazar (2019).

C. Transporte, almacenamiento y consumidor final

En la Gltima etapa de la evaluacion de impacto ambiental se aplica en
la figura 50 el analisis del transporte frente a los otros limites del sistema
se mantiene que el grado de impacto mas grande de manera medio
ambiental es el cultivo, en el grafico se explica que en el transporte a
Estados Unidos el impacto seria en eutrofizacion marina, acidificacion,

eutrofizacion de agua y agotamiento abidtico.

En la tabla 130 se presenta los porcentajes de impacto ambiental en la

produccidn de néctar de arandanos segun los limites del sistema:
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Tabla 127 Porcentajes de impacto ambiental en la produccion de néctar de ardndanos segun los limites del sistema

. Total %
Agotamie Toxicid en
Limites del sistema Agotamient Usode Agotamient Cambio Acidifi Eutrofizacion Eutrofizacion nto de la Ecotoxicid impacto
/Impacto ambiental odeagua suelo oabidtico climético cacion marina de agua cgfgn(ge - ad de agua S e
al
Almacenamiento en el
hogar 1% 1% 3% 3% 0% 4% 10% 0% 0% 0% 2.22%
Transporte del
consumidor 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0.2%
Almacenamiento en el
supermercado 2% 1% 1% 1% 9% 1% 0% 0% 0% 0% 1.52%
Transporte a EEUU 18% 1% 15% 10% 50% 50% 35% 0% 0% 0% 18.08%
Produccion de néctar de
arandano 40% 27% 50% 25% 30% 20% 20% 80% 5% 15% 31.52%
Cultivo de ardndanos 40% 70% 25% 60% 10% 25% 35% 20% 90% 85% 46.46%
Total 101% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% 100

En la tabla 130 se concluye que el cultivo de arandanos es el limite del sistema donde produce mas impacto ambiental

en casi 460 %, seguido de la produccion de nectar de arandanos.
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Figura 51 Evaluacion de impacto ambiental transporte
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Fuente: (Chapa & Salazar, 2019)
Elaboracion propia

En la figura 51 se interpreta que en la regién anaranjada el grado de impacto
ambiental del cultivo de néctar de arandano, en azul, la produccion de néctar de
arandanos, el primero representa en mayor medida que el segundo. Las
proporciones del impacto ambiental del transporte del néctar fueron extraidas en
base a los estudios de Chapa at al (2019) “A comparative life cycle assessment
of fresh imported and frozen domestic organic blueberries consumed in Indiana
" (p. 8); Doblete, Jungbluth, Stuckl y Schori (2013) "Life cycle assessment of
orange juice™ (p.17).

D. Interpretacion

Para concluir frente al andlisis de ciclo de vida, se determina que en el
cultivo de arandanos se detecta un punto critico ambiental por su alto
grado de impacto respecto a los otros limites del sistema y como este es

el corazdn de que la bebida se torne con un sabor optimo se debe vigilar
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continuamente las certificaciones de calidad del proveedor para evitar
abastecernos de un materia prima con alto grado de toxicidad porque
esto conllevaria al rechazo del producto por la FDA, en segundo puesto
seria el area de produccion del néctar, como la empresa se encargara de
tercerizar tiene que poner en frente contratos que avalen que se
garantizara la calidad debida donde las proporciones requeridas sean las
justas y necesarias sin que implique sobrecostos para la produccién del

mismo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se concluye que la demanda insatisfecha seria de 13, 246,184 litros en el 2021 y
que la empresa cubriria el 0.2%, se analizd que en la Libertad hay mayor cantidad de produccion

de este fruto, siendo Lima la tercera posicién, cubriendo 937.54 hectéreas.

SEGUNDA. Se idéntico que el punto de equilibrio es de 5 contenedores al afio y evaluando con
los proveedores se establecié que el costo promedio de una botella de néctar es de 3.81 soles sin
agregar costos logisticos por envié al extranjero, los insumos por costos de embalaje por
contenedor son de 4654 soles,

TERCERA. En el flujo de caja normal se pronostica ventas de S/412 180.23 en el primer afio y
estas no superarian a los limites de un RER que es de S/525 000, en el tercer afio la empresa esta

obligada a cambiar de régimen tributario.

CUARTA. Se identificé que en hacer el pedido de la materia prima hasta que se produzca el néctar
y embale en pallets sera de 35.75 dias y de 21.44 dias él envid a partir que el contenedor entra por
tramite aduanero desde un almacén hasta que llegue al cliente, lo que en total toda la cadena de

suministro demora 58 dias por contenedor.

QUINTA. Se demostro la alta rentabilidad del proyecto de acuerdo a los indicadores econémicos
y financieros utilizados que dan como resultado VAN econémico = $ 18,578.12 y el VAN
financiero= $. 15,384.11, un TIR econémico = 29% y el TIR financiero = 37.48%. Debido a que
la tasa interna de retorno (TIR) es mayor a la tasa de descuento adoptada por el VAN (WACC =
12.79% y COK = 17.96% respectivamente), se aceptara la propuesta de negocio,

SEXTA. - Se identificé que el cultivo de arandanos presenta un impacto ambiental de 46.46%, se
debe vigilar que sus costos y procedimientos no se alteren demasiado a futuro o se invierta en

comprar un centro de acopio por ser un punto crucial en la cadena de valor.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se recomienda mantenerse informado en la estacionalidad de la demanda,
condiciones climaticas, para acercarse mas a la satisfaccion y clase de habitos que tiene el
consumidor, que se verifiqgue que las condiciones donde se transporte y venda el producto

contribuyan a su preservacion.

SEGUNDA.- Se toma en consideracién que el paso donde se genera perdida de la materia prima
es la carga y la estiba a la planta de manufactura de néctar de arandano, lo cual se recomienda en
esa parte una supervision personal de como llega ese producto, y como luego de ser procesado es
enviado a los operadores logisticos que haran su envi6 internacional, tener conocimiento de las
normas de etiquetado, envase y embalaje, que estas no tengan ninguna omisiones en lo solicitado
por las instituciones de EEUU, se recomienda en cuanto a las funciones de la empresa en buscar
nuevas herramientas de negociacion y alianza con bréker para ampliar su portafolio de clientes y
poseer mejor confianza a la hora de invertir esfuerzo y tiempo. Se invita a futuro tener una oficina
comercial en el pais donde se hace las gestiones comerciales, para poder analizar de cerca a
posibles compradores, averiguar su solvencia financiera para que puedan cumplir en los pagos y
examinar el modo de como se opera la cadena en frio en EEUU para ventas menores.

TERCERA. - Se recomienda firmar acuerdos de confidencialidad en la manufactura del producto
y que las partes expliquen punto por punto en que aspectos pueden aportar en la calidad y en el
correcto orden documentario a la hora de presentarlo a otro pais. Se aconseja que en caso la
empresa tenga ventas superiores para no tener contratiempos contables, este en coordinacion

mensual con el personal implicado, para su modificacion y seguimiento mediante con la SUNAT

CUARTA. - Se recomienda manejar una plataforma virtual de seguimiento como ERP para que
proveedores y demas implicados estén informados de los cambios que puedan presentarse y todos

sepan de manera igual cada modificacion de fecha o paso.
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QUINTA. - Se recomienda actualizar los costos empleados en el producto y medir en cuanto
tiempo los clientes pueden pagarnos, procurar cuidar el capital de trabajo sin omitir ni un costo
minimo por imprevistos, para evitar sesgos o mediciones inexactas. Se sugiere aplicar mas
supuestos para la gestion de riesgo, como el tipo de cambio, que este a pesar que tiene una
modificacion aparentemente leve puede impactar en el proyecto en una acumulacién de afios, lo
mismo andar informados del riego pais e indicadores que ayudan a descubrir si el proyecto posee
utilidades.

SEXTA. - Se recomienda que, a largo plazo, se pueda utilizar como una logistica inversa los

residuos del arandano, en otra clase de productos, que ayuden a minimizar el impacto ambiental.
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ANEXOS

121  ANEXO1

Para la micro localizacién y macro localizacidn es importante contar con ciertos KPI para

poder estimar los costos que implican por operaciones logisticas.

e Costo por Km recorrido

Con este indicador se podré determinar el costo estimado para traslado de la carga en tres

tipos de rutas para evaluar la macro localizacion.

DIMENSIONES DE

LA UNIDAD DE 1.43 m3
MEDIDA

EMBARQUE 1,430 m3
PESO TOTAL 1,130 kg
PESO DE FLETE 11.30 TN

Fuente: Elaboracién propia.

La formula de KPI logistico del tipo Costo por Km recorrido es:

COSTO PORKM COSTO TOTAL TRANSPORTES
RECORRIDO

NRO TOTAL DE KMS RECORRIDOS

En la tabla 121 se evaluara la ruta Arequipa Puerto de Callao:
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Tabla 131 Arequipa - Puerto del Callao

Transportista Distancia Capacidad Peso KM Costo Costo
del transportado recorridos porviaje  por km
transporte (kg) recorrido
(TN)

FRIO CARGO 14 h47 S/ S/. 494
SAC min (1012.0 km) por 11.30 11,300 1,012 5,000

Carr. Panamericana

Sur/Carretera 1S

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 131 se determina que se gasta 5000 soles por traslado de carga de Arequipa al
puerto del Callao, en la tabla 132 se expresan los costos por recorrido de la libertad al

Puerto del Callao.

Tabla 128 La Libertad - Puerto del Callao

Transportista Distancia  Capacidad Peso KM Flete Costo por
del transportad recorrido por kilo km
transporte o (kg) S S/0.15  recorrido
(TN)

FRIO CARGO 7h50 S/ S/. 4.48

SAC min (558.0 11.30 11,300 558 2,500

km) por
Auxiliar
Panamerica
na
Nte./Carrete
ralNy
Auxiliar
Panamerica
na
Nte./Carrete
ra
Panamerica
na
Norte/Carre
tera IN

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 121 se determina que se gasta 2500 soles por traslado de carga de La libertad
al puerto del Callao

Tabla 129 Lima - Puerto del Callao

Transportista Distancia Capacida  Peso KM Flete por Costo por
d del transportad recorrido kiloS/0.15 km
transport o (kg) S recorrido
e (TN)

FRIO CARGO SAC 23 S/ S/. 63.492

min (12.6 km)p  11.30 11,300 13 800
or Av. Oscar R.
Benavides

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 133 se determina que se gasta 800 soles por traslado de carga de La lima al
puerto del Callao.

En la tabla 134 se expresa los datos de los costos dados por pasajes para asistir a ferias en

Arequipa, La libertad y Lima.
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Tabla 130
Costo por ida minima
Arequipa por feria
Pasaje de personal S/.120.00
Carga de productos terminados 250
TOTAL S/. 370.00
Costo por ida minima
La Libertad por feria
Pasaje de personal S/.120.00
Carga de productos terminados 125
TOTAL S/. 245.00
Costo por ida minima
Lima por feria
Pasaje de personal S/. 40.00
Carga de productos terminados 40
TOTAL S/. 80.00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 134 se determind que la alternativa que mas genera mas ahorro es de
Lima.
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122 ANEXO 2

Especificaciones de maquinaria

Se brinda las especificaciones de la maquinaria que se requiere para la manufactura del

néctar de arandano.

Magquinaria
Nombre Cocina industrial
Capacidad 6 homillas Largo 1.3m
Material acero Ancho 0.9m
Potencia Altura 1.60m
Nombre Lavadora tipo cepillos
Capacidad 1400Kg/h Largo 3.55m
Material Acero Ancho 0.90 m
Potencia 2.05 KW Altura 2. 40 m

Herramientas o accesorios

Filtros de agua. cepillos de nylon, tablero de control

Nombre Pulpeadora

Capacidad Largo 0,8m
Material Acero inoxidable Ancho Im
Potencia Altura 1.3m
Nombre Faja transportadora de botellas

Capacidad Largo 1.5m
Material Polietileno Ancho 0.20m
Potencia 60W Altura 0,75-1,80m

Herramientas o accesorios

Motor.

Nombre Magquina triblock

Capacidad 1000 L/h Largo 4,50m
Material Acero Ancho 0,50m
Potencia 3.25KW Altura 2.10m

Herramientas o accesorios

Faja transportadora de botellas, contenedor de tapas.

Nombre Purificadores de agua

Capacidad 5000 L/d Largo 2.55m
Material acero Ancho 1.00m
Potencia 1.5Kw Altura 2.8m
Nombre Impresora Ink Jet

Capacidad 60 imp/min Largo 0,38m
Material Aluminio Ancho 0.36m
Potencia 35W Altura 0,23m
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Activos tangibles.

Muebles de oficina y enseres.

+ © 8 | Sillon gerencial ejecutiva Lux 2024

SILLON GERENCIAL -
EJECUTIVA LUX 2024

Caracteristica

S/AL

Otmiarmensie R A

Detalles

SILLON GERENCIAL - EJECUTIVA LUX 2024
- Brazos Cromados con apoyabrazos en cuero

- Mecanismo LAP. Asiento y espaldar tapizado en
cuero sintético de color negro.

- Base Cromada. 64 cm. Garrucha Nylon 50 mm. -
Ancho del asiento, ancho del espaldar altura piso
-Silla minima/maxima 52 Cm. 50 Cm. 45 Cm. 62
Cm. Profundidad del asiento / alto del espaldar

altura total

Costo: 41 soles

Ubicacion web: Marketplace
https://www.facebook.com/marketplace/item/2155

(B Wt 6631 70693055826

(GARANTIA DE UN ANO

© Enviz un mencae ol vendedor

Escritorios Escritorio 3 cajones
/300

Caracteristica

Escritorio de melamine 3 cajones
Medida 1,70x 1.71 fondo

Costo: 300 soles

Lima
ot =" Unicacion web: Marketplace
YT https://mww.facebook.com/marketplace/item/3620

10164886741

,‘ (thiaDeLaPuente
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+ o | Estante 1

: O | o
o sk \Q) ‘ ESTANTE ARCHIVERO Estante Archivero Librero
X - \ b ” LIBRERO
e b I pA Caracteristica

ESTANTE | o

© Enviar mensje i » - .

*Estante tamafio | Estante de melamina
Ancho 80cm I Detalles
Alto 200cm Estado Nuewo .
Fondo 28cm Costo: 199 soles
*Material

Ubicacion web: Marketplace - Lima

Madera con mdf

*Puertas inferiores con sistema H'

De cangrejos
*Envios a domicilio /.26 :
Llegamos a todos los distritos Lima
’ © Envia un mensaje al vendedor ‘
Escritorio de Pc Escritorio de PC

S/170

Caracteristica

Qfviarmenssie K A
De vidrio con aplicaciones de melanina y metal

Detalles

Estado Usado - Buen estado
Costo: 170 soles

~+| Ubicacion web: Marketplace - Lima

s ) https://www.facebook.com/marketplace/item/7573
80121770788

Informacion del vendedor

e PilarAm?n

Oferias g2 12 semana vengdes Ayucz Creatucuenta Ingresa Mis compre EStante 2

Estanteria de melamina
Caracteristica

| Color negro de melanina
Estanteria De Melamina

S/170 Costo: 170 soles

Ubicacion web: Mercado libre - Lima

(D

vis = @
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-
440897763-estanteria-de-melamina-

S _JM?quantity=1&variation=620051361344#search
Coor Negro Variation=62005136134&position=40&type=item
&tracking_id=01ea70b5-0830-4ad7-a919-
8dacf4ff7380

Jo
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MELAMUEBLE 5.R.L.

PRESLPUESTD W°: 2019-12-0121

Sefares: e Fechia: 1 2019

hrencidn: e de padida:

Referencia: [Fabricscion de Muebles de oficina. Blaborads por: Guillerfing Aviler

Teldfena: - Aesn: Moneda: MUEVOSSOLES
Estimados Sefiores:

Par la presente, les hatemas legar nuestro presupussta per lo siguiente:

1.- Fabricacion de Muebles de oficing.
Alcances:
- Dicho trabajo consta en Melsmins de 18mm colores Blan y Azl
- Taparartos externos de Imm terma fucionados
- Bisagras de copa Aster y jaladores metalicos
- Vidrios de 4mm para puertas y Gmen para repizas (oruda |

- Suministro de: mano de obra calbficads para las labores de: fabricandn

- Esta CatizaciGn Inchaye Instalaciin
- Melamueble Suministrara materiales y herramientas para reslizar dichos trabajos.
Segin esquema adjumto.
2.- PRECIDS
Item| Cant. Descripeion Unid. | Precio Unit. |Precio Parcial
1 1 Mesa de: base metalica y tapa de melamina medidas 1.00 ¥0.80 X2 40 pintura &l homo Unid | §/.  1,200.00 5/.1,200.00
2 1 vitrina d= mefamina de 18mm con 2 puertas de vidrio y 2 de melamina medidas 200 X040 | ynid | 87 950.00 5/. 950000
] 480
4 1 Casibieras en melamina de 18mm dividde en 20 medidas 2,00 %040 X1.60 mts Unid | §/.  1,280.00 5/.1,280.00
g 1 Madula en forms de *L* en melsmina de 18mm medidas 3,76 X291 X0.55 X080 Unid | 8/.  2,800.00 5/.2,800.00
[ 1 Muehle de trabajo Auiliar de 1.15 X0.50 X0.91 mis en melamina de 18mm. Unid | /. 400.00 /. 400.00
7 2 iitrina para |aboratorio de taller mecanico medides 0.590 X2.00 6045 segin desfiou Unid | 8/.  1,200.00 51.2,400.00
i i (Mueble lvvatorio de 1,30 %0.41 0.9 en medamina de 18mm, Unid | §/. 700.00 &/, 700.00
L] 1 Muehi= bvvatorio rect de 1.75 6057 0,91 &n melamina de 18mm Unid | 5/. 970.00 /. 97000
10
1
12
13
14
15
16
17
lg — m— m—
S0n- Dier Ml Setecientos con 00/100 Solks {no incluye 1GV) Sub Total 5. 10,700.00]
3.- TIEMPO DE EJECUCION.
5. diss calendarin
4.- FORMA DE PAGD:
* Factura 15 diag
5.- VALIDEZ DE LA OFERTA
*15  dias caendario
Esperando sus gratas ordenes, quedamos a |B espera de Su respussta.
Atentamente:
Guillerma Avilez
MELAMUEBLE 5.R.L.
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Equipos y maquinaria.

Impresora multifuncional HP
ink tank 415, impecable,
FULL WIFI, tanque de tinta
original, ocasion

$/500 5756658 - Disponibles

Obvanensie R A =~
Detalles
Estado Uszdo - Como nugvo

Marca

© Emia un mensgiealvendedor

iSigue estando disponible?

Impresora multifuncional

Caracteristica

Impresora multifuncional ink tank Wireless 415,
funcion wi-fi

imprime desde correo electrénico, fotocopias,
8,000 impresiones, garantia personal 3 meses,
incluyen cables

Costo: 470 soles

Ubicacion web: Marketplace- Lima

https://www.facebook.com/marketplace/item/9540
61158422680

eﬁ LECTOR DE CODIGOS
ARES DE BARRA INALAMBRICO

o [l
V1

/E:ﬂ
=

- RANGO AMPLIO
= ALTA DENSIDAD

TECNOLOGIA MAGER B 991786236

- GARANTIA

+ 08

Lector de codigos de barra
inlambrico - PAra ivnentario,

caja registradora, OFERTA!
/240 - Disponibles

Ofviamensse K A -
Detalles
Estado Nuevo

Marca oM

Tamafiofdimensiones  Ergondmico

© Envia un mensaje a vendedor

Sigue estando disponible?

Lector de cddigo de barra inalambrico
Caracteristica

- Conexién inalambrica mediante receptor USB -
Bateria de larga duracion - Codigos EAN13,
Code39, Codel28, Interleav, CHinese - Garantia -
Boleta de Venta

Costo: 250 soles

Ubicacion web: Marketplace- Lima

https://www.facebook.com/marketplace/item/2492
095687756067
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08 Laptop 1
. Laptop TOSHIBA Core I3 3ra L.
rradsaeaint Gen 4 Gb RAM Disco Duro Caracteristica
7506h o CAMBIOx Celularo | Procesador: Intel Core 13 - 3110M 2.4GHz
i Memoria RAM: 4 GB DDR3 Disco Duro: 750GB
E 5400RPM Pantalla: LED 14" HD Otros: DVD %
RW, HDMI, USB 3.0, Bluetooth 4.0, Bateria
(Duracién 2 horas aprox) Cargador

Costo: 750 soles
Ubicacion web: Marketplace- Lima

https://mww.facebook.com/marketplace/item/1154
341458282735

Lenovo X360 Laptop Laptop 2

Negro LN
Caracteristica

S/1.052 Procesador: Intel Core 13 - 3110M 2.4GHz

_ » Memoria RAM: 4 GB DDR3 Disco Duro: 750GB
i 5400RPM Pantalla: LED 14" HD Otros: DVD +
RW, HDMI, USB 3.0, Bluetooth 4.0, Bateria
(Duracion 2 horas aprox) Cargador

Yo

Costo: 1052 soles

Color: Negro

TUnicad v Ubicacion web: Mercado libre- Lima

https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-
440622389-lenovo-x360-laptop-negro-
_JM?quantity=1&variation=60555681866#search
Variation=60555681866&position=35&type=item
&tracking_id=9e0ff6bc-2e87-4576-8d17-
366ec7174d7a
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124  ANEXO 4

Costos de embalaje

Proforma botellas

GOLDEN FRINT 5.A.C
Arequips 17 DE DIDIEMERE de 2045
sefloRma:
Mzaly kendodills
PRESENTE
Bsurita: Cotizsdan
D rssctre cOnSidErasan

Ciistinguidos safiores, madiants & presante me a5 Ereto ssiudacios 7 = bs wez Fecsries lear musstre
cotizadian de bas productos solidtadas.

Botella S00mI Cusdrads
® 13000 botslms CodiEo s ES-Z34 55000
Carscteristims

Calor : Flint

Capaaidad {mi] < 520

Pesa fgr] - 285

Cisdmetra jmm| : §7.74

A&rtura {mm) : 2052

Terminedo @ 31 Smm-1ES10K-E5p

LI

Por fsvar, confirmar a1 requarimienta pare poder assmurar | stock complieta de ke mencederia
solicteds.

AlsnTameEnhs,

‘Wildar Brava
GERENTE
FEDIDOE AL 401-515E WHATS.APP SZEAS3010
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Proforma de Pallets

Tenamas & agrado de poner a su consideracion & siouiente presupuessto solicitado de
PARIHUELAS DE MADERA

17 FAAMHLELA R LR S a] &N P, [ )

AT PSS BN AL TN TR RS

& EREE

EAA, [HE | D AL

CUERT A, 0 TR TIF AT B0 SR S n, Pl bl & W |8

S D MY

Condickin de Pago: Contado, & recagerias en taller callan o deben de asumir & flete para
EMVED 3 SU agEncia

R 1007 2665662 De Willy Gluiano Maza Milla

Mambire Cameraal: Looapack

Diraccidn Fscal: MZ M1 LT 15-A URE. NUEVO LURDN —LURIN

Talkar: Callpo

P&ginél Web:  hithps! e qrupologipack . coem

Atte:

willy Maza Milla
Oficina: {01) 430-0310
Rpmn # 995879137
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Proforma para embalaje

Zunchos y grapas galvanizadas

MOLINOS PRETEL S.A.C.
Av. Guardia Civil No 377 La Campifia Chorrillos

Tel. 467 0722 Cel. #948409527 - 998109427

ventas@pretelsaccom pe

Chorrillos. 20 de Octubre

Seflores

Eresents.-

Estimados sefiores

Luego de un corcisl saludo. presentamos |a cotizacién solcitads pars su evaluacién

Presentacion 01 Rollo
Precio por rollo §/. 38 00 + 1GV
. Rendimiento de /8" 100 mts por Kg
. Resistencia de 5/8" 1 220 kg
PERFILES PLASTICOS PARA EMBALAJE DE LOMO LISO, COLOR VERDE
Presentacion Por metro segun requerimiento
Peso por metro 200 gr
Espesor 240 mm
Ancho por lado 44 mm
. Precio por metro 5/ 080 + GV (podemos fabricar desde 080 mts. Hasta
2.80 mts ) »
GRAPAS GALVANIZADAS PINA DE 5/8"
Presentacion Bolsa de 1 millar
Precio por millar $/.36 00 +1GV
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PRODUCTO GRAPA GALVANIZADA O ACERADA BOLSA DE 01 MILLAR
MEDIDA S8 o127

PRECIO S/27.00 + IGV CMILLAR X 01 MILLAR

PRECIO S/26.00 + IGV CMILLAR X 20 MILLAR

PRODUCTO GRAPA GALVANIZADA TIPO PIRA BOLSA DE 01 MILLAR.

MEDIOA 58

PRECIO $038.00 + IGY CMILLAR X 01 MILLAR
PRECIO S/36.00 + IGY CMILLAR X 20 MILLAR
PRECIO S/31.50 5 IGV CMILLAR X35 MILLAR

LS )

ENTREGA PREVIA ORDEN DE COMP._A:Y.IO COORDINACION CON EL CLIENTE

FORMA DE PAGO DEPOSITO BANCARIO
ATENTAMENTE
ELVA HUAMANCHUMO 8 / RAUL ULLOAALVAREZ

TELEFONOCS 226-3742 1 671-3248
MOVIL 94°738°5716 ’
BEMAIL:  desipaclingren@ onSiBomead” grupopacking@gmail.com  WEB: www.packingpenu com
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r VY! RV: Todo en articulos de embalaje, crédito a 30 dias

© Respondid a este mensaje o 28/01/2020 0802 a.m..
ensaje envisdo con importancia Alta

De: Suplynova Perd sac [mailto;embalaje@faceture.org]
Enviado el: martes, 28 de enero de 2020 03:02 a.m,
Para: Sonla Gonzales Laguna

Asunto: Todo &n articulos de embalaje, crédito a 30 dias
Importanda: Alta

SUPLYNOVA

Cotice todo en:
EMBALAJES

Ofrecemos crédito a 30 dias puesto en su empresa

whatsapp: 916668980 / 047368867
ventas@suplynova.com

Stretch Film de 1.5kg

Stretch Film de 2.00 a 3.50kg
Strech Film negro

Cinta de embalaje

Burbupack

Cartén corrugado

Zuncho y grapas de metal
Masking Tape

? N ﬂ RV: Todo en articulos de embalaje, crédito a 30 dias

© Respendio a este mensaje o 28/01/2020 0202 a.m
Menzaye erwiado con importancia Alta

T —— I —————
- Bl

MmNl

—®_—

MEDIDAS PRECIO MEDIDAS PRECIO MEDIDAS PRECIO
© OF PULG X 20 MICRAS W80 © 207 PULD X 20 MICRAS  S/18.70 © 2307 PULG X J0 MICRAS w1730
X 100%G X ZoOWG X 1.50%G
© 1 PULG X 20 MICRAS 534350 © 207 PLRG X 20 MICRAS  3/20.00
X 150G X 2.508G
© 15" PULG X 20 MICHAS  S/1450 © 207 PUAG X 20 MCRAS  S/2450
X LSOKG X 30086
© 207 PULG X 20 MECHAS /1250 © 20" PULG X 20 MICHAS /2980
X L.%0%0 X 150%0

-
I° FULS ¥ 40 MCRAS X 188 YARDAS
ARG COA DR TRANSFASENTE O =i Bl ND

MEDIDAS PRECIO MEDIDAS PRECIO MEDIDAS PRECIO
© PIDIDO MINIMO CAIA W2 © ROUO IDCMANCHO M08 CEUODITSME S
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Cotizacion N° 8688

Lima 14 de octubre 2019

Estimados sefnores:

Mediante la presente nos es grato cotizarles nuestros productos segun las siguientes especificaciones:

ftem | Descripcién Precio/ Tm Cantidad
1. Arandano azul biloxi calibre 10 S/ 42000 6Tm

- Los precios no incluyen [.G.V.

- Laforma de pago es 100% adelantado.

- Precio sujeto a la cantidad minima pactada.

- Despachos parciales permitidos.

- Tiempo de entrega: 7 dias Utiles de programada su orden de compra.
- Validez de cotizacién: 7 dias.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente

Arandanos del Huerto E.I.R.L

Email: contacto@arandanosdelhuerto.com
Teléfono: +51 934 993 717
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Costos fijos anuales — Tabla desarrollada.
COSTOS FIJOS ANUALES
CANTIDAD  SOLES  DOLARES
S/. 46,575.08 $14,055.67

TOTAL COSTO FIJO ANUAL

COSTOS DE PERSONAL Anual S/.23,220.00 $7,007.45
Gerente general y comercial S/.13,080.00 $3,947.35
Practicante S/.6,540.00 $1,973.68
Contador externo S/.3,600.00 $1,086.43
COSTOS FIJOS OFICINA Anual S/.15,000.00 $4,526.78
Pago de alquiler de local S/.10,800.00 $3,259.28
Servicios de agua y luz S/. 4,200.00 $1,267.50
COSTOS DE COMERCIALIZACION Anual S/. 8,300.00 $2,504.82
Marketing y publicidad S/. 3,000.00 $905.36
Envio de muestras S/. 1,500.00 $452.68
Viéticos S/. 1,600.00 $482.86
Pasajes aéreos S/. 2,200.00 $663.93
COSTOS DE UTILES DE ESCRITORIO Anual S/. 26.58 $8.02
Hojas Bond Millar 5 S/.11.55 $3.49
Perforador Unidad 4 S/. 4.95 $1.49
Lapiceros Unidad 24 S/. 8.76 $2.64
Plumones Unidad 6 S/.1.32 $0.40
COSTOS INDIRECTOS / UTENSILIOS DE LIMPIEZA Anual S/. 28.50 $8.60
Recogedor Unidad 2 S/. 3.00 $0.91
Escoba Unidad 2 S/. 2.50 $0.75
Jabon Liquido Unidad 6 S/.5.00 $1.51
Papel higiénico Unidad 12 S/.9.00 $2.72
Tachos de basura Unidad 4 S/.7.00 $2.11
Liquidos de limpieza Unidad 2 S/. 2.00 $0.60
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Tipo de cambio - promedio del periodo (S/ por US$) -
Interbancario - Compra

Enel6 3.43708 Enel8 3.2139
Febl6 3.5056429 Feb18 3.2482
Mar16 3.4020381 Mar18 3.25122
Abr16 3.298381 Abr18 3.22992
May16 3.3323636 May18 3.2731318
2016 Junl6 3.3144143 2018 Junl8 3.270575
Jul16 3.2983421 Jul18 3.2762571
Agol6 3.3318591 Agol8 3.2878
Sepl6 3.3806364 Sepl8 3.31082
Octl6 3.3843952 Oct18 3.3337364
Nov16 3.4014263 Nov18 3.374565
Dicl6 3.3938619 Dicl8 3.3631053
Enel7 3.3380409 Enel9 3.3425909
Febl7 3.258475 Febl19 3.32056
Marl7 3.2621609 Mar19 3.3041095
Abrl7 3.2462 Abr19 3.30336
Mayl7 3.2711864 May19 3.3325182
2017 Junl7 3.26609 2019 Jun19 3.32453
Jull7 3.2479632 Jul19 3.2896762
Agol7 3.2397864 Agol9 3.377705
Sepl7 3.2431333 Sepl9 3.3563381
Oct17 3.2476955 Oct19 3.3588429
Nov17 3.2392048 Nov19 3.371475
Dicl7 3.2449053 Dicl19 3.3532762

PROMEDIO: 3.313614476
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Arandano Arandano
Precio Precio Precio Precio  Precio Precio
Maximo  Promedio Minimo Maximo Promedio Minimo
Afio  Fecha  (5/ xKg, (S.xKg, (S.x Afio  Fecha (s x  (sl.xKg, (S/.x
S/.xLt.o S/.xLto Kg.,S/.x Kg., S/.x S/l.xLt o Kg., S/ x
S/. x S/. x Lt. 0 S/. Lt.oS/. S/ x Lt. 0 S/.
Unid.) Unid.) x Unid.) x Unid.)  Unid.) x Unid.)
sep-20 10 7.5 6 dic-17 13 10.71 9
ago-20 7 5.82 5 nov-17 12 10.33 8
jul-20 10 6.21 5 oct-17 13 10.96 9
jun-20 15 12.13 8 sep-17 14 11.21 9
may-20 26 19.24 13 ago-17 20 16.7 13
abr-20 28 18.05 7 jul-17 29 21.44 16
mar-20 10 7.51 5 jun-17 50 40.63 28
feb-20 8 6.38 5 may-17 42 35.18 29
2020 ene-20 7 5.31 4 abr-17 33 27.11 23
dic-19 8 6.25 4 mar-17 25 17.38 11
nov-19 8 6.86 6 2017 feb-17 16 13.31 10
oct-19 8 6.78 5 ene-17 21 14.68 10
sep-19 9 6.93 6 dic-16 21 19.34 16
ago-19 12 9.01 7 nov-16 18 16.16 14
jul-19 18 12.43 8 oct-16 18 16.51 15
jun-19 20 18.05 15 2016 sep-16 22 17.95 16
may-19 24 19.55 16
abr-19 20 16.18 14
mar-19 16 6.73 4
feb-19 8 6.39 5
2019 ene-19 8 7.14 6
dic-18 9 7.3 6
nov-18 9 7.04 6
oct-18 10 8.32 7
sep-18 13 9.97 8
ago-18 18 14.44 11
jul-18 19 15.93 12
jun-18 22 16.31 12
may-18 22 17.83 16
abr-18 20 16.97 15
mar-18 20 17.04 12
2018 feb-18 17 14.05 12
ene- 1410.32 8

18

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis






