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““Saber mucho no es lo mismo que ser inteligente. La inteligencia no es sélo informacion, sino
también juicio, la manera en que se recoge y maneja la informacion.”

Carl Sagan
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RESUMEN

Antecedente: Las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) se han
expandido a todos los campos del saber humano, por lo que es importante
conocerlas para lograr una aplicacioén eficaz.

Objetivo: Describir los conocimientos y el uso de las tecnologias de
informacion 'y comunicaciéon (TICs) ademas de su relacion con las
caracteristicas del personal médico del Hospital Ill Goyeneche de Arequipa.
Métodos: Se aplicdé un cuestionario de conocimiento y otro de uso de TICs,
previamente validados. Se muestran resultados mediante estadistica
descriptiva y se comparan grupos con prueba chi cuadrado.

Resultados: Se encuestaron 98 trabajadores, 32.65% de ellos internos y en la
misma proporcion residentes y 34.69% fueron médicos asistentes. La edad
promedio de los internos fue de 24.50 anos; para los residentes de 33.63 afos,
y los asistentes tuvieron en promedio 51.94 anos. El nivel de conocimiento
acerca de las TICs fue deficiente en 6.12%, regular en 16.33%, bueno en
13.27% y muy bueno en 64.29% de encuestados. Este nivel no fue influido por
la ocupacién, edad o sexo. En cuanto al uso del celular para comunicacion es
diario en los tres grupos, pero el uso de internet para hacer busquedas
generales o especificas de medicina fue mayor entre residentes e internos que
en médicos asistentes (p < 0.05), aunque con niveles similares de uso de
Google Chrome (84.69%) como motor de busqueda general y del Google
académico (59.18%) para busquedas especificas. Hubo mayor uso de manera
diaria de internet para uso de redes sociales en 37.50% de internos, 50% de
residentes y en 11.76% de asistentes (p < 0.05). Las redes sociales mas
visitadas por los usuarios fueron el Facebook (89.80%), Twitter (13.27%), sin
diferencias significativas entre los grupos de estudio. El 12.50% de internos usa
la computadora mas de 20 horas a la semana, y lo hacen asi 46.88% de
residentes y 14.71% de asistentes (p < 0.05). La mayoria de usuarios (70.41%)
tiene computadora, 67.35% una laptop o similar, 43.88% posee una Tablet, y
44.90% un teléfono inteligente. Hubo mayor uso de la computadora para

almacenar informacion de pacientes entre asistentes (70.59%) que en
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residentes (65.63%) e internos (59.38%), igualmente mayor fue el numero de
asistentes que residentes o internos que usan la computadora para
comunicarse con colegas, o para redactar documentos (82.35%, 81.25% vy
62.50%, respectivamente). Los residentes usan mas la computadora para
acceder a informacion clinica (84.38%) que los asistentes (79.41%) e internos
(68.75%); igualmente lo hacen con la preparacion de diapositivas y lectura de
libros. Se aprecia ademas mayor uso de la computadora para ver peliculas,
jugar o usar aplicaciones electronicas entre residentes e internos que en
asistentes.

Conclusion: El uso de las tecnologias de comunicaciéon e informaciéon es
amplio en el personal de salud, y adquiere cada vez mas importancia la

necesidad de capacitacién en su uso.

PALABRAS CLAVE: tecnologias de informacion y comunicacién — salud —

medicina.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @ 1z SANTA MARIA

ABSTRACT

Background: The information and communication technologies (ICTs) have
been expanded to all fields of human knowledge, so it is important to know
them for effective implementation.

Objective: describe the knowledge and use of information and communication
technologies (ICTs) in addition to its relation with the characteristics of the
medical staff of the Hospital Il Goyeneche of Arequipa.

Methods: A questionnaire of knowledge and other about ICT use, previously
validated, was applied. Results are shown using descriptive statistics and chi
square test.

Results: We studied 98 workers, 32.65% of them were interns and in the same
proportion were residents, 34.69% were medical assistants. The average age of
interns was 24.50 years to 33.63 years residents and assistants were on
average 51.94 years. The level of knowledge about ICT was poor at 6.12%, fair
in 16.33%, 13.27% good and very good in 64.29% of respondents. This level of
knowledge was not influenced by occupation, age or sex. The use of mobile
phones for daily communication was the same in the three groups, but the use
of internet for general or specific searches was higher among medicine
residents and interns compared with assistant physicians in (p < 0.05), but with
similar levels of use of Google Chrome (84.69%) as general search engine and
Academic Google (59.18%) for specific searches. The use of Internet social
networking was 37.50% interns, 50% of residents and 11.76% of assistants (p <
0.05). Social networks most visited were Facebook (89.80%), Twitter (13.27%),
with no significant differences between study groups. The 12.50% of interns use
the computer more than 20 hours a week, and so do 46.88% of the residents
and 14.71% of assistant physicians (p < 0.05). Most users (70.41%) have a
computer, 67.35% a laptop or similar, 43.88% tablets, and 44.90% are
smartphone users . The computers are more used to store patient information
between assistants physicians (70.59%) than residents (65.63%) and interns
(59.38%), also the assistants use the computer to communicate with colleagues

more than residents or interns, or writing documents (82.35%, 81.25% and
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62.50%, respectively), most residents use the computer to access clinical
information (84.38%) assistants (79.41%) and interns (68.75%) the same
happens with slide preparation and book reading. It is further appreciated the
computer use to watch movies, play games or use electronic applications
between residents and interns than assistants.

Conclusion: The use of information and communication technologies is vast in
personal health, and it is becoming more important day past day the need of

training in its use.

KEYWORDS: Information and communication technologies - Health - Medicine
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INTRODUCCION

La informacién y la comunicacion son dos de los conceptos que han
surgido en los ultimos afos en relacion a los grandes y rapidos avances
tecnolégicos en computacion, y que ayudan a comprender a la sociedad
actual, una sociedad que algunos autores han comenzado a denominar
“Sociedad de la Informacion”, “Sociedad del Conocimiento” o “Sociedad Red”
(Castells, Manuel La era de la informacion. Economia, Sociedad y Cultura.

Vol.1 La Sociedad Red.. Madrid, Allianza Editorial. 1996).

Las grandes transformaciones en la tecnologia han alcanzado un
desarrollo tan rapido en ultima década que han superado las expectativas de
los mas sofiadores. El surgimiento de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), dentro de las cuales los avances
informaticos y, sobre todo, las enormes posibilidades que brinda Internet,

desempeian un papel protagonista.

En la actualidad la informaciéon es compartida con tal rapidez que se
conoce en tiempo real acontecimientos desde sombrios, como el contemplar
en vivo y en directo la caida de las torres gemelas, como el conocer en el
momento de su publicacion articulos de investigacion cientifica de interés
médico. El rapido desarrollo ha hecho que las personas nacidas en la
década de los 70 u 80 tengan conocimientos del uso de estas tecnologias
que son superados por la llamada generacion digital, que nacen sabiendo

manejar teléfonos inteligentes, televisores LED o tabletas informaticas.
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El personal médico viene cambiando igual de rapido; es necesario
estar al dia con los recursos tecnoldgicos actuales que permiten acceder a
fuentes de informacién y para comunicarse en una forma global, acorde a
nuestros tiempos. Sin embargo, sabemos que muchos médicos, a pesar de
contar con las nuevas tecnologias, no hacen un uso adecuado de todo el
potencial derivado de estas tecnologias, por lo que surge el interés de la

presente investigacion.
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MATERIAL Y METODOS

1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

Técnicas: En la presente investigacion se aplico la técnica de la

encuesta.

Instrumentos: El instrumento que se utilizé consistié en una ficha de

recoleccion de datos (Anexo 1y 2).

“Curioso W, Gozzer E, Rodriguez J. Acceso y uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion y percepciones hacia un sistema informatico
para mejorar la adherencia al tratamiento, en médicos endocrin6logos de
un hospital publico de Peru. Revista Médica Herediana 2011, vol.22,

n.1, pp. 15-22”

Materiales:
= Fichas de investigacion
= Material de escritorio

= Computadora personal con programas de procesamiento de

textos, bases de datos y estadisticos.

2. Campo de verificacion

2.1.Ubicacién _espacial: El presente estudio se realiz6 en el Hospital Il

Goyeneche de Arequipa.
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2.2.Ubicacién temporal: El estudio se realizé en forma coyuntural durante

el mes de marzo del afio 2014.

2.3.Unidades de estudio: Personal de salud médico e internos del Hospital.

Poblacién: Todo el personal de salud médico e internos del Hospital en

el periodo de estudio.

Muestra: No se considerd un calculo de tamafo muestral ya que se
incluyeron a todos los integrantes de la poblacion que cumplieron los

criterios de seleccion.

Criterios de seleccion
+ Criterios de Inclusién

— Personal médico e internos del hospital Il Goyeneche de
Arequipa, incluyendo médicos asistentes, médicos residentes e
internos de medicina.

— Participacién voluntaria en el estudio

« Criterios de Exclusion

— De licencia o vacaciones durante el periodo de encuesta

— Fichas de encuesta incompletas o mal llenadas

3. Tipo de investigacién: La presente investigacion es un estudio

observacional y de corte transversal.
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4. Estrategia de Recoleccién de datos
4.1.0rganizacion

Se realizaron las coordinaciones con la direccién del Hospital para

obtener la autorizacion para la realizacion del estudio.

Se aplicod el instrumento consistente en un formulario de conocimientos
con preguntas de opcion multiple y un cuestionario para indagar el uso de

las TICs en el personal médico (Anexo 1y 2).

Una vez concluida la recoleccién de datos, éstos fueron organizados en

bases de datos para su posterior interpretacion y analisis.

4.2.Validacion de los instrumentos

Se realiz6 una validacion de contenido con ayuda del tutor experto en el
tema. Luego se valido los instrumentos a través de una prueba piloto en un
grupo de 20 trabajadores de otro hospital (Hospital Regional Honorio
Delgado Espinoza) para verificar la claridad de contenido, asi como una
validacion predictiva para establecer los puntos de corte para la valoracion

de los parametros estudiados y determinar su consistencia.

4.3.Criterios para manejo de resultados
a) Plan de Procesamiento

Los datos registrados en el Anexo 1 y 2 fueron codificados y

tabulados para su andlisis e interpretacion.
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b) Plan de Clasificacién:
Se empleé una matriz de sistematizacion de datos en la que se
transcribieron los datos obtenidos en cada Ficha para facilitar su uso. La

matriz fue disefiada en una hoja de calculo electrénica (Excel 2010).

c) Plan de Codificacion:
Se procedio a la codificacion de los datos que contenian indicadores

en la escala nominal y ordinal para facilitar el ingreso de datos.

d) Plan de Recuento.
El recuento de los datos fue electronico, en base a la matriz disefada

en la hoja de calculo.

e) Plan de analisis
Se empled estadistica descriptiva con distribucion de frecuencias
(absolutas y relativas), medidas de tendencia central (promedio) y de
dispersién (rango, desviacion estandar) para variables continuas; las
variables categoricas se presentan como proporciones. Para el analisis de
datos se empled la hoja de calculo de Excel 2010 con su complemento

analitico y el paquete SPSS v.20.0.
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RESULTADOS
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CONOCIMIENTOS, USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(TICS) Y CARACTERISTICAS EPIDEMIOLOGICAS DEL PERSONAL MEDICO DEL

HosPITAL IIl GOYENECHE, AREQUIPA - 2014

Caracteristicas generales de los encuestados

Tabla 1

Distribuciéon de personal médico segun grupo de estudio

N° %
Interno 32 32.65%
Residente 32 32.65%
Médico asistente 34 34.69%
Total 98 100.00%
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Gréfico 1

Distribucion de personal médico segun grupo de estudio

Médico asistente Interno
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Tabla 2

Distribucién del personal médico segun edad y grupo de estudio

Edad Interno Residente Asistente Total
(afios) N° % N° % N° % N° %
<30a 32 100.00% 11 3438% O 0.00% 43 43.88%
30-39 a 0 0.00% 13 40.63% 17.65% 19 19.39%
40-49 a 0 0.00% 8  25.00% 17.65% 14 14.29%
50-59 a 0 0.00% 0 0.00% 11  3235% 11 11.22%
60-69 a 0 0.00% 0 0.00% 11 3235% 11 11.22%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%
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Gréfico 2

Distribucién del personal médico segun edad y grupo de estudio
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o Asistente: 51.94 £ 10.61 afios (32 — 67 afnos)
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Tabla 3

Distribucidn del personal médico segun sexo y grupo de estudio

Interno Residente Asistente Total
Sexo N° % N° % N° % N° %
Varones 14  43.75% 18 56.25% 20 58.82% 52 53.06%
Mujeres 18  56.25% 14 43.75% 14 4118% 46 46.94%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%
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Gréfico 3

Distribucién del personal médico seglin sexo y grupo de estudio
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Tabla 4

Distribucién del personal médico segun tiempo de graduado y grupo de

estudio
T. grad. Residente Asistente Total
(afos) N° % N° % N° %
<5a 11 34.38% 0 0.00% 11 16.66%
5-9a 10 31.25% 2 5.88% 12 18.18%
10-14 a 6 18.75% 6 17.64% 12 18.18%
15-19 a 4 12.50% o 8.82% 7 10.61%
20-24 a 1 3.13% 2 5.88% 3 4.55%
25-29 a 0 0.00% 6 17.64% 6 9.09%
30-34 a 0 0.00% 11 32.35% 11 16.66%
>235a 0 0.00% 4 11.76% 4 6.06%
Total 32 100.00% 34 100.00% 66  100.00%
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Gréfico 4

Distribucién del personal médico segun tiempo de graduado y grupo de

estudio
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Conocimiento acerca de las TICs

Tabla 5

Distribucion del personal médico segun referencia de conocimiento de
las TICs y grupo de estudio

Conoce Interno Residente Asistente Total
TICs N° % N° % N° % N° %
No conoce 14  43.75% 14 43.75% 13 38.24% 41 41.84%
Conoce 18  56.25% 18 56.25% 21 61.76% 57 58.16%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%

Chi2=0.28 G. libertad = 2 p=0.87
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Tabla 6

Distribucién del personal médico segun respuesta de area de

aplicacion de las TICs y grupo de estudio

Interno Residente Asistente Total
Area N° % N° % N° % N° %
Ingenierias 1 3.13% 2 6.25% 0 0.00% 3 3.06%
Educacion 2 6.25% 2 6.25% 0 0.00% 4 4.08%
Telefonia 1 3.13% 0 0.00% 0 0.00% 1 1.02%
Medicina 5 15.63% 2 6.25% 8 14.71% 12 12.24%
Todas 26 81.25% 29 9063% 29 8529% 84 8571%
Chi2 =7.71 G. libertad = 8 p =0.46
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Tabla7

Distribucién del personal médico segun respuestas sobre aplicacion de

las TICs y grupo de estudio

Interno Residente Asistente Total
item N° % N° % N° % N° %
Sdlo con 27  84.38% 25 7813% 29 85.29% 81  82.65%
computadora
Correo 29  90.63% 28 87.50% 29 85.29% 86  87.76%
electronico
H clinica 31 96.88% 30 93.75% 31 91.18% 92  93.88%
electronica
Sist. apoyoa 25  78.13% 23  7188% 29 85.29% 77 78.57%
decision
Forosyredes 26  8125% 24 75.00% 27 7941% 77  7857%
sociales
Sitioswebde 28  8750% 27 84.38% 31 91.18% 86  87.76%
medicina
Aplicaciones 29 90.63% 26 8125% 32 9412% 87  88.78%
moviles
Uso de la. 8 25.00% 8 2500% 15 44.12% 31  31.63%
telemedicina

Chi2 = 22.75 G. libertad = 14 p=0.06
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Tabla 8

Distribucién del personal médico segun nivel de conocimiento de las

TICs y grupo de estudio

Interno Residente Asistente Total
Nivel N° % N° % N° % N° %
Deficiente 2 6.25% 3 9.38% 1 2.94% 6 6.12%
Regular 4 12.50% 7 2188% 5 14.71% 16  16.33%
Bueno 4 12.50% 2 6.25% 7  2059% 13 13.27%
Muy bueno 22  68.75% 20 62.50% 21 61.76% 63 64.29%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%
Chi?=4.79 G. libertad = 6 p =0.57
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Tabla 9

Distribucién del personal médico segun nivel de conocimiento de las

TICs y sexo
Varones Mujeres Total
Nivel N° % N° % N° %
Deficiente 3 5.77% 3 6.52% 6 6.12%
Regular 10 19.23% 6 13.04% 16 16.33%
Bueno 4 7.69% 9 19.57% 13 13.27%
Muy bueno 35 67.31% 28 60.87% 63 64.29%
Total 52 100.00% 46 100.00% 98 100.00%
Chi?2 = 3.35 G. libertad = 3 p=0.34
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Tabla 10

Distribucién del personal médico segun nivel de conocimiento de las
TICs y edad

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total

Promedio 36.3 39.4 41.5 35.5 37.0
D. estandar 13.3 14.3 14.3 13.5 13.7
Min 23 22 24 21 21
Max 60 65 62 67 67
N 6 16 13 63 98
ANOVA: F = 0.87 p =0.46
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Uso de recursos informaticos y de comunicaciones

Tabla 11

Frecuencia de uso del teléfono moévil para hacer / recibir llamadas

Interno Residente Asistente Total
Frecuenc N° % N° % N° % N° %
Diario 30 93.75% 29 9063% 32 9412% 91 92.86%

Interdiario 0 0.00% 1 3.13% 0 0.00% 1 1.02%
Ocasional 2 6.25% 2 6.25% 2 5.88% 6 6.12%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%

Chi2=2.09 G. libertad = 4 p=0.72
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Tabla 12

Frecuencia de uso del teléfono mévil para enviar / recibir mensajes

Interno Residente Asistente Total
Frecuenc N° % N° % N° % N° %
Diario 27 84.38% 24 75.00% 21 61.76% 72 73.47%

Interdiario 3 9.38% 4 1250% 3 8.82% 10 10.20%
Semanal 0 0.00% 1 3.13% 3 8.82% 4 4.08%

Ocasional 2 6.25% 3 9.38% 7 20.59% 12 12.24%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%

Chi2=7.75 G. libertad = 6 p=0.26
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Tabla 13

Frecuencia de uso del Internet para hacer busquedas generales

Interno Residente Asistente Total
Frecuenc N° % N° % N° % N° %
Diario 24 75.00% 27 8438% 13 38.24% 64 65.31%

Interdiario 7 21.88% 4 1250% 10 29.41% 21 21.43%
Semanal 0 0.00% 1 3.13% 4 11.76% 5 5.10%
Ocasional 1 3.13% 0 0.00% 7 20.59% 8 8.16%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%

Chi2 =23.14 G. libertad = 6 p =0.001
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Tabla 14

Motor de busqueda mas empleado para busquedas comunes

Interno Residente Asistente Total

Motor N° % N° % N° % N° %
Hotmail 0 0.00% 2 6.25% 1 2.94% 3 3.06%
Yahoo 1 3.13% 0 0.00% 1 2.94% 2 2.04%
Internet 3 9.38% 5 1563% 5 1471% 13  13.27%
explorer

Google 28 87.50% 27 8438% 28 8235% 83 84.69%
Chrome

Otra 0 0.00% 2 6.25% 2 5.88% 4 4.08%

Chi2 =5.40 G. libertad = 8 p=0.71
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Tabla 15

Frecuencia de uso del Internet para hacer busquedas especificas de

medicina
Interno Residente Asistente Total
Frecuenc N° % N° % N° % N° %

Diario 20 6250% 22 68.75% 9 26.47% 51 52.04%
Interdiario 4 12.50% 1 3.13% 9 2647% 14 14.29%
Semanal 2 6.25% 1 3.13% 8 2353% 11 11.22%
Ocasional 6 18.75% 8 25.00% 8 23.53% 22 22.45%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%

Chi2 =20.52 G. libertad = 6 p =0.002
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Tabla 16

Motor de busqueda empleado para busquedas especificas

Interno Residente Asistente Total

Motor N° % N° % N° % N° %
Goc:nge . 16  50.00% 18 56.25% 24 70.59% 58 59.18%
acaaemico

Proquest 1 3.13% 2 6.25% 0 0.00% 3 3.06%
Promedicum 2 6.25% 1 3.13% 1 2.94% 4 4.08%
PubMed 6 18.75% 13 4063% 6 1765% 25 2551%
Hinari 6 18.75% 10 31.25% 8 23.53% 24 24.49%
Otro 4 12.50% 7 2188% 5 1471% 16 16.33%

Chi?=6.74 G. libertad = 10 p=0.75
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Tabla 17

Frecuencia de uso del Internet para participar en grupos sociales

Interno Residente Asistente Total
Frecuenc N° % N° % N° % N° %
Diario 12 37.50% 16  50.00% 4 11.76% 32 32.65%

Interdiario 2 6.25% 1 3.13% 4 11.76% 7 7.14%

Semanal 6 18.75% 5 15.63% 3 8.82% 14 14.29%
Ocasional 12~ 37.50% 10 31.25% 23 67.65% 45 45.92%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%

Chi2=16.18 G. libertad = 6 p =0.01
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Tabla 18

Grupos sociales en los que participa por Internet

Interno Residente Asistente Total
Grupos N° % N° % N° % N° %
Facebook 28 87.50% 31 96.88% 29 8529% 88 89.80%

Twitter 5 1563% 5 1563% 3  882% 13 13.27%

Grupos 1 3.13% 2 625% 1 294% 4 408%

Yahoo '

Circulos 2 625% 3 938% 0 000% 5 510%

Chrome '

Otros 3 9.38% 1 313% 6 17.65% 10 10.20%
Chi2 = 7.69 G. libertad = 8 p=0.46
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Tabla 19

Frecuencia de uso de la computadora

Interno Residente Asistente Total
Frecuenc. N° % N° % N° % N° %
0-8 h/sem 21 65.63% 11 3438% 21 61.76% 53 54.08%
9-20 h/sem 7 21.88% 6 18.75% 8 2353% 21 21.43%
>20 h/sem 4 1250% 15 46.88% 5 1471% 24 24.49%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%

Chi2 =13.39 G. libertad = 4 p =0.01
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Tabla 20

Dispositivos electronicos que posee

Interno Residente Asistente Total
Disposit N° % N° % N° % N° %
Computador 23  7188% 16 50.00% 30 88.24% 69 70.41%
Laptop 21 65.63% 27 84.38% 18 5294% 66 67.35%
Tablet 12 3750% 18 56.25% 13 38.24% 43 43.88%

Smartphone 13 40.63% 16 50.00% 15 44.12% 44 44.90%

Chi2=7.20 G. libertad = 6 p=0.30
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Tabla 21

Nivel de uso de la computadora

Interno Residente Asistente Total
Nivel N° % N° % N° % N° %
Basico 6 18.75% 5 15.63% 8 23.53% 19 19.39%

Intermedio 23  71.88% 24 7500% 25 73.53% 72 73.47%
Avanzado 3 9.38% 3 9.38% 1 2.94% 7 7.14%
Total 32 100.00% 32 100.00% 34 100.00% 98 100.00%

Chi2=1.85 G. libertad = 4 p=0.76
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Tabla 22

Uso de la computadoray otros dispositivos

Interno Residente Asistente Total
Uso N° % N° % N° % N° %

Almacinform 19 5938% 21 6563% 24 70.59% 64  65.31%
pacientes

Comunicarse 15 46.88% 23 71.88% 24 70.59% 62 63.27%

con colegas
o 0, 0, 0,
Acc inf clinica 22 68.75% 27 84.38% 27 79.41% 76 77.55%

Redac. 20  62.50% 26 8125% 28 8235% 74 7551%
documentos

Prepar. 24  75.00% 28 8750% 22 64.71% 74  7551%
diapositivas

ILlsctura de 21 65.63% 27 84.38% 18 52.94% 66  67.35%
1IDros

11 34.38% 18 56.25% 3 8.82% 32 32.65%
2 28.13% 15 46.88% 5 14.71% 29 29.59%

Ver peliculas

Juegos
Aplicac. 17 53.13% 21  6563% 14 4118% 52  53.06%
médicas

Chi? = 19.39 G. libertad = 16 p=0.25
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CAPITULO III.

DISCUSION Y COMENTARIOS

El presente estudio se realizd para describir los conocimientos y el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) ademas de su
relacion con las caracteristicas epidemioldgicas del personal médico del
Hospital Ill Goyeneche de Arequipa. Se realizd la presente investigacion
debido a que se desconoce cual es el nivel de conocimiento acerca de las
TICs en personal médico de nuestra provincia, sin contar que estos medios
tecnolégicos son esenciales en lo que se refiere a capacitacion y
actualizacion médica. La medicina es un campo sumamente dinamico en el
cual los conocimientos son actualizados dia tras dia, de tal manera que el
personal médico tiene que mantenerse informado con el fin de no quedarse
rezagado en cuanto a tecnologias y procedimientos actuales se manejan en

diferentes partes del mundo.

Para tal fin se aplicdé un cuestionario de conocimiento y otro de uso de
TICs, previamente validados. Se muestran resultados mediante estadistica

descriptiva.

En la Tabla y Grafico 1 se muestra la distribucion del personal médico
encuestado segun grupo de estudio; el 32.65% de ellos fueron internos, la

misma proporcion de residentes, y 34.69% fueron médicos asistentes.
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En la Tabla y Grafico 2 se muestra las edades de los participantes en
el estudio; todos los internos fueron menores de 30 arios, el 40,63% de
residentes tuvieron entre 30 y 39 afios, y el 64.71% de asistentes tuvieron
entre 50 y 69 afios; la edad promedio de los internos fue de 24.50 afios; para
los residentes fue de 33.63 afos, y los asistentes tuvieron en promedio
51.94 afios. En cuanto al género de los encuestados (Tabla y Grafico 3),
hubo mas mujeres entre los internos (56.25%) y mas varones entre
residentes (56.25%) y asistentes (58.82%). El tiempo de graduado entre los
residentes fue en promedio de 8.09 afios, y en los asistentes fue de 24.38

afnos (Tablay Gréfico 4).

Al indagar acerca de los conocimientos sobre las TICs entre los
participantes, el 58.16% alegd conocer qué son las TICs y en qué consisten
este porcentaje fue similar entre internos y residentes (56.25%) y asistentes

(61.76%), como se aprecia en la Tablay Grafico 5.

La Tabla y Grafico 6 muestran la percepcion del personal encuestado
acerca de las areas de aplicacion de las TICs; el 3.06% opina que se aplica
sblo en ingenierias 4.08% solo en educacion, 1.02% sélo en telefonia y
12.24% piensa que solo se aplica a la medicina, mientras que 85.71% del
total de encuestados opina que todas las disciplinas mencionadas son
campos de aplicacion de las TICs. No hubo diferencias significativas entre

los tres grupos (p > 0.05).

En la Tabla y Grafico 7 se aprecia la distribucion de las respuestas

correctas a las preguntas de conocimiento de las TICs entre los
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encuestados; las respuestas fueron bastante similares entre los tres grupos
(p > 0.05), aunque destaca que el 25% de internos y residentes consideren
el uso correcto de la telemedicina, en comparacion con 44.12% de los
médicos asistentes; este fue el item menos conocidos en general (31.63%),
siendo las demas respuestas correctas en cerca del 80% del total de
encuestados: 82.65% opina correctamente que no sélo la computadora se
emplea en las TICs, 87.77& que el correo electronico puede aplicarse en las
TICs en medicina, el 93.88% opina lo mismo de la historia clinica electrénica,
78.57% considera a los sistemas de apoyo a decisiones y el uso de foros en
linea y redes sociales, el 87.76% considera ademas a los sitios web de
medicina y 8.78% a las aplicaciones para dispositivos moviles como medios

de las TICs.

El nivel de conocimiento acerca de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion alcanzado por el personal encuestado se muestra en la Tabla
y Gréfico 8; no hubo diferencias segun el grupo ocupacional (p > 0,05),
siendo deficiente en 6.12%, regular en 16.33% bueno en 13.27% y muy
bueno en 64.29% de encuestadoa; en general el 93.88% de ellos tiene una
nocién correcta de las TICs, a pesar de que el 41.84% manifestd

inicialmente no saber qué eran estas tecnologias.

La tabla y Gréafico 9 muestran los niveles de conocimiento alcanzado
acerca de las TICs segun el género de los participantes, los niveles fuern
similares entre varones y mujeres (p > 0.05), y la edad tampoco influyé de

manera significativa (Tabla y Grafico 10), aunque la edad de los que tienen
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buen conocimiento es de 41.5 afos, comparada con 36.3 afos entre los que
tienen conocimiento deficiente y 39.4 afios con los que tienen conocimiento

regular, pero el grupo con muy buen nivel de conocimiento tuvo 35.5 afnos.

Luego se investigd acerca del uso de los recursos de informacion vy
comunicacion por el personal participante; la Tabla y Grafico 11 muestran a
frecuencia de uso del celular para realizar o recibir llamadas; esta frecuencia
es diaria en 92.86% de participantes, interdiaria en 1.02% y ocasional en
6.12% del personal, sin diferencias significativas entre los grupos de estudio
(p > 0,05). Sin embargo, la frecuencia de uso del teléfono para enviar
mensajes a diario es mayor entre internos (84.38%) que en residentes (75%)
y asistentes (61.76%), aunque las diferencias no resultaron significativas (p

> 0.05), como se observa en la Tabla y Gréfico 12.

El uso de internet para hacer busquedas generales fue
significativamente diferente entre los grupos de estudio (p < 0.05); este uso
es diario en 75% de internos y en 84.38% de residentes, pero solo 38.24%
de asistentes refiere su uso diario (Tabla y Grafico 13); no hubo diferencias
significativas en el uso del motor de busqueda empleado para tal fin (Tablay
Gréafico 14), siendo el buscador mas usado por la mayoria el Google

Chrome (84.69%), seguido del Internet Explorer (13.27%).

El uso del internet para busquedas especializadas sobre salud y
medicina se muestra en la Tabla y Gréfico 15; también su uso es diario en
62.50% de internos, 68.75% de residentes pero solo en 26.47% de médicos

asistentes (p < 0.05), aunque las preferencias de motores de busqueda para
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este fin especifico fue similar entre los tres grupos (Tabla y Gréafico 16),
siendo los mas usados el Google académico (59.18%), el PubMed (25.51%)

y el HINARI (24.33%) y otros en 16.33%.

En la Tabla y Gréafico 17 se aprecia la frecuencia de uso del internet
para participar en grupos sociales; este uso es diario en 37.50% de internos,
en 50% de residentes y en 11.76% de asistentes, siendo su uso mas
ocasional en 37.50% de internos, en 31.25% de residentes y en 67.65% de
asistentes; las diferencias fueron significativas (p < 0.05). Los grupos
sociales mas visitados por los usuarios fueron el Facebook (89.80%), twitter
(13.27%) y otros en 10.20%, sin diferencias significativas entre los grupos

(Tablay Grafico 18).

En relaciéon al uso de la computadora, en la Tabla y Grafico 19 se
aprecia que 12.50% de internos la usa mas de 20 horas a la semana, y esto
lo hacen 46.88% de residentes y 14.71% de asistentes; estas diferencias

fueron significativas (p < 0.05).

En la Tabla y Grafico 20 se muestra el tipo de dispositivos electronicos
que poseen los participantes; no hubo diferencias entre ellos (p > 0.05), y el
70.41% del total tiene computadora, 6.735% una laptop o similar, 43.88%

posee una Tablet, y 44.90% un teléfono inteligente.

El nivel de uso de la computadora referido por los participantes fue
similar (p > 0.05) entre internos, residentes y asistentes, siendo basico en

19.39%, (aunque algo mayor en asistentes), intermedio en 73.47% vy
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avanzado por 9.38% de internos y residentes y 2.94% de asistentes, como

se aprecia en la Tabla y Gréfico 21.

Finalmente, la Tabla y Gréfico 22 muestran el uso que le dan a la
computadora los grupos de estudio; el uso es variado aunque similar entre
los tres grupos (p > 0.05), aunque merecen destacarse algunas diferencias:
hubo una tendencia a mas uso para almacenar informacion de pacientes
entre los asistentes (70.59%) que en residentes (65.63%) e internos
(569.38%), igualmente mas asistentes que residentes o internos usan la
computadora para comunicarse con colegas, o para redactar documentos
(82.35%, 81.25% y 62.50%, respectivamente); los residentes usan mas la
computadora para acceder a informacion clinica (84.38%) que los asistentes
(79.41%) e internos (68.75%); igualmente lo hacen con la preparacién de
diapositivas y lectura de libros. Se aprecia ademas mas uso de la
computadora para ver peliculas, jugar o usar aplicaciones electronicas entre

residentes e internos que en asistentes.
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CONCLUSIONES

Primera. La poblacion en estudio, del Hospital Il Goyeneche de Arequipa,
encuestada fue en proporciones similares compuesto por internos
de medicina, médicos residentes y médicos asistentes, con

diferencias evidentes de edad y tiempo de experiencia.

Segunda. Los conocimientos acerca de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) en personal médico e internos del Hospital 111
Goyeneche de Arequipa fueron buenos o muy buenos en 77.57%

de casos, regulares en 16.33% Yy deficientes en s6lo 6.12%.

Tercera. El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)
en personal médico e internos del Hospital [l Goyeneche de
Arequipa mostro ser frecuente para el uso de la telefonia movil, el
internet, la computadora y otros dispositivos maoviles, con niveles

intermedios de usuario y con fines diversos.

Cuarta. La frecuencia de uso de computadora fue mayor en médicos
residentes a diferencia de internos de medicina y asistentes. Sin
embargo el uso dado por los internos de medicina para buscar
informacion general fue mayor en relacién al uso dado por los
asistentes aun siendo estos los que poseen en su mayoria una

computadora.
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Quinta. La frecuencia de uso de internet para hacer busquedas
especificas de medicina demostré6 ser de manera diaria en
internos de medicina y médicos residentes. Los asistentes son el
grupo que muestra menor indice de busqueda de informacion de
temas de medicina siendo esto fundamental para la actualizacion

médica y docente.

Sexta. El conocimiento de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs) fue similar entre internos de medicina, residentes vy
asistentes del Hospital Ill Goyeneche de Arequipa, pero se notd
un mayor uso de Internet entre internos y residentes que en
asistentes, siendo similar la posesién y uso de dispositivos
electronicos para almacenamiento, procesamiento y transmision

de informacion entre los tres grupos.

Séptima. Entre los motores de busqueda mas usados se encuentra el
google académico, el cual brinda una busqueda que no es
exclusivamente de material académico, a diferencia de revistas y
portales electronicos tales como Hinari el cual es usado en

nuestra universidad, pero que tiene una baja tasa de uso.

Octavo. El mayor uso de busquedas de temas especificos de medicina se

registr6 en médicos residentes a diferencia de médicos asistentes
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e internos de medicina, lo cual resalta en especial en médicos

asistentes que realizan docencia y deben estar actualizados.
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RECOMENDACIONES

1) Brindar charlas informativas acerca de las diferentes usos que se le
pueden dar a los ultimos avances de tecnologia que contribuyen con el
desarrollo profesional de los diferentes grados académicos de formacion

médica.

2) Capacitar a los profesionales médicos en el uso de tecnologias de
informaciéon y comunicacion para la actualizaciéon en los diferentes
campos de la medicina, de manera que no se queden rezagados y
mantengan un nivel de conocimientos y procedimientos a la altura de los

requerimientos y necesidades de los pacientes.

3) Educar acerca de las diferentes formas de buscar informacion y las
diferentes propiedades de los motores de busqueda de informacion
medica, sus ventajas y desventajas, ademas del uso que se le debe dar a

los elementos informaticos.

4) Implementar material educativo como son computadoras, bibliotecas

virtuales y talleres en red para que sean de uso de internos de medicina,

médicos residentes y médicos asistentes en su educacion y formacion.
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Anexo 1: Cuestionario de conocimientos acerca de las TICs

Ficha: N°

La presente ficha esta disefiada para recoger informacién acerca del

uso y conocimiento que se tiene de las tecnologias de informacion y

comunicacion en personal médico.

Edad: anos
Sexo: Masculino: O Femenino: [
Grado académico: Médico [ Residente [ Interno O

Anos de graduado:

Primera parte: Conocimientos acerca de las tecnologias de informacion

y comunicacion
1) Sabe a qué se refieren las TICS
No [ Sid

¢ Qué son?

2) En qué areas del quehacer humano se emplean las TICs?
a) Eningenierias
b) En educacion
c) En telefonia
d) En Medicina
e) Entodas

3) Las TICs se pueden emplear solo con el uso de una computadora

No Sid Mencione un uso:

4) El uso del correo electrénico es una aplicacion de las TICs en medicina

No [ Sid
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5) En medicina, el uso de la historia clinica electrénica es una aplicaciéon de
las TICs

No [] Sid

6) Los sistemas de apoyo a las decisiones médicas y los programas de

computadora son formas de TICs
No [ Sid

¢ Cual es su opinién al respecto?:

7) Los foros en linea y las redes sociales son una forma de aplicacion de las
TICs en medicina

No U] Si

8) Los sitios web para medicina contribuyen a la formacion y actualizacién

del médico, por lo que forman parte de las TICs
No [ Sid

9) Las aplicaciones médicas para dispositivos moviles con parte de la

puesta en practica de las TICs en medicina
No [ Sid

10)La telemedicina es una forma de comunicarse con otros médicos, y no

tiene otras aplicaciones adicionales

Cierto [ Falso [J
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Anexo 2: Cuestionario de uso de las TICs

A continuacion encontrara unas preguntas acerca de su uso de los

recursos informéticos y de comunicacién

1) Con qué frecuencia usa el teléfono mévil para hacer / recibir
llamadas?
a) Diario
b) Interdiario
c) Semanal

d) Ocasional

2) Con qué frecuencia usa el teléfono movil para enviar / recibir
mensajes?
a) Diario
b) Interdiario
c) Semanal

d) Ocasional

3) Con qué frecuencia usa el internet para hacer busquedas
generales?
a) Diario
b) Interdiario
c) Semanal

d) Ocasional

4) ¢Cual es su motor de busqueda mas empleado en intenet?
a) Hotmail
b)
c) Internet explorer
d)

Yahoo

Google Chrome
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e) Otra
5) Con qué frecuencia usa el internet para hacer busquedas
especificas de medicina o salud?
a) Diario
b) Interdiario
c) Semanal

d) Ocasional

6) ¢Cudl es su motor de busqueda especifico para basqueda de temas
de salud en intenet?
a) Google Académico
b) Proquest
c) Promedicum
d) Pubmed
e) Hinari
f) Otros

7) Usa el internet para participar en grupos sociales?
a) Diario
b) Interdiario
c) Semanal

d) Ocasional

8) ¢En qué grupos sociales por internet participa?
a) Facebook
b) Twitter
c) Grupos de Yahoo
d) Circulos de Chrome

e) Otros

9) Con qué frecuencia usa la computadora?<

a) 0-8 horas por semana
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b) 9-20 horas por semana

c) > 20 horas por semana

10)Posee alguno de los siguientes dispositivos?
a) Computadora
b) Laptop / Notebook
c) Tablet
d) Smartphone

11)Su uso de la computadora podria definirse como
a) De nivel basico
b) De nivel intermedio

c) De nivel avanzado

12)El uso de la computadora / otro dispositivo es para
a) Almacenar informacién de pacientes
b) Comunicarse con colegas
c) Acceder a informacién clinica
d) Redaccion de documentos
e) Preparacion de diapositivas
f) Lectura de libros
g) Ver peliculas
h) Juegos
i) Uso de aplicaciones médicas
Otro
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Anexo 4

Proyecto de investigacion
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. PREAMBULO

La informacion y la comunicacion son dos de los conceptos que han surgido en los
ultimos afios en relacién a los grandes y rdpidos avances tecnolédgicos en computacion, y
gue ayudan a comprender a la sociedad actual, una sociedad que algunos autores han
comenzado a denominar “Sociedad de la Informacion”, “Sociedad del Conocimiento” o

“Sociedad Red” (Castells, Manuel La era de la informacion. Economia, Sociedad y Cultura. Vol.1 La Sociedad

Red.. Madrid, Allianza Editorial. 1996).

Las grandes transformaciones en la tecnologia han alcanzado un desarrollo tan rapido
en Ultima década que han superado las expectativas de los mas sofiadores. El surgimiento
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), dentro de las cuales
los avances informaticos y, sobre todo, las enormes posibilidades que brinda Internet,

desempefian un papel protagonista.

En la actualidad la informacién es compartida con tal rapidez que se conoce en tiempo
real acontecimientos desde sombrios, como el contemplar en vivo y en directo la caida de
las torres gemelas, como el conocer en el momento de su publicaciéon articulos de
investigacion cientifica de interés médico. El rapido desarrollo ha hecho que las personas
nacidas en la década de los 70 u 80 tengan conocimientos del uso de estas tecnologias que
son superados por la llamada generacién digital, que nacen sabiendo manejar teléfonos

inteligentes, televisores LED o tabletas informaticas.

El personal médico viene cambiando igual de rapido; es necesario estar al dia con los
recursos tecnoldgicos actuales que permiten acceder a fuentes de informacién y para
comunicarse en una forma global, acorde a nuestros tiempos. Sin embargo, sabemos que

muchos médicos, a pesar de contar con las nuevas tecnologias, no hacen un uso adecuado
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de todo el potencial derivado de estas tecnologias, por lo que surge el interés de la

presente investigacion.

Il. PLANTEAMIENTO TEORICO
1. Problema de investigacion
1.1. Enunciado del Problema
éCudles son los conocimientos y uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TICs) en personal médico del Hospital Ill Goyeneche de

Arequipa?

1.2. Descripcion del Problema

b) Area del conocimiento

— Areageneral: Ciencias de la Salud

—  Area especifica: Medicina Humana

— Especialidad: Educacién médica

— Linea: Tecnologias de informacidon y comunicacién

c) Operacionalizacion de Variables

Variable Indicador Unidad o categoria Tipo
Caracteristicas Edad Afos Numérica
epidemioldgicas continua
Sexo Masculino Categodrica
Femenino nominal
Grado profesional Médico Categodrica
Residente nominal

Interno de medicina

Tiempo de graduado Afios Numeérica
continua
Conocimiento de las | Conocimiento del concepto de TICS Si Categodrica
TICs No nominal
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Grado de conocimiento de TICS Basico Categodrica
Intermedio nominal
Avanzado
Acceso a TICS Si Categdrica
No nominal
Uso de TICS Si Categorica
No nominal
Uso de las TICs Frecuencia del uso del teléfono movil para hacer / Diario Categodrica
recibir lamadas? Interdiario nominal
Semanal
Ocasional
Frecuencia de uso del teléfono movil para enviar / Diario Categoérica
recibir mensajes? Interdiario nominal
Semanal
Ocasional
Frecuencia de uso del internet para hacer busquedas Diario Categorica
generales? Interdiario nominal
Semanal
Ocasional
Motor de busqueda mas empleado en internet Hotmail Categodrica
Yahoo nominal

Internet explorer
Google Chrome

Otra

Frecuencia de uso de internet para blusquedas de

medicina o salud

Diario
Interdiario
Semanal

Ocasional

Categodrica

nominal

Motor de busqueda especifico para temas de salud en

internet

Google académico
Proquest
Promedicum
Pubmed

Hinari

Otro

Categorica

nominal

Uso de internet para participar en grupo sociales

Diario
Interdiario
Semanal

Ocasional

Categodrica

nominal
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Grupos sociales que participa Facebook Categdrica
Twitter nominal
Skype
Grupos de Yahoo!

Circulos de Chrome

Frecuencia de uso de computadora 0 - 8 horas por semana Numérica

8 — 20 horas por semana continua

>20 horas por semana

Dispositivos Computadora Categorica
Laptop/Notebook nominal
Tablet
Smartphone

Nivel de uso de computadora Basico Categoérica
Intermedio nominal
Avanzado

Uso de la computadora/otro dispositivo Almacenar informacidn de pacientes Categdrica
Comunicarse con colegas nominal

Acceder a informacidn clinica
Redacciéon de documentos
Preparacién de diapositivas
Lectura de libros

Ver peliculas

Juegos

Uso de aplicaciones medicas

Otro

d) Interrogantes basicas

1) ¢Cudles son los conocimientos acerca de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TICs) en personal médico del Hospital IlI

Goyeneche de Arequipa?

2) ¢Cémo es el uso de las tecnologias de informacidon y comunicacion

(TICs) en personal médico del Hospital Ill Goyeneche de Arequipa?

3) ¢Cuadles son las caracteristicas epidemioldgicas del personal medico del

personal médico del Hospital 1l Goyeneche de Arequipa?
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4) (Cudl es la relaciéon existente entre el conocimiento y uso de
tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) con las
caracteristicas epidemioldgicas del personal médico del Hospital IlI

Goyeneche de Arequipa?

e) Tipo de investigacion: Se trata de un estudio de campo, observacional y de

corte transversal

f) Nivel de investigacion: La presente investigacidn es un estudio descriptivo.

1.3. Justificacion del problema

El presente estudio esta dirigido a describir los los conocimientos y uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TICs) en personal médico del
Hospital 1ll Goyeneche de Arequipa. No hemos encontrado estudios similares
en nuestro medio, dirigidos a establecer la relevancia que tienen estas nuevas
tecnologias en el quehacer médico, por lo que nuestro estudio es original.
Tiene relevancia cientifica, ya que permite establecer conocimientos y
practicas de aplicacion de nuevas tecnologias en informdatica aplicada a la
medicina; tiene relevancia practica porque permitira identificar aspectos que
requieren capacitacion en generaciones diferentes de médicos. Tiene
relevancia social, ya que mejorard la calidad de conocimientos profesionales
en el personal médico, que redundara en una mejor calidad de atencién y de
docencia.

El estudio es contemporaneo ya que el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién es un fendmeno en permanente cambio e

innovacion.
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El estudio es factible de realizar por tratarse de un disefio prospectivo en el
gue se cuenta con la participacion activa del personal de salud.

Ademas de satisfacer la motivacion personal de realizar una investigacién en
el campo de la educacion médica, lograremos una importante contribucion
académica al campo de la medicina, y por el desarrollo del proyecto en el area
de pregrado en medicina, cumplimos con las politicas de investigacion de la

Universidad en esta etapa importante del desarrollo profesional.

2. Marco conceptual
2.1 Tecnologias de informaciéon y comunicacion aplicada a la medicina

2.1.1 Conceptos

1) El aporte de la tecnologia es fundamental en diferentes areas, pero se ha tornado
en una herramienta de suma importancia en el campo de la medicina. El pasar del
ultimo siglo se ha caracterizado por el avance de diferentes campos de la ciencia.
En la actualidad las diferentes tecnologias muestran mejoras a un paso tan rdpido
gue para aquellas personas que son usuarios de estas, les resulta dificil mantenerse
al corriente de su aparicion y utilidad, sin tener en cuenta la experiencia directa con

ellas (Lago Barney G. Las tecnologias de informacion y comunicacion en el sistema de salud. Univ. Méd. Bogotd

(Colombia), 2008; 49 (2): 151-154).

La tecnologia y su desarrollo ha propiciado un cambio radical en la medicina; su avance
ha permitido conocer infinidad de procesos que explican el porqué de muchas
enfermedades, de eventos que ocurren en el organismo humano y de las consecuencias de

relacionarse con su entorno.
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Esto ha generado una forma mas simple del razonamiento en la ejecucion del acto
médico, surgiendo dos tendencias distintas de pensamiento: Una en la que se investiga,
reflexiona y estudia permanentemente acerca de los procesos y otra en la que se aplica la

tecnologia sin la labor indagatoria por parte del médico (agéme:z s, Aldana M, Barreto V, Santana A,

Caballero-Uribe C. Aplicacién de nuevas tecnologias de la informacion en la ensefianza de la medicina. Salud Uninorte.

Barranquilla (Col.) 2009; 25 (1): 150-171.)

Surgen en este proceso dos conceptos importantes:

A. Informatica médica: Area interdisciplinaria, comun a las ciencias de la salud y de
la informacién, que con el uso de la tecnologia apropiada permite en forma
automatizada recolectar, almacenar, procesar, recuperar y difundir datos para
adquirir, ampliar y precisar los conocimientos que llevan a una toma racional y

oportuna de decisiones.

B. TICS: Tecnologias de informacidn y comunicacion; son un conjunto de recursos,
procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almcenamiento y
transmision de informacion; aplicada a la medicina, se entiende que la cantidad
de informacidon que un médico debe producir, asimilar, sintetizar, registrar y
comunicar en los sistemas modernos de atencién de salud excede la capacidad
de los sistemas de informacién basados escritos en papel, lo que hace necesaria
la aplicacion de recursos informaticos, en los que las computadoras tienen un

pa pel impo rtante. (Algieri R, Mazzoglio M, Dogliotti C, Gazzotti A. TICs Aplicadas a la Ensefianza del Aparato

Digestivo. Int. J. Morphol., 2009; 27(4):1261-1268)

2.1.2 Breve historia
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La Informatica en general y la Informatica Médica en particular, son disciplinas
relativamente jovenes. El real desarrollo de ambas no sobrepasa los 70 u 80 afios. No
obstante, los avances que se han obtenido son comparables a los que en otras ramas han
llevado siglos. La disciplina de la Informatica Médica, comienza a ingresar en as curriculas
de formaciéon médica en la década de los afios 90 como simbiosis légica de la aplicacion de
la Bioestadistica y la Computacidn, ya que la ensefianza de la bioestadistica, con mas de 50

afios de aplicacién, se fusiona con la computacion, surgida unos 10 afos antes (Agdme: s,

Aldana M, Barreto V, Santana A, Caballero-Uribe C. Aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion en la ensefianza de la

medicina. Salud Uninorte. Barranquilla (Col.) 2009; 25 (1): 150-171)

La Internet se puede considerar uno de los mas significativos avances de finales del siglo XX
que ha tenido su maxima expresion en el presente siglo. Hay mas de 100.000 sitios web de
contenido médico; mientras tanto otras barreras como la ausencia de computadores o falta
de conexiones baratas cada dia disminuyen. Hoy hay pacientes mejor informados, que
saben mas de su salud y la asumen como una responsabilidad proponiendo la Internet

como una nueva forma de comunicacién entre ellos y el médico (Renna J, Hurtado-Hoyo E, Herrero R,

et al. Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la educacién médica continua. Gac Méd Méx 2004,;140:571-

76.)

2.1.3 Aplicacidon de las TICs en medicina

Las ciencias de la salud, y la medicina en particular, son uno de los campos del saber
mas evolucionados y beneficiados por el uso de las modernas tecnologias de la
informacién, al tiempo que registran un crecimiento exponencial tanto en el nimero de
usuarios, como en el de instituciones y ubicaciones que se han incorporado a la busqueda

de diferentes medios que permitan un mejor nivel de vida.
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Aunque existen muchas definiciones sobre lo que significa tecnologia, la que
seguiremos es la propuesta por Banta, en la que tecnologia medica se define como
cualquier técnica o herramienta, producto o proceso, método o aparato que permita

ampliar las capacidades humanas.

Siguiendo esta perspectiva, una forma comun de clasificar a las tecnologias médicas es

la siguiente:

a) Tecnologias de diagndstico que permiten identificar y determinar los procesos

patoldgicos por los que pasa un paciente;

b) Tecnologias preventivas, que protegen al individuo contra la enfermedad;

¢) Tecnologias de terapia o rehabilitacién, que liberan al paciente de su enfermedad o

corrigen sus afectos sobre las funciones del paciente;

d) Tecnologias de administracidon y organizacién, que permiten conducir el otorgamiento

correcto y oportuno de los servicios de salud.

El campo biomédico es uno de los ejemplos mas ilustrativos de cémo el progreso
cientifico que estd teniendo lugar en nuestros dias se materializa en avances de
transcendencia social. De hecho el progreso en las metodologias de estudio de los seres
vivos y los avances en la manipulacién genética han hecho posible la comprensién de
numerosos problemas, asi como el planteamiento de soluciones Utiles para la salud

humana (Blanco O, Diaz L. Informdtica Médica y Policlinico Universitario, vinculados al Andlisis de la Situacion de Salud en

la carrera de Medicina. Educacién Médica Superior, 2010; 24(4)557-565)
Los expertos se han ocupado en sus Ultimas investigaciones de la incorporacién de los
avances tecnoldgicos en la practica de la medicina, ante cuya utilizacién progresiva se prevé

un cambio radical de la ciencia médica. Los temas incluyen, ademas de la descripcion de
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mejoras tecnoldgicas debidas en gran parte a la aplicaciéon de la informatica, la discusién

sobre los aspectos éticos y los beneficios que se derivaran de esta transformacién.

Entre otras novedades tecnoldgicas, se implementa un sensor en fase clinica que permitira

la mejora del tratamiento y calidad de vida de los pacientes (Bayo J, Rosa G, Dalfé A, Naberan K.

Automedida de la presion arterial domiciliaria y telemedicina. ¢ Qué nos depara el futuro? Aten Primaria. 2005; 35:43-50)

- Los sensores electrénicos seran, los responsables de los cambios mas
importantes en el cuidado de la salud, porque suplirdn muchas de las pruebas

clinicas que hoy realizan los laboratorios hospitalarios.

- Asimismo, un fotosensor hara las veces de retina artificial, como un sensor
auditivo implantado en el oido, y mejorara la sordera. La tecnologia ayudara
también a las personas con discapacidades al posibilitar nuevos tratamientos

de rehabilitacion.

- En un futuro préximo las imagenes de resonancia magnética (IRM) permitiran
estudiar desérdenes de dificil diagndstico (esquizofrenia, dislexia, depresidon
maniaca, etc.); la radiocirugia, las técnicas quirtrgicas minimamente invasivas o
la nueva tecnologia del laser hardn que los tratamientos sean mds simples y

eficaces.

- Por otro lado, la informatizacion de la medicina conducira la automatizacion, el
desarrollo de «sistemas expertos» o softwares disefiados para ayudar en Ila

toma de decisiones y la cibermedicina.

- La aplicacién de los avances espectaculares de la tecnologia del DNA (tests

genéticos, chips de DNA o terapia génica), permitird mejorar la clasificacion de
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las enfermedades, el disefio de farmacos para nuevos protocolos terapéuticos

mas eficaces.

Dentro del amplio espectro que abarca el concepto TIC aparece en los ultimos afios la
llamada «salud electrénica» o e-Salud (eHealth), definida como el conjunto de técnicas y
dispositivos empleados para el tratamiento y la transmision de informacién sobre salud, y
dentro de ella se expanden nuevos campos, como la historia clinica electrdnica (HCE) o la

telemedicina (Avildn J. Aplicacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los programas de salud en

Ameérica Latina. Gac Méd Caracas 2009;117(4):271-272.)

La llamada medicina digital ha transformado la historia clinica tradicional en HCE y ha
abierto el conocimiento médico a buscadores de bases bibliograficas y a nuevas
herramientas de gestion del conocimiento, como son las guias de practica clinica o las
revisiones sistemdticas. Por otra parte, las organizaciones sanitarias necesitan de la
informatizacién de sus procesos de soporte, lo que ha conllevado en los Ultimos afios una

transformacién digital de dichas organizaciones.

La telemedicina representa otro cambio revolucionario, al permitir el diagndstico y
tratamiento «a distancia» de los pacientes, asi como la educacion y formacion médica

continuada (e-learning).

Los profesionales de salud tenemos actualmente un papel esencial en la educacién de
los pacientes en el buen uso de los recursos para la salud que ofrece internet. La relacién
médico-paciente se ha transformado en una relacién «triadica», en la que la computadora

tiene un pPa pel cada vez mas esencial. (Avildn J. Aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion

en los programas de salud en América Latina. Gac Méd Caracas 2009;117(4):271-272)
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Las TIC tienden a mejorar la seguridad del paciente, pero paraddjicamente también
suponen riesgos. En los préximos afos asistiremos a un crecimiento de la informacién en
salud mayor que en toda la historia, lo que obligard a profundizar en las medidas que
disminuyan los posibles riesgos, como son la adopcidon de estandares comunes, el
desarrollo de mejores sistemas de informacién y un mayor training de los usuarios de las

nuevas TIC.
2.1.4 Utilidad de las TICs en medicina

Por otra parte, la incorporacién de la tecnologia informatica, de almacenamiento de datos y
de comunicacidon moévil a las empresas y profesionales de la salud ofrece importantes
beneficios que inciden positivamente en la gestion administrativa, médica y en el cuidado

de los pacientes, unido a un ahorro de costos (Rosales-Bricefio C. La historia clinica electrénica: un nuevo

paradigma. Gac Méd Caracas. 2009;117:171-172.).

Se destaca en este sentido:

- Aumento del tiempo disponible para pacientes que conduce a una mejoria de la

calidad de los cuidados y de la asistencia por parte del personal sanitario.

- Disponibilidad y obtencién de informacidn en pocos segundos en cualquier lugar y

momento, tanto de pacientes como de datos administrativos.
- Incremento de la captura de datos de manera facil y exacta.

- Ahorro de tiempo significativo a través de la eliminacién de la recogida manual de

datos.
- Mejora la movilidad de los médicos sin comprometer la accesibilidad a los datos.

- Disminuye el nimero de errores médicos y del resto del personal de salud, sobre

todo de medicacidn y posologias (ilegibilidad), datos incompletos o deficiencias.
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- Facilita la toma de decisiones a tiempo y de manera mds exacta en el punto de

cuidado del paciente (gran capacidad de almacenamiento de datos e informacion).

- Facilita las referencias con otras aplicaciones: bases de datos de farmacos, etc.
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3. ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
A nivel local

No se han encontrado investigaciones relacionadas en nuestro medio

A nivel nacional

3.1. Autor: Curioso W, Gozzer E, Rodriguez J.
Titulo: Acceso y uso de las tecnologias de informacién y comunicacidn y percepciones
hacia un sistema informatico para mejorar la adherencia al tratamiento, en médicos
endocrindlogos de un hospital publico de Perd.
Fuente: Rev Med Hered 2011, vol.22, n.1, pp. 15-22
Resumen: Estudio descriptivo y transversal. Se aplicd una encuesta previamente
validada a médicos endocrinélogos de un hospital publico del Peru con el fin de evaluar
el acceso, uso y percepciones hacia las TIC. Ademas, se evalto la percepcién de los
médicos hacia un sistema informatico. De un total de ocho médicos que trabajan en el
servicio de endocrinologia, siete médicos respondieron la encuesta (mediana de edad:
36 afos, 57,1% hombres) todos usuarios de celulares y mensajes de texto corto, correo
electrénico y la Internet en frecuencia diaria. Todos los médicos respondieron que se
sentian comodos/muy cémodos con el uso de las computadoras. Todos consideraron
que el sistema informatico podria ser util en la mejora de la adherencia al tratamiento
de los pacientes con diabetes. Todos los médicos estuvieron de
acuerdo/completamente de acuerdo que es facil aprender a utilizar el sistema
informatico. Todos consideraron que la capacitacidon que se les brindé del sistema
CareNet fue bueno/excelente.

A nivel internacional

3.2. Autor: Algieri R, Mazzoglio M, Dogliotti C, Gazzotti A.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —2 3 SANTA MARIA

Titulo: TICs Aplicadas a la Ensefianza del Aparato Digestivo.

Fuente: Int. J. Morphol., 2009; 27(4):1261-1268

Resumen: Se realizd una encuesta estandarizada a 305 alumnos universitarios (ciclo
2007) de la asignatura Anatomia (UBA) y se estudiaron los datos con pruebas
estadisticas. El 89,1% considera util las TICs durante los trabajos practicos del sistema
digestivo (TPSD), prefiriendo a las presentaciones Power Point® (68,1%). El 78%
considerd los casos clinico-quirurgicos necesarios para fijar conocimientos y mantener
la atencidn en los TPSD. El 82% utiliza el Museo Virtual como una herramienta de
aprendizaje y estudio. Los alumnos que no trabajan manifestaron mayor adherencia a
los casos clinico-quirdgicos mientras que los otros eligieron herramientas que
maximizasen su tiempo de estudio y fijasen conocimientos. Observamos una

correlacion (R2=0,72) entre las horas trabajadas y la utilizacién de TICs.

3.3. Autor: Cérdova A, Staff C, Cubilla F, Stegaru M.

Titulo: Uso y utilidad de la videoconferencia en la ensefianza de asignaturas preclinicas
de medicina en la Universidad Latina de Panama (ULAT).

Fuente: Inv Ed Med 2013;2(1):7-11

Resumen: Se buscd explorar el punto de vista del alumno, respecto a recibir la
ensefianza de la Licenciatura de Medicina, a través de la videoconferencia en una
asignatura preclinica. La muestra que se reporta es de 95 estudiantes. Se selecciond de
los alumnos matriculados en seis semestres de la asignatura de fisiologia, con una
media de 14-18 alumnos para cada semestre estudiado. Para la exploracién de la
videoconferencia como método de ensefanza, se realizd una encuesta a los
estudiantes, en la cual se interrogd acerca del desarrollo, interaccién y utilidad del uso

de la videoconferencia en la asignatura. Resultados: Cabe resaltar de los resultados,
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que para los estudiantes se establecid una relacién académica adecuada con los
profesores que impartieron teoria a través de la video conferencia. La
videoconferencia como método de ensefianza aunque sea a distancia es en momento
real, es un medio y/o método util en la ensefianza de medicina, al menos en las

asignaturas preclinicas.
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4. Objetivos.

4.1. Objetivo general

Describir los conocimientos y el uso de las tecnologias de informacién vy
comunicacién (TICs) ademds de su relacién con las caracteristicas epidemioldgicas

del personal médico del Hospital Il Goyeneche de Arequipa.

4.2. Objetivos especificos

a) Describir los conocimientos acerca de las tecnologias de informacién y
comunicacién (TICs) en personal médico del Hospital Il Goyeneche de
Arequipa.

b) Establecer el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) en

personal médico del Hospital Ill Goyeneche de Arequipa.

c) Definir cuales son las caracteristicas epidemioldgicas del personal médico del

Hospital lll Goyeneche de Arequipa

d) Establecer cudl es la relacién entre el uso y conocimiento de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs) con las caracteristicas epidemioldgicas del

personal médico del Hospital Il Goyeneche de Arequipa

5. Hipoétesis

No se requiere por tratarse de un estudio observacional.
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lll. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

Técnicas: En la presente investigacion se aplicara la técnica de la entrevista.

Instrumentos: El instrumento que se utilizara consistird en una ficha de recoleccién de

datos (Anexo 1).

Materiales:

= Fichas de investigacién

=  Material de escritorio

= Computadora personal con programas de procesamiento de textos y bases de

datos.

2. Campo de verificacion

2.1. Ubicacidn espacial: La presente investigacion se realizara en el Hospital lll Goyeneche

de Arequipa.

2.2. Ubicacién temporal: El estudio se realizard en forma coyuntural durante el mes de

marzo del afio 2014.

2.3. Unidades de estudio: Personal de salud médico del Hospital.

2.4. Poblacién: Todo el personal de salud médico del Hospital en el periodo de estudio.
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Muestra: No se considerara un célculo de tamafio maestral ya que se incluirdn a todos

los integrantes de la poblacién que cumplan los criterios de seleccién.

Criterios de eleccion:

+  Criterios de Inclusion

— Personal médico del hospital Ill Goyeneche de Arequipa, incluyendo médicos

asistentes, médicos residentes e internos de medicina.

— Participacién voluntaria en el estudio
«  Criterios de Exclusion
— De licencia o vacaciones durante el periodo de encuesta

— Fichas de encuesta incompletas o mal llenadas

3. Estrategia de Recoleccidn de datos

3.1. Organizacion

Se realizaran las coordinaciones con la direccion del Hospital para obtener la

autorizacion para la realizacién del estudio.

Se aplicara el instrumento consistente en un cuestionario de conocimientos con
preguntas de opcién multiple y un cuestionario para indagar el uso de las TICs en el

personal médico (Anexo 1y 2).

Una vez concluida la recoleccion de datos, éstos seran organizados en bases de datos

para su posterior interpretacion y andlisis.

3.2. Recursos

a) Humanos

= |nvestigador.
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= Tutor.

b) Materiales
=  Fichas de investigacion
= Material de escritorio

= Computadora personal con programas procesadores de texto, bases de

datos y software estadistico.
c) Financieros

=  Autofinanciado

3.3. Validacion de los instrumentos

Se realizara una validacién de contenido con ayuda del tutor experto en el tema. Luego
se validara los instrumentos a través de una prueba piloto en un grupo de 20
trabajadores de otro hospital (Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza) para
verificar la claridad de contenido, asi como una validacién predictiva para establecer
los puntos de corte para la valoracién de los parametros estudiados y determinar su

consistencia.

3.4. Criterios para manejo de resultados
b) Plan de Procesamiento

Los datos registrados en el Anexo 1 seran luego codificados y tabulados para su

analisis e interpretacion.

Los datos organizados se convertirdn en tablas y graficos para sistematizar los
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resultados y proceder a su interpretacion.

c) Plan de anlisis

Se empleara estadistica descriptiva con distribucién de frecuencias (absolutas y
relativas), medidas de tendencia central (promedio) y de dispersidon (rango,
desviacién estandar) para variables continuas; las variables categdricas se
presentardn como proporciones. Para el andlisis de datos se empleara la hoja de

calculo de Excel 2010 con su complemento analitico y el paquete Statistica v.10.0.

Cronograma de Trabajo

Febrero 14 Marzo 14 Abril 14

Actividades 1/2(3|1(2 3|44 |1|2)|3|4
1. Eleccién del tema

2. Revisidn bibliografica

3. Aprobacion del proyecto

4. Ejecucion

5. Anidlisis e interpretacion

6. Informe final
Fecha de inicio: 01 de Enero 2014

Fecha probable de término: 30 de Marzo 2014
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