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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis consiste en el estudio del impacto del centro de Innovacion
Tecnologica de Artesanias y turismo Arequipa en el desarrollo de los artesanos
del sector textil de la Region Arequipa inscritos en el padrén de la institucion
periodo enero 2013 — setiembre 2015.

El objetivo es estudiar la relacion entre las variables para analizar como el CITE
Arequipa desde su implementacion en la Region Arequipa viene contribuyendo
en los Artesanos que se inscribieron en dicha institucion en el periodo

establecido.

Se analiza la inversién realizada por el CITE Arequipa en los diferentes afos y
en los diferentes componentes en los cuales destina el presupuesto que recibe
de MINCETUR, tales como inversién en maquinaria y equipos, capacitaciones
talleres y seminarios, Ferias y Ruedas de negocios asi como también en
articulacion comercial, los cuales se rigen a un presupuesto elaborado cada
afo y presentado a MINCETUR para su aprobacioén y posterior desembolso

para la ejecucion de las actividades programadas para el afio.

Dado que la intervencién del CITE Arequipa en la Region Arequipa es cada vez
mayor, es de gran importancia para los Artesanos que son atendidos por dicha
institucion el cual se ve reflejado en la mejora de calidad de vida y capacidades

y conocimientos de los artesanos.

Por ultimo, al existir una estrecha relacion entre el CITE Arequipa con los
Artesanos de la Region Arequipa, la implementacion del mismo tiene un
impacto positivo en el desarrollo de los Artesanos que estan inscritos en el

padrén de la institucion.

Palabras Claves: CITE Arequipa; Artesania Textil; Artesano.
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ABSTRACT

The present thesis consists in the study of the impact of the Center of
Technological Innovation of Crafts and tourism Arequipa in the development of
the artisans of the textile sector of the Arequipa Region registered in the pattern
of the institution period January 2013 - September 2015.

The objective is to study the relationship between the variables to analyze how
the Arequipa CITE since its implementation in the Arequipa Region has been
contributing to the Artisans who registered in this institution in the established

period.

It analyzes the investment made by CITE Arequipa in the different years and in
the different components in which it allocates the budget it receives from
MINCETUR, such as investment in machinery and equipment, trainings
workshops and seminars, trade fairs and Business rounds as well In
commercial articulation, which are governed by a budget prepared each year
and submitted to MINCETUR for approval and subsequent disbursement for the
execution of the activities scheduled for the year.

Since the intervention of the CITE Arequipa in the Arequipa Region is
increasing, it is of great importance for the Artisans who are attended by that
institution which is reflected in the improvement of quality of life and skills and

knowledge of the artisans.

Finally, because there is a close relationship between the CITE Arequipa and
the Artisans of the Arequipa Region, its implementation has a positive impact on
the development of Artisans who are registered in the institution's register.

Keywords: CITE Arequipa; Textile crafts; Handcrafted.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo estudiar el impacto del CITE Arequipa en
el desarrollo de los artesanos del sector textil inscritos en dicha institucion en el
periodo enero 2013 — Setiembre 2015.

En el primer capitulo se analiza el CITE Arequipa el cual se analiza por
trimestre cada uno de los trimestres involucrados en el periodo de investigacion
en este capitulo se analiza los presupuestos y ejecuciones de la subvencién

gue recibe cada afio el CITE Arequipa por parte de MINCETUR.

Asi mismo en este primer capitulo se analiza la evolucién de los artesanos
inscritos en el CITE Arequipa por afio, por ultimo, se analiza también las
actividades desarrolladas con la subvencion recibida, las cuales las dividimos
en cursos de capacitacion, talleres y seminarios, desarrollo de la oferta
exportable, ferias y ruedas de negocios, articulacion de la produccion,

comercializacion y otros.

En el segundo capitulo se analiza el desarrollo de los artesanos del sector
textil de la region Arequipa inscritos en el padrén de la Institucion, para lo cual
se inicia el capitulo con una encuesta realizada en el primer semestre del afio
2013, asi mismo para ver la influencia del CITE Arequipa en los artesanos
inscritos en su padron entre el 2013 y 2015, se desarrollé una encuesta para
ser tomada en los artesanos inscritos del CITE Arequipa, para lo cual se tomo
como muestra a 55 artesanos, a quienes se les aplico la encuesta la cual
contiene preguntas como el si continuaran participando en las actividades el
CITE Arequipa, en cuanto incremento el ingreso de los artesanos debido a la
implementacion del CITE Arequipa en la regidn y cuales con las habilidades

gue mas influencio el CITE en los artesanos.

En el tercer capitulo, se realiza la demostracion de la hipotesis cruzando
datos de la encuesta del primer semestre del afio 2013 y la encuesta realizada

por el autor en el 2016.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE
ARTESANIAS Y TURISMO AREQUIPA

1.1. CITE AREQUIPA:
El Centro de Innovacién Tecnoldgica de Artesanias y Turismo Arequipa,
es una institucién sin fines de lucro, que busca fortalecer el sector
artesanal en la region Arequipa; que estad conformado por instituciones
lideres de la ciudad como: la Universidad Nacional de San Agustin, la
Universidad Catdlica Santa Maria, Universidad Catdlica San Pablo, la
Céamara de Comercio e Industria de Arequipa, el Centro de Servicios

Empresariales, y el Frente de Artesanos Peruanos (FREAP).

Asi mismo, se constituye como un organismo dependiente del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, tiene como finalidad promover el
desarrollo de las actividades artesanales y turisticas, a través de la
innovacion tecnologica, brindando servicios tecnoldgicos que ayuden a
fomentar la creatividad y la competitividad de los servicios turisticos y de
la produccion artesanal, asi como fomentar la modernizacion de sus
disefios, de acuerdo a la demanda de los mercados y promover la

ampliacion y diversificacion de la oferta artesanal exportable.

Por ello, el CITE Arequipa se ha propuesto convertirse en el referente
regional para la innovacion y el disefio en los temas inherentes al turismo
y la artesania de la Region, (Informacidn obtenida de la Pagina Web del
CITE Arequipa www.citearequipa.org)

1.1.1. VISION DEL CITE AREQUIPA
Constituirnos como la institucion lider en el fortalecimiento vy

desarrollo del sector artesanal en la region sur del Peru. (Informacion

obtenida de la Pagina Web del CITE Arequipa www.citearequipa.org)
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1.1.2. MISION DEL CITE AREQUIPA
Contribuir al desarrollo del sector artesanal de la region, a través de

la provision de servicios de innovacion tecnoldgica, articulacion
comercial y transferencia de capacidades técnico productivas.
(Informacién obtenida de la Pagina Web del CITE Arequipa

WWWw.citearequipa.org)

1.1.3. OBJETIVO DEL CITE AREQUIPA
El objetivo principal del CITE AREQUIPA es contribuir al desarrollo

sostenible y aumento de la competitividad de nuestros artesanos,
empresas y asociaciones involucradas en la cadena productiva de la
artesania textil y joyeria artesanal, a través de la provision y
transferencia de servicios de innovacion y capacidades técnico
productivas. (Informacion obtenida de la Pagina Web del CITE

Arequipa www.citearequipa.org)

1.1.4. PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL CITE AREQUIPA
e Capacitacion a los artesanos en el rubro de joyeria y textil de la
region en técnicas productivas que mejoren los niveles de calidad
e innovacion en disefio de sus productos, asi como capacitacion
en instrumentos de gestion empresarial y en cursos practicos que

promuevan la exportacion de productos.

e Promocion del desarrollo de innovaciones tecnologicas dentro del
sector, identificando los productos artesanales con mayor
potencial exportador y promoviendo el uso de insumos de calidad

cuyas caracteristicas dependan del mercado objetivo.

e Facilitacion del acceso al crédito de los artesanos joyeros y
textiles, dotandolos de mayores recursos propios para crear y

aplicar la innovacion tecnoldgica en sus procesos productivos.

e Sensibilizacibn permanente e informaciébn a los artesanos,
respecto de los beneficios que se pueden obtener producto de la
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aplicacidon de procesos de innovacion tecnolégica, asi como de la

formalizacion y Asociatividad.

e Realizacion de gestiones concretas de articulacion comercial y
busqueda mercados, como la participacion ruedas de negocios y

en ferias locales, nacionales e internacionales.

e Promover la formalizacion promocionando la constitucion de
sociedades juridicas entre artesanos para que dotados de
personalidad juridica puedan acceder a todos los beneficios que

la ley les otorga.

1.1.5. RED D’CITES - MINCETUR
Los CITE Artesanales y Turisticos son instituciones cuyo objetivo

principal es elevar la competitividad de la produccion artesanal en
los mercados externos, internos Yy turisticos. Para ello realizan un
trabajo conjunto con los artesanos, con las asociaciones que los

agrupan y con las empresas del rubro. (MINCETUR)

En su accion enfatizan la capacitacion integral que incluye cursos
técnicos para el perfeccionamiento productivo, el mejoramiento de la
organizacion empresarial, el conocimiento de técnicas de mercadeo
y comercio exterior, entre otras. (MINCETUR)

Los CITE posibilitan ampliar y diversificar la oferta exportable de
productos artesanales que tienen una demanda efectiva en los
distintos mercados, a los que hace llegar a los artesanos
promoviendo su participaciéon en ferias y ruedas de negocios.
(MINCETUR)

De esta forma, los CITE actian como eficaces articuladores de la
oferta y la demanda de productos artesanales y dan la posibilidad a
sus productores de conseguir mayores ingresos que eleven su nivel
de bienestar. (MINCETUR)
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Los CITEs fueron creados por ley N° 27267 en el afio 2000, en la
actualidad la Red de CITEs de MINCETUR es de 11 CITEs como se

muestra en la siguiente imagen. (MINCETUR)

FIGURA 1: Mapa de ubicacion de los CITES - MINCETUR
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Fuente: MINCETUR
Elaboraciéon: MINCETUR

1.1.6. CENTRO TECNOLOGICO, CITE AREQUIPA
El CITE AREQUIPA, cuenta con un espacio fisico ubicado en Calle

Oscar R. Benavides, el cual esta debidamente equipado con
maquinarias de alta tecnologia y herramientas utilitarias de joyeria y
textil; para brindar capacitaciones y servicios técnico productivos
para mejorar la competitividad de los artesanos de las lineas de

Joyeria y textil de la Region Arequipa.
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1.2. INSCRITOS EN CITE AREQUIPA

TABLA 1: Nimero de artesanos inscritos en la linea textil del CITE AREQUIPA

NUMERO POR ANO EN LA

ANO LINEA TEXTIL DEL CITE
AREQUIPA
2013 182
2014 65
2015 43
TOTAL 290

FUENTE: POI CITE Arequipa 2013, 2014 y 2015
ELABORACION: Propia

FIGURA 2: Niamero de artesanos inscritos en la linea textil del CITE AREQUIPA

NUMERO POR ANO EN LA LINEA
TEXTIL DEL CITE AREQUIPA
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Fuente: POI CITE Arequipa 2013, 2014 y 2015
Elaboracién: Propia

En el grafico se puede observar cémo se fue dando la evolucion de los inscritos
en el CITE Arequipa en la Linea Textil entre enero 2013 y setiembre 2015, lo
cual muestra que el primer afio de creacion de la institucién, fue el afio en el

gue se realizé la mayor cantidad de los inscritos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

1.3. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CITE AREQUIPA

1.3.1. CAPACITACIONES
1.3.1.1. CAPACITACIONES DESARROLLADAS ANO 2013:

En el Periodo 2013, el CITE AREQUIPA realizo alianzas con
instituciones de la Regidbn como son el Instituto del Sur y
PROMPERU Arequipa; con los cuales se desarrolld un
Diplomado Textil en las instalaciones del ISUR y Centro
Tecnologico del CITE AREQUIPA. Diplomado que tuvo una

duracién de 5 meses.

A continuacion, se detalla las capacitaciones realizadas en el

diplomado:
a) DIPLOMADO TEXTIL

e Capacitacion en Disefio de textiles y desarrollo de
una coleccion

e Capacitacién en Técnicas Productivas de Tejido

e Capacitacion en Acabados, empaque y control de
calidad

e Capacitacion en Gestion de Costos

e Capacitacion en Ventas, Marketing y Atencion al
Cliente

e Capacitacion en Tributacion, Promocién de la
Formalizacién y Asociatividad

e Curso de informéatica Bésica.
1.3.1.2. CAPACITACIONES DESARROLLADAS ANO 2014:

En el Periodo 2014, el CITE AREQUIPA realizo6
capacitaciones con profesionales de larga trayectoria y
experiencia en los temas programados en dicho periodo
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A continuacion, se detallan las capacitaciones brindadas

durante este periodo:
e Capacitacion Basica en Tejido a Palitos

e Capacitacion especializada en Disefio de productos

artesanales

e Curso de Acabados en prendas Tejidas- Distrito de
TUTI ubicado en la Provincia de Caylloma, Region

Arequipa
e Curso de bordados y reconocimiento de fibras
e Curso de Patronaje industrial
e Capacitacion en normas técnicas para la exportacion
e Curso de Desarrollo de marca
e Curso de informética avanzada

e Capacitacion — curso intermedio — avanzado de tejido a
mano — INPE

1.3.1.3. CAPACITACIONES DESARROLLADAS ANO 2015:

En el Periodo 2015, el CITE AREQUIPA realizo
capacitaciones con profesionales de larga trayectoria y

experiencia en los temas programados en dicho periodo.

A continuacién, se detallan las capacitaciones brindadas

durante este periodo:

e Curso de Tejido a mano - Nivel Avanzado (Linea textil) —
Aporte Cite Arequipa del dia 13 de abril hasta el dia
jueves 23 de abril el dia 08 de junio el 26 de junio 2015.
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e Curso de Tejido a Crochet - Nivel Basico (Linea Textil) —
Aporte Cite Arequipa dia 30 de junio y culmino el dia 24

de julio,

e Capacitacion especializada en Disefio a mano alzada
(Linea textil) del 10 de agosto al 22 de agosto

e Curso de Tejido a mano - Nivel Basico (Linea textil)
(Béasico) - (Artesanos de la provincia del Caylloma) del

13 de Julio al 01 de agosto.

e Curso de Tejido a Crochet (Linea Textil) Nivel Basico -
(Artesanos de la provincia del Caylloma) del 03 al 20 de

agosto

e Capacitacion de Tejido a maquina - Nivel Basico (Linea
Textil) del CITE Arequipa del 07 al 25 de Setiembre

1.3.2. FERIAS, PASARELAS y COMERCIALIZACION
1.3.2.1. FERIAS, PASARELAS y COMERCIALIZACION 2013

En el afio 2013, se realiz6 la participacion a ferias locales,
nacionales e internacionales, las cuales se detalla a

continuacion:

e Feria Internacional de Arequipa FIA 2013

e Feria Internacional la Rural — Buenos Aires 2013
e Feria Peri Moda y Peru Gift Show 2013

1.3.2.2. FERIAS, PASARELAS y COMERCIALIZACION 2014

En el afio 2014, se realiz6 la participacion en ferias locales,
nacionales e internacionales, las cuales se detalla a

continuacion:

e Feria Internacional de Arequipa FIA 2014
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e Feria Pert Moda y Peru Gift Show 2014

e Feria Internacional Expo Joya — México 2014
e Feria de Nuestras Manos y pasarela 2014

e Feria Internacional Alpaca Fiesta 2014

e Pasarela Yanque 2014

1.3.2.3. FERIAS, PASARELAS y COMERCIALIZACION 2015

En el afio 2015, se realiz6 la participacion a ferias locales,
nacionales e internacionales, las cuales se detalla a

continuacion:
e Feria Peru Moda y Peru Gift Show 2015

e Participacién en la Feria artesanal de Nuestras Manos
2015

e Participacion en la Feria Internacional de Arequipa FIA
2015

e Participacién en Ruedas de Negocios (Linea Joyeria y
Textil)

1.4. ACTIVIDADES REALIZADAS 2013, 2014 Y 2015 LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA

TABLA 2: Numero de actividades realizadas 2013, 2014, 2015 Linea Textil

NUMERO DE ACTIVIDADES

ANO REALIZADAS POR ANO
2013 10
2014 15
2015 10

FUENTE: POI CITE Arequipa 2013, 2014 y 2015
ELABORACION: Propia
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FIGURA 3: Nimero de actividades realizadas 2013, 2014, 2015 Linea Textil
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Fuente: POI CITE Arequipa 2013, 2014 y 2015

Elaboracion: Propia
En el Grafico podemos observar el numero de actividades que se
realizaron entre enero de 2013 y setiembre de 2015, las cuales para

mejor explicacion se muestran por afo.

1.5. PRESUPUESTOS Y EJECUCION CITE AREQUIPA:
El CITE Arequipa cada afio elabora un proyecto en el cual se especifican

cada una de las actividades que se realizaran en el transcurso del Afo,
segun lineamientos que le brinda MINCETUR, para lo cual en este punto
se realizara el analisis de los principales componentes de inversién del
CITE Arequipa para beneficiar a los Artesanos de la Linea Textil inscritos
en su padron en el periodo enero 2013 hasta setiembre 2015, de acuerdo
algunos componentes tales como: Desarrollo de la oferta exportable;
Ferias y ruedas de negocios; Cursos de capacitacion, talleres y
seminarios; Articulacién de la produccion, comercializacion y otros.

1.5.1. PRESUPUESTO Y EJECUCION, LINEA TEXTIL DEL CITE
AREQUIPA 2013:

En el 2013 se dio inicio a sus actividades el CITE Arequipa para lo
cual desarrollo el proyecto “FORTALECIMIENTO TECNICO
PRODUCTIVO E INNOVACION EN DISENO DE LOS PRODUCTOS
ARTESANALES DEL RUBRO DE JOYERIA Y TEXTIL EN LA

10
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REGION”, con el fin de realizar el desarrollo de la presente tesis

realizare el andlisis trimestral del afio 2013.

1.5.1.1. ANALISIS DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA
TEXTIL CITE AREQUIPA - | TRIMESTRE 2013

En este punto se analizara los componentes que afectan
directamente a los artesanos textiles inscritos en el CITE
Arequipa.

TABLA 3: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA — | trimestre 2013

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA -1
TRIMESTRE 2013

COMPONENTES Presupuesto I Ejecu_cmn I

Trim. Trim.

CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y

SEMTIER 10,000.00 0.00

DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE 0.00 0.00

FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 16,630.00 0.00

ARTICULACION DE LA PRODUCCION,

COMERCIALIZACION Y OTROS Lipeiely Lo

FUENTE: POI 2013 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 4: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA — | trimestre 2013

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA - |
TRIMESTRE 2013
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Fuente: POI 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: Propia

En el Primer trimestre del afio 2013 el CITE Arequipa inicio sus actividades, en
dicho trimestre el CITE no recibié la subvenciéon que le otorga MINCETUR,
dicha subvencién la recibié en el mes de junio, es por eso que en el grafico
podemos observar que se programaron actividades para el trimestre, pero por

falta de presupuesto no se realizaron.
11
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1.5.1.2. ANALISIS DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA
TEXTIL CITE AREQUIPA - Il TRIMESTRE 2013

TABLA 4: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2013

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA - Il TRIMESTRE 2013

Presupuesto | Ejecucion
Il Trim Il Trim

12,000.00 0.00

COMPONENTES

CURSOS DE CAPACITACION,
TALLERES Y SEMINARIOS
DESARROLLO DE LA OFERTA

32,254.00 363.00

EXPORTABLE

FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS | 0.00 0.00
ARTICULACION DE LA

PRODUCCION, 1,650.00 1,669.30

COMERCIALIZACION Y OTROS
FUENTE: POI 2013 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 5: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2013

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTILCITE AREQUIPA - Il
TRIMESTRE 2013
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00 M Presupuesto U Tim
w Epecucion Il Tnm
10,000.00
. 2 2
8 3 g 8 2 g
- =3 - = = e
000
CURSOS D€ CAPACITACKON, DESARROLLO DE LAOFERTA FERAS Y RUEDAS OE ARTICULACION DE LA
TALLERES ¥ SEMINARIOS EXPORTABLE REGOOOS PROOUCOON,
COMERCIALIZACION Y
OTROS

Fuente: POI 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: Propia

En el segundo trimestre del afio 2013 el CITE Arequipa recibié la subvencién
por parte de MINCETUR por lo cual en el grafico N° 2 se observa que el CITE
comenzO a realizar inversibn en Desarrollo de la Oferta exportables y en

articulacion de la Produccion, comercializacion y otros.
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1.5.1.3. PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA - [Il TRIMESTRE 2013

TABLA 5: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2013

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA - Ill TRIMESTRE 2013

COMPONENTES Presupl_Jesto Ejecugion
Il Trim Il Trim

CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y
SEMINARIOS 1,400.00 5,416.50
DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE 43,500.00 21,119.70
FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 8,700.00 13,379.90
ARTICULACION DE LA PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y OTROS 12,550.00 3.080.00

FUENTE: POI 2013 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 6: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2013

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTILCITE AREQUIPA - 11l
TRIMESTRE 2013
50,000.00
45,000.00
40,000.00
35,000.00
30,000 .00
25,000.00
20,000 00 w Presupuesto Il Trim
15,000.00 = M Ejecucion 11 Trim
10,000.00 g R g | 2 2
g = ¥ 8
5,000.00 :. I 2 I 5 =3
0.00
CURSOS DE CAPACITACION,  DESARROLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE ARTICULACION DE LA
TALLERES Y SEMINARIOS OFERTA EXPORTABLE NEGOCIOS PRODUCCION,
COMERCIALIZACION ¥
OTROS

Fuente: POI 2013 CITE Arequipa
Elaboracién: Propia

En el tercer trimestre del afio 2013 se observa que al recibir la subvencion
asignada para dicho afio el CITE inicia la ejecucion de dicha subvencion para lo

cual en este tercer trimestre se inicié un diplomado y se realizé la compra de
maquinarias y equipos, asi como la participacion en la Feria de la FIA 2013

13

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

1.5.1.4. PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA - IV TRIMESTRE 2013

TABLA 6: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - IV trimestre 2013

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA - IV TRIMESTRE
2013
Presupuesto | Ejecucion

SOOI ENTES IV Trim IV Trim
CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y
SEMINARIOS 6,700.00 22,043.50
DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE 0.00 46,254.80
FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 0.00 6,083.62
ARTICULACION DE LA PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y OTROS ~EROED iy
FUENTE: POI 2013 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 7: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - IV trimestre 2013

PRESUPUESTOY EJECUCION LINEA TEXTILCITE AREQUIPA -
IV TRIMESTRE 2013
50,000.00
A5,000.00
40,000 00
35,000.00
30,000.00
25,000.00 g
20,000.00 g & Presupuesto IV Trim
15,000.00 N u Ejecucion IV Trim
10,000.00 3 8 . %
m [=3 | -
5,000.00 E Slil Slﬁ‘
> = ’~ - o
0.00
CURSOS DE DESARROLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE ARTICULACION DE LA
CAPACITACION, OFERTA EXPORTARBLE NEGOCIOS PRODUCCION,
TALLERES ¥ SEMINARIOS COMERCIAUZACION Y
OTROS
Fuente: POI 2013 CITE Arequipa

Elaboracion: Propia
En el cuarto trimestre del afio 2013 se puede observar que si bien no se
presupuestaron actividades para ser ejecutadas en dicho trimestre, es en el

trimestre donde se dio el mayor porcentaje de ejecucion del presupuesto

asignado para dicho afo.
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1.5.1.5.PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA CONSOLIDADO 2013

TABLA 7: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Consolidado 2013

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA — CONSOLIDADO 2013

Presupuest = Ejecucion @ Presupue | Ejecucion @ Presupuest @ Ejecucion @ Presupuesto | Ejecucion
o | Trim I Trim sto Il Trim 1l Trim o lll Trim I Trim IV Trim IV Trim

COMPONENTES

CURSOS DE
CAPACITACION,
TALLERES Y
SEMINARIOS
DESARROLLO DE
LA OFERTA 0.00 0.00 32,254.00 363.00 43,500.00 21,119.70 0.00 46,254.80
EXPORTABLE
FERIAS Y
RUEDAS DE 16,630.00 0.00 0.00 0.00 8,700.00 13,379.90 0.00 6,083.62
NEGOCIOS
ARTICULACION
DE LA
PRODUCCION, 1,650.00 0.00 1,650.00 1,669.30 12,550.00 3,080.00 1,650.00 8,741.48
COMERCIALIZACI
ON Y OTROS
FUENTE: POI 2013 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

10,000.00 0.00 12,000.00 0.00 1,400.00 5,416.50 6,700.00 22,043.50

FIGURA 8: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Consolidado 2013

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA 2013 - POR TRIMESTRE
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Fuente: POI 2013 CITE Arequipa
Elaboracién: Propia
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En el afio 2013 se puede observar que la ejecucion del presupuesto se tuvo
que realizar a partir del tercer trimestre esto tal y como se mencion6 en el
andlisis por trimestre se debi6 a que el depodsito tardio de la subvencién
realizada por MINCETUR al CITE Arequipa para el desarrollo de las
actividades programadas para el afio se realiz6 a finales del segundo trimestre,
es por eso que si bien se programaron actividades en los primeros meses estas
se desarrollaron en los ultimos meses del afio 2013, asi mismo se puede
observar que en el 2013 el CITE Arequipa dedico la mayor parte de su
presupuesto al componente de desarrollo de la oferta exportable el cual
engloba la compra de maquinarias e implementacion del taller Textil del CITE

Arequipa.

1.5.2. PRESUPUESTO Y EJECUCION, LINEA TEXTIL DEL CITE
AREQUIPA 2014:

1.5.2.1. ANALISIS DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA
TEXTIL CITE AREQUIPA - | TRIMESTRE 2014

TABLA 8: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - | trimestre 2014

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA - | TRIMESTRE 2014
COMPONENTES Presupuestol | gjecucion I Trim.

CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y el o
SEMINARIOS ’
DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE 20,600 0
FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 0 3,649
ARTICULACION DE LA PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y OTROS Le2e e
FUENTE: POI 2014 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 9: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - | trimestre 2014

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA
-1 TRIMESTRE 2014
750m
20,000
15000
10000 . W Presupoesto | Trim
5,000 : % P w Epcucion 1 Trim
> 3 )
: o ° d -
CURSOS DE DESARROLLODE LA FERAS VRAUEDAS DE  ARTICULAOON DE LA
CAPACITACION, OFERTAEXPORTARLE KEGCKI05 PRODUCCHON,
TALLERES ¥ COMERCIAUZACION Y
SEMINARIOS QTROS

Fuente: POI 2014 CITE Arequipa
Elaboracién: Propia
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En el Primer trimestre del afio 2014 el CITE Arequipa dio inicio a sus
actividades para dicho periodo, asi mismo el CITE no recibié aun la subvencién
que le otorga MINCETUR, dicha subvencién la recibié en el mes de junio de
dicho afo, es por eso que en el grafico podemos observar que se programaron
algunas actividades para dicho trimestre, pero por falta de presupuesto no se
realizaron dichas actividades, aun asi el CITE Arequipa con sus fondos propios
vino desarrollando otras actividades que aun no estaban programadas para

dicho trimestre tales como la participacion el ferias y ruedas de negocios.

1.5.2.2. ANALISIS DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA
TEXTIL CITE AREQUIPA - Il TRIMESTRE 2014

TABLA 9: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2014

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA -II
TRIMESTRE 2014
COMPONENTES Presuppesto Ejecu_clon Il
I Trim Trim
CURSOS DE CAPACITACION,
TALLERES Y SEMINARIOS 2,000 00
DESARROLLO DE LA OFERTA
EXPORTABLE v Sl
FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 41,260 3,000
ARTICULACION DE LA
PRODUCCION, COMERCIALIZACION 0 5,259
Y OTROS
FUENTE: POI 2014 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 10: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2014

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA
-Il TRIMESTRE 2014
45,000
40,000
315000
30,000
15,000
20,000 )
i o Presupaesto 1l Trim
15,000
16,600 a MEjecucion B Tnm
soa 58 8 g 5
i re i : l = - < l 3 l
CURSOS D¢ DESAHROLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE  ARTICULACION DE LA
CAPACITAUON, OFERTA EXPORTASLE NEGOUIOS PRODUCLION,
TALLERES Y COMERCIALIZACION Y
SEMINARIOS QOTROS

Fuente: POI 2014 CITE Arequipa
Elaboracién: Propia
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En el segundo trimestre del 2014 el CITE Arequipa recibio la subvencion de
MINCETUR con la cual trabaja afio a afio es por eso que se puede observar
que se comenzd a desarrollar las actividades programadas para dicho

trimestre, siendo algunas reprogramadas para los trimestres posteriores.

1.5.2.3. PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA - Ill TRIMESTRE 2014

TABLA 10: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2014

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA -lll TRIMESTRE
2014
COMPONENTES Presupt_Jesto Ejecuc_:ién
Il Trim Il Trim

CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y
SEMINARIOS oop 5,661
DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE 0 4,043
FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 17,070 11,256
ARTICULACION DE LA PRODUCCION, 0 3146
COMERCIALIZACION Y OTROS ’
FUENTE: POI 2014 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 11: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2014

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA -llI
TRIMESTRE 2014

18,000
16,000
14,000 !
12,000
10,000
8,000
6,000
4000
2,000
0

W Presupuesto I Trim

u Ejecucén Il Trim

CURSOS DE DESARROLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE ARTICULACION DE LA
CAPACITACION, TALLERES  OFERTA EXPORTABLE NEGOCIOS PRODUCCION,
Y SEMINARIOS COMERCIAUZACION ¥

OTROS

Fuente: POl 2014 CITE Arequipa
Elaboracion: Propia

En el tercer trimestre del 2014 el CITE Arequipa al reprogramar las actividades
en los trimestres anteriores, el CITE continu6 con el desarrollo de sus
actividades, poniendo énfasis en el desarrollo del componente de cursos y

capacitaciones, asi como en el de ferias y ruedas de negocios.
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1.5.2.4. PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA - IV TRIMESTRE 2014

TABLA 11: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - IV trimestre 2014

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA - IV TRIMESTRE
2014
Presupuesto Ejecucion
COWIPOMENT =5 IV Trim IV Trim
CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y
SEMINARIOS 3,000 7,150
DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE 0 0
FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 0 7,026
ARTICULACION DE LA PRODUCCION, 0 9.535
COMERCIALIZACION Y OTROS ’
FUENTE: POI 2014 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 12: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - IV trimestre 2014

PRESUPUESTOY EJECUCION LINEA TEXTILCITE AREQUIPA -IV
TRIMESTRE 2014
12,000
10,000
8,000
6,000
M Presupuesto WV Trim
4,000 .
u Ejecucion IV Trim
2,000
=) @ (=] =]
0
CURSOS DE DESARROLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE ARTICULACION DE LA
CAPACITACION, TALLERES OFERTA EXPORTABLE NEGOCIOS PRODUCCION,
¥ SEMINARIOS COMERCIALIZACION ¥
OTROS

Fuente: POI 2014 CITE Arequipa
Elaboracion: Propia

En el cuarto trimestre del afio 2014 vemos que, si bien no se presupuestaron
actividades para ser ejecutadas para dicho trimestre, se ejecutaron las
actividades que quedaron sin desarrollar en trimestres anteriores lo cual se fue

dando de acuerdo a la reprogramacién que se vino dando en el transcurso del
ano.
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1.5.2.5.PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA CONSOLIDADO 2014

TABLA 12: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Consolidado 2014

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA CONSOLIDADO 2014

Ejecuci Ejecuci Presupue | Ejecuci | Presupue | Ejecuci
on | onll sto llI 6n lll sto IV on IV
Trim Trim Trim Trim Trim Trim

Presupue
sto | Trim

Presupue

COMPONENTES sto Il Trim

CURSOS DE
CAPACITACION,
TALLERES Y 10,300 0 2,000 4,500 8,000 5,661 3,000 7,150
SEMINARIOS
DESARROLLO
DE LA OFERTA 20,600 0 0 17,119 0 4,043 0 0
EXPORTABLE
FERIAS Y
RUEDAS DE 0 3,649 41,260 3,000 17,070 11,256 0 7,026
NEGOCIOS
ARTICULACION
DE LA
PRODUCCION, 13,235 765 0 5,259 0 3,146 0 9,535
COMERCIALIZA
CION Y OTROS
FUENTE: POI 2014 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 13: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Consolidado 2014

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTILCITE
AREQUIPA 2014 - POR TRIMESTRE
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CURSOS DE DESARROLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE  ARTICULACION DE LA
CAPACITACION,  OFERTA EXPORTABLE NEGOCIOS PRODUCCION,

TALLERES ¥ COMERCIAUZACION Y

SEMINARIOS OTROS

Fuente: POI 2014 CITE Arequipa
Elaboracion: Propia
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Como podemos observar en el grafico N° 10 el CITE Arequipa en este afio
puso énfasis en el componente de Ferias y Ruedas de negocios siendo este
componente en el cual invirti6 mayor cantidad de su presupuesto, asi mismo
podemos observar también que el presupuesto en su mayoria se ejecutd entre

el segundo y tercer trimestre.

1.5.3. PRESUPUESTO Y EJECUCION, LINEA TEXTIL DEL CITE
AREQUIPA 2015:

1.5.3.1. ANALISIS DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA
TEXTIL CITE AREQUIPA - | TRIMESTRE 2015

TABLA 13: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - | trimestre 2015

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA - | TRIMESTRE
2015
COMPONENTES Presupuesto | Ejecu_ci()n
Trim | Trim

DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE 0 2,236
FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 0 0
CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y 0 2 000
SEMINARIOS '
ARTICULACION DE LA PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y OTROS SRRt 22
FUENTE: POI 2015 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 14: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - | trimestre 2015

PRESUPUESTOY EJECUCION LINEA TEXTILCITE
AREQUIPA - | TRIMESTRE 2015
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DESARROLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE CURSOS DE ARTICULACION DE LA
OFERTA EXPORTABLE NEGOCIOS CAPACITACION, PRODUCCION,
TALLERES Y COMERCIAUZACION Y
SEMINARIOS OTROS

Fuente: POI 2015 CITE Arequipa
Elaboracion: Propia
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Podemos observar que en el primer trimestre del afio 2015 el CITE Arequipa al

contar con fondos propios pudo iniciar sus actividades, pero aun no al 100%.

1.5.3.2. ANALISIS DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA
TEXTIL CITE AREQUIPA - Il TRIMESTRE 2015

TABLA 14: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2015

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA - I
TRIMESTRE 2015

COMPONENTES Presup_uesto Ejecupién

Il Trim Il Trim

DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE 41,150 400

FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 13,310 0

CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y 18.000 0

SEMINARIOS '

ARTICULACION DE LA PRODUCCION,

COMERCIALIZACION Y OTROS 16,125 8,419

FUENTE: POI 2015 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 15: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2015

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTILCITE
AREQUIPA - Il TRIMESTRE 2015
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DESARROLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE CURSOS DE ARTICULACION DE LA

OFERTA EXPORTABLE NEGOCIOS CAPACITACION, PRODUCCION,
TALLERES Y COMERCIAUZACION Y
SEMINARIOS OTROS

Fuente: POI 2015 CITE Arequipa
Elaboracion: Propia

Podemos observar que en el segundo trimestre del 2015 el CITE Arequipa se
enfocé en mejorar e invertir en el componente de Articulacion de la produccion

comercializacion.
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1.5.3.3. PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA - IIl TRIMESTRE 2015.

TABLA 15: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA - lll trimestre 2015

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA - lii
TRIMESTRE 2015

COMPONENTES Presupgesto Ejecuc_:lon

Il Trim Il Trim

DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE 0 37,059

FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS 5,350 6,846

CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y

SEMINARIOS 10,000 16,832

ARTICULACION DE LA PRODUCCION,

COMERCIALIZACION Y OTROS 6,325 8273

FUENTE: POI 2015 CITE Arequipa
ELABORACION: Propia

FIGURA 16: Presupuesto y gjecucion linea textil CITE AREQUIPA - Il trimestre 2015

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTILCITE
AREQUIPA -IIl TRIMESTRE 2015
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o
[
DESARRCLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE CURSOS DE ARTICULACION DE LA
OFERTA EXPORTABLE NEGOCIOS CAPACITACION, PRODUCCION,
TALLERES ¥ COMERCIAUIZACION Y
SEMINARIOS OTROS

Fuente: POI 2015 CITE Arequipa
Elaboracién: Propia

En el mes de tercer trimestre del 2015 el CITE Arequipa se enfoco en el
componente de Desarrollo de la Oferta Exportable, asi como en el componente

de cursos de capacitacion talleres y seminarios.
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1.5.3.4. PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE
AREQUIPA CONSOLIDADO 2015

TABLA 16: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA consolidado 2015

PRESUPUESTO Y EJECUCION LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA CONSOLIDADO 2015

COMPONENTES Presupuesto Ejecuciéon | Presupuesto Ejecucién @ Presupuesto @ Ejecucién
| Trim | Trim I Trim I Trim Il Trim Il Trim

DESARROLLO DE

LA OFERTA 0 2,236 41,150 400 0 37,059

EXPORTABLE

FERIAS Y RUEDAS

DE NEGOCIOS 0 0 13,310 0 5,350 6,846

CURSOS DE

CAPACITACION,

TALLERES Y 0 2,000 18,000 0 10,000 16,832

SEMINARIOS

ARTICULACION DE
LA PRODUCCION,
COMERCIALIZACION
Y OTROS

FUENTE: POI 2015 CITE Arequipa

ELABORACION: Propia

11,355 2,219 16,125 8,419 6,325 8,279

FIGURA 17: Presupuesto y ejecucion linea textil CITE AREQUIPA consolidado 2015
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DESARROLLO DE LA FERIAS Y RUEDAS DE CURSOS DE ARTIOULACION DE LA
OFERTA EXPOATABLE NEGOCKS CAPACITACION, TALLERES PRODAUCCION,
Y SEMNARIOS COMERCIAUZACION ¥

OTROS

Fuente: POI 2015 CITE Arequipa
Elaboracion: Propia

En el afio 2015 el CITE Arequipa presupuesto mayor cantidad de dinero a los
componentes de desarrollo de la oferta exportable (compra de maquinarias y
equipos) y al componente de cursos de capacitacion, talles y seminarios.
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CAPITULO II

ANALISIS DE LOS ARTESANOS DEL SECTOR TEXTIL DE LA REGION
AREQUIPA INSCRITOS EN EL PADRON DEL CITE AREQUIPA

Con motivos de realizar el analisis de la variable dependiente se tomara en
cuenta los resultados de encuesta realizada por el CITE Arequipa a los
artesanos del Sector textil de la Region los cuales se encuentran inscritos en el
Registro Nacional del Artesano y a su vez se encuentren inscritos en el CITE
Arequipa, en el primer semestre del 2013, afio en el cual inicia sus actividades
el CITE. Asi mismo para efectos de un mejor estudio se realizé una encueta la
cual fue aplicada a los Artesanos inscritos en el CITE Arequipa hasta setiembre
de 2015

2.1. RESULTADOS DE ENCUESTA BASE DEL SECTOR TEXTIL CITE
AREQUIPA 2013:

TABLA 17: Como consecuencia de su participacion en las diversas acciones que el CITE llevé a
cabo en el primer semestre 2013. ¢ Cuanto gasta en usted y en su familia para mantenerse? (I
semestre 2013)

1.1. Como consecuencia de su participacion en las diversas

acciones que el CITE llevo a cabo en el primer|Distribucion

semestre 2013. ;Cuanto gasta en usted y en su familia %

para mantenerse?
Menos de S/. o
250 3.3%
Entre S/. 250 — o
S/. 500 23.3%
Entre S/. 501 - o
S1. 750 16.7%
Entre S/. 751 — o
sl. 1,000 18.3%
Mas de S/. 1,000 38.4%

100.0%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

El 38.4% de los encuestados dijeron que gasta mas de S/. 1000.00 soles para
poder mantener a su familia, asi mismo solo un 3.3% considera que con menos
de S/. 250.00 soles es necesario para mantener a su familia.
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TABLA 18: (Qué porcentaje de su ingreso mensual ahorra usted? (I semestre 2013)

Prom.

1.2. ¢Qué porcentaje de su ingreso mensual ahorra Ahor.
usted?

3.1%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En promedio los encuestados manifestaron que solo ahorran un 3.1% de sus
ingresos totales lo cual quiere decir que el 96.9% de sus ingresos son gastados

en la totalidad.

TABLA 19: ¢Con qué nivel de ingreso cubriria sus necesidades y las de su familia? (I semestre

2013)
1.3. ¢Con qué nivel de ingreso cubriria sus Prom. S/.
necesidades y las de su familia? En nuevos
soles. S/.1872.5

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En promedio los encuestados manifestaron que solo ahorran con S/. 1872.5

Soles cubririan las necesidades de su familia

TABLA 20: En su actividad artesanal actual: ¢esta aplicando la capacitacion que recibié en el
CITE? (I semestre 2013)

1.4. En su actividad artesanal actual: ¢Esta
aplicando la capacitacién que recibié en el | Distribucion %

CITE?
SI 1.7%
NO 98.3%
100.0%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

Respecto a esta pregunta el 1.7% de los encuestados esta aplicando las
capacitaciones que recibié en el CITE en su actividad artesanal lo que quiere
decir que el 98.3% aun NO estéa aplicando lo aprendido.
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TABLA 21: ¢(Esta usted transfiriendo y/o ensefiando a otras personas la capacitacion que recibi6?
(I semestre 2013)

1.5. ¢Estéa usted transfiriendo y/o ensefiando a

e S Distribucion %
otras personas la capacitacion que recibi6?

SI 0.0%
NO 100.0%
100.0%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

Para el primer semestre del afio 2013 el 100% de las personas encuestadas no
estaba transfiriendo y/o ensefiando a otras personas la capacitaciéon que recibio
del CITE Arequipa.

TABLA 22: ¢ A cuantas personas esta Ud. Transfiriendo y/o ensefiando la capacitacion que
recibid? (I semestre 2013)

1.5.1. ¢A cuéntas personas? Personas

Promedio 0.0

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

El primer semestre del afio 2013 segln encuesta realizada en ese periodo las
personas que fueron encuestadas no realizaron transferencia y/o ensefianza de

las capacitaciones recibidas en el CITE Arequipa.
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TABLA 23: En qué medida considera Ud. Que el CITE ha influido en la calidad de su producto (I
semestre 2013)

En qué medida considera Ud. que el CITE ha influido en:

1.5.2. Lacalidad de su producto: Distribucion %
Mejord o
considerablemente 0.0%
Mejoro 6.7%
Se mantuvo igual 93.3%
Disminuyé 0.0%

100.0%
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboraciéon: CITE Arequipa

Segun datos obtenidos de la encuesta realizada en el primer semestre del afio
2013, la calidad de su producto se mantuvo igual para un 93.3% y mejoro para
un 6.7%.

TABLA 24: En qué medida considera Ud. Que el CITE ha influido en el costo de su producto (I
semestre 2013)

1.5.3. En el costo de su producto: Distribucion %
a) Dl_smlnuyo 0.0%
considerablemente
b) Disminuy6 3.3%
¢) Se mantuvo igual 93.4%

d) Se incrementd 3.3%
100.0%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del afio 2013 la influencia del CITE en el costo del

producto de los artesanos en su mayoria se mantuvo igual con un 93.4%.
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TABLA 25: En qué medida considera Ud. Que el CITE ha influido en la calidad de los insumos que
ahora utiliza (I semestre 2013)

1.5.4. Lq g:all_dad de los insumos que ahora Distribucion %
utiliza:
a) Mejoro o
sustancialmente 0.0%
b) Mejoro 5.0%
¢) Permanecio 91.7%
constante
d) Disminuyo 3.3%
100.0%
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre de 2013 la influencia del CITE Arequipa en la calidad de
los insumos con los cuales trabajan los artesanos permanecio constante para
un 91.7% de los encuestados.

TABLA 26: En qué medida considera Ud. Que el CITE ha influido en sus posibilidades de venta (I
semestre 2013)

1.5.5. En sus posibilidades de venta: Distribucion %
a) Mejoraron 1.7%
notablemente
b) Mejoraron 5.0%

c) Permanecieron 90.0%
constantes
d) Disminuyeron 3.3%
100.0%
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del 2013 para los artesanos la influencia del CITE
Arequipa en las posibilidades de ventas permanecieron constantes, esto lo
afirma el 90% de los encuestados.
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TABLA 27: En qué medida considera Ud. Que el CITE ha influido en el proceso de produccién que
ahora Ud. Utiliza (I semestre 2013)

1.5.6. EI_proF:eso de produccién que ahora Ud. Distribucion %
utiliza:
a) M_ejoro 0.0%
considerablemente
b) Mejoro 8.3%
c) Permanecio 0
constante 90.0%
d) Disminuyo 1.7%
100.0%
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del 2013 para los artesanos la influencia del CITE
Arequipa en el proceso de produccidon que utilizan permanecieron constantes,
esto lo afirma el 90% de los encuestados.

TABLA 28: En qué medida considera Ud. Que el CITE ha influido en la creacion de nuevos
productos (I semestre 2013)

1.5.7. Enlacreacién de nuevos productos: Distribucion %
a) Aumenté 0.0%
notablemente
b) Aumento 5.0%

c) Permanecié 95.0%
constante
d) Disminuy6 0.0%
100.0%
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del 2013 para los artesanos la influencia del CITE
Arequipa en creacion de nuevos productos permanecieron constantes, esto lo
afirma el 95% de los encuestados.
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TABLA 29: ;Cuantos nuevos productos creé usted en el primer semestre 2013?

1.6. ¢Cuantos nuevos productos cre6 usted en

el primer semestre 2013? Productos

Promedio 0.5

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del afio 2013 los artesanos inscritos en el CITE Arequipa
en promedio crearon 0.5 productos esto varia y depende de los Artesanos
debido a que unos pudieron crear mas y otros menos productos es por eso que

el resultado sale un numero con decimales.

TABLA 30: ¢Laintervencion del CITE le posibilité a Ud. Exportar? (| semestre 2013)

1.7. ¢La intervencion del CITE le posibilité a

Ud. Exportar? Distribucién %

SI 0.0%
NO 100.0%
100.0%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

Para el 100% de los encuestados en el primer semestre del afio 2013 el CITE

no intervino en la posibilidad de exportar sus productos.

TABLA 31: La exportacion que Ud. Realizo, ¢se hizo mediante? (| semestre 2013)

1.7.1. Si su respuesta anterior fue “Si”, la o .
. L o Distribucion %
exportacion que Ud. realizé, se hizo:
a) Con el apoyo o
del CITE 0.0%
b) Directamente 0.0%
c) A través de 0.0%
terceros
0.0%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

Para el 100% de los encuestados el CITE Arequipa no intervino en la
exportacion de sus productos es por eso que no realizaron exportaciones para
el primer semestre del afio 2013
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TABLA 32: (A cuanto ascendio su valor anual exportado? (| semestre 2013)

1.7.2. ¢A cuanto ascendio su valor anual

exportado? Prom. Expor.

Sl. 0.0
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

Para el 100% de los encuestados el CITE Arequipa no intervino en la
exportacion de sus productos es por esO que no generaron ninguna
rentabilidad en las exportaciones para el primer semestre del afio 2013

TABLA 33: ¢Considera Ud. Necesario que el CITE continte brindado sus servicios en el segundo
semestre 2013?

1.8. ¢Considera Ud. necesario que el CITE
continde brindado sus servicios en el | Distribucion %
segundo semestre 20137

a) Si, porque es 55.5%

muy Importante

b) Si, porque es 33.3%

Importante

c¢) Indiferente 9.3%

d) Sin importancia 1.9%
100.0%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del afio 2013 del total de Artesanos encuestados el
55.5% considero que es muy importante que el CITE Arequipa continle
brindando sus servicios solo el 11.2% de los encuestados manifesté que le es

indiferente o sin importancia.
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TABLA 34: ;Como califica las capacitaciones del CITE? (I semestre 2013)

1.9. ;,Cbédmo califica los servicios del CITE?
1.9.1. Capacitacion Distribucion %
a) MUY BUENO 0.0%
b) BUENO 0.0%
c) REGULAR 0.0%
d) MALO 0.0%
0.0%
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboraciéon: CITE Arequipa

En el primer semestre del afio 2013 no se realizaron capacitaciones en el CITE
Arequipa es por eso gue las personas que fueron encuestadas no pudieron dar

opinion de como calificaban dicho servicio.

TABLA 35: ¢Como califica la Asistencia técnica del CITE? (I semestre 2013)

1.9.2. Asistenciatécnica Distribucion %
a) MUY BUENO 0.0%
b) BUENO 0.0%
¢) REGULAR 0.0%
d) MALO 0.0%
0.0%
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del afio 2013 no se realiz6 asistencia técnica en el CITE
Arequipa es por eso que las personas que fueron encuestadas no pudieron dar
opiniéon de como calificaban dicho servicio.
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TABLA 36: ;,Como califica las Ferias, ruedas de negocios y exposiciones venta del CITE? (I
semestre 2013)

1.9.3. Ferlas', r'uedas de negocios y Distribucion %
exposiciones venta

a) MUY BUENO 0.0%

b) BUENO 0.0%

¢) REGULAR 0.0%

d) MALO 0.0%

0.0%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del afio 2013 no se realizo ferias, ruedas de negocios ni
exposiciones venta en el CITE Arequipa es por eso que las personas que

fueron encuestadas no pudieron dar opinion de como calificaban dicho servicio.

TABLA 37: ¢Como califica el desarrollo de colecciones del CITE? (I semestre 2013)

1.9.4. Desarrollo de colecciones Distribucion %
a) MUY BUENO 0.0%
b) BUENO 0.0%
¢) REGULAR 0.0%
d) MALO 0.0%
0.0%
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del afio 2013 no se realizé desarrollo de colecciones en
el CITE Arequipa es por eso que las personas que fueron encuestadas no

pudieron dar opinion de como calificaban dicho servicio.

34

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

TABLA 38: (Como califica la provision de materiales e insumos del CITE? (I semestre 2013)

1.9.5. Provision de materiales e insumos
Distribucion %

a) MUY BUENO 0.0%

b) BUENO 0.0%

¢) REGULAR 0.0%

d) MALO 0.0%

0.0%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboraciéon: CITE Arequipa

En el primer semestre del afio 2013 no se realizd provision de materiales e
insumos en el CITE Arequipa es por eso que las personas que fueron

encuestadas no pudieron dar opinion de como calificaban dicho servicio.

TABLA 39: ;Cémo califica la comercializacion del CITE? (I semestre 2013)

1.9.6. Comercializacion Distribucion %
a) MUY BUENO 0.0%
b) BUENO 0.0%
¢) REGULAR 0.0%
d) MALO 0.0%
0.0%
Fuente: Encuesta | Semestre 2013 CITE Arequipa
Elaboracion: CITE Arequipa

En el primer semestre del afio 2013 no se realizé Comercializacién en el CITE
Arequipa es por eso que las personas que fueron encuestadas no pudieron dar

opinién de como calificaban dicho servicio.
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2.2.  NUMERO DE BEFICIARIO EN LA LINEA TEXTIL DEL CITE
AREQUIPA, ENERO 2013 - SETIEMBRE 2015

TABLA 40: Beneficiarios linea textil del CITE AREQUIPA por afios

BENEFICIARIOS LINEA TEXTIL CITE AREQUIPA

ANOS | I Il \Y; ANUAL
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

2013 120 0 375 380 875

2014 17 541 108 261 927

2015 6 196 155 0 357

FUENTE: Encuesta Propia 2016
ELABORACION: Propia

FIGURA 18: Beneficiarios linea textil del CITE AREQUIPA por Afio y Trimestre
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

Podemos observar que en el primer trimestre de los afios en estudio no se
ejecuta el presupuesto y esto ocasiona que no se pueda beneficiar a los
artesanos en esas fechas, asi mismo en el afio 2014 es el afio en el cual se
benefici6 a mas artesanos, asi mismo la mayor parte de los artesanos

beneficiados estan entre el segundo y tercer trimestre de cada afo.
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FIGURA 19: Beneficiarios linea textil del CITE AREQUIPA por Afio
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

Lo que se puede observar es que en afio 2014 el CITE Arequipa tuvo mas
beneficiarios que el afio 2013 mas no se podria afirmar que el afio 2015 debido
a que en el estudio solo se cuenta con primer, segundo y tercer trimestre del
afno 2015.

2.3. INCREMENTO DE INGRESO DE LOS ARTESANOS INSCRITOS EN
EL CITE AREQUIPA

TABLA 41: Porcentaje de incremento de ingresos desde que se encuentra inscrito en el CITE
Arequipa

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE INGRESOS DESDE QUE SE
GENERO ENCUENTRA INSCRITO EN EL CITE AREQUIPA TOTAL

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 60% 70% 80%
FEMENINO 11% 2% 11% 20% 4% 6% 4% 7% 15% 2% 7% 2% 89%
MASCULINO 0% 2% 2% 4% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 11%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia
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FIGURA 20: Porcentaje de incremento de ingresos desde que se encuentra inscrito en el
CITE Arequipa
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

Segun la encuesta realizada a los artesanos del CITE Arequipa el 24% de
dichos artesanos consideran que el % de ingreso incrementados desde que se
encuentran inscritos en el CITE Arequipa es de 25%, asi mismo se observa
también que hubo un incremento en todos los artesanos siendo el méximo de
80% de incremento de ingreso lo cual solo se registré6 en un 2% de los

artesanos.

2.4. LOS ARTESANOS DEL INSCRITOS EN EL CITE VIENEN
APLICANDO Y ENSENANDO LO APRENDIDO EN EL CITE
AREQUIPA

2.4.1. ESTA APLICANDO LA CAPACITACION QUE RECIBIO EN EL
CITE AREQUIPA

TABLA 42: Estéa aplicando la capacitacion que recibio en el CITE AREQUIPA

ESTA APLICANDO LA
CAPACITACION QUE RECIBIO EN

GENERO EL CITE AREQUIPA TOTAL
Sl NO
FEMENINO 73% 16% 89%
MASCULINO 7% 4% 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia
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FIGURA 21: Esta aplicando la capacitacion que recibi6 en el CITE AREQUIPA
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

Podemos observar que el 80% de los artesanos en varones y damas vienen
aplicando la capacitacion que recibieron del CITE Arequipa, pero, asi como hay
artesanos que estan aplicando dichas capacitaciones hay otros que aun no lo

estan haciendo que es un 20%.

2.4.2. ESTA ENSENANDO A OTRAS PERSONAS LA CAPACITACION
QUE RECIBIO

TABLA 43: Esta ensefiando a otras personas la capacitacion que recibio

ESTA ENSENANDO A OTRAS PERSONAS LA

GENERO CAPACITACION QUE RECIBIO TOTAL
SI NO
FEMENINO 78% 11% 89%
MASCULINO 9% 2% 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia
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FIGURA 22: Estéa ensefiando a otras personas la capacitacion que recibio
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

El 87 % de los artesanos encuestados manifestd que si esta ensefiando a otras
personas las capacitaciones que recibid0 mas adelante podremos observar el
namero de personas en promedio a las cuales se les viene transfiriendo los

conocimientos adquiridos en el CITE Arequipa por los Artesanos.

2.4.3. A CUANTAS PERSONAS ENSENO LO RECIBIDO EN LAS
CAPACITACIONES DEL CITE AREQUIPA

TABLA 44: A cuantas personas ensefio lo recibido en las capacitaciones del CITE AREQUIPA

A CUANTAS PERSONAS ENSENO LO RECIBIDO
EN LAS CAPACITACIONES DEL CITE

GENERO AREQUIPA TOTAL
0 1 2 3 4 5

FEMENINO  11% 7%  40%  18% 9% 4% 89%

MASCULINO 2% 2% 0% 2% 4% 2% 11%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia
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FIGURA 23: A cuantas personas ensefio lo recibido en las capacitaciones del CITE AREQUIPA
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

El 40% de los Artesanos manifestd que viene enseflando a 2 personas los
conocimientos que viene adquiriendo asi mismo solo el 13% de las personas
encuestadas manifestaron que no vienen transfiriendo sus lo aprendido en las

capacitaciones a otras personas.

2.5. MEJORA DE HABILIDADES DE LOS ARTESANOS:

2.5.1. EL PARTICIPAR EN EL CITE MEJORO SUS HABILIDADES
ARTESANALES

TABLA 45: El participar en el CITE mejoro sus habilidades artesanales

EL PARTICIPAR EN EL CITE MEJORO

GENERO SUS HABILIDADES ARTESANALES TOTAL
Sl NO
FEMENINO 75% 15% 89%
MASCULINO 7% 4% 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia
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FIGURA 24: El participar en el CITE mejoro sus habilidades artesanales
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

El 81.8% de los Artesanos manifestd que el participar en las actividades del

CITE Arequipa mejoro sus habilidades artesanales.

2.5.2. EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN LA CALIDAD DE
SU PRODUCTO

TABLA 46: En qué medida el CITE ha influido en la calidad de su producto

EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN LA
CALIDAD DE SU PRODUCTO

GENERO MEJORO MEJORO SE MANTUVO TOTAL
CONSIDERABLEMENTE IGUAL
FEMENINO 53% 27% 9% 89%
MASCULINO 4% 7% 0% 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia
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FIGURA 25: En qué medida el CITE ha influido en la calidad de su producto
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Fuente: Encuesta Propia 2016

Elaboracién: Propia

El 57% de los Artesanos manifestd que la influencia del CITE Arequipa hizo
que la calidad de su producto mejore considerablemente, solo un 9% manifesto

que se mantuvo igual.

2.5.3. EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN EL COSTO DE SU
PRODUCTO

TABLA 47: En qué medida el CITE ha influido en el costo de su producto

EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN EL COSTO DE SU

PRODUCTO
CENERO DISMINUYO DISMINUYO MANSTEUVO SE TOTAL
CONSIDERABLEMENTE AL’ INCREMENTO
FEMENINO 27% 29% 24% 9% 89%
MASCULINO 206 206 0% 7% 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia
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FIGURA 26: En qué medida el CITE ha influido en el costo de su producto
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

Se puede observar que la influencia del CITE Arequipa en el costo de su
producto en un 31% disminuyo, y el 16% de los artesanos manifestd que su

precio incremento.

2.5.4. EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN LA CALIDAD DE
LOS INSUMOS QUE UTILIZA

TABLA 48: En qué medida el CITE ha influido en la calidad de los insumos que utiliza

EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN LA
CALIDAD DE LOS INSUMOS QUE UTILIZA

GENERO MEJORO MEJORO  PERMANECIO TOTAL
SUSTANCIALMENTE CONSTANTE
FEMENINO 51% 24% 15% 89%
MASCULINO 2% 7% 2% 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia
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FIGURA 27: En qué medida el CITE ha influido en la calidad de los insumos que utiliza
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Fuente: Encuesta Propia 2016

Elaboracion: Propia

Se puede observar que la influencia del CITE Arequipa en calidad de los
insumos que utilizan los artesanos, un 53% de los artesanos manifestd que
mejord sustancialmente, asi mismo un 17% manifest6 que permanecio

constante pese.

2.5.5. EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN SUS
POSIBILIDADES DE VENTA

TABLA 49: En qué medida el CITE ha influido en sus posibilidades de venta

EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN SUS
POSIBILIDADES DE VENTA

GENERO MEJORO MEJORARON PERMANECIERON TOTAL
NOTABLEMENTE CONSTANTES
FEMENINO 27% 42% 20% 89%
MASCULINO 0% 9% 2% 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia
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FIGURA 28: En qué medida el CITE ha influido en sus posibilidades de venta
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

El 51% de los artesanos encuestados manifestaron que la influencia del CITE
Arequipa mejoro en sus posibilidades de venta asi mismo un 27% manifesto
que mejord notablemente las posibilidades y solo un 22% que sus ventas se

mantuvieron igual.

2.5.6. EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN EL PROCESO DE
PRODUCCION QUE UTILIZA

TABLA 50: En qué medida el CITE ha influido en el proceso de produccion que utiliza

EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN EL
PROCESO DE PRODUCCION QUE UTILIZA

GENERO MEJORO MEJORG PERMANECIO TOTAL
CONSIDERABLEMENTE CONSTANTE
FEMENINO 13% 36% 40% 89%
MASCULINO 4% 2% 6% 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

46

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
N CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

FIGURA 29: En qué medida el CITE ha influido en el proceso de produccidén que utiliza
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

El 46% de los artesanos encuestados manifestaron que la influencia del CITE
Arequipa realizo que permanecieran constantes los procesos de produccion
que utilizan los artesanos asi mismo solo el 17% de los encuestados

manifestaron que dichos procesos mejoraron considerablemente.

2.5.7. EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN LA CREACION DE
NUEVOS PRODUCTOS

TABLA 51: En qué medida el CITE ha influido en la creacion de nuevos productos

EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN LA
CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

GENERO AUMENTO AUMENTO PERMANECIO TOTAL
NOTABLEMENTE CONSTANTE
FEMENINO 26% 42% 22% 89%
MASCULINO 2% 6% 4% 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia
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FIGURA 30: En qué medida el CITE ha influido en la creacién de nuevos productos
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Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

El 48% de los artesanos encuestados manifestaron que la influencia del CITE
Arequipa hizo que aumentara la creaciéon de nuevos productos, asi mismo 28%
manifesté que aumenté notablemente y el 26% indica que su creacién de

nuevos productos permanecio constante.
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CAPITULO Il
DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

3.1. RELACION ENTRE EL CITE AREQUIPA Y EL DESARROLLO DE LOS
ARTESANOS DEL SECTOR TEXTIL DE LA REGION AREQUIPA
INSCRITOS EN EL PADRON DE LA INSTITUCION:

Habiendo analizado las variables de CITE Arequipa y Desarrollo de los
artesanos del sector textil de la regidn Arequipa inscritos en el padrén de
la institucién, a continuacion, se demostrara la hipétesis planteada la
cual indica que “DADO que el CITE Arequipa inicio sus actividades en la
Region Arequipa ES PROBABLE que este haya tenido un impacto
positivo en el desarrollo de los artesanos del sector textil de la region

Arequipa inscritos en el padrén de la institucion”.

La presente tesis busca explicar que desde la instalacion del CITE
Arequipa en la region ha venido teniendo un impacto positivo en los
artesanos del sector textil inscritos en el padron de la institucién, durante

el periodo enero 2013 — setiembre 2015

Para realizar la demostracion de la hipétesis se realizd una comparacion
entre la encuesta realizada en el afio 2013 por el CITE Arequipa a sus
beneficiarios, encuesta que se toma como linea base para el presente
estudio y la encuesta realizada por el autor a los beneficiarios del CITE
Arequipa en el aflo 2016 la cual comprende hasta setiembre del afio
2015, a continuacién, se mostrara los resultados obtenidos de dicha
comparacién, resultados que evidencian y demuestran la hipotesis
planteada:
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TABLA 52: Porcentaje de incremento de ingresos desde que se encuentrainscrito en el CITE

Arequipa

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE INGRESOS DESDE
QUE SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL CITE AREQUIPA
% de Incremento de Ingresos 2015

10% 10.9%

15% 3.6%

20% 12.7%

25% 23.6%

30% 5.4%

35% 5.5%

40% 5.4%

45% 7.3%

50% 14.5%

60% 1.8%

70% 7.3%

80% 1.8%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboraci6n: Propia

FIGURA 31: Porcentaje de incremento de ingresos desde que se encuentra inscrito en el CITE
Arequipa
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En la Figura 31 se puede observar los porcentajes de incremento de ingreso,
en los cuales podemos destacar que el 23.6% de la poblaciébn encuestada
incrementd sus ingresos en un 25%, asi mismo el 14.5% dela poblacion tuvo
un incremento de 50% de los ingresos desde el afio 2013 al afio 2015 tiempo

en el cual se instal6 y vino funcionando el CITE Arequipa
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TABLA 53: Comparacion 2013 y 2015: Esta aplicando la capacitacién que recibié en el CITE
AREQUIPA

COMPARACION 2013 Y 2015: ESTA APLICANDO LA
CAPACITACION QUE RECIBIO EN EL CITE AREQUIPA

2013 2015
Sl 2% 80%
NO 98% 20%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

FIGURA 32: Comparacion 2013 y 2015: Esta aplicando la capacitacién que recibi6 en el CITE
AREQUIPA
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

Al realizar la comparacion entre el afio 2013 que fue el afio en que el CITE
Arequipa inicio sus actividades y el afio 2015 periodo en el cual se comprende
el estudio, podemos observar que practicamente se invirtieron los papeles
debido a que en el 2013 los Artesanos que estaban inscritos en el CITE
Arequipa no aplicaban los conocimientos recibidos por la institucion que
aunque para esa fecha eran pocos, de todas maneras no los compartian, y al
observar el afio 2015 no damos cuenta que el 80% de artesanos estan
aplicando los conocimientos que recibe por parte del CITE Arequipa.
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TABLA 54: Comparacion 2013 y 2015: esta ensefiando a otras personas la capacitacion que recibio

COMPARACION 2013 Y 2015: ESTA
ENSENANDO A OTRAS PERSONAS LA
CAPACITACION QUE RECIBIO

2013 2015
SI 0% 87%
NO 100% 13%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

FIGURA 33: Comparacion 2013 y 2015: esta ensefiando a otras personas la capacitacion que
recibio
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

Observamos que al realizar el cruce de informacion entre el afio 2013 y el afio
2015 se el 87% de los artesanos encuestados estan transmitiendo a otras
personas lo recibido en las capacitaciones, lo cual se considera bueno debido a
gue se viene un efecto multiplicador de las capacitaciones y es asi como el
CITE Arequipa no solo viene beneficiando a los artesanos que estan inscritos
en su padron y asisten a sus capacitaciones sino también a personas que tal

vez no estén inscritas en el CITE Arequipa.
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TABLA 55: Comparacion 2013 y 2015: en qué medida el cite ha influido en la calidad de su
producto

COMPARACION 2013 Y 2015: EN QUE MEDIDA EL CITE
HA INFLUIDO EN LA CALIDAD DE SU PRODUCTO

2013 2015
Mejoré considerablemente 0% 57%
Mejoro 7% 34%
Se mantuvo igual 93% 9%
Disminuyo6 0% 0%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

FIGURA 34: Comparaciéon 2013 y 2015: en qué medida el cite ha influido en la calidad de su
producto
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

En la Figura 33 podemos observar que mientras que en el afio 2013 el 93% de
los artesanos manifestaban que la influencia del CITE Arequipa hizo que se
mantenga igual la calidad de su producto, para el afio 2015 podemos observar
gue el 57% manifiesta que la calidad de su producto mejoro considerablemente

y solo un 9% dijeron que la calidad de su producto se mantuvo igual.
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TABLA 56: Comparacion 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en el costo de su producto

COMPARACION 2013 Y 2015: EN QUE MEDIDA EL CITE HA
INFLUIDO EN EL COSTO DE SU PRODUCTO

2013 2015
Disminuy6 considerablemente 0% 29%
Disminuyo6 3.3% 31%
Se mantuvo igual 93.4% 24%
Se incremento 3.3% 16%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

FIGURA 35: Comparacién 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en el costo de su
producto
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

Podemos observar en la figura 34 que debido a la influencia del CITE Arequipa
el costo del producto en el afio 2013 se mantuvo igual en un 93.4% asi mismo
al encuestar a los artesanos en el afio 2015 vemos que disminuy6
considerablemente en un 29% y en un 31% disminuyo dicho costo lo cual

beneficia a los artesanos al bajar sus costos de produccion.
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TABLA 57: Comparacion 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en la calidad de los
insumos que utiliza

COMPARACION 2013 Y 2015: EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN
LA CALIDAD DE LOS INSUMOS QUE UTILIZA

2013 2015
Mejoré sustancialmente 0% 53%
Mejoro 5.0% 30%
Permanecié constante 91.7% 17%
Disminuyé 3.3% 0%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

FIGURA 36: Comparacién 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en la calidad de los
insumos que utiliza
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

Observamos que al realizar el cruce de informacion entre el afio 2013 y el afio
2015 para el 53% de los artesanos en el afio 2015 la influencia del CITE

Arequipa mejoro sustancialmente la calidad de sus insumos que utilizan para la

produccién.
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TABLA 58: Comparacion 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en sus posibilidades de
venta

COMPARACION 2013 Y 2015: EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN
SUS POSIBILIDADES DE VENTA

2013 2015
Mejoraron notablemente 1.7% 27%
Mejoraron 5.0% 51%
Permanecieron constantes 90.0% 22%
Disminuyeron 3.3% 0%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

FIGURA 37: Comparacion 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en sus posibilidades de
venta
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

Al observar la informacién obtenida se aprecia que las posibilidades de ventas
de los artesanos como consecuencia de la influencia del CITE Arequipa mejoro
notablemente en un 27% y mejoro en un 51%, al realizar la comparacién con el
afio 2013 vemos que el 90% manifesté que sus posibilidades de ventas

permanecian constantes.
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TABLA 59: Comparacién 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en el proceso de
produccién que utiliza

COMPARACION 2013 Y 2015: EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN
EL PROCESO DE PRODUCCION QUE UTILIZA

2013 2015
Mejoré considerablemente 0.0% 17%
Mejoro 8.3% 38%
Permaneci6 constante 90.0% 45%
Disminuyo6 1.7% 0%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016

Elaboracion: Propia

FIGURA 38: Comparacion 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en el proceso de
produccion que utiliza
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

Podemos observar en la figura 37 que la influencia del CITE Arequipa al 2015
mejoro considerablemente el proceso de produccion que utilizan los artesanos

en sus talleres, la cual en el 2013 indicaban que los procesos de produccién se

mantenian siendo constantes.
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TABLA 60: Comparacion 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en la creacién de
nuevos productos

COMPARACION 2013 Y 2015: EN QUE MEDIDA EL CITE HA INFLUIDO EN LA
CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

2013 2015
Aument6 notablemente 0.0% 27%
Aumento 5.0% 48%
Permaneci6 constante 95.0% 25%
Disminuyé 0.0% 0%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

FIGURA 39: Comparaciéon 2013 y 2015: en qué medida el CITE ha influido en la creacién de
nuevos productos
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

Al realizar la comparacion entre el afio 2013 y el afio 2015 se puede observar
gue la influencia del CITE en la creacion de nuevos productos ocasion6é que
este permaneciera constante, mas al afio 2015 aumento notablemente en 27%
y aumento en un 48%.
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TABLA 61: Comparacién 2013 y 2015: ¢considera usted necesario que el CITE continde
brindando sus servicios

COMPARACION 2013 Y 2015: ( CONSIDERA USTED NECESARIO QUE EL
CITE CONTINUE BRINDANDO SUS SERVICIOS

2013 2015
Si, porque es muy Importante 55.5% 28%
Si, porque es Importante 33.3% 47%
Indiferente 9.3% 25%
Sin importancia 1.9% 0%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

FIGURA 40: Comparacion 2013 y 2015: ¢ considera usted necesario que el CITE continte
brindando sus servicios
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

En la Figura 39 al realizar la pregunta que si el artesano considera que el CITE
continde brindando sus servicios, en el 2013 el 55.5% manifestaron que si,
porque es muy importante y tan solo un 1.9% manifestdé que no le causaba
importancia, y al realizar la comparacion con el afio 2015 el 28% manifesté que
si, porque es muy importante y el 47% manifestd que si, porque es importante,
asi mismo al 2015 el porcentaje de personas que no le causaba importancia

redujo a 0%.
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TABLA 62: Comparacion 2013 y 2015: ;cémo califica los cursos de capacitacion, talleres y
seminarios del CITE?

COMPARACION 2013 Y 2015: (COMO CALIFICA LOS
CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y SEMINARIOS

DEL CITE?
2013 2015
MUY BUENO 0.0% 48%
BUENO 0.0% 36%
REGULAR 0.0% 16%
MALO 0.0% 0%
TOTAL 0% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016

Elaboracién: Propia

FIGURA 41: Comparacion 2013 y 2015: ¢considera usted necesario que el CITE continte brindando
sus servicios?
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

Podemos observar en la figura 40 que al iniciar el 2013 los artesanos no habian
participado en capacitaciones, talleres y seminarios es por eso que no pudieron
realizar la calificaciébn, mas en el afio 2015 se observa que el 48% de los
encuestados manifiestan que son muy buenas y el 0% manifiesta que son
malas la mayor parte de los encuestados manifestaron que son muy buenas y

buenas.

60

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . |NIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

TABLA 63: Comparacion 2013 y 2015: ¢cémo califica las ferias y ruedas de negocios del CITE?

COMPARACION 2013 Y 2015: ;{ COMO CALIFICA LAS FERIAS Y
RUEDAS DE NEGOCIOS DEL CITE?

2013 2015
MUY BUENO 0.0% 51%
BUENO 0.0% 31%
REGULAR 0.0% 13%
MALO 0.0% 5%
TOTAL 0% 100%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

FIGURA 42: ;Como califica la accién del CITE?
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

Podemos observar en la figura 41 que para el afio 2015 el 82% de los
encuestados manifiestan que las ferias y ruedas de negocios en la cuales
participa el CITE Arequipa promocionando los productos de los artesanos, asi

mismo el 5% de los artesanos manifiestan que son malas.
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TABLA 64: ¢Como calificala accién del CITE?

¢ COMO CALIFICA LA ACCION DEL CITE?

2015
MUY BUENO 51%
BUENO 31%
REGULAR 13%
MALO 5%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

FIGURA 43: ¢ Cémo califica la accién del CITE?

{COMO CALIFICA LA ACCION DEL CITE?

60%
51%

50% p—
40% ——

= 31%
30% % —_—

= E = = 2015

= =
20% = = E 13%

£ = = = 270

- = -
0% = = — 5%
0% | ———|

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

Observamos que al realizar la pregunta en el afio 2015 a los artesanos inscritos
en el CITE Arequipa el 51% manifestaron que la accion del CITE Arequipa en
el tiempo que lleva de funcionamiento es muy buena asi mismo al sumar la
calificaciéon muy buena con buena da un total de 82% lo cual es un indicador de
qgue el CITE Arequipa viene influyendo positivamente en los artesanos y es por
eso que ellos lo califican de esa manera.
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TABLA 65: ¢ Piensa seguir participando en las actividades del CITE?

¢PIENSA SEGUIR PARTICIPANDO EN
LAS ACTIVIDADES DEL CITE?

2015
SI 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

FIGURA 44: ;Piensa seguir participando en las actividades del CITE?
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

En la figura 43 se puede observar que al realizar la pregunta a los artesanos
que si piensan seguir participando en las actividades del CITE Arequipa el

100% de los artesanos manifestaron que si continuaran participando de ellas.
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TABLA 66: Flujo comparativo 2013 - 2015 N° 1

FLUJO COMPARATIVO 2013 - 2015 N° 1
2013 2015
SI NO Sl NO

ESTA APLICANDO LA CAPACITACION QUE 2% 98% 80%  20%
RECIBIO EN EL CITE AREQUIPA

ESTA ENSENANDO A OTRAS PERSONAS LA 0% 100% 87% | 13%
CAPACITACION QUE RECIBIO

¢PIENSA SEGUIR PARTICIPANDO EN LAS 100% 0% 100% 0%
ACTIVIDADES DEL CITE?

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

FIGURA 45: Flujo comparativo 2013 - 2015 N° 1
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64

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

TABLA 67: Flujo comparativo 2013 - 2015 N° 2

FLUJO COMPARATIVO 2013 - 2015 N° 2
2013 2015

Mejoré = Mejor  Igual Dismi Mejor6 = Mejo Igual Dismi
Cons. 6 nuyo Cons. ré nuyoé
EN QUE MEDIDA EL
CITE HA INFLUIDO
EN LA CALIDAD DE
SU PRODUCTO
EN QUE MEDIDA EL
CITE HA INFLUIDO
EN LA CALIDAD DE 0% 5% 92% 3% 53% 30% 17% 0%
LOS INSUMOS QUE
UTILIZA
EN QUE MEDIDA EL
CITE HA INFLUIDO
EN SUS 2% 5% 90% 3% 27% 51% 22% 0%
POSIBILIDADES DE
VENTA
EN QUE MEDIDA EL
CITE HA INFLUIDO
EN EL PROCESO 0% 8% 90% 2% 17% 38% 45% 0%
DE PRODUCCION
QUE UTILIZA
EN QUE MEDIDA EL
CITE HA INFLUIDO
EN LA CREACION 0% 5% 95% 0% 27% 48% 25% 0%
DE NUEVOS
PRODUCTOS

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

0% 7% 93% 0% 57% 34% 9% 0%

FIGURA 46: Flujo comparativo 2013 - 2015 N° 2
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia
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TABLA 68: Flujo comparativo 2013 - 2015 N° 3

FLUJO COMPARATIVO N° 3

2013 2015
MUY BUENO REGULAR MALO MUY BUENO REGULAR MALO
BUENO BUENO
¢ COMO CALIFICA LOS
CURSOS DE
?ﬁfﬁECFg’gCJON’ 0% 0% 0% 0%  48%  36% 16% 0%
SEMINARIOS DEL
CITE?
. COMO CALIFICA LAS
FERIAS Y RUEDAS DE 0% 0% 0% 0% 51% 31% 13% 5%
NEGOCIOS DEL CITE?
. COMO CALIFICA LA
ACCION DEL CITE? 28% 36% 34% 2% 51% 31% 13% 5%

Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracién: Propia

FIGURA 47: Flujo comparativo 2013 - 2015 N° 3
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Fuente: Encuesta | Semestre 2013; Encuesta Propia 2016
Elaboracion: Propia

En los flujos comparativos 2013 - 2015 1, 2 y 3 se puede observar como el

CITE Arequipa vino influyendo en los artesanos inscritos en su padrén en el

periodo de estudio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. El resultado obtenido luego de realizar la presente tesis nos lleva a
concluir que la implementaciéon del CITE Arequipa es de gran ayuda para
los artesanos del sector textil de la Region Arequipa; debido a que el
82% de los artesanos inscritos en el CITE Arequipa consideran que la
accion del CITE Arequipa para con ellos es entre Muy buena y buena,
asi mismo el 100% de los artesanos piensa seguir participando en las

actividades del CITE Arequipa.

2. El 20% de los Artesanos inscritos en el CITE Arequipa tiene un
incremento en sus ingresos del 25% desde que se encuentran inscritos
en el CITE Arequipa asi mismo que hay un 2% de los artesanos que

viene experimentando un incremento en sus ingresos del 80%

3. El resultado del andlisis del incremento de las capacidades de los
artesanos debido a la influencia del CITE Arequipa tal en la tabla 46 se
muestra que el 57% de los artesanos considera que mejoraron
considerablemente asi mismo el 34 de los artesanos considera que sus
habilidades solo mejoraron desde la implementacién del CITE Arequipa

4. Segun el resultado del analisis realizado las capacidades de desarrollo
de producto en las cuales mejoraron los Artesanos desde la instalacion
del CITE Arequipa son las siguientes: la calidad de su producto el 57%
de los artesanos menciono que mejoré considerablemente; el costo de
su producto el 31% de los artesanos menciono que disminuyo y el 24%
afirmo que se mantuvo igual; la calidad de los insumos que utiliza para el
desarrollo de su producto el 53% de los artesanos manifesté que mejoro
sustancialmente; posibilidades de ventas el 27 % menciono que
mejoraron notablemente; en el proceso de produccion que utiliza el 17%
menciono que mejord considerablemente y el 38% mejoro en sus
procesos; por ultimo en la creacién de nuevos productos este aumento

notablemente en 27% y solo aumento un 48%.
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5. EL CITE Arequipa viene invirtiendo en las siguientes areas: Cursos de
Capacitacion, Talleres y seminarios; Desarrollo de la oferta exportable
(Compra de maquinaria para implementacion de taller del CITE
Arequipa); Feria y Ruedas de negocios; Articulacion de la produccion,

comercializaciéon y otros

6. Se concluye que queda demostrada la hipotesis que en la
implementacion del CITE Arequipa ayudo al desarrollo del Sector textil
de la Region Arequipa inscritos en el padron de la institucion en el
periodo enero 2013 - setiembre 2015

RECOMENDACIONES:

1. Al ser la CITE Arequipa el tnico CITE que viene realizando ayuda a los
artesanos textiles de la region, dicho CITE se deberia de enfocar en los
artesanos textiles que estan al interior de la region los cuales reciben

apoyo de muy pocas instituciones ya sean publicas o privadas.

2. Se recomienda que el CITE Arequipa pueda realizar un plan de
marketing y difusion de sus actividades e ingresar con mayor agresividad
al mercado de las capacitaciones y de comercializacién debido que al
observar su funcionamiento me pude dar cuenta que las capacitaciones
gue brinda con de gran aporte para los conocimientos de los artesanos y
es una de las pocas instituciones que ayuda la comercializacion de los

productos de los artesanos directamente.

3. Se recomienda al CITE Arequipa realizar alianzas estratégicas con
instituciones del estado que estén involucradas también en el desarrollo
artesanal de la Region tales como: Programas sociales del MINCETUR,
Gobierno Regional de Arequipa, Municipalidades (provinciales vy
distritales)

4. Se recomienda al CITE Arequipa realizar alianzas estratégicas con
instituciones privadas las cuales estén interesada en brindar apoyo a los

artesanos textiles de la Regidon Arequipa
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5. Se recomienda buscar generar fondos propios de la empresa y/o buscar
fondos de otros concursos de fondos negociables los cuales puedan
apalancar los primeros meses de cada afio, debido a que al analizar el
presupuesto ejecutado se pone en evidencia que en el primer trimestre

de cada afio no se realizan todas las actividades programadas.

6. Por ultimo, se recomienda al CITE Arequipa continuar con la gran labor
gue tiene de apoyo a los artesanos, la cual luego de realizar el analisis
de dicha labor en la presente tesis puede darme cuenta que se esti

dando en gran manera y mas aun siendo de gran apoyo a los artesanos.
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ANEXO N°1: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013 (POI 2013)

Componentes correspondientes al
proyecto de innovacion

CITE AREQUIPA (TEXTILY
JOYERIA)

CURSOS DE CAPACITACION,
TALLERES Y SEMINARIOS
Fortalecimiento e Innovacion
Técnico Productiva:
Fortalecimiento Empresarial
DESARROLLO DE LA OFERTA
EXPORTABLE

Compra de maquinaria y
herramientas

FERIAS Y RUEDAS DE
NEGOCIOS

Participacion en la Feria
Internacional

Participacion en la Feria
Internacional de Arequipa.
ARTICULACION DE LA
PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y OTROS

Fortalecimiento Comercial

| TRIMESTRE
TOTAL

PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO

(sl

10,000.00

10,000.00
0.00
0.00

0.00
16,630.00
16,630.00

0.00

0.00

0.00

(sl

0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013 (POI 2013)

Il TRIMESTRE

TOTAL

(Sl

12,000.00

12,000.00
0.00
32,254.00

32,254.00
0.00
0.00

0.00

1,650.00

1,650.00

(sl

0.00

0.00
0.00
363.00

363.00
0.00
0.00

0.00

1,669.30

1,669.30

Il TRIMESTRE

TOTAL

(sl

1,400.00

0.00
1,400.00
43,500.00

43,500.00
8,700.00
0.00

8,700.00

12,550.00

12,550.00

(S1)

5,416.50

5,416.50
0.00
21,119.70

21,119.70
13,379.90
0.00

13,379.90

3,080.00

3,080.00

IV TRIMESTRE

(sl

6,700.00

0.00
6,700.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00

1,650.00

1,650.00

TOTAL

(sl

22,043.50

20,783.50
1,260.00
46,254.80

46,254.80
6,083.62
6,083.62

0.00

8,741.48

8,741.48

PRESUPUESTO EJECUCION

TOTAL TOTAL ANO
MINCETUR 2013
500,000.00 470,804.78
30,100.00 27,460.00
22,000.00 26,200.00

8,100.00 1,260.00
75,754.00 67,737.50
75,754.00 67,737.50
25,330.00 19,463.52

16,630.00 6,083.62

8,700.00 13,379.90

17,500.00 13,490.78
17,500.00 13,490.78
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ANEXO N°2: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014 (POI 2014)

Componentes correspondientes al
proyecto de innovacion

CURSOS DE CAPACITACION,
TALLERES Y SEMINARIOS

Capacitacion técnica

Capacitacion teérica

DESARROLLO DE LA OFERTA
EXPORTABLE

Compra de  maquinaria Yy
herramientas

FERIAS Y RUEDAS DE
NEGOCIOS

Participacion en la Feria Peru Gift
Show

Participacion en la Feria artesanal
de Nuestras Manos 2014

Participacion ~en la  Feria
Internacional de Arequipa -FIA 2014

Participacion en  una  Feria
Internacional

Feria Internacional ~ ALPACA
FIESTA

ARTICULACION DE LA
PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y OTROS
Mantenimiento de la pagina web del
Cite Arequipa e implementacion de

| TRIMESTRE

PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO

(sl

10,300

9,000
1,300

20,600
20,600

0

0

13,235

3,500

TOTAL

(sl

3,649

3,649

765

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014 (POI 2014)

Il TRIMESTRE

(sl

2,000

0
2,000

41,260

13,260

TOTAL

(sl

4,500

4,500
0

17,119
17,119

3,000

5,259

1,645

Il TRIMESTRE

(S1)

8,000

6,000
2,000

0
0

17,070

8,850

8,220

TOTAL

(sl

5,661

5,661
0

4,043
4,043

11,256

0

1,829

4,734

2,347

2,347

3,146

1,855

IV TRIMESTRE
TOTAL
PROGRAMADO  EJECUTADO

(Sl (sl
3,000 7,150
3,000 3,050

0 4,100
0 0
0 0
0 7,026
0 0
0 3,289
0 0
0 1,869
0 1,869
0 9,535
0 0

PRESUPUESTO
TOTAL
MINCETUR

500,000
23,300

18,000
5,300

20,600
20,600

58,330

13,260

8,850

8,220

28,000

13,235

3,500

EJECUCION
TOTAL ARO
2014

499,957
17,311

13,211
4,100

21,162
21,162

24,931

3,649

5,119

7,734

4,215

4,215

18,704

3,500
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carrito de compras

Provision de servicios de innovacion
técnico productiva

Implementacion de punto de venta
al interior del Centro Tecnolégico
del Cite Arequipa (POS, caja
registradora, accesorios)

Convenios con operadores
turisticos para el aprovechamiento
del punto de venta

Gestion de permisos para la
operatividad del Centro Tecnolégico
(Licencia  de  funcionamiento,
requisitos para publicidad)
Sensibilizacion de la poblaciéon y
usuarios, respecto a la labor que
desarrollara el CITE.

1,900

1,000

6,835

765

1,600

2,013

550

741

2,155

7,379

1,900

1,000

6,835

4,306

765

10,134
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ANEXO N°3: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 (POI 2015)

Componentes correspondientes al proyecto de
innovacion

DESARROLLO DE LA OFERTA EXPORTABLE
Compra de maquinaria, equipo y herramientas
Adquisicion de Maquinas de tejido y remallado
Instalaciones eléctricas de maquinaria textil

FERIAS Y RUEDAS DE NEGOCIOS

Participacion en la Feria Peri Moda

Participacion en la Feria artesanal de Nuestras Manos
2015

Participacion en Ruedas de Negocios

CURSOS DE CAPACITACION, TALLERES Y
SEMINARIOS

Capacitacion técnica

Capacitacion teérica

ARTICULACION DE LA PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y OTROS

Mantenimiento y actualizacion de datos de la pagina
web del Cite Arequipa

Capacitacion en el manejo de redes sociales a
personal del CITE Arequipa

Mantenimiento, implementacion y acondicionamiento
de punto de venta del CITE AREQUIPA en el Centro
de la Ciudad. (POS, Caja registradora y accesorios)
Implementacion y operatividad de dos puntos de venta
en la ciudad de Cusco (lluminacién, vitrinas, muebles,
material promocional y traslado de productos y
muebles)

Seguimiento, supervision y promocién comercial
permanente de un consultor junior para los puntos de
venta en la ciudad de Cusco

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 (POI 2015)

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE

PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO

(sl

O O O O oo oooo

o

11,355
600

480

1,425

5,650

1,100

TOTAL

(sl.)

2,236
2,236
1,586
650
0
0

0

0
2,000
2,000

2,219

685

(Sl

41,150
41,150
40,150
1,000
13,310
7,310

0
6,000
18,000

16,000
2,000

16,125
0

0

1,425

450

1,650

TOTAL

(sl.)

400
400
400

©o
o gOOQOOOOO

o

1,284

3,289

2,200

Il TRIMESTRE

(S1.)

1,425

450

1,650

TOTAL

(sl.)

37,059
37,059
37,059
0
6,846
4,138

0
2,708
16,832

16,832
0

8,279
405

200

1,541

235

2,200

PRESUPUESTO
TOTAL
MINCETUR

518,750
41,150
41,150
40,150
1,000
18,660
7,310

5,350
6,000
30,500

26,000
4,500

39,930
600

480

5,500

7,000

6,050

EJECUCION
TOTAL ARO
2015

348,574
39,695
39,695
39,046
650
6,846
4,138

0
2,708
18,832

18,832
0

18,916
405

200

3,510

3,524

4,400
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Supervision y labores de coordinacion de personal del
Cite Arequipa respecto a la operatividad de los puntos
de venta en la ciudad de Cusco

Promocion de eventos y labores de difusion de
institucional en la Region Arequipa para la
comercializacion de productos artesanales

Desarrollo de Hang Tags con la Marca Quirau
Desarrollo de Etiquetas Bordadas de Marca,
Composicion y Talla

Desarrollo e impresion de material promocional del
CITE AREQUIPA (Félderes, papel membretado,
brochure, trifoliados y catalogos)

Gestion de permisos para la operatividad del Centro
Tecnoldgico y Registro de la marca Quirau

2,100

1,444

90

700

2,100

1,000
1,000

6,000

1,800

1,525

120

700

2,100

2,725

540

433

2,100

8,400

1,000
1,000

6,000

1,800

1,525

4,289

630

433
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ANEXO N° 4 PLAN DE TESIS
PLAN DE TESIS

1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. PROBLEMA:
‘IMPACTO DEL CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE
ARTESANIAS Y TURISMO AREQUIPA EN EL DESARROLLO DE LOS
ARTESANOS DEL SECTOR TEXTIL DE LA REGION AREQUIPA
INSCRITOS EN EL PADRON DE LA INSTITUCION PERIODO ENERO 2013
— SETIEMBRE 2015”

1.2. DESCRIPCION:
Los CITEs Artesanales y Turisticos son instituciones cuyo objetivo principal es
elevar la competitividad de la produccion artesanal en los mercados externos,
internos y turisticos. Para ello realizan un trabajo conjunto con los artesanos,
con las asociaciones que los agrupan y con las empresas del rubro.
(MINCETUR, 2015).

Para conseguir este objetivo los CITEs utilizan una serie de instrumentos y
herramientas que permiten la innovacion y transferencia tecnologica que a su
vez se traduce en el incremento de la calidad del producto y la mejora y
generacion de nuevos disefios. (MINCETUR, 2015).

En su accion enfatizan la capacitacion integral que incluye cursos técnicos
para el perfeccionamiento productivo, el mejoramiento de la organizacion
empresarial, el conocimiento de técnicas de mercadeo y comercio exterior,
entre otras. (MINCETUR, 2015).

Los CITEs posibilitan ampliar y diversificar la oferta exportable de productos
artesanales que tienen una demanda efectiva en los distintos mercados, a los
gue hace llegar a los artesanos promoviendo su participacion en ferias y
ruedas de negocios. (MINCETUR, 2015).

El Centro de Innovacion Tecnoldgica de Artesanias y Turismo Arequipa, es

una institucién sin fines de lucro, que busca fortalecer el sector artesanal en la
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region Arequipa; que esta conformado por instituciones lideres de la ciudad
como: la Universidad Nacional de San Agustin, la Universidad Catodlica Santa
Maria, Universidad Catdlica San Pablo, la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa, el Centro de Servicios Empresariales, y el Frente de Artesanos
Peruanos (FREAP).

Asi mismo, se constituye como un organismo dependiente del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, tiene como finalidad promover el desarrollo de
las actividades artesanales y turisticas, a través de la innovacion tecnologica,
brindando servicios turisticos y de la produccion artesanal, asi como fomentar
la modernizacion de sus disefios, de acuerdo a la demanda de los mercados y
promover la ampliacién y diversificacion de la oferta artesanal exportable.

Por ello, el CITE Arequipa se ha propuesto convertirse en el referente regional
para la innovacion y el disefio en los temas inherentes al turismo y la

artesania de la region.

El CITE Arequipa inicio sus actividades en el afio 2013, asi mismo el CITE
Arequipa para poder recibir subvencion del MINCETUR tiene que presentar
un proyecto anual en el cual indica por componentes cada una de las
actividades a realizarse en el afio que se presenta el proyecto, para el afo
2013 el CITE Arequipa presento a MINCETUR un proyecto por el monto de
S/. 451,575.00 Nuevos Soles (CITE Arequipa, 2013), ene | afio 2014 el
proyecto presentado a MINCETUR fue por S/. 500,000.00 Nuevos Soles
(CITE Arequipa, 2014), en el aiio 2015 el proyecto presentado a MINCETUR
fue por S/. 518,749.60 Nuevos Soles (CITE Arequipa, 2015).

De estos proyectos presentados a MINCETUR el CITE Arequipa divide el
presupuesto en las diferentes actividades que realiza en las dos lineas
artesanales con las cuales trabaja que son linea textil y linea de Joyeria
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1.2.1. CAMPO, AREA Y LINEA DE ACCION:

Campo: Ciencias Econémicas y Administrativas
Area: Ingenieria Comercial
Linea: Economia

1.2.2. TIPO DE PROBLEMA:
El tipo de problema de la presente investigacion en el cual estamos
trabajando pertenece a un problema de investigacion explicativo debido
a que se busca explicar como el CITE Arequipa viene impactando en el
desarrollo de los Artesanos de la Linea Textil inscritos en dicha
institucion en el periodo Enero 2013 — Setiembre 2015

1.2.3. VARIABLES:
a. Andlisis de Variables:

e Variable Independiente: “CITE AREQUIPA”, considero esta
variable como independiente, debido a que Ia
implementacion del Centro de Innovacion Tecnolbégica de
Artesanias y Turismo Arequipa causa un impacto en el
desarrollo de los Artesanos del Sector Textil de la region
Arequipa inscritos en el padrén de la institucion.

e Variable Dependiente: ‘DESARROLLO DE LOS
ARTESANOS DEL SECTOR TEXTIL DE LA REGION
AREQUIPA INSCRITOS EN EL PADRON DE LA
INSTITUCION”, considero esta variable como dependiente,
debido a que el desarrollo de los artesanos del sector textil
de la regién Arequipa inscritos en el padrén del CITE
Arequipa depende de la implementacion de dicho CITE en la
Regién Arequipa.
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b. Operacionalizacion de Variables:
VARIABLE
INDEPENDIENTE

INDICADORES

e Numero de personas inscritas en el padron
textil del CITE Arequipa.

e Cantidad de soles invertidos por parte del

CITE AREQUIPA CITE Arequipa en los Artesanos del Sector
Textil.

e NUmero de Actividades realizadas en
beneficio de los artesanos del sector textil
inscritos en el CITE Arequipa

VARIABLE
DEPENDIENTE aSs
DESARROLLO DE e NUmero de  Artesanos beneficiados
LOS ARTESANOS directamente en el sector textil del CITE
DEL SECTOR Arequipa.
TEXTIL DE LA e % Incremento de ingresos de los Artesanos
REGION AREQUIPA Textiles inscritos en el CITE Arequipa
INSCRITOS EN EL e % Incremento de Habilidades de los
PADRON DE LA Artesanos inscritos en el CITE Arequipa.
INSTITUCION

80

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE e UNVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.2.4. Interrogantes Basicas:

e (/COmo influye la implementacion del CITE Arequipa en los
Artesanos inscritos en dicha institucion en el periodo Enero 2013 —
Setiembre 20157

e /;Cual es el incremento de capacidades artesanales en el que
influyo el CITE Arequipa desde su implementacion?

e (Cudles son las capacidades de desarrollo de producto en las que
influye mas el CITE Arequipa desde su implementacion?

e (Cudles son las areas de inversion del CITE Arequipa para el

apoyo de los artesanos?

1.3. JUSTIFICACION:
La presente investigacion se realiza con el fin de poder analizar como ha sido
la intervencion del CITE Arequipa en los Artesanos del sector textil inscritos
en dicha instituciéon y que impacto ha causado en el desarrollo de dichos

artesanos.

Otro argumento por lo cual se realiza la investigacion es dar a conocer los
aspectos en los cuales el CITE Arequipa viene interviniendo con mayor
intensidad y cuales deberia de desarrollarse, asi mismo presentar algunas
estrategias para que el CITE Arequipa pueda mejorar este impacto en los

Artesanos inscritos en dicha institucion.

1.4. OBJETIVOS:
e OBJETIVO GENERAL:
Estudiar el impacto del CITE Arequipa en el desarrollo de los artesanos
del sector textil inscritos en dicha institucién en el periodo Enero 2013 —
Setiembre 2015.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Investigar el porcentaje de incremento de ingresos en los artesanos
inscritos en el padrén de la institucion.
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- Investigar en qué porcentaje incrementaron las capacidades del
artesano con la influencia del CITE Arequipa

- Investigar cuales son las capacidades de desarrollo de producto en las
gue influye mas el CITE Arequipa desde su implementacion

- Investigar las Areas de Inversion del CITE Arequipa para el apoyo de
los Artesanos.

1.5. MARCO CONCEPTUAL.:
En concordancia de los objetivos del presente estudio, es que se considera

en el marco conceptual el siguiente temario:

o CITE: Centro de Innovacion Tecnologica de Artesanias y Turismo,
los CITEs Artesanales y Turisticos son instituciones cuyo objetivo
principal es elevar la competitividad de la produccion artesanal en
los mercados externos, internos y turisticos. Para ello realizan un
trabajo conjunto con los artesanos, con las asociaciones que los

agrupan y con las empresas del rubro. (MINCETUR 2015)

o ARTESANO: Persona natural que se dedica, por cuenta propia o de
terceros, a la elaboracion de bienes de artesania (artesano
productor), y que desarrolle una o mas de las actividades sefialadas
en el Clasificador Nacional de Lineas Artesanales. Ademéas de
producir, el artesano también puede comercializar directamente o a

través de terceros, sus productos artesanales. (MINCETUR 2015)

o ARTESANIA: Actividad econémica que se caracteriza por contar
con procesos productivos intensivos en mano de obra, la cual es
complementada con algunas herramientas y el ingenio y creatividad
del productor.
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Es considerada como una actividad econdmica idonea para
enfrentar la pobreza, principalmente en las zonas rurales donde la
produccion artesanal estd asociada a economias familiares. Las
caracteristicas positivas que tiene son mudltiples, es intensiva en
mano de obra, el costo por puesto de trabajo creado es
relativamente bajo y genera ingreso de divisas para el pais. Estas
razones son mas que suficientes para que se revalore y se impulse

intensivamente su desarrollo en todo el pais.

o LINEA ARTESANAL: Son los diferentes productos artesanales que
se agrupan en funcién a los siguientes criterios: materias primas
utilizadas en su elaboracién, lugar de procedencia o las técnicas o
procesos de producciéon, existentes o frutos, que expresan la

creatividad y habilidad manual del artesano.

o MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y turismo.

. PROMPERU: Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y

el turismo.

o RNA: Registro Nacional del Artesano.

o TALLER ARTESANAL: Local o establecimiento en el cual el
artesano ejerce habitualmente su actividad artesanal.

o FACTORES EMPRESARIALES: Son todos aquellos elementos
referidos a la gestién y administracion de una unidad productiva de
bienes o servicios; esta intimamente ligado a la toma de decisiones
respecto al rumbo de la empresa, es el factor generalmente mas
importante porque decide las estrategias y caminos que seguira la
empresa en el mercado, estos factores pueden ser conducidos tanto
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por los directivos de la empresa como asesores externos a ella,

siendo especialistas en aéreas especificas.

o FACTORES TECNICO PRODUCTIVOS: Son todos aquellos
elementos referidos a las variables técnicas y productivas de la
empresa. En cuanto a las variables técnicas podemos decir que
estan comprendidas por todas aquellas estrategias que adopta una
determinada empresa para lograr la plena satisfaccion del cliente a
traves de procesos eficientes que generan valor para la
organizaciéon. Como ejemplo de algunas estrategias relevantes que
las empresas deben tomar en cuenta tenemos: Investigacién de
probables clientes, asesoramiento a la hora de la venta, servicios
adicionales a la venta, hacer sentir importante al cliente, realizacion
de cotizaciones oportunas, cumplimiento de los tiempos acordados
con el cliente, ofrecimiento de descuentos, capacitaciones a
vendedores, etc.

En cuanto a las variables productivas podemos decir que son todas
a que intervienen a lo largo del proceso de transformacién de
insumos y materia prima en el producto final o servicio que ofrece la

empresa al mercado.

Segun un articulo publicado en la web “Gestiopolis” por Alejandro
Jauregui G., experto en economia politica, las cuatro variables mas
importantes dentro del proceso productivo de toda empresa son el
capital, el interés, el trabajo y por ultimo la tecnologia.

El capital es el resultado de la acumulacién de la produccion humana
y que desde el punto de vista del capitalismo es factor fundamental
del crecimiento econdémico. A través del capital es posible obtener
bienes y servicios productivos que serviran para generar la riqueza
social de las personas y mejorar su bienestar.
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El capital ayuda a transformar los recursos naturales e intelectuales
en bienes de utilidad para las personas.

La nocion de capital incluye no solo lo que conocemos como dinero,
puede abarcar conceptos como bienes, equipos, conocimiento,
plantas, edificios, dones, habilidades etc. Es decir, todos los insumos
gue se han acumulado a través del tiempo que pueden generar

algun tipo de valorizacion y expansion.

En segundo lugar, el interés es considerado un factor de produccion,
debido a que es la variable que méas afecta el valor relativo del
capital. La utilizacion del capital en el mundo moderno, depende de
la valoracion de alternativas de inversion, en donde las tasas de
retorno de los proyectos, se comparan con las tasas de interés mas
atractivas gue se ofrecen.
En tercera instancia tenemos al trabajo el cual es la parte de la
produccion que es realizada por el hombre.

A través del progreso y la diversificacion, el trabajo humano se ha
dividido, generando especializacion. Hoy en dia, los trabajos mas
complejos y de mayor valoracion economica son los que provienen

de la complejidad intelectual o] el talento.

Como ultima variable de produccion de una empresa tenemos a la
tecnologia, gracias a la cual, el hombre ha sido capaz de diversificar
y ampliar sus horizontes, llegar cada dia mas rapido, mejor y mas
eficientemente en la basqueda  de sus objetivos.

A través de mejoramiento tecnoldgico, la humanidad ha mejorado su
nivel de produccion cada dia mas, e independientemente de la

distribucién del conocimiento hoy se produce mas de mil veces mas

de lo que se producia hace mucho.
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La tecnologia hace que la produccion se escale a niveles nunca
antes vistos en donde el poder del capital acogido por el poder de la
tecnologia puede crear economias de escala en donde incluso

existen empresas que tienen dominio mundial de los mercados.

o GESTION EMPRESARIAL: Es la actividad empresarial que busca a
través de personas (como directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por
ende la competitividad de las empresas o negocios. Una Optima
gestién no busca s6lo hacer las cosas mejor, lo mas importante es
hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario
identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la

gestion.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del mercado,
sumado al aparecimiento y desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC’s) ha hecho que las empresas
tengan que desenvolverse en un entorno cada vez mas complejo.
Por lo tanto, la empresa moderna debe asumir el enorme desafio de
modificar su gestion para competir con éxito en el mercado. Se
puede decir entonces que la mayor parte de las empresas se han
visto en la necesidad de abrazar una gestion de adaptacion a los

cambios y a las nuevas circunstancias venideras.

El concepto de gestion empresarial aplicado a la administracion de
empresas obliga a que la misma cumpla con cuatro funciones
fundamentales para el desempefio de la empresa; la primera de
esas funciones es la planificacién, que se utiliza para combinar los
recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar
redituables para la empresa, en términos mas especificos nos
referimos a la planificacibn como la visualizacién global de toda la
empresa y su entorno correspondiente, realizando la toma de

decisiones concretas que pueden determinar el camino mas directo
86

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

hacia los objetivos planificados. La segunda funcion que le
corresponde cumplir al concepto de gestion es la organizacion en
donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa
cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un
mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de
obtener resultados.

En tercer lugar, la direccion de la empresa, la cual en base al
concepto de gestion empresarial implica un muy elevado nivel se
comunicaciéon por parte de los administradores para con los
empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un
ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo

de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.

El control es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestion
aplicado a la administraciéon, ya que de este modo se podra
cuantificar el progreso que ha demostrado el personal empleado en
cuanto a los objetivos que les habian sido marcados desde un

principio.

Teniendo todo esto que ha sido mencionado en cuenta, podemos
notar la eficiencia que posee el hecho de llevar a cabo la
administracion de empresas en base al concepto de gestion. El
mismo aporta un nivel mucho mas alto de organizacion permitiendo
asi que la empresa pueda desempefiarse muy bien en su area de
trabajo. En el caso de que emprenda un nuevo negocio 0 una
empresa, con el objetivo de que la misma llegue a grandes estatutos
empresariales, le recomendamos entonces que la administracion
correspondiente a su empresa se encuentre regida por el concepto
de gestion, y de esta manera se aumentaran los niveles de posibles

éxitos que se pueda tener en la empresa.

. EL COSTO ECONOMICO: En economia el coste o costo es el valor

monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de
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una actividad economica destinada a la produccién de un bien o
servicio. Todo proceso de produccion de un bien supone el consumo
o desgaste de una serie de factores productivos, el concepto de
coste esta intimamente ligado al sacrificio incurrido para producir ese
bien. Todo coste conlleva un componente de subjetividad que toda
valoracion supone.

Desde un punto de vista mas amplio, en la economia del sector
publico, se habla de costes sociales para recoger aquellos
consumos de factores (por ejemplo, naturales o ambientales), que
no son sufragados por los fabricantes de un bien y por tanto
excluidos del célculo de sus costes economicos, sino que por el
contrario son pagados por toda una comunidad o por la sociedad en
su conjunto. Un caso tipico de coste social es el del deterioro de las
aguas de un rio derivado de la instalacion de una fabrica de un
determinado bien. Si no existe una legislacion medioambiental que lo
recoja, la empresa fabricante no tendra en cuenta entre sus costes
los dafios ambientales provocados por el desarrollo de su actividad y
los perjuicios derivados de la disminucion de la calidad del agua
seria soportado por todos los habitantes de la zona, se habla en

estos casos de externalidades negativas a la produccion.

El concepto de coste debe ser diferenciado de otros conceptos
cercanos como el de gasto o inversion. Se denomina gasto a los
bienes y servicios adquiridos para la actividad productiva de una
empresa, es un concepto asociado al momento de la adquisicién de
los factores a diferencia del coste que es el gasto consumido en la
actividad productiva y que por tanto esta vinculado al momento en
que se incorporan al proceso productivo. La inversion viene del
hecho de que ciertos gastos son consumidos en varios ejercicios.

o LA VENTA: Venta es la accion y efecto de vender (traspasar la

propiedad de algo a otra persona tras el pago de un precio
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convenido). El término se usa tanto para nhombrar a la operacién en
si misma como a la cantidad de cosas que se venden.

Cuando hablamos de venta también nos podemos referir al contrato
a través del cual se transfiere una cosa propia a dominio ajeno por el
precio pactado. La venta puede ser algo potencial (un producto que
esta a la venta pero que aun no ha sido comprado) o una operacion

ya concretada (en este caso, implica necesariamente la compra).

Suele hablarse de compra-venta para hacer mencién a la operacion
bilateral donde el vendedor entrega una cosa determinada al
comprador, quien paga por ella un precio. Lo habitual es dicho pago
se realice en dinero, ya que Si se escoge otro objeto a cambio

estamos ante un trueque.

La venta de productos o servicios constituye la base de las
operaciones de las empresas. A través de estas ventas, las
compafiias obtienen ingresos. El hecho de ser rentables dependera

de muchos otros factores, como la gestién de costos.

Cabe destacar que pueden venderse cosas materiales o simbdlicas.

o FORMALIZACION DE EMPRESAS: La formalizaciéon representa el
uso de normas en una organizacion. La codificacién de los cargos es
una medida de la cantidad de normas que definen las funciones de
los ocupantes de los cargos, en tanto que la observancia de las
normas es una medida de su empleo.

La formalizacion aparece naturalmente cuando las organizaciones
crecen, sea por el estilo de gestidon o por condiciones de su entorno,
algunas instituciones desarrollan caracteristicas extremas, perdiendo
flexibilidad. Las sucesivas generaciones de dirigentes que la
organizacion pone al frente crean condiciones de distorsion de la

formalizacion.
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Gran parte de la esencia de la naturaleza de la formalizacion ha sido
discutida bajo el tema del modelo Weberiano de burocracia. Las
normas y procedimientos disefiados para manejar las contingencias
enfrentadas por la organizacion , son parte de los que se llama

formalizacion.

En resumen, la formalizacibn es una técnica organizacional de

prescribir como, cuando y quien debe realizar las tareas.

o ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL: ElI término asociatividad
empresarial estd referido a la union de dos o mas unidades
productivas con la finalidad de hacer frente a un objetivo en comdn y
trae consigo conceptos como sinergia, solidaridad, conocimiento
compartido, redes de apoyo, entre otros.

Sin embargo, siendo la asociatividad un pilar necesario en el mundo

empresarial de hoy, en la actualidad es escasamente practicado.

A través de la asociatividad se podria llegar a mercados que hoy son
inalcanzables. Si las empresas fueran capaces de verse no sélo
como competencia sino como aliados, podrian alcanzar avances

tecnologicos que permitirian mejorarlas en productividad y eficiencia.

En el dltimo tiempo, aparte de las turbulencias naturales que deben
enfrentar las microempresas, éstas tienen que saber enfrentar en
igualdad de condiciones la competencia nacional y extranjera que ve
con buenos ojos estos mercados que nunca han sido explotados en

su totalidad.

Estudios recientes del mercado mundial sefialan que la Unica
manera de mejorar calidad y cantidad de productos es a través del
concepto de asociatividad, o sea, la union de pequefias y medianas
empresas que muchas veces no tienen relacién con el sector en que

se desenvuelven.
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o GESTION COMERCIAL: La gestion comercial es un término usado
para describir las disciplinas de negocios no técnicos de una
empresa U organizacion, en particular la administracion de los
ingresos y gastos para generar un retorno financiero. Sus origenes
parecen remontarse a las industrias de defensa y la construccion en
el Reino Unido en la década de 1950.

La definicion de Gestibn comercial dentro de una organizacion se
aplica tanto a la politica y los niveles de transaccion. Las politicas
comerciales se refieren a las reglas o practicas que definen como las
empresas se relacionaran comercialmente con otras y bajo qué

términos y condiciones.

Muchas de estas politicas se reflejan en los términos de cualquier
contrato en el que la organizacion se compromete. A nivel de
transacciones, gestién comercial se aplica a través de la supervision
de las relaciones comerciales para garantizar su cumplimiento con
los objetivos empresariales o politicas y de entender o manejar las

consecuencias financieras y el riesgo de cualquier variacion.

El instituto de Gestion Comercial define Gestion Comercial como: La
identificacion y desarrollo de oportunidades de negocio y la gestién

rentable de los proyectos y contratos, de principio a fin.

o EXPORTACION: En economia, una exportacion es cualquier bien o
servicio enviado a otra parte del mundo, con propdsitos comerciales.
La exportaciébn es el trafico legitimo de bienes y/o servicios
nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en el
extranjero. Las exportaciones pueden ser cualquier producto enviado
fuera de la frontera de un Estado.
Las exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo

condiciones especificas. La complejidad de las diversas

91

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio

REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

legislaciones y las condiciones especiales de estas operaciones
pueden dar lugar, ademas, a toda una serie de fenébmenos fiscales.

Por otro lado, puede decirse que una exportacion es un bien o
servicio que es enviado a otra parte del mundo con fines
comerciales. El envio puede concretarse por distintas vias de
transporte, ya sea terrestre, maritimo o aéreo. Incluso puede tratarse
de una exportacion de servicios que no implique el envio de algo
fisico. Ese es el caso de quienes ofrecen su trabajo a través de
Internet y lo envian en formato digital (documentos de texto,

imagenes, etc.).

Las exportaciones siempre hacen referencia al trafico legitimo de
mercancias y servicios. Por eso, las condiciones estan regidas por
las legislaciones del pais emisor (el exportador) y del pais receptor
(el importador). Es habitual que las naciones incluyan distintas
trabas a la importacion para que no se perjudiguen los productores
locales. Estas medidas, por supuesto, afectan a los paises

exportadores.

o FERIA COMERCIAL: Entendemos por feria comercial a cualquier
evento social, econémico y cultural que se lleva a cabo en una
determinada sede, que puede tener una duracién en el tiempo
temporal, periédica o anual y que generalmente abarca un tema,
tematica o propdésito comun.

Una feria, por ejemplo, puede tener como tema o propésito la
promocion de una cultura, una causa, un estilo de vida y casi
siempre la manera de promoverlo y transmitir al mismo sera a través
de una forma variada y divertida, para de esta manera lograr atraer
no solamente a la gente interesada en ese tema o propdsito, sino
también que aquellos que no lo son puedan sentirse motivados por

alguna actividad o premio que en ellas se despliegue.
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El objetivo principal de una feria comercial es generar ganancias
para aquellas personas, entidades, organizaciones y empresas

participantes y organizadoras de la misma.

o RUEDA DE NEGOCIOS: La Rueda de Negocios se podria definir

como un mecanismo simple y de accion directa, que consiste en
reuniones de empresarios, instituciones y organizaciones, de uno o
mas paises, que desean celebrar entrevistas y promover contactos
entre si, con el proposito de realizar negocios y relaciones
asociativas.
La Rueda de Negocios es un instrumento que permite lograr
transacciones interempresariales en servicios y/o bienes para el
desarrollo de aquellas empresas que participan en ella. Permite a las
empresas iniciar actividades internacionales; realizar estudios de
mercado a costos reducidos; conocer y acceder a nuevos mercados;
a nuevas oportunidades de negocio; descubrir que se pueden
realizar  distribuciones cruzadas, inclusive con empresas
competidoras; conocer las adaptaciones que deberan realizarse a
los productos.

e TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICS):
Son técnicas usadas para conseguir, recibir, adquirir, procesar,
guardar y diseminar informacion numérica, textual, pictdrica, audible,
visible (multimedia) a través de accesorios o dispositivos basados en
combinacion de la microelectronica, la computacién y las
telecomunicaciones.

Agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la
transmision de las informaciones, principalmente de informatica,
internet y telecomunicaciones.

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacién entre los

habitantes de una poblacion, ayuda a disminuir en un momento
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determinado la brecha digital existente en dicha localidad, ya que
aumentaria el conglomerado de usuarios que utilizan las TIC como
medio tecnologico para el desarrollo de sus actividades y por eso se

reduce el conjunto de personas que no las utilizan.

1.6. ESQUEMA ESTRUCTURAL

Primera Unidad (Andlisis de la primera Variable)
Segunda Unidad (Andlisis de la segunda Variable)

Tercera Unidad (Conclusiones y Recomendaciones)
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FIBRA — TEXTIL — CONFECCIONES”, Leonardo Pinera Serna y Marcos
Jara, Facultad de Administracion. Bogota: Editorial Universidad del

Rosario, 2010 Universidad del Rosario

1.8. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS: Después de haber realizado una
exploracion en la recopilacidon de bibliografia relacionada con nuestro tema de
investigacion planteando (libros, revistas, articulos, recopilados, tesis), a la
cual se es de facil acceso de manera textual y virtual. Se llegé a la conclusion
gue no se ha realizado una investigacion igual a esta en el CITE Arequipa,
mas si se realizé una linea de base en la cual se sefialan aspectos de cémo
se encuentran los artesanos del CITE Arequipa en el momento de la
instalacién con lo cual se puede trabajar para ver como es que el CITE

Arequipa ha ayudado a desarrollar las capacidades de los Artesanos.

1.9. HIPOTESIS:
“‘DADO que el CITE Arequipa inicio sus actividades en la Region Arequipa
ES PROBABLE que este haya tenido un impacto positivo en el desarrollo de
los artesanos del sector textil de la region Arequipa inscritos en el padrén de

la institucion”

2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL:
2.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS:
2.1.1. Técnica:
Para la obtencién de la informacion requerida por el presente trabajo de
investigacion se utilizaran las técnicas de Observacion Documental y
Recoleccion de datos

2.1.2. Instrumento:
Se utilizara el instrumento de “encuesta” y “Ficha de Observacién
documental’, las mismas que seran elaboradas en forma especifica e

inédita para el presente estudio.
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Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
Observacién Documental - Ficha de
Observacion
e NUmero de (Informacién obtenida del
documental.
personas inscritas | padrén de  beneficiarios :
- Elaboracion de
en el CITE actualizado por afios)
cuadros
Arequipa o
estadisticos
Observacién Documental - Ficha de
Observacion
e Cantidad de soles | (Informacién obtenida de
documental.
invertidos por | cada uno de los proyectos >
Variable - Elaboracion de

cuadros

Dependiente:

“Desarrollo de
los artesanos
del sector textil
de laregion
Arequipa
inscritos en el
padrén de la

institucion”

beneficiados

directamente en el

Arequipa en los | como de la ejecucion o
| estadisticos
“CITE Artesanos del | presupuestal)
AREQUIPA” Sector Textil

e NUmero de | Observacion Documental - Ficha de

Actividades y _ Observacion
. (Informacion obtenida de
realizadas en documental.
- cada uno de los proyectos »
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| ENCUESTA PARA ARTESANOS DE LA LINEA TEXTIL DEL CITE AREQUIPA ‘

FICHA N° ENCUESTADOR: JOSE VALENCIA JUAREZ

A. EFECTOS E IMPACTOS SOBRE EL BENEFICIARIO

1. Cual cree que haya sido el incremento
de sus ingresos desde que se
encuentrainscrito en el CITE Arequipa.

%

2. En su actividad artesanal actual: ¢Estéa
aplicando la capacitacion que recibié
en el CITE?

SI[] NO []

3. ¢Esta Ud. transfiriendo y/o ensefando
a otras personas la capacitacion que

recibio?
SI[] NO []

3.1. ¢A cuantas personas?: .........
personas

4. ¢Cree Ud. que el participar en las
actividades realizadas por el CITE
Arequipa mejoro sus Habilidades
Artesanales?

SI[] NO []

5. En qué medida considera Ud. que el
CITE hainfluido en:

5.1. Lacalidad de su producto:

a) Mejor6 considerablemente

b) Mejoré

¢) Se mantuvo igual

d) Disminuyo

5.2. En el costo de su producto:

a) Disminuy6 considerablemente

b) Disminuyd

¢) Se mantuvo igual

d) Se increment6

5.3. Lacalidad de los insumos que ahora
Utiliza:

a) Mejor6 sustancialmente

b) Mejoré

c¢) Permaneci6 constante

d) Disminuy6

I O |
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5.4. En sus posibilidades de venta:
a) Mejoraron notablemente [ ]
b) Mejoraron ]
c) Permanecieron constantes [ ]
d) Disminuyeron ]

5.5. El proceso de produccién que
ahora Ud. Utiliza:

a) Mejor6 considerablemente [ ]

b) Mejoré

¢) Permanecio constante

d) Disminuyo

L0

5.6. En lacreacion de nuevos
productos:

a) Aument6 notablemente [ ]

b) Aumento

c) Permaneci6 constante

d) Disminuyd

([

6. ¢Considera Ud. necesario que el
CITE continbe Brindado sus
servicios?

a) Si, porque es muy importante ]

b) Si, porque es importante ]

¢) Indiferente ]

[]

d) Sin importancia
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B. PERCEPCIONES Y EXPECTATIVAS DEL BENEFICIARIO

7. ¢Como calificalos servicios del CITE?

Criterio

Muy
bueno

Bueno

Regular

Malo

7.1 Cursos de capacitacion,
talleres y seminarios

7.2 Desarrollo de la oferta
exportable (maquinaria)

7.3 Ferias y ruedas de negocios

7.4 Articulacion de la
produccion,
comercializacion y otros

8. Enresumen, (Como calificala accién del CITE?

Muy buena  [] Buena []

Regular ] Mala L]

9. ¢Piensa seguir participando en las actividades del CITE?

siC] NO []

10. Edad del encuestado (a): ............ afos

11. Género: Femenino ............ Masculino

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

99




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

2.2. CAMPO DE VERIFICACION:

2.2.1. Ambito: Region Arequipa
2.2.2. Temporalidad: Enero 2013 — Setiembre 2015
2.2.3. Unidades de Estudio:

e UNIVERSO: Es el total de Inscritos en la Linea Textil
del CITE Arequipa que a Setiembre de 2015 es de 290
inscritos.

e MUESTRA: La constituyen 97 pacientes, que
representa el 64.7% del universo, quienes cumplieron
los criterios de inclusion.

La muestra fue calculada con 95% de confianza y un
error admisible del 5%.

Formula:
_ zz*Nxpxg
H_I’E*(N—l}+ziﬂcp*q
1.645% =200 = 0.5 = 0.5 -
012 % (290 — 1) + 1.645% + 0.5 % 05
Donde:

n: tamafo muestral = ?
N: tamafio de la poblacién = 290
Z: valor correspondiente a la distribucion de gauss, za = 0.1 = 1.645

p: prevalencia esperada del pardmetro a evaluar, (en caso de

desconocerse) p= 0.5.
g:1—p(sip=50%, q=50%)

i Error que se prevé cometer en este caso sera del 10 %, i = 0.1
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2.3. RECURSOS NECESARIOS
PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
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PERSONAL ACTIVIDAD COSTO
NOMBRES CARGO TOTAL, COSTO TOTAL
HORAS
Valencia Juarez, Investigador Principal 120 S/. - S/. -
José
SUB TOTAL S/. -
PERSONAL DE
APQOYO
0 Personas Ayudantes 0 S/. - S/. -
SUB TOTAL S/. -
SERVICIOS UNIDAD/ME CANTIDAD COSTO TOTAL
Fotocopias un. 1100 S/. 0.10 S/, 110.00
Impresiones un. 2000 S/. 0.10 S/. 200.00
Empastes un. 5 S/.  15.00 S/. 75.00
Internet Meses 2 S/.  130.00 S/.  260.00
Movilidad Un. 50 SI. 3.00 S/. 150.00
SUB TOTAL S/.  795.00
Papel Bond Mill. 2 S/.  24.00 S/. 48.00
Lapiceros un. 10 S/. 1.00 S/. 10.00
CDs un. 15 S/. 1.20 S/. 18.00
SUB TOTAL S/. 76.00
BIENES DE CAPITAL UNIDAD/ME CANTIDAD COSTO TOTAL
Libros un. 3 S/.  130.00 S/. 390.00
Impresora UN. 1 S/. - S/. -
Computadoras UN. 2 S/. - S/. -
SUB TOTAL S/, 390.00
OTROS - 0 S/.  400.00 S/.  400.00
TOTAL, GENERAL SOLES S/. 1,661.00
TOTAL, GENERAL DOLARES $ 553.67

101

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
—~~CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

2.4. CRONOGRAMA

PLAN DE TRABAJO
TIEMPO Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

ACTIVIDADES (Por Del26al30 Del02al06de Del09al13de Del16al20de Del23al27de
semanas) de Octubre Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre

Redaccion del Plan de
Tesis

Presentacion del Plan
de Investigacion

Busqueda profunda de
Informacion

Redaccion del Marco
Teorico

Redaccion de

Introduccidn

Redaccion de
Resultados

Redaccion de
conclusiones

Presentacion del
borrador de tesis
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