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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de proponer el uso de los siete pilares del manifiesto
Lean Service management total para reducir el aumento de transgresiones de velocidad en un
servicio de transporte terrestre de combustible, en la ciudad de Arequipa; utilizando dentro de ellos

veinte principios y empleando las herramientas gemba walk y hoshin kanri.

En el desarrollo de la investigacién se comenzd por trabajar con el primer pilar, que refiere
a las personas, elaborando un programa de capacitacion utilizando la herramienta del gemba walk;
en el segundo pilar, cultura, se ha elaborado un método que nos ayude a poder determinar una
vision, mision, valores y codigo de ética. El tercer pilar, la gestion del propdsito a la accion, se
obtuvo el disefio de hoja de ruta referencial; en el cuarto pilar, mindset, se credé un plan de
incentivos y reconocimientos aportando para el desarrollo de la metodologia; quinto pilar, se
termino la estrategia enfocada en el hoshin kanri; sexto pilar, tecnologia, se identificd los mejores
y maés Utiles equipos y herramientas a emplear; por ultimo, en el séptimo pilar, se establecido un

modelo para el seguimiento y control del servicio.

La propuesta basada en el uso del manifiesto de los siete pilares del Lean service
management total, permitira a una organizacion dedicada al servicio de transporte terrestre de
combustible, disminuir sus transgresiones de velocidad en un 92%, combinando herramientas y

metodologias en un solo sistema de gestion 6ptimo.

PALABRAS CLAVE: Lean service, management, hoja de ruta, transgresiones, velocidad.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to propose the use of the seven pillars of the Lean Service
Management Total manifesto, to reduce the increase of speed transgressions in a ground fuel
transportation service in the city of Arequipa, using twenty principles and employing the gemba

walk and hoshin kanri tools.

In the development of the research, we began by working with the first pillar, which refers
to people, developing a training program using the gemba walk tool; in the second pillar, culture,
we have developed a method that helps us to determine a vision, mission, values and code of ethics.
In the third pillar, management from purpose to action, the design of a reference roadmap was
obtained; in the fourth pillar, mindset, an incentive and recognition plan was created, contributing
to the development of the methodology; fifth pillar, the strategy focused on hoshin kanri was
completed; sixth pillar, technology, the best and most useful equipment and tools to be used were
identified; finally, in the seventh pillar, a model for monitoring and control of the service was

established.

The proposal, based on the use of the manifesto of the seven pillars of total Lean service
management, will allow an organization dedicated to ground fuel transportation services to reduce
its speed transgressions by 92%, combining tools and methodologies in a single optimal

management system.

KEYWORDS: Lean service, management, roadmap, transgressions, speed.
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INTRODUCCION

La carencia de un manejo idoneo para poder controlar las transgresiones de velocidad,
estd provocando grandes repercusiones, problemas criticos y en algunas situaciones terribles
consecuencia que afectan a la sociedad, al patrimonio de las organizaciones y a la reputacion
de sus servicios, en la actualidad no existe una institucién que se encargue de velar por el
correcto control de velocidades para unidades que se dediquen al transporte terrestre de

combustibles.

Basados en los siete pilares del manifiesto lean service management total,
desarrollamos un modelo, que centra sus propuestas para reducir las transgresiones de
velocidad, el cual se empleara segun el disefio de una hoja de ruta, documento que tiene todos

los requerimientos necesarios para poder transportar un vehiculo de un lugar a otro.

El desarrollo de la propuesta presentada conecta diferentes metodologias y
herramientas en cada uno de los pilares del manifiesto. Se ha trabajado en las personas, la
cultura, la gestion del proposito a la accion, el mindset, la estrategia, la tecnologia y el
modelo; todos los principios estan pensados para que puedan contribuir con poder reducir las

transgresiones de velocidad.

El elemento fundamental que nos permitird poder velar por un servicio que generé
reputacion a la organizacion, es el que hemos denominado hoja de ruta, conteniendo toda la
informacion necesaria para comprender una cartografia, un desplazamiento, evaluacion de
seguridad, caracteristicas de via, tiempo disponible de viaje, descansos, respuestas para
emergencia y todo lo que es indispensable para un conductor, supervisor, un gerente o un

directivo.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Enunciado del problema

Propuesta para reducir las transgresiones de velocidad en una empresa
dedicada al servicio de transporte terrestre de combustibles mediante el uso de los 7

pilares del manifiesto lean service management total.

1.2. Descripcion del problema
Las velocidades altas estan asociadas no solo con mayores accidentes de
transito, sino que influye directamente en su gravedad, incrementa la probabilidad de
lesiones y muerte. En los Gltimos 5 afios, los accidentes por aumento de velocidad
representaron un 30.7% del total de accidentes de transito. Incluso en lo que va del
afio, las muertes de usuarios vulnerables en las vias representan mas del 50% de los

fallecimientos.

En el transporte terrestre de combustibles el aumento de transgresiones de
velocidad es muy elevado, no existe un modelo de control a seguir para regular las
actividades de transito en el servicio, el cual deberia contar con los requisitos que los
clientes estipulan como parte de indicadores a medir, es decir, un modelo de hoja de
ruta que controle tiempos de desplazamiento por tramos, velocidades maximas, puntos
autorizados para descanso, puntos de pernocte, horarios de transito, rutas alternas,
estado de carreteras y en general todas aquellas condiciones que regulen un correcto

servicio.
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En el sector de transporte, se encuentra alta rotacion del personal, ya que existe
deficiente capacitacion, reconocimiento y motivacion del mismo, no se cuenta con
conocimientos firmes en el foco del negocio, en sus competencias, ni en su
entrenamiento; provocando una carente comunicacion y un mal clima laboral, que
repercute en una falta de compromiso del operador con la empresa y la falta de

liderazgo para la comunicacion eficaz del equipo.

El control es insuficiente por la falta de monitoreo y supervision del proceso
de operaciones, se desconoce los requisitos o items que deberia contar un documento
de hoja de ruta, cada empresa lo maneja de forma empirica, siendo necesario la
actualizacién de métodos, para un correcto sistema de gestion integral con los
procedimientos requeridos, analizados y auditados. Es importante mencionar que toda
empresa se estd adaptando a la tecnologia T1, como soporte técnico para la realizacion
de los demas procesos e integrandose al transporte terrestre de combustible por medio
de GPS, pulseras de banda de suefio, alcohotest, entre muchos otros dispositivos que

no son utilizados de manera correcta y continua.

Los indicadores del proceso de operaciones se encuentran siempre por debajo
de lo esperado, la conformidad del servicio y satisfaccion del cliente baja con el
numero elevado de accidentes que cuente la empresa transportista, lo cual induce
penalidades, pérdidas econdmicas y humanas, retrasos, incumplimiento de metas,
remediaciones ambientales, demandas, quejas y reclamos, entre otros efectos que

impactan de manera negativa a las empresas del rubro.
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1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Problema principal

¢Como proponer mediante el uso de los 7 pilares del manifiesto Lean
Service Management total, reducir las transgresiones de velocidad en una

empresa dedicada al servicio de transporte terrestre de combustibles?

1.3.2. Problemas especificos

e /Cbmo definir la situacion actual de la organizacion?

e ;COmo desarrollar la propuesta mediante un modelo Unico de practica,
integrando las personas, cultura, gestion del propoésito a la accion, mindset,
estrategia, tecnologia y modelo, incorporando las herramientas del Gemba
Walk y Hoshin Kanri?

e /Cbmo analizar la evaluacion econémica de la propuesta?
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo principal

Proponer mediante el uso de los 7 pilares del manifiesto Lean Service
Management total reducir las transgresiones de velocidad en una empresa

dedicada al servicio de transporte terrestre de combustibles.

1.4.2. Objetivos especificos

e Definir la situacién actual de la organizacion.

e Desarrollar la propuesta mediante un modelo Unico de préactica, integrando las
personas, cultura, gestion del proposito a la accién, mindset, estrategia,
tecnologia y modelo, utilizando las herramientas del Gemba Walk y Hoshin
Kanri.

e Analizar la evaluacion econdmica de la propuesta.
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1.5. Hipdtesis

¢ Es probable que la propuesta del uso de los 7 pilares del manifiesto Lean Service
Management total reduzca las transgresiones de velocidad en una empresa dedicada

al servicio de transporte terrestre de combustibles?

1.6. Variables
1.6.1. Variable independiente
Los 7 pilares del manifiesto Lean Service Management total.
1.6.2. Variable dependiente

Las transgresiones de velocidad en una empresa dedicada al servicio de

transporte terrestre de combustibles.
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DEFINICION DEFINICION ]
VARIABLE TIPO DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Las transgresiones Dependiente El exceso de velocidad Excesos de velocidad Velocidad -Porcentaje (%) de
cumplimento de

de velocidad en es el principal factor de permitidos en la via velocidades.

una empresa riesgo en la terrestre, estipulados -Nro. de transgresiones
reportadas en el GPS

dedicada al siniestralidad wvial; a en wuna norma o por viaje

servicio de mayor velocidad, reglamento segun Tiempo -Tiempo de Stand by.

transporte aumenta la probabilidad condicién de la via o -Tiempo total realizado
del viaje.

terrestre de de colision. (Ministerio tramo.

combustibles. de  Transportes vy Distancia -Kilémetros recorridos

Comunicaciones, 2022)

Los 7 pilares del Independiente  Metodologia que Este Manifiesto de 7 1.Personas -Nro. de Horas de
capacitacion mensual.

manifiesto Lean impregna de cultura y pilares es la adaptacion
-Nro. de quejas,

Service método toda la de Lean Service al 2. Cultura reclamos 0
recomendaciones  del

Management total organizacion, como siglo  XXI. Nos personal mensual.
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elemento clave para
poderla transformar.

Es necesario una fase de
disefio, de procesos, de
transformacion cultural
de la compafiia. (Perez
Morales &  Morato

Gomez, 2021)

proporciona

herramientas y
principios que
permiten la creacion
de un modelo de

mejora continua.

3.Gestion del -Porcentaje (%) de
propésito a la cumplimientos de los
accion requisitos para una hoja
de ruta.
-Evaluacion del
4.Mindset

desempefio mensual.

5.Estrategia

-Porcentaje (%) de
satisfaccion del cliente

-Porcentaje de
6.Tecnologia operatividad de los

equipos utilizados (%)

-Porcentaje (%) de
7.El modelo cumplimiento de

objetivos.

-Porcentaje (%) de

cumplimiento de hoja de
ruta.

Fuente. Elaboracion propia
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1.7. Justificacién de la investigacion
La falta de trabajar con una metodologia tiene mayor probabilidad de generar
consecuencias desfavorables de naturaleza econdmica, social, ambiental, salud; en

perjuicio de la actividad de transporte, siendo propenso a sufrir accidentes.

1.7.1. Justificacion economica
En toda organizacion dedicada al sector de transporte, la base
fundamental del rendimiento econémico procede en la mejora de sus tiempos y
costos. Por tal motivo, con el uso de los 7 pilares del manifiesto Lean Service
Manangement total, mejoraran los indicadores en la empresa. Se pretende que
este estudio genere mejores beneficios propicios para la calidad y sean clave en

todo el servicio.

1.7.2. Justificacion social
La presente investigacion, es con el fin de mejorar la gestion operativa
del servicio de transporte de combustibles, promoviendo que pueda servir de
guia para transportistas referentes al mismo rubro y se logré aplicar controles a
los riesgos, para evitar consecuencias que afectan la salud de las personas que
participan como interesados internos y externos en el servicio, como son

poblaciones vulnerables, comunidades, ciudadanos y todo el equipo de trabajo.

1.7.3. Justificacién ambiental
La propuesta esta enfocada en aplicar controles de ingenieria a los
riesgos que puedan tener consecuencias de considerables impactos negativos; la

contaminacion ambiental que se produce debido a los accidentes de transito, ha
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suscitado que sea imprescindible generar controles que puedan preservar
nuestros ecosistemas naturales a nivel nacional, capacitando al personal y

evaluando que los controles sean efectivos.

1.8. Limitaciones de la investigacion
1.8.1. Limitacion espacial
Esta investigacion se realizara en la region Sur del Per(, se tomara como
ruta analizada que comienza desde la ciudad de Mollendo hasta la ciudad de

Cusco.

1.8.2. Limitacion temporal
La investigacion se efectuara como inicio de sus actividades en julio

2022 y culminara en julio 2023.

1.8.3. Limitacidn social

El grupo social objetivo para analizar es la empresa que tiene en su

alcance el servicio de transporte de combustible en la region sur.

1.8.4. Limitacién contextual
La investigacion se realizarda con la propuesta para reducir las
transgresiones de velocidad en una empresa dedicada al servicio de transporte
terrestre de combustibles mediante el uso de los 7 pilares del manifiesto lean

service management total.
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1.9. Marco metodoldgico
1.9.1. Nivel de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva, porque el objetivo de este proyecto
es analizar mediante un estudio analitico y demostrar la propuesta para reducir las
transgresiones de velocidad mediante el uso de los 7 pilares del manifiesto lean
service management total, todo esto disefiado para dar a conocer cuéles son las
caracteristicas de los sucesos actuales, por qué se dan y sus consecuencias en el

servicio.

1.9.2. Disefo de investigacion
El tipo de disefio de investigacion es documental no experimental, siendo
que se realiza sin manipular las variables definidas. Se basa fundamentalmente en
la observacion de fendmenos tal y como se da en su contexto natural, para analizarlo

con posterioridad.

1.9.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

1.9.3.1.0bservacion directa

La investigacion serd desarrollada mediante la técnica de observacion
directa, ya que de esta manera se recolecta la informacion con datos reales, que en
una situacion tedrica no se concretarian datos exactos. Permitiendo por medio de

esta investigacion, conocer directamente la ruta analizada.
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1.9.3.2.Instrumentos

El instrumento de investigacion utilizado en el estudio mediante la técnica
de observacion: checklist, formularios digitales, cuestionarios, siendo una lista de
items para una observacién directa, simple y en forma presencial. Asimismo se
contara con la ayuda de la tecnologia y programas informéticos, para el control y

disefio de la propuesta.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

En este capitulo, se dard informacion acerca de propuestas de investigacion
y lineamientos que tiene relacion con el tema de estudio. Es asi, que primero se

analizara antecedentes y luego conceptos clave como marco tedrico - conceptual.

2.1.1. Tesis nacionales

Escalante J. (2021) en su estudio en mencién "Optimizacion de la gestion
operativa logistica de vehiculos basado en el Ciclo de PHVA en la empresa MC
Transportes S.R.L.” plantea la implementacion de la mejora continua en la
propuesta, que permitira reducir los tiempos de viaje de 10 a 8 dias en el servicio de
transporte de combustibles. Como relata, los factores que afectan directamente la
productividad y la utilidad son los tiempos de produccidn, las transgresiones, la
capacidad instalada y las mermas generadas durante la ejecucion del servicio de
transporte de combustible, los cuales son importantes enfocar en este problema

operativo.

Rivas, C. & Zamora H. (2019) basan su investigacion titulada “Propuesta
de un plan de mejora para optimizar la gestion del proceso de transporte de
inversiones Zamcar S.A.C” en la metodologia Kaizen y DMAIC, para dar respuesta
a su planteamiento de una eficiente gestion de transporte, por ende, un buen sistema

se enfoca en procesos, clientes y colaboradores. Se detalla la estandarizacion de los
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procesos del &rea, que involucra en sus resultados menores costos y elevacion de su

rendimiento con plan de mantenimiento y evaluacién a la hoja de ruta operativa.

Narvéez, C. (2018) en su plan de “Diseiio de un modelo de
administracion de procesos de negocio para mejorar la gestion operativa del &rea
de transportes” refiere de manera importante acerca del elemento diferenciador real
del servicio de transporte, siendo este, el cumplimiento de estandares con buena
imagen, Optimo estado mecanico y sobre todo seguridad, todo esto manejado a
través de una propuesta de disefio de administracién de procesos que maneje las

horas de conduccion, control de velocidad via GPS y documentacion necesaria.

2.1.2. Tesis internacionales

Del Solé, M. (2019) en la tesis “Simulacion de incidentes en el transporte
de materiales peligrosos en Gran La Plata” nos aclara que, a nivel mundial, existe
la necesidad de empresas que se dediquen al servicio de transporte de materiales
peligrosos, como el combustible, es por ello, que a través de la simulacion de
incidencias es mas facil detectar fallas 0 mermas en el volumen transportado siendo

otra de las causas de reporte de transgresiones de la empresa.

Espinoza, A. (2018) en el “Diserio de rutas eficientes para el transporte de
multiples materiales peligrosos” desarrolla el disefio de rutas eficientes en Chile,
con una flota de vehiculos homogénea y capacidad limitada. Solo se prueba en la
ciudad de Santiago, es asi que se puede ver una mejora si se programa de forma

eficiente los viajes, todo esto con un sistema de monitoreo en tiempo real y detecto
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de fallas en motores, con reportes de pausas activas, influyendo esto en la linea base

de datos de la empresa.

Vivar, A. & Zhindon, M. (2018) en el estudio de “Propuesta de un modelo
de gestion para la mejora de los procesos logisticos de la flota de tracto camiones.
Empresa Logimanta S.A.” coincidiendo con los demas antecedentes, en las
propuestas de buena gestion de operaciones en este rubro de transporte, el contar
con un sistema de informacion interconectado con flujo de informacion veraz y
oportuno, de esta manera busca eliminar tareas innecesarias, buscando estrategias
de mejora continua. segun normativas vigentes en cada region con la finalidad de

mantener un buen rendimiento y brindar servicio de calidad.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Metodologia Lean Service Manangement Total

Segin Pérez Morales & Morato Gémez (2021), Lean Service es una
metodologia que representa una cultura y filosofia a través de un manifiesto, pilares,
principios y un método claro con la vision de adaptar la cultura y herramientas Lean
Manufacturing mas propias del sector industrial al mundo de los servicios,
impulsando un nuevo modelo de gestion total denominado” Lean Service
management total”, en el que se incluye la transformacién cultural y digital, el
liderazgo, la vision por proposito, el talento, las competencias, la formacion, la

vocacion de servicio, la alineacion con los clientes y los nuevos modelos de negocio.

(pag. 53)
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Existen metologias Lean aplicadas tanto a manufactura, negocios y servicios
de forma tradicional, es por eso que los autores antes mencionados plantean esta
nueva metodologia incluyendo la flexibilidad y capacidad de adapatacion para seguir
transformando y aportando valor, convirtiendo en un lean service tradicional a un
lean service management total, como una hoja de ruta en el &mbito del management,
con un modelo que incluye que cada organizacion deba estar preparada para cualquier
contingencia y se permita retomar con facilidad el camino estratégico de cada una de

ellas. (Pérez Morales & Morato Gomez, 2021).

A continuacién se muestra, el cuadro comparativo que evidencia la eleccion
del lean service management total, como nueva metodologia adapatada despues de

una pandemia y dividiendo en 7 pilares los pasos a seguir para alinear la idea de

mejora.
Tabla 2. Tabla comparativa entre metodologias Lean
Lean Lean Lean Service Lean Service
Manufacturing Management  tradicional management total
Origen 1940 1976 1972 2020
Pilares Si Si, del Lean Sin pilares 7  pilares, 20
Manufacturing principios
Herramientas Si Si, del Lean Si, del Lean Si, del Lean
Manufacturing Manufacturing ~ Manufacturing
Modelo de No No No Si
implantacion
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Culturay bases  Si Si, del Lean Si Si

Manufacturing

Incorpora No No Si Si
competencias,
formacion,

capacitacion,

tecnologia

Conceptos de Herramientas Si, del Lean No Transofrmacién

valor Lean Manufacturing digicultural,
tecnolean,
peoplelean,
distancing skills

Tiene manifiesto  No No No Si

Fuente. Pérez Morales & Morato Gomez, 2021

Lean Service management total, se convierte en un perfecto alido, que integra
cultura y herramientas con el objetivo de hacer mas eficiente y llegar a estandarizar
los procesos no solo operativos, sino de cualquier area de la empresa, representa un

cambio abierto en un momento de disrupcion global.

2.2.2. Los 7 pilares del manifiesto Lean Service

Los principios de Lean Service son su base fundamental, su plan director para

liderar y gestionar esta metodologia en cualquier proyecto. Se necesita que estos
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pilares, compuestos por principios pasen del prosposito a la accion y en esa fase
aparecen las herramientas Lean como elementos tangibles.

Como lo dice Pérez Morales & Morato Goémez (2021) en su libro, las
herramientas Lean Service necesitan de personas formadas, capaces, valientes, con
visién y capacidad de inspirar el cambio, porque las personas son el auténtico motor,
sin su empoderamiento, seria imposible llevar a cabo cualquier mejora de
productividad, eficiencia o rentabilidad. (pag. 79)

A continuacion, se detalla cada pilar a seguir en este modelo de gestion total:

2.2.2.1.Primer pilar: las personas

Las personas, son sin duda, el pilar fundamental del manifiesto, ellas estan en
continua evolucién y transformacion progresiva, que las hacen ser palancas de
cambio en la gestién. Para explicar su gran valor, en el manifiesto Lean, Pérez
Morales & Morato Gémez (2021) lo listan mediante principios, los cuales se detallara

a continuacion:

A. Situar alas personas en el centro, empoderandolas a través de la formacidn,
capacitacion y competencias.
En el modelo planteado, las personas se empoderan a través del conocimiento
que adquieren para una tarea o un proyecto. EI conocimiento le facilita alcanzar
los objetivos, siendo esto el motor del cambio que giran en torno de que
CUALIDADES son las que OPTIMIZAN la operacion. Ademas, que las
competencias representan un factor diferencial, contribuyendo a una

transformacion cultural, entre la clasificacién de competencias duras (técnicas),
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blandas (actitudes) que en combinacion dotaran a los profesionales de un modelo
lider laboral del contexto actual. (Pérez Morales & Morato Gomez, 2021)

B. Liderazgo como competencia clave para inspirar a los demas mediante el
ejemplo y la vision.
La propuesta de Lean Service apuesta por un liderazgo con mayusculas,
inspirador de ejemplo, conocimiento y aportacion en la vision estratégica de cada
organizacion que sirva de guia para los demas.
Se sugiere que el lider Lean debe usar la estandarizacion y gestion visual para
propiciar las mejores préacticas, asi como mantener alineado al equipo hacia su
objetivo comun. Cada cambio conllevard que cada persona sea mucho mas

independiente y eficaz. (Pérez Morales & Morato Gomez, 2021)

C. Lean People, poner en valor la gestion del talento y la meritocracia.
Lean People es el tercer principio del primer pilar. Es un concepto nuevo, creado
por José Luis Morato, uno de los autores del libro Lean Service Management
total, que de forma habil asocié Lean con las personas. Este término, busca
personas que tenga caracteristicas de liderazgo, conocimiento, capacidades,

competencias y talento.

“La propuesta de Lean Service sitiia el talento en un lugar privilegiado, como
elemento clave para impulsar el modelo, eliminando fricciones y avanzando con
una velocidad adecuada para cada proyecto.” (Pérez Morales & Morato Gomez,

2021, pag. 111)
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D. Resiliencia, como competencia vital individual y de los equipos, que permite
afrontar y superar los cambios y adversidades adaptandose al contexto del
presente.

La resiliencia es una de las principales habilidades blandas que se plantean como
actitud del personal, representa la capacidad humana para asumir situaciones y
superarlas con cierto éxito. Las empresas son conscientes de la necesidad de
incrementar la agilidad y flexibilidad de sus cadenas de suministro para poder
reaccionar y adaptarse con rapidez a las posibles disrupciones. (Pérez Morales &

Morato Gomez, 2021)

E. Aprendizaje continuo, puro learnability.
El aprendizaje continuo es un valor relevante, porque si algo nos ha ensefiado la
situacion actual es que todo puede suceder y nada serd como antes. En este
contexto, evaltan loas autores Pérez Morales & Morato Gomez (2021) el modelo
de Lean Service que apuesta por el concepto de “learnability”, ya que es la
capacidad que tienen algunas personas para formarse continuamente sin que se
lo exija nadie; esto surge porque quieren seguir aprendiendo por conviccion
propia. En tal sentido, ante todos los inputs relevantes, como son la estrategia, la
tecnologia, la transformacion cultural, las competencias, el talento, entre otros,
los profesionales Lean tienen la responsabilidad de formarse continuamente para

integrar todo en un sistema de gestion.
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2.2.2.2.Segundo pilar: la cultura

El segundo pilar sobre el que se asienta el modelo Lean Service es la
CULTURA, enfocandosé en su mision, vision, valores y en conjunto, el proceso de

trabajo, siendo su alcance tan completo que s6lo se ha definido en un principio:

F. Latransformacion cultural: valores, mision, vision y formas de trabajar.
La mayoria de personas, hemos pasado de vivir un momento en estabilidad a
estar en un contexto de continua transformacién. La cultura siempre esta
buscando una hoja de ruta clara que le permita desarrollarse en una empresa, y
sin cultura, se carece de sentido pleno de objetivos, de un bien comun y sin
esencia de Lean Service. Se trata de adaptar un sistema de gestion ajustado a las
expectativas del cliente, tanto como mejora continua en los procedimientos de
trabajo como en la cultura de la organizacion.

Segun Pérez Morales & Morato Gémez (2021), la estrategia que define la mision,
vision, objetivos y valores de cualquier compafiia, adecuada para la gestion del
cambio en un entorno mas exigente, mas digital, basado en el dato, y su impacto
en cualquier &mbito de la empresa es la transformacion cultural, la cual debe ser
flexible, no estatica, enfocandose en crear una cultura en la que todos participen
de forma proactiva y constructiva en la mejora continua de la organizacion. (pag.

125)
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Tecnologia
Transformacion digital
Competencias

ngffaszac_io'n

Nota. Adaptado de Lean Service Management Total (p. 126), por Guillermo

Pérez & José Morato, 2021, Gestion 2000 Editorial.

2.2.2.3.Tercer pilar: la gestion del proposito a la accion

El tercer pilar del Manifiesto Lean tiene la mision de crecer y evolucionar
dentro del mundo de servicios, su propdsito se basa en que toda organizacion que
quiere perdurar en el tiempo esta obligada a estar permanentemente en un proceso de
revision continua, tratando de optimizar sobre lo optimizado, puesto que es la Unica
garantia de conseguir ser suficientemente competitivos, seguir resultando atractivos

a los ojos de nuestros clientes. Para esto, el tercer pilar se divide en dos principios:

G. Laintegracion de la estrategia con el gemba.
Tener en cuenta que es necesario integrar la estrategia (el quinto pilar) con el
gemba, que en terminologia japonesa quiere decir «donde ocurren las cosas».
Esta conexion entre la estrategia y el terreno se impregna de sentido con la
incorporacion de las principales herramientas Lean para maximizar el valor. Es

clave relacionarse con el lugar donde ocurren las cosas, en el terreno, el lugar de
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los hechos, donde se implantan las metodologias, donde estan los profesionales,
donde se aprecia la calidad de los procesos, donde estan los problemas y a la vez
sus soluciones, donde se valora qué tecnologia utilizar y por qué realmente aporta

valor. (Pérez Morales & Morato Gomez, 2021, pag. 138)

En definitiva, estar en el gemba, no s6lo nos permite conocer qué ocurre en el en
lugar de los hechos sino aportar soluciones a los usuarios finales, todo ello
siempre dentro del marco laboral vigente, en materia de relaciones laborales y

prevencion de riesgos laborales.

H. Trabajar bajo un modelo de learning by doing.
Learning by doing, es una cultura basada en un método de aprendizaje, que, en
contexto real, se asienta en experiencias, en aprender haciendo (en el lugar de los
hechos) y en acercar esas ideas al terreno o gemba. Considerar siempre que se
recalca que “el posible fracaso, al nivel que consideremos, no se produce por
fallar o equivocarse, se produce por no intentarlo”. Y si una vez intentando, a
través de las herramientas Lean adecuadas, se detecta el error, nuestro
pensamiento Lean debe focalizarse en buscar una mejor solucion o una forma de
subsanar ese error de manera autocritica. (Pérez Morales & Morato Gémez,

2021, pag. 140)

2.2.2.4.Cuarto pilar: el mindset

El mindset representa el equilibrio entre los pilares del manifiesto, personas,

cultura, gestion del propoésito a la accidn, y se sitta en el punto medio para dar impulso
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a la estrategia, la tecnologia y el modelo. Por eso se basa en un solo principio que
explica lineamientos de compromiso y dedicacion a desarrollar habilidad y

mentalidad progresiva.

I.  Apostar por una mentalidad de lo posible, la mentalidad de creer que se
puede mejorar.
En el momento de iniciar un proyecto, todos los pilares son importantes e
imprescindibles, pero en el caso del mindset, adicionalmente, representa un
aliado clave para su desarrollo, porque sin éste dificilmente se podré implantar
una metodologia de trabajo alineada con la cultura que corresponda, y viceversa.
En Lean Service, el mindset requiere una hoja de ruta clara, ser paciente, aprender
de los errores y transformarlos en lecciones aprendidas, una gran disciplina de
trabajo que facilite el avance y el cambio con el objetivo de estandarizar,
optimizar y mejorar. EI mindset no sélo representa el equilibrio, sino también el
impulso necesario para disefiar, liderar y gestionar un proyecto. (Pérez Morales

& Morato Gémez, 2021, pag. 145)

2.2.2.5.Quinto pilar: la estrategia

El quinto pilar del manifiesto, permite a las empresas identificar las
ineficiencias en los procesos, valorar oportunidades y areas de mejora en las

actividades clave, todo ello alineado con una estrategia clara.

J. Definir una estrategia como hoja de ruta de referencia.
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Una vez identificadas las personas para afrontar el proceso, definida la cultura de
la compariia y el impulso de llevar a cabo el propdsito a la accion a través de una
mentalidad constructiva, un mindset ganador, con optimismo y flexibilidad ante
un nuevo entorno, ya tenemos todas las palancas para definir una estrategia, una
hoja de ruta que sirva de referencia de principio a fin, de la implantacion de
nuestro pensamiento Lean en el lugar de los hechos.

Detallan los autores Pérez Morales & Morato Gomez (2021) que en Lean Service

tienen cabida estrategias de diferente alcance:

« Una estrategia vertebradora global que requiere la transformacion cultural de
un conjunto de proyectos Lean, cuya sumatoria representa el resultado de un
proyecto de compafiia.

« Una estrategia de un proyecto de un proceso concreto de cualquier area de
una compafiia, de cualquier entorno empresarial o industrial. Cualquier
alcance es valido para implantar un modelo de Lean Service, s6lo se requiere

pasion por transformar.

K. Ser proactivos trabajando ante contingencias.
Segun lo comentado, para estar preparados en caso de que se produzca una
desviacién entre los objetivos y las acciones, toda estrategia de Lean Service
tiene que incluir en su alcance un plan de contingencias como un elemento
integrado en la estrategia de la compafiia. Anticiparse a cualquier situacion critica
impactara positivamente en los procesos, en las inversiones y en la cuenta de

resultados (Pérez Morales & Morato Gémez, 2021).
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L. Satisfacer las necesidades de los clientes y usuarios finales.

Teniendo en cuenta que en el sector servicios, cada cliente puede tener la
necesidad de cubrir unas expectativas diferentes a las del resto, por ello cobra un
especial sentido el enfoque de mejora continua que nos aporta la metodologia. El
cliente cada vez demanda servicios mas personalizados en un menor plazo de
tiempo y a bajo costo.

Segun lo explican Pérez Morales & Morato Gémez (2021), el nivel de
satisfaccion del cliente dependera de como seas capaz de implantar una estrategia
orientada a tus clientes, siempre objetiva y cuantitativa, porque como bien
sabemos todo lo que no se mide no se puede mejorar, y el nivel de satisfaccion
de un cliente se debe medir siempre en cualquier proyecto de Lean Service. (pag.

159)

M. Apostar por el trabajo en equipo y la colaboracion entre diferentes
departamentos.
Si el equipo comparte un objetivo comln y cumple caracteristicas, esto
respondera con un excelente resultado de un proyecto Lean Service sin importan
su alcance. Una vez adecuado el modelo propuesto de formacién y entrenamiento
de las personas y el enfoque para mostrar las competencias que se basaran en
formacion, entrenamiento, habilidades y experiencia, se debera registrar, validar,

controlar y mantener una evidencia apropiada de la experiencia de cada persona.
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“Asi todas las posiciones del equipo seran claves, y debera existir una total
armonia de modo que todos estén alineados con la estrategia del proyecto
compartan objetivos y tengan vocacion por mejorar, cambiar, transformar los

procesos”. (Pérez Morales & Morato Gomez, 2021, pag. 166)

2.2.2.6.Sexto pilar: la tecnologia

En estos ltimos meses se ha hablado mucho sobre cdmo la tecnologia y la
digitalizacidn estan siendo las palancas de la transformacion en muchas empresas, de
cualquier tamafo, bien como elemento de supervivencia o para seguir en la

globalizacion.

N. Apostar por la transformacion digicultural.
Digicultura es un concepto que representa la integracion de la transformacion
digital y la transformacion cultural, conectando de forma armonizada y con un
fin comun. Como impulsores del cambio y de la evolucion continua, tecnologia
y valores al servicio de la transformacion de las empresas, en definitiva, para
mirar al futuro desde el presente. (Pérez Morales, 2020). Enlazando todo lo de

los pilares anteriores con el uso de tecnologia en el proyecto.

O. Establecer una estrategia para incorporar la tecnologia en la mejora de
procesos, siempre como un medio para alcanzar un fin.
Los autores Pérez Morales & Morato Goémez (2021), aclaran que una vez
presentado el principio de la digicultura, ahora resulta sencillo avanzar bajo el

modelo de gestién learning by doing y llevar la transformacion digicultural
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(cultural y digital) a través de una estrategia que sirva para incorporar la

tecnologia en la mejora de procesos.

Ahora bien, no vale cualquier tecnologia, sino aquella que mejor se adapte a las
necesidades de los clientes. El planteamiento seria ahora cuéles son las mejores
tecnologias disponibles acordes con las necesidades del cliente o del negocio, y
es aqui cuando deberiamos encontrar un paralelismo entre los procesos de
relacion con los clientes, la gestion de los costos, la calidad, la organizacion, la
cultura, la planificacion, la logistica con las diversas herramientas tecnoldgicas,
con un enfoque para hacer las cosas con mas calidad, pero haciendo méas con

menos. (Pérez Morales & Morato Gémez, 2021, pag. 190)

P. Incorporar la digitalizacién como un elemento de gestion para agilizar los
proyectos.
La digitalizacion ha acelerado los procesos de gestién y comunicacion entre todas
las personas que participan en un proyecto Lean Service, facilitando la toma de
decisiones, el analisis de las desviaciones y la implantacién de lecciones
aprendidas, a través de herramientas en las que trabajan algunas organizaciones
con enfoque a empresas tecnoldgicas para el desarrollo de estas.
Es importante que se tenga en consideracion la planificacion del tiempo de
trabajo y designacion de tareas, el seguimiento del progreso del proyecto con
total visibilidad del flujo de trabajo de los equipos, el lanzamiento del producto
y, por ultimo, el informe del desempefio del equipo en tiempo real. (Pérez

Morales & Morato Gomez, 2021)
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“Lean Service, management total se alinea con la digitalizacion a traves de la
captacion, analisis y registro de datos para agilizar los procesos en el modelo de
gestion y en latoma de decisiones.” (Pérez Morales & Morato Gomez, 2021, pag.

197)

2.2.2.7.Séptimo pilar: el modelo

Como ultimo pilar, tenemos al modelo, el eje estratégico en el que confluyen
las personas, la cultura, la gestion del propoésito a la accion, el mindset, la estrategia
y la tecnologia, que son todos los anteriores pilares, cada uno desarrollado en sus
principios como pasos a seguir para dar vida a la propuesta Lean Service, como hoja
de ruta para afrontar los nuevos desafios, ajustada a los objetivos estratégicos de cada

compafiia; por tanto, sera flexible a sus necesidades reales.

Q. Modelo de Lean Service, basado en oleadas, un equipo Lean, un team lider
de cada proyecto y la utilizacion de las herramientas Lean para la mejora
de procesos.

Pérez Morales & Morato Gdmez (2021) describen el primer principio de este

pilar como el propio modelo en si, que se basa a su vez en tres ejes claves:

« Las oleadas: representan movimientos, cambios, cantidad de tiempo,
continuidad, protagonismo y autenticidad. Sinceramente, se considera para
definir todo lo que representa nuestra visién y enfoque de Lean Service como
herramienta de management total, para darle seguimiento y control por

etapas.
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« Losteam lider: es el equipo que apoyard y serd parte de la propuesta, tomando
en consideracion que cada miembro tendrd funciones diferentes y seran
enfocas en su continua formacion, entrenamiento y capacitacion.

« Las herramientas Lean: estdn enfocadas en la mejora continua,
estandarizacion y mejora de los resultados econdmicos, bien por la

optimizacion de los procesos o bien por un incremento de la productividad.

R. Analizar, medir, evaluar, aprender y reaprender.

Segun lo mencionado por Pérez Morales & Morato Goémez (2021), la

implantacion de un modelo claro sera determinante definiendo una hoja de ruta

que permita:

« Disefiar un proyecto motivador identificando y desarrollando lideres
transformadores en todos los niveles de la compafiia, que abanderan sobre el
gemba, iniciativas y planes de mejora.

» Acotar y gestionar muy bien los primeros proyectos con objetivos SMART.

 Lograr la transformacion cultural.

« La compensacion de los trabajadores mediante la generacién continua de
valor.

« Es importante la forma de obtener la informacion para la mejora continua,
desde lo més informal a lo méas formal: Conversaciones casuales, y no tan
casuales, informacion obtenida de primera mano por los miembros del
equipo, informes y reuniones semanales, quincenales, mensuales, encuestas,

valoracion cualitativa del impacto alcanzado por cada iniciativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

S. La mejora continua, estandarizacion, optimizacion y medicion del impacto
econdémico como resultados clave de Lean Service.
Estandarizar supone mucho esfuerzo y disciplina, pero tener una misma
metodologia y método de trabajo serd una garantia de éxito que servira de sello
de identidad tanto interno (con los empleados) como con los clientes.
En todo Lean Service, como minimo, se debe hacer balance sobre los resultados
e impactos en: la mejora continua, la estandarizacion y el impacto econémico

global y de cada proyecto. (Pérez Morales & Morato Gomez, 2021, pag. 217)

T. Maximizar valor.
El Gltimo de los principios del Manifiesto Lean Service planteado por (Pérez
Morales & Morato Gémez, 2021), es el objetivo final del manifiesto, no sélo
creando valor, sino maximizandolo en todo, para la pro gestion del cambio y el
crecimiento organico de la compafiia desde cuatro areas de trabajo:
» Desarrollo del talento.
« Desarrollo de las infraestructuras y las tecnologias de informacion del grupo.
« Comunicacion de todo el grupo.

+ Desarrollo de los modelos de gestién de excelencia del grupo.

2.2.3. Herramientas de lean service management total
En consideracion, que este planteamiento de lean service management total,
incluye la gestion total de la mejora continua, nos hace mencion de herramientas que
deben ser utilizadas como metodologia de trabajo por los colaboradores o

participantes del proceso de cambio.
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2.2.3.1.Gemba y gemba walk

La palabra gemba es un término japonés, que significa «lugar de trabajo, el
lugar donde ocurren las cosas», y cuando decimos gemba walk hablamos de la accion,
donde vamos a observar el proceso y entender la manera en que se estan haciendo las
cosas, los procesos para ver “in situ”, hacer las preguntas oportunas y aprender para

mejorar. (Pérez Morales & Morato Gomez, 2021, pag. 235)

La herramienta gemba walk es una parte importante de la filosofia Lean que
tiene como objetivo aprender, pero para ello debemos conocer al detalle el proceso,
observar y verificar qué estd pasando, por ello no debe ser algo esporadico ni
impulsivo, sino estar considerada como una herramienta diaria, 0 semanal y

estratégica. (Pérez Morales & Morato Gémez, 2021)

Un Gemba Walk es un recorrido por el lugar de trabajo cuyo objetivo es
observar a los empleados, preguntarles por sus tareas e identificar las mejoras de
productividad. Un paseo gemba es un método lean sencillo pero potente que realizan

los empresarios para promover la mejora continua. (Safety Culture, 2022)

Se detallan las posibles fases de estudio que tiene el gemba walk en accion:
= Priorizar las areas con carencias de KPI
= Utilizar listas de control digitales
» Programe su Gemba Walk

= Hacer preguntas significativas
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= Tomar notas y fotos
= Aprende y muestra respeto

= Reunir al equipo para discutir los puntos de aprendizaje.

En el libro Lean service management total, Pérez Morales & Morato Gémez
(2021), describen a gemba walk como un circulo de mejora continua con pasos

sugeridos a seguir.

Figura 4. Gemba y gemba walk

Nota. Adaptado de Lean Service Management Total (p. 236), por Guillermo

Pérez & José Morato, 2021, Gestion 2000 Editorial.
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2.2.3.2.La matriz de Hoshin Kanri

Hoshin kanri es una herramienta que va a ayudar a las empresas a enfocar sus
esfuerzos analizando sus actividades y resultados. Podriamos decir que traduce la
mision y la vision a indicadores de desempefio, y es la brdjula mediante la gestion y
el control de la organizacion hacia un enfoque claro. Es una herramienta a largo plazo
y nos permite establecer qué actividades se deben desarrollar en todos los niveles de
la organizacion para cumplir los objetivos previstos. Por tanto, es una herramienta
que permite revisar semanalmente los resultados y las actividades programadas.

(Pérez Morales & Morato Gomez, 2021, pag. 266)

Como describe (Loayan, 2022) la matriz de Hoshin Kanri (o matriz X) es una
representacion visual del proceso de planificacion de Hoshin Kanri. Los equipos la
utilizan para hacer el seguimiento de como las metas y los objetivos se conectan entre
si al implementar el método Hoshin Kanri. El objetivo de la matriz es identificar quién
esta trabajando en qué iniciativa, cGmo se conectan las estrategias con las iniciativas

y como se relacionan con los objetivos a largo plazo.

A pesar de lo compleja que pueda parecer una matriz de Hoshin Kanri, su
lectura es, en realidad, bastante sencilla. El gréfico divide la informacién en cinco
secciones principales en un patrén de brujula:

= Los objetivos estratégicos a largo plazo van en la seccién sur.
= Los objetivos anuales van en la seccion oeste.

= Las iniciativas de mejora van en la seccién norte.
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» Los objetivos de mejora o KPI van en la seccion este.

= Los recursos van en la seccion del lejano oriente.

Al leer una matriz de Hoshin Kanri, como apreciamos en la Figura 5, empieza
por la parte inferior y sigue en el sentido de las agujas del reloj. En cada esquina de
la matriz, se encontrard pequefios puntos para representar cOmo se conecta cada
iniciativa u objetivo con los demaés. Los recursos en el extremo derecho identifican
qué miembro del equipo es responsable de qué iniciativa de mejora y KPI. (Loayan,

2022)

Figura 5. Modelo de matriz Hoshin Kanri
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Nota. Adaptada de Como utilizar el método Hoshin Kanri para la
planificacion estratégica [Matriz], por S. Laoyan., 2022, Asana

(https://asana.com/es/resources/hoshin-kanri)

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Transgresiones de velocidad
El exceso de velocidad es el principal factor de riesgo en la siniestralidad vial;
a mayor velocidad, aumenta la probabilidad de colision y la distancia necesaria para
detener totalmente el vehiculo se incrementa; se aumenta la gravedad de las heridas
y la probabilidad de lesiones permanentes y muerte como consecuencia. ES
especialmente perjudicial para los usuarios vulnerables (peatones, ciclistas y

motociclistas); que reciben la energia de un impacto directamente en sus cuerpos.
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(Moviliblog, 2021). La velocidad permitida para vehiculos de transporte de
materiales peligrosos, segun el reglamento de transito, solo estipula que es hasta los

70 km/h, como se ve en la guia del RNT en la figura 6.

Figura 6. Limites maximos de velocidad en zonas rurales segin RNT

En carreteras

gejelele

Automadviles, Vehiculo de Casas Vehiculos Automotores
camionetas y servicio publico rodantes de carga con casa
motocicletas de transporte motorizadas rodante
de pasajeros acoplada
En caminos
rurales
Vehiculos de Vehiculos de Caminos
transporte de transporte rurales
mercancias publico o privado
peligrosas de escolares

Nota. Adaptada de Guia para la gestion integral de velocidades (p.14) por
Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2022.

Figura 7. Flujograma para la gestién de velocidades
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Nota. Adaptada de Guia para la gestion integral de velocidades (p.13) por

Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2022.
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2.3.2. Definicion de hoja de ruta en transporte de combustible

La hoja de ruta es el documento que normaré el transito de las unidades que
se dirigen desde y hacia las plantas despachadora y receptora del cliente. Determina
los tiempos, velocidades méximas, puntos de descanso y controles a ejecutar en las

unidades de transporte de combustible. (Petroleos del Peru, 2019)

2.3.3. Normativa de regulacion al transporte de combustible
2.3.3.1.Ley N° 26221 - Ley Organica de Hidrocarburos

La Comision de Energia'y Minas del Parlamento aprobd el dictamen que
modifica sustancialmente la anterior norma rectora de la industria
hidrocarburifera nacional Ley N° 26221 - Ley Organica de Hidrocarburos
Decreto Supremo N° 042-2005-EM. Se destaca la incorporacion de plazos
razonables para equiparar los contratos de exploracion y explotacion de petréleo
y gas. El documento también plantea regalias competitivas, calculadas en
funcion al precio y los volimenes de produccion. (Ministerio de Energiay Minas

, 2018).

2.3.3.2.Ley 28256 — Regulacion del transporte terrestre de materiales y residuos
peligrosos y su reglamento. DS 021-2008-MTC- Reglamento que regula

el transporte terrestre de materiales y/o residuos peligrosos:

Mediante la ley 28256 y su reglamento, se norman las actividades,
procesos y operaciones del transporte terrestre de los materiales y residuos

peligrosos, con sujecién a los principios de prevencion y de proteccién de las
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personas, el medio ambiente y la propiedad. (Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, 2018)

Asimismo, el transportista deberd estar inscrito en el registro nacional de
transporte de materiales y/o residuos peligrosos, el cual forma parte del Sistema
Nacional de Registros de Transporte Terrestre y comprende el registro nacional
de transporte de materiales y/o residuos peligrosos por carretera, a cargo de la
Direccion General de Transporte Terrestre (DGTT), y el registro nacional de
transporte de materiales y/o residuos peligrosos por via férrea, a cargo de la
Direccién General de Caminos y Ferrocarriles (DGCF). (Ministerio de

Transporte y Comunicaciones, 2018)

2.3.3.3.Reglamento Nacional de Transito en la Ley General de Transporte y

Transito Terrestre N° 27181

El presente Reglamento establece normas que regulan el uso de las vias
publicas terrestres, aplicables a los desplazamientos de personas, vehiculos y
animales y a las actividades vinculadas con el transporte y el medio ambiente, en
cuanto se relacionan con el transito. (Ministerio de Transporte y Comunicaciones,
2021)

Segun el reglamento nacional de transito en la seccion VI, articulo 160 el
conductor no debe conducir un vehiculo a una velocidad mayor de la que sea
razonable y prudente, debiendo considerar los riesgos y peligros presentes y posibles.
En todo caso, la velocidad debe ser tal, que le permita controlar el vehiculo para evitar

accidentes. Asimismo, solo se detalla en el articulo 162 la velocidad méaxima para
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vehiculos de transporte de mercancias peligrosas: 70 Km/h. (Ministerio de Transporte

y Comunicaciones, 2021)

2.3.3.4.Guia para la gestion integral de velocidades

La guia tiene como objeto integrar los aspectos técnicos-normativos de los
documentos vigentes peruanos Yy ordenarlos a través de procedimientos
metodoldgicos y sistematicos, con la finalidad de que, a través de estos
procedimientos planteados, se consideren las condiciones particulares de las vias, asi
como un enfoque integral de la seguridad vial aterrizado a la problematica de la

velocidad en el Perd. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2022)

Segun la guia de gestion integral de velocidades, un control eficaz de la
velocidad permite conseguir los siguientes resultados:

* Reduccion de las fatalidades, traumatismos y costos socioecondémicos conexos
causados por los siniestros.

» Mejor control del vehiculo y consciencia del entorno vial debido a un campo
visual mas amplio correlacionado con velocidades de operacion seguras y
controladas.

« Mejora de las instalaciones y la calidad del entorno para los peatones, asi como
para los ciclistas, lo que contribuye a crear comunidades con mayor calidad de

vida.
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CAPITULO 111

3. SITUACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

3.1. Descripcién giro de negocio.

La empresa brinda servicios de transporte terrestre nacional de combustibles,
transporte nacional de asfaltos, cementos en bolsa y carga seca, ademas de ofrecer el
servicio de venta de combustibles, asfaltos y cemento. Con su ubicacién de
instalaciones en la Variante de Uchumayo de la ciudad de Arequipa. Ofrece las
siguientes lineas de servicio a sus clientes:

e Transporte de Combustible: Diésel B5 S-50, Gasoholes y Gasolina en tanques
cisternas.
e Transporte de Asfalto: asfaltos liquidos (RC-250, MC-30), asfaltos solidos

(PEN, residuales, turbo) en termotanques.

e Transporte de Carga Seca: transporte de mercancias en furgones.

e Venta de Combustible: Grifo ubicado afuera de sus instalaciones.

e Venta de Asfalto: en cilindros o en termotangues.

e Ventade Cemento: bolsas de cemento puestas en obra, transportadas mediante
tolvas metaleras.

Comprometidos a cumplir con los requisitos de los clientes en los campos de
la gestion de calidad, gestion ambiental, gestion de la seguridad, salud ocupacional y
seguridad vial, asi como en la mejora continua de la eficacia del Sistema Integrado de
Gestion. Se proporciona y mantiene la infraestructura adecuada para la ejecucion de

los servicios:
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e Unidades de ultima generacion, completamente equipadas para realizar el
servicio de transporte, tomando en consideracion los requisitos de seguridad
para prevenir emergencias.

e Medidas adoptadas para la segregacion de residuos solidos.

e Instalaciones y ambientes necesarios para el desarrollo de los procesos de
apoyo tales como: almacenes, patios de maniobras, talleres y oficinas
administrativas.

e Equipos para el soporte informéatico de comunicaciones y monitoreo.

3.2. Analisis situacional
3.2.1. Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
En toda institucion es primordial realizar un analisis de la organizacion, con
la ayuda de la matriz FODA se aplicaran los siguientes conceptos:
e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que
le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente y se considera contexto interno.
e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa,
y que permiten obtener ventajas competitivas. Se considera contexto externo.
e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente. Se considera contexto interno.
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e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. Se considera

contexto externo.

Tabla 3. Matriz actual FODA de la organizacion

Se cuenta con una vasta cantidad de
unidades de transporte.

Todas las unidades de transporte son
propias.

Mas de 23 afos de experiencia en el
mercado nacional.

Abastecimiento de combustible propio
a precio de planta, conllevando a una
reduccion de costos de operacion.
Ubicacion geografica estratégica.
Empresa certificada en 1SO 9001,
14001 y 45001.

Adecuada infraestructura de las
instalaciones ante posibles derrames.
Buenas préacticas en la segregacion de
residuos.

Facilidad para el recojo de residuos
generados por empresas prestadoras de
servicios y empresas comercializadoras
de residuos.

|
I

Falta de adaptacioén por parte de los

operadores a los requisitos del
cliente.

Baja frecuencia en el entrenamiento
para la aplicacion de procedimientos
de contingencia.

Falta de adaptacion al Programa de
Gestion Ambiental.

Rotacion del personal asignado al
area de SSOMA.

Falta de buenos habitos de orden y
limpieza por parte del personal de

mantenimiento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE SANTA MARIA

Documentacion necesaria y oportuna
para el control y eficacia del SIG.

Capacitaciones en el proceso SSOMA.

Aprovechamiento de la flota de

unidades para crecer en nuevos
mercados.

Participacion en nuevas licitaciones.
Consolidar contratos con empresas
mineras.

Ampliacion de la flota de transporte
Mejora continua en temas ambientales.
Coordinacion de campafias de salud
con el MINSA.

Empresas publicas y privadas
requieren proveedores certificados en
normas de seguridad.

Incremento de clinicas ocupacionales y

médicos ocupacionales.

Amplia competencia en el rubro.
Zona de alto riesgo por la actividad
del rubro y por la cercania a
empresas dedicadas al rubro de
materiales peligrosos.

Rutas y vias de transporte en mal
estado

Posibles derrames de combustible al
ser transportados.

Contaminacion por parte de las
actividades que se realizan dentro de
las instalaciones.

No contar con empresas
remediadoras en el momento que
ocurra algun incidente.

Aplicacion de penalidades por el
incumplimiento de los requisitos de
los clientes.

Riesgo de contagio del virus SARS
CoVv 2.

Nota. Fuente propia empresa
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Se detalla la matriz que identifica las debilidades y amenazas de acuerdo a la tabla anterior FODA que implica tomar

medidas de control, para bajar el nivel de probabilidad de que se manifiesten y afecten a la empresa. Por eso, hay un nivel de

riesgo inicial y luego segun las acciones a realizar debe llegar a un riesgo minimo.

DESCRIPCION DEL
RIESGO / AMENAZA

RIESGO ESPECIFICO

Nivel de Riesgo Inicial

PROBABILIDAD

NIVEL ACCION PARA ABORDARLO

Tabla 4. Matriz de riesgos de la organizacién

PROCESOY

RESPONSABLE

PLAZO
ESTABLECTDO

Nivel de Riesgo lnego de las
acciones aplicadas

PROBABILIDAD

- - Envio de los reportes estadisticos .
Quejas por no cumplir los 2 de velocidad de velocidad a los Permanente / 1 3 Medio
requisitos del chente N . Semestral
clientes que lo solicitan.
Generacidn de estadisticas diarias
Falta de adaptacidn por Accidentes o incidentes que i‘:::;i des P hm?égsdzems o Area de P et o
parte de los operadores a |afecten ala S50 v Medio ) ae ¥ ‘del Monit d:l = ‘Operaciones v
los requisitos del cliente Ambiente por N ¥ = ¥ < N omtor SSOMA N
. imiento de horarios 2 Medio |GPS por correo al area de 1 2 Bajo
de B ‘o v excesos de Seguridad v Salud Ocupacional Permanents / cuando
vclocid:jd ¥ para que tome las acciones se presente
pertinentes de acuerdo a las
sanciones aplicables.
2§ ﬁecﬂ‘;ﬁ eﬂaella Respuesta ineficaz ante la
aplicacién de ocurrencia de un accidente |, Alto | Cumplimiento del Programa Anual | 5 . 4. ssonia | Permanente/anual 1 3 Medio
ocedimicntos de © mcidente por parte del de Simulacros 2021
pr N N persona
confingencia
o
§ Cumplimiento de las capacitaciones
E‘ establecidas en el Programa de P, te ¢ Anual
= |Falta de adaptacidn al Personal no cumpla con el Gestidn Ambiental al personal ermansnte ¢
E Programa de Gestidn Programa de MMedio 1 Bajo pertinente de FRACSA_ Area de SSOMA 1 2 Bajo
= . N
Ambiental Ambiente Medicion de Ia eficacia de 1as
capacitaciones mediante Permanente / Anual
evaluaciones.
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AMENAZAS

B Area de Permanente / Anual
fstaq(c;: j_ie;_t}ea de Falta de supervisidon v Media empresa. Operaciones v Bajo
SSgOD.r[A soporte en el drea SSOMA Asistente g
Remuneracion acorde al mercado v S50MA P ente ¢ Anual
al desarrollo de sus funciones
Cumplimiento de las capacitaciones
P establecidas en el Programa anual .
:lz-m.a de ]?;;er}::ahabltos d: Acci tes o inci tes que de capacitacionesl al Permanente / Anual
del pﬁj;ompide afecten a la S5O v Medio Bajo  |pertinente de FRACSA. Area de SSOMA Bajo
mantenimiento Ambiente MMedicien de 1a eficacia de 1as
capacitaciones mediante Permanente / Anual
inspecciones.
Mantener el precie acerde al Contrataciones | Permanente / Anual
mercado
Mantener el Sistema Integrado de
~ R Gestion v levantar las -
Amplia competencia en el Teﬂfff Menas contratos y Medio |observaciones en las auditorias por Jef: f‘;es = 01‘:::\1 ¥| Permanente / Anual Bajo
rubro Servicios parte de la certificadora v los
clientes.
S S Jefe de Calidad v .
Participar en las licitaciones_ Jefe SSOMA Permanente / Anual
Incremento de fallas Actualizar las hojas de ruta de las .
: . - - N - Permanente / -
mecanicas en las unidades Mdedio |diferentes wvias utilizadas para €l Semestral Bajo
Rutas ¥ vias de transporte |vehiculare: servicig Area de SSOMA
en mal estada Ocurrencia de accidentes o Capacitacidn en manejo defensivo ¥ Operaciones B ente /seg N
incidentes en ruta Alra para los operadores el programa de Medio
capacitaciones
Elevada aplicacion de . -
Posibles derrames de multas por parte de 1a _ |capacitacién en Manejo Defensivo | Area de SSOMa, | T ormanente /segtn .
commbustible al ser OEFA taminacic Medio MATPEL a1 d Operaci el programa de Eajo
trans dos A por con cion b a los operadores ¥ aciones capacitaciones
E ambiental
Contaminacion por parte Posibles incidentes
de 1lsa actividades que se relacionados a la seguridad AMedio Rewvision del cumplimiento de la Area de SSONMA Permanente / Baio
realizan dentro de las  al dafio ambiental( Matriz IPERC ¥ Operaciones Semestral g
instalciones incendios. caidas. etc.)
No contar con empresas :ji?ﬁ;::ﬁs’ge T Tener identificada a mas de un
remediadoras en el - proveedor de servicio de Area de SSOMA -
combustible durante la Mdedio . N N Permanente Eajo
momento que ocurra algun| . - - remediacidn ambiental dentro de la w Operaciones
N ejecucidon del servio de N ol
accidente lista de proveedores criticos.
transporte
Aplicacidn de penalidades . S
por el incumplimiento de  |Posible cancelacidn del _ |Evalwacion del cumplimiento delos| , . 4. sgongA | Permanente/semestr .
. Medio |requisitos del cliente estipulados en N Bajo
los requisitos de los contrato. w Operaciones al
- el contrato.
clientes._
Implementacion del Plan para la
wvigilancia, prevencidn ¥ control . -
N N N Permanente /segin
Riesgo de contagio del Posible ausetismo de Alto COoVID 19. Area de SSOMA ¢l programa de AMedio

wirus SARS COW 2.

colaboradores

Capacitacidn Plan para la
wvigilancia, prevencidn ¥ control

COVID 19 para todo el personal.

w Operaciones

capacitaciones

Nota. Fuente propia empresa
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3.2.2.2. Matriz de oportunidades

Se visualiza la matriz que identifica las oportunidades de acuerdo a la tabla anterior FODA que ayuda a identificar en que
estamos mejor sobre otras empresas y que nos beneficia seguir implementado. Por eso, hay un nivel inicial de la oportunidad

para luego segun las acciones a realizar debe llegar a un nivel maximo.

Tabla 5. Matriz de oportunidades de la organizacion

MNivel lnego de Aplicadas
las Acciones

Nivel Inicial

DESCRIPCION DE LA = ﬁ ACCION PARA PROCESOS PLAFTO = ﬁ
OPORTUNIDAD g ABORDARLO RESPONSABLE ESTABLECITDWO g
(=1 [=}
(=2 Py
Aprovechamiento de la flota Evaluacion de nuevos
de unidades para crecer en 2 3 Alro clientes, para incursionar en Gerente General | Permanente/anual 1 2 - Bajo
nuevos mercados nuevas lineas de mercado.
Eval N sl ero de Jefe de .
licitaciones en las que la Contrataciones Permanente/anua
Participacidon en nuewvas empresa ha participado .
L s 3 3 Alro — 2 2 4 Miedio
licitaciones Ewaluar el namero de
licitaciones que la empresa Tefe de Permanente/anual
q B Contrataciones srbean
ha ganado.
Presentarse a licitaciones
N das las empresas
Consolidar contratos con genera por B Jefe de . .
presas mineras 2 3 Alto MINEeras © por Smpresas trataciones Permanente/anual 1 3 3 Medio

provesdoras de combustibles
A mineras

Realizar la compra de nuevas
2 3 Alto unidades de transporte Alta Direccidn 1 afio 1 2 b Bajo
transg = (tractos % cisternas)

Ampliacidn de la flota de

Cumplimiento de la
realizacion de las
capacitaciones respecto a
3 2 Alro temas medio ambientales Jefe SSOMA 1 afio 1 2 - Bajo
presentados en el Programa
Amnual de Capacitaciones con
sus respectivas evaluaciones.

Mejora continua en temas
ambientales
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Coordinacién de Campafias de| 5 Alto E_’:‘cl"mi;lz:"hmmdfa; Zela Jefe de Recursos | afio L 5 » Baio
Salud con el MINSA = E Humanos 1
Salud programadas
Emp_resas publicas ¥ privadas Cotizacién del icio de
requmeTen prow ores 3 2 Alto a 0, consultoria Jefe de 1 afio 2 1 2 Bajo
certificados en normas de POYo. . ¥ Cperaciones 4
. recertificacion

seguridad.
Inctern-_anto de chn.}cz_xs ) Cotizacicn de icios de Jefe de Recursos _ )
ocupacionales v medicos 2 2 4 Medio satud ccupaci Humanos v 1 afio 1 2 2 Bajo
ocupacionales. pa Bienestar Social

Nota. Fuente propia empresa
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3.2.3. Criterios de matriz de riesgos y oportunidades
Para entender mejor las matrices presentadas, se detallan los criterios
utilizados al evaluar el nivel de riesgo de ocurrencia tanto para debilidades, amenazas

como para oportunidades.

Tabla 6. Criterio de probabilidad de ocurrencia y/o impacto en amenazas

| Probabilidad de Ocurrencia

El evento puede ocurrir solo en circunstancias
1 Improbable |excepcionales, No se ha presentado en los tltimos 5
afios.

El evento podria ocurrir en alglin momento o al menos
2 Posible pocH: e agm
1 vez en los tltimos 2 afios

Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
3 Casi seguro pera q Y

circunstancias o mas de una vez al afio.

Impacto en el Cliente o el Negocio

1 M Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto
enot o efecto sobre la entidad.

2 Moderado Si el hecho lllcgara a presentarse, tm.dria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad.

3 Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas

consecuencias o efectos sobre la entidad.

Nota. Fuente propia empresa

Figura 8. Evaluacion de impacto / ocurrencia en amenazas
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Probabilidad de ocurrencia
Nota. Fuente propia empresa
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Tabla 7. Criterio de probabilidad de ocurrencia y/o impacto en amenazas

| Nivel del Riesgo u Oportunidad

El riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarse
1 Baio sin necesidad de tomar otras medidas de control
] diferentes a las que se poseen.La oportumdad es

malterable al beneficio del negocio.

Riesgo que se debe reducir a un nivel que la
organizacién pueda tolerar, fortaleciendo los controles
existentes. Oportunidades que podria beneficiar al
negocio.

Riesgo que deben establecer medidas de control

3 Alto mmediatas para reducirlo.Oportunidad que podria traer
beneficios importantes al negocio.

2 Medio

Nota. Fuente propia empresa

Figura 9. Evaluacion de impacto / ocurrencia en amenazas

1 2 3

Impacto en el cliente o el negocio
N
w
N D
o
=
anl -
o

1 2 3
Probabilidad de ocurrencia

Nota. Fuente propia empresa

3.3. Cultura organizacional
3.3.1. Mision actual
La mision de la empresa es brindar transporte, venta de combustibles y

asfaltos con calidad, segun los requerimientos y necesidades de sus clientes y
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proveedores, con sentido de responsabilidad en seguridad en el trabajo y el medio

ambiente.

3.3.2. Vision actual
La vision a futuro es ser una empresa lider a nivel nacional para el transporte,
venta de combustibles y asfaltos, a través de soluciones personalizadas a las
necesidades de sus clientes y proveedores, con sentido de responsabilidad en

seguridad en el trabajo y el medio ambiente.

3.3.3. Valores actuales
e Puntualidad.

e Responsabilidad.

e Lealtad.
e Eficiencia.
e Honradez.

e Vocacioén de servicio.

3.3.4. Politica de SIG actual
En el Sistema Integrado de Gestion se evalla y se da el compromiso de
cumplir con las siguientes funciones asignadas a la organizacion en su politica SIG
que consta de:
e Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y accionistas cumpliendo
con los requisitos técnicos, normativos, legales relacionados con la calidad, sus

aspectos ambientales, peligros, riesgos en seguridad y salud ocupacional,
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seguridad vial y compromisos aceptados voluntariamente; buscando la
optimizacion de los recursos asignados.

e Proporcionar a sus colaboradores condiciones de trabajo seguras y saludables
promoviendo la prevencién de lesiones y/o deterioro de la salud en el desempefio
de sus actividades, cumpliendo con la normativa y requisitos legales vigentes en
materia de seguridad y salud ocupacional, seguridad vial y otros requisitos
solicitados por los clientes.

e Brindar a sus clientes un servicio eficiente, efectivo, fiable, seguro y flexible.

e Proteger el medio ambiente, mediante el cumplimiento de los requisitos legales y
aplicacion de los controles necesarios sobre los aspectos ambientales para
prevenir la contaminacién ambiental.

e Fomentar en el personal el uso de herramientas para la gestion de la SSO con la
finalidad de identificar peligros en nuestras actividades, aplicar acciones de
tratamiento y si es posible eliminarlos aplicando medidas para el control de los
riesgos, con la finalidad de reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes e
incidentes personales, accidentes de trafico con consecuencias fatales o de
gravedad y enfermedades relacionados al trabajo.

e Promover la participacion y consulta con los colaboradores mediante el comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la aplicacién de otros canales de
participacién que se requieran.

e Contribuir a la mejora continua del sistema de gestion integrado mediante el
tratamiento de las desviaciones detectadas y la implementacién de acciones de

mejora oportunas.
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3.4. Objetivos actuales de la organizacion

a) Mantener un sistema de comunicacién con el cliente que nos permita ofrecer un
buen servicio.

b) Aumentar las ventas.

c) Aumentar la conformidad de los servicios.

d) Trabajar con proveedores aprobados, para que de esta manera se garantice la
calidad del servicio entregado a nuestros clientes.

e) Promover la toma de conciencia de los trabajadores.

f) Controlar el Impacto Ambiental.

g) Mejorar procedimientos de preparacidn y respuesta ante emergencias.

h) Reducir los dafios y lesiones en la salud provocados por el trabajo.

i) Capacitar al personal temas de Seguridad y Salud en el trabajo (SST) y Seguridad
Vial (SV).

J) Mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias.

k) Vigilar y monitorear el estado de la salud de los trabajadores asociados a los
riesgos.

I) Vigilar las estadisticas de incidentabilidad y accidentabilidad.

m) Dar seguimiento al nivel de cumplimiento de los factores de desempefio.

3.5. Diagrama de procesos

El mapa de procesos de la organizacion muestra tanto en el primer nivel, los
procesos estratégicos importantes de, revision por direccidn, contratacién y el sistema

integrado de gestion; sirviendo de base para los procesos operativos de la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

programacion del servicio, transporte, venta, control del servicio y facturacion,
asimismo los procesos de apoyo de seguridad y salud ocupacional, medio ambiente,

calidad, recursos humanos, compras, mantenimiento y TI.

Figura 10. Diagrama de procesos de la organizacién
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\ ocupacional amoiente g Humanos lainformacién

S /

Nota. Fuente propia empresa
Se ha evaluado a la empresa de acuerdo al flujo que sigue para brindar el
servicio desde las partes interesadas (clientes/proveedores) hasta la entrega del
servicio final, indicando que los procesos deberian tener una retroalimentacion de

mejora continua.
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3.6. Analisis del proceso de operaciones

3.6.1. Descripcidn del proceso de operaciones

El area de Operaciones es la encargada tanto de la planificacion como de la
ejecucidn de todas aquellas acciones que generan el mayor valor agregado al servicio
de transporte mediante la planificacion, organizacion, direccion y control, en este caso
destinado todo ello a aumentar la calidad y productividad, mejorar la satisfaccion de
los clientes y disminuir los costos, es decir, esta area se encarga de la parte operativa
de la empresa que incluye el establecer procedimientos e instrucciones, control y
seguimiento de las unidades, definir la hoja de ruta, establecer puntos de medida,
redisefio de procesos para la mejora continua y evitar demoras, mermas, penalidades,

que sean perjudiciales a la organizacion.

3.6.2. Actividades del proceso de operaciones

Dentro de las actividades del proceso de operaciones estan las siguientes:

e Identificar acciones repetitivas de control que no generan valor a los procesos
aplicados, es decir, el uso adecuado de tecnologia que permita una adecuada
trazabilidad de los servicios durante las diferentes etapas del proceso.

e Hacer seguimiento y corregir errores, probar mejoras que luego puedan ser
replicadas en toda la oficina, de esta manera se lograra prestar un excelente
servicio al cliente, elevando los estandares de calidad en el nivel del servicio
prestado, mejorando la confiabilidad en la fecha de entrega.

e Contar con indicadores que permitan evaluar el desempefio, concentrarse en

las causas, y fijar metas para mejorar los procesos.
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e Ajustar los servicios a las necesidades de los clientes y encontrar una oferta
atil, viable, oportuna y precisa de sus necesidades.

e Plantear procesos y mecanismos que permitan interactuar de forma eficiente
las estrategias planteadas, de manera que estas se transformen en una ventaja
competitiva que les permita adaptarse a los continuos cambios en las
preferencias de los clientes actuales y potenciales.

e Horario de Manejo para Materiales Peligrosos es de 06:00 a.m. a 06:00 p.m.

e Se elaborard un cronograma de entrega de acuerdo a lo indicado por el cliente
y/o lo indicado en la Hoja de Ruta, detallando las velocidades, los puntos
autorizados de descanso, alimentacion, paradas, abastecimiento de

combustible etc.

3.6.3. Diagrama de flujo del proceso de operaciones
El servicio de transporte se inicia de la siguiente manera:
e El cliente realiza el pedido (Contrato, solicitud telefonica, orden de Compra,
via email etc.)
e Se coordina con los supervisores de taller las unidades estan operativas para
atender los pedidos (verbalmente)
e Se programa las unidades con sus respectivos conductores en orden de salida.
e Se verifica documentacion de las unidades (no podra salir ninguna unidad que
no cuente con la documentacion vigente)
e Documentacién de los conductores en orden y al dia (no podra salir ningan

conductor que no cuente documentacion respectiva y vigente)
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e El supervisor de convoy (Méaximo 5 unidades), coordina con los conductores
el inicio de las operaciones

e Se emite la guia de remision transportista al conductor quien debera verificar
que los datos consignados en ella sean los correctos

e Se hard entrega de la hoja de ruta, donde esta establecido las pautas a seguir
(Velocidades, lugares autorizados de descanso, alimentacion, paradas de
emergencia, etc.) Inicidndose el servicio de transporte, esta terminantemente
prohibido parar en lugares que no estén consignados en la Hoja de Ruta,
siendo el supervisor de convoy el encargado de monitorear y cumplir la Hoja
de Ruta.

e Mediante el GPS la Gerencia de operaciones obtiene en tiempo real lo que
cada unidad realiza: tiempo, paradas, tramos donde se encuentra, velocidad de
la unidad, contingencias.

e EIl conductor entregara al cliente el producto en los lugares previamente
acordados junto con la Guia de Remision, (ademés de los documentos
adicionales que indique el cliente, ADS, Pre viaje, etc.), retornando con la
Guia de remision y ademas de los otros documentos debidamente llenados y
firmados por la(s) persona(s) autorizadas para la recepcion del producto de

nuestro cliente que da la conformidad de la entrega.
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Figura 11. Flujograma del proceso de operaciones
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Realizar el pedido unidades en érdenes de
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Verificaciones por Entrega del producto al Conformidad en la guia
sistemas de tecnologia cliente de remisién transportista

Llega la unidad a la
planta

Nota. Elaboracién propia

3.6.4. Fases del transporte de combustible
3.6.4.1. Pre carga - Formacioén del Convoy
Dependiendo del volumen requerido por el cliente, de lo recomendado en la
evaluacion de ruta y en cumplimiento con las politicas del sistema integrado de
gestion de la empresa y del cliente; se determina el nimero de unidades asignadas al
servicio.
Las unidades programadas son divididas en convoy, considerando la cantidad,
la compatibilidad de los productos a transportar y cualquier otra condicién que, a
criterio del gerente o coordinador de operaciones, sea importante.
Las unidades programadas para cargar gasolina, deberan ocupar la ultima

posicidn en el convoy, en caso que no puedan formar uno.
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El gerente o coordinador de operaciones publica la programacién, en la que se
establece el orden en el que deberén transitar las unidades; otorgandole la primera

posicion al operador designado como lider de convoy.

3.6.4.2. Salida de las instalaciones de la empresa

Antes de la salida, cada operador debe verificar:

e Laoperatividad y funcionalidad de la unidad y del acoplado.

e Lavisibilidad y adecuada sefializacion de la unidad; la que debe estar acorde al tipo
de producto a cargar (Pictograma de las naciones unidas, rombo NFPA y rombo
DOT)

e Que cuenta con los EPPS necesarios para la operacion y que estan siendo
correctamente utilizados.

e Que cuenta con equipos, accesorios de seguridad y equipos de respuesta a emergencia
(botiquin de primeros auxilios, kit anti derrame, extintores, entre otros), acorde a la
normativa vigente y al requerimiento del cliente.

e El operador, junto con personal de la empresa, realiza una inspeccion a cada unidad,
utilizando el “Check List de unidades y documentos del operador”.

e Check List deberé ser validado por la linea de supervision. Este documento puede ser
solicitado y auditado en cualquier momento por el cliente.

e Solo estan autorizadas a salir de las instalaciones de la empresa las unidades que
presenten conformidad en cada uno de los items del Check List y que hayan
compartido su reporte de pernocte.

e Lasalida de las instalaciones es en convoy, de acuerdo a la programacion; cualquier

cambio debe ser coordinado con la linea de supervision.
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3.6.4.3. Documentacion requerida para la conformidad de la salida
e Ficha de registro — Osinerming
e Tarjeta de Cubicacién y tabla de aforo.
e Tarjeta de Propiedad Tracto y Cisterna
e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.
e Inspeccion Técnica Vehicular Tracto y Cisterna
¢ Bonificacion de pesos y medidas
e Pdliza de Responsabilidad Civil
e Certificado de Prueba de hermeticidad y soldadura.
e Material Safety Data Sheet (MSDS) de los productos a transportar.
e Hojade Ruta
e DNl y licencia de conducir vigentes.
e Certificado de HAZMAT o MATPEL NIVEL 1y II.
e MTC Certificado de habilitacion Vehicular
e Tarjeta de circulacion de mercancias
e Matriz de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
e Cartilla de teléfonos para emergencia
e Plan de contingencia
El transito a terminal de carga se realiza en convoy, segin programacion y
respetando los datos consignados en la hoja de ruta.
Si alguna unidad necesita superar alguna no conformidad, puede realizar el
transito a terminal de carga en otro convoy de manera temporal; previa coordinacién

con los lideres de convoy involucrados y autorizacién de la linea de supervision.
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3.6.4.4. Carga

Al llegar a las instalaciones del terminal de carga, cada operador debe
presentar la documentacion requerida y esperar su turno para cargar. En caso se
presente algun problema o retraso en la carga, comunicar a la linea de supervision y
esperar instrucciones.

Después de ejecutar el procedimiento de carga, las unidades deben reunirse en
los exteriores de la planta despachadora, para coordinar el inicio de transito; el que
debe realizarse con el lider de convoy en primera posicion una vez realizado el reporte

respectivo.

3.6.4.5. Tréansito
a) Distancia entre los miembros del convoy

Durante el transito, el convoy debe mantener una distancia aproximada de 100
metros entre si. De presentarse inconvenientes en el transito y salvaguardando la
integridad de los operadores, esta distancia puede ampliarse a no mas de 200 metros,
previa coordinacion con el lider de convoy.

Si alguna unidad se distancia del convoy mas de 200 metros, debe
comunicarse con el lider de convoy explicando su situacion, para que este tome las
medidas que considere pertinentes para disminuir la distancia generada.

En caso, el personal de monitoreo detecte una separacién prolongada, debera
comunicarse con el lider de convoy para comunicar la situacion y/o pedir
informacion, contrastar la informacion con el operador de la unidad distanciada y
comunicar de la situacion a la linea de supervision, para coordinar las acciones a

tomar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

b) Distancia entre la unidad y vehiculos particulares
Si la unidad es sobrepasada por un vehiculo particular, debe disminuir la
velocidad, y mantener una distancia prudente, que le permita frenar, en caso el
vehiculo de adelante se detenga de forma inesperada.
La unidad adelantada debe informar de la situacion al lider de convoy, quien

deberéa coordinar con los otros miembros del convoy el transito seguro.

¢) Velocidad
Las velocidades maximas recomendadas por tramo, estan sefialadas en la hoja
de ruta; respondiendo a la evaluacion de ruta realizada, a la normativa vigente y al
requerimiento del cliente.
La sefalizacion de transito y limites de velocidad estan disefiados en
condiciones normales de la via, en ese sentido, el operador debe evaluar
constantemente los peligros adicionales que pueden presentarse en ruta, en especial

en vias urbanas. Si durante el transito en ruta, el operador encontrase:

Vias estrechas por tareas de mantenimiento

Vias sin asfaltar con presencia de gravilla o lodo.

e Condiciones atmosféricas adversas (lluvia, granizo, neblina).

e Condiciones que dificulten la visién (polvo, humo, entre otros).

e Badenes o pistas mojadas.

e Presencia de peatones y/o animales.

e Actos sub estdndar de otros Conductores/Operadores (invasion de carril,

maniobras peligrosas, entre otras)
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e Debe disminuir la velocidad, usar la bocina de la unidad como sistema de

advertencia y aplicar sus conocimientos en manejo defensivo.

d) Horas de manejo y de descanso
Se deberd asegurar que la programacion de la jornada de trabajo, sea

consistente con toda la reglamentacion gubernamental aplicable, limitando las horas

de trabajo total y real del operador. Se debe tener en cuenta:

e Maximo de horas de trabajo por dia (incluyendo manejo, no manejo y paradas de
descanso): doce (12) horas, 10 horas méximas de conduccidn efectiva.

e Se permite conducir desde las 06:00 horas hasta las 18.00 horas,

e Se puede conducir fuera del horario establecido, Unicamente si se tiene
autorizacion del cliente o de la linea de supervision.

e El encargado de monitoreo debera verificar a diario el inicio y fin del transito de
las unidades, y en caso de detectarse alguna transgresion de las horas de manejo
o del horario permitido, debera comunicar de la situacion a la linea de supervision

y coordinar las acciones a tomar.

e) Paradas autorizadas
Durante el transito las unidades tienen autorizado detenerse para: Pernocte,
alimentacion y pausas activas, en los lugares sefialados en la hoja de ruta. Si el convoy
necesita detenerse, por alguna emergencia, averia o cualquier otra condicion
inesperada; se debe reportar, pedir autorizacion y coordinar con la linea de

supervision el lugar y duracion de la parada.
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El lider de convoy debe realizar el reporte de parada, luego de verificar que
todas las unidades estén estacionadas en una zona segura y sin obstruir la via.

= Pausas activas

Se debe realizar entre dos y tres pausas activas durante el transito,
dependiendo del origen, destino y/o de la duracién del viaje.

Luego del reporte de parada, los operadores se deben reunir y realizar una
serie de estiramientos recomendados para el control de fatiga, por un periodo minimo
de 15 minutos.

El lider de convoy debe reportar la parada con un video corto como evidencia,

en el que figure la hora, fecha y ubicacion.

»= Alimentacion
Las paradas para alimentacién deben tener una duracion de maximo una hora.
En caso de existir la necesidad de cambiar los lugares para alimentacion, se debera

contar con la autorizacion de la linea de supervision.

=  Pernocte

El pernocte en ruta se realiza en las literas de las unidades o en
establecimientos autorizados. El tiempo de pernocte debe ser 6 horas como minimo.
El reporte del pernocte debe realizarse antes del reinicio del transito.

El personal de monitoreo debe controlar las paradas de las unidades, mantener

la linea de comunicacion constante con su supervisor, jefe o gerente.
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Si el personal de monitoreo considera, que la parada no estd motivada por
alguna de las razones previamente mencionadas, debera informar de la situacion a la

linea de supervision y coordinar las acciones a tomar.

f) Re inicio de transito
Luego de una parada autorizada, el lider de convoy debe reportar el reinicio
del trénsito, en la forma y por el medio previamente coordinado.
Solo en el caso de reinicio de transito luego del pernocte, el lider de convoy
deberd afiadir al reporte habitual, un video corto en el que participen los miembros

del convoy.

g) Seguimiento de convoy

Cada unidad del convoy cuenta con un GPS operativo, lo que permite conocer
y rastrear la posicion y velocidad en tiempo real.

Durante el transito se realiza seguimiento y control de: horas de manejo,
horario de manejo, velocidad aplicada y paradas. Controlado por el personal
encargado de monitoreo y operaciones de manera continua, cruzando informacion
con los reportes realizados por el lider de convoy.

En caso el personal de monitoreo detecte alguna irregularidad o infraccion a
la hoja de ruta, deberd comunicarlo inmediatamente a la linea de supervision y

coordinar las acciones a tomar.

3.6.4.6. Descarga
Una vez las unidades lleguen a Planta de descarga, se debe presentar los
documentos por el control administrativo de la planta y esperar, en los lugares

autorizados, su llamada a plataforma de descarga.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

De presentarse algin problema durante el proceso, comunicar a la linea de

supervision y esperar instrucciones.

3.6.4.7. Post Descarga
Fuera de las instalaciones del terminal de descarga, cada operador debe
coordinar con el gerente de operaciones, por el medio que considere pertinente; sobre
su salida y acompafiamiento.
El transito de retorno a base, debe realizarse respetando los horarios y

velocidades previamente establecidos y coordinadas con su linea de supervision.
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Pre- carga: Programacion de convoy

Revision de documentacion

Formacion de convoy con unidades listas

Nota. Elaboracion propia

Figura 12. Evaluacién del proceso de operaciones
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DURANTE RUTA
Empieza ruta

Control de hoja de ruta

== ,

Velocidad maxima: 70 km/h
Seguir hoja de ruta por tramo
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Figura 13. Evaluacién de la actividad de control hoja de ruta

ANALISIS DEL DURANTE Y DESPUES DE RUTA

Accidentes de transito

Aumento de Transgresiones

No se cuenta con hoja de ruta

Rotacion del personal Bajos indicadores

f"ITf\ ‘k /
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Lo g £k

ROTACION DE PERSONAL

XXXXX

Nota. Elaboracién propia
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3.7. Capacidad instalada de tracto camiones
La empresa cuenta segun la clasificacion de flotas grandes, destinados a
transportar materiales peligros, con mas de 80 vehiculos propios y el alquiler de 28
camionetas para la funcién del supervisor escolta o de convoy, que ayuda a organizar

el transporte de los tracto-camiones, o a solicitud del cliente.

3.8. Reportes actuales de transgresiones 2022 (indicadores)

Tabla 8. Reporte de indicadores de transgresiones periodo 2021 -2022

INDICADORES 2021 2022
N° de viajes ejecutados 2907 916
durante el servicio ’
Distancia recorrida en kilémetros 2,940,038.00 1,077,282.39
"Faltas leves" < 70 km/h
(Exceder 1-5 km/h) 100,046 69,747
"Faltas moderadas” < 70 km/h
(Exceder 6-9 km/h) 30,010 28,890
"Faltas graves” <70 km/h
(Exceder > 10 km/h) 45,678 22,062
"Faltas muy graves" (Exceder >1
km/h en curvas criticas) 3,905 2,209
"Faltas criticas” (> 70 km/h) *
Legal 6,196 5,491
Transgresiones por manejo fuera
de horario sin autorizacion;
expresado en la unidad de medida 84,214 36,477.70
que reporta el GPS (minutos,
segundos, etc.)

Nota. Fuente propia
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Figura 14. comparacién de viajes ejecutados periodo 2021-2022

N° DE VIAJES EJECUTADOS DURANTE EL
SERVICIO

2022 @2021

N° de viajes ejecutados durante el servicio

Nota. Elaboracion propia

Figura 15. Comparacion de trasgresiones de velocidad periodo 2021-2022

TRANSGRESIONES POR EXCESOS DE VELOCIDAD

02022 @2021

"Faltas criticas" (> 70 km/h) * Legal

"Faltas muy graves" (Exceder >1 km/h en curvas criticas)

"Faltas graves" <70 km/h (Exceder > 10 km/h)

Tipo de transgresiones

"Faltas moderadas” < 70 km/h (Exceder 6-9 km/h)

"Faltas leves" < 70 km/h (Exceder 1-5 km/h)

Cantidad

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV
4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Uso de herramienta gemba walk en los 4 primeros pilares del manifiesto lean

service management total.

4.1.1. Aplicacién al Primer pilar: Las personas
4.1.1.1.Empoderamiento a través de la formacion, capacitacion y competencias.
La fiabilidad en una organizacion, se pone de manifiesto a través de actos
continuados a lo largo del tiempo, para conseguir actividades que logren la
comprension y el compromiso del talento humano, se debe trabajar orientado a

los alcances de interaccion empleado-lider basado en una diaria comunicacion.

Tabla 9. Matriz de Gemba Walk de formacién, capacitacion y competencia

MATRIZ GEMBA WALK DE FORMACION, CAPACITACION Y

COMPETENCIA
COMPETENCIAS PARA EL SERVICIO TRANSPORTE TERRESTRE DE COMBUSTIBLES

C-001 Mentalidad de crecimiento
C-002 Toma de decisiones en base a datos
C-003 Comunicacion efectiva
C-004 Resiliencia
C - 005 Flexibilidad
C-006 Comadidad en un entorno digital
C - 007 Alta productividad
C-008 Compromiso
C-009 Aprendizaje independiente

Trabajo en equipo

FORMACION / CAPACITACION
REQUERIMIENTO METODO Y APLICACION INTERESADOS

GEMBA WALK

Digitalizar los temas Meétodo:  Concientizacion  con
. L . . Operadores para el
relacionados con la formacion enfoque interactivo.
S . transporte de
y capacitacion por medio del :
. L . ., | combustible.
uso de canales masivo, en la Aplicacién: Uso de la aplicacion
Empleados

totalidad de temas con caracter
tedrico 'y  establecer la
presencialidad en los temas con
caracter practico. Para ambos

whatsapp web para compartir
difusiones respecto a motivaciones
relacionadas con las competencias
programadas en una frecuencia

administrativos
involucrados con el
alcance.
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casos se debe tener un medio
que permita la interaccion y
participaciéon de todos los
interesados.

semanal los dias lunes, utilizar
imagenes y palabras que contengan
un mensaje productivo.

Método: Capacitaciones virtuales y
presenciales.

Aplicacion: Uso de la plataforma
Google Classroom, desarrollar los
formularios por cada tema propuesto,
programar la fecha de capacitacion,
debe ser posible que se comparta de
manera aleatoria en todo horario
disponible para su desarrollo,
estableciendo un intervalo desde las
6:00 am hasta las 6:00 pm, disefiar
medios  para  comprobar la
participacion del interesado.

Considerando la integracién de
procesos en el modelo de
servicio para el transporte de
combustibles, se debe tomar
atencion a los procesos de
seguridad,  salud, medio
ambiente, calidad, operaciones,
recursos humanos y direccién
general.

Método: Participacién colectiva de
altos directivos.

Aplicacion: Durante el afio los
directivos de la empresa, participaran
en la elaboracion del material que se
transmitira a todo el personal, sea por
medio de un mensaje 0 un video
institucional. Esto ser4 programado
con una frecuencia bimensual.
El personal lider del proceso de
seguridad, salud, medio ambiente,
calidad, operaciones y recursos
humanos,  participara en la
elaboracion del material compartido,
con una programacion mensual.

Método: Capacitaciones enfocadas a
los procesos de seguridad, salud,
medio ambiente, operaciones y
calidad.

Aplicacion: Programar las
capacitaciones durante todo el afio
conforme a la siguiente distribucién,
para el proceso de seguridad deben
desarrollarse  como minimo 20
sesiones, proceso de medio ambiente
4 sesiones, proceso de recursos
humanos 4 sesiones, proceso de salud
4 sesiones, proceso de operaciones 10
sesiones.

La participacion de los lideres de
procesos es obligatoria e
indispensable para cada sesién, por
tal motivo se debe compartir el
calendario de fechas para sus
respectivas agendas.

Operadores para el
transporte de
combustible.
Empleados
administrativos
involucrados con el
alcance.
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Método: Recoleccion de datos por
medio de aplicaciones virtuales.

Aplicacion: Se utilizara el canal de la
aplicacion Whatsapp, para que
puedan escribir observaciones los
interesados, se utilizara formularios
para poder recolectar la informacion
respecto al material compartido.
Todo serd documentado por el
proceso de recursos humanos. Los
lideres de proceso deben emitir sus
observaciones mediante el uso de
formularios para informacion a la
direccion ejecutiva.

Método: Recoleccion de datos por
medio de plataforma virtual Google
Forms.

Documentar todas las
observaciones encontradas por
parte de los lideres de cada
proceso, directivos de la
empresa y todos los miembros
participantes, consolidando los
hallazgos en matrices e
informes de mejora continua.

Empleados
administrativos
involucrados con el
alcance.

Aplicacién: Todas las sesiones de
capacitacion, deben contener un
formulario para poder escribir las
observaciones encontradas durante la
participacion de los involucrados, los
datos serdn almacenados por el
proceso responsable de cada sesion y
enviara un informe a la direccion
ejecutiva  sobre los hallazgos
encontrados con su mejora continua.
Método: Uso de aplicativo digital
whatsapp.

Aplicacion: Los lideres de gestion
deben preparar preguntas, por cada
momento que se comparta mediante
la aplicacion whatsapp informacion
con referencia a su proceso, las
preguntas deben ser generadas para | Operadores para el
Recolectar informacion por recolectar informacion precisa sobre | transporte de
parte del nivel operador durante el tema que ayude con la mejora | combustible.
las sesiones de capacitacion o el continua. Es responsabilidad de cada | Empleados
material compartido  para proceso almacenar y disponer de las | administrativos
formacion, el personal lider de preguntas mediante un informe a la | involucrados con el
cada proceso, debe preparar alta direccion. alcance del
preguntas respecto al tema Método: Uso de la plataforma |transporte terrestre
presentado, considerando la Google Classroom. | de combustible.
distribucion por cada uno. Directores ejecutivos
Aplicacion: Crear un formulario que | de la empre
contenga las preguntas realizadas por
parte de los lideres de proceso o en
caso  aplique los  directores
ejecutivos, para obtener informacién
por parte del colaborador directo,
independiente a la evaluacion y
material por sesion, se debe
establecer que esta informacién
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pueda ser obtenida al finalizar el
tema. Son responsables de la
elaboracion de preguntas y su
almacenamiento los lideres de cada
proceso. En caso un director
ejecutivo  solicite  realizar una
pregunta, se deben incluir en un canal
abierto en vivo, utilizar la aplicacion
whatsapp.

Método: Instructivo virtual

Aplicacién: Para los lideres de
procesos y directores ejecutivos
participantes en las difusiones del
material programado, se enviard un
recordatorio privado para que no
recomienden cambios en la
aplicacion whatsapp durante las
difusiones, los cambios seran
comunicados a través del canal
privado correo electrénico. Los
lideres de los procesos pueden
remitirno al director ejecutivo o al
involucrado que consideren
pertinente. En el caso de los
directivos ejecutivos, las sugerencias
para cambios seran enviadas después
de las difusiones en un canal privado
donde participen todos los lideres de

Restringir las indicaciones por
parte del personal
administrativo,  lideres  de
gestion o directores ejecutivos
durante la ejecucién de las
tareas de formacion vy

Empleados
administrativos
involucrados con el
alcance del
transporte  terrestre
de combusitlble.

4 9 . procesos. . S

capacitacion, estableciendo un Método: Instructivo viriual Directores ejecutivos

instructivo de comportamiento. : de la empresa.
Aplicacion: Durante las

capacitaciones, no se deben generar
recomendaciones para un cambio por
parte de los directivos ejecutivos o
lideres de gestion. Se enviara un
recordatorio antes de comenzar la
sesion, detallando la mencién. Todos
los cambios que deben realizarse por
solicitud de los directores ejeutivos o
lideres de gestion responsables de sus
procesos, debe estar comunicado
formalmente mediante el canal del
correo electrénico, con copia a todos
los procesos.

Método: Control de participacion

Operadores para el

Los lideres de cada proceso virtual.
. transporte de
deben involucrar a sus .
. .. s . | combustible.
miembros, para que participen Aplicacion: Disefiar un formulario
Empleados

en todas las  sesiones
programadas, disponiendo las
facilidades del caso para que

para verificar la participacion de los
procesos involucrados, con sus
respectivos miembros para establecer

administrativos
involucrados con el

. - . : alcance del
puedan tener el tiempo registros virtuales, los miembros de
o transporte  terrestre
programado en sus agendas. cada organizacion deben tener :
de combustible.

presente  que deben  generar
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evidencias de su participacion, caso
contratrio seran comunicados por el
proceso de recursos humanos.

Método: Control de asistencia y
participacion virtual.

Aplicacion: Durante las
capacitaciones se generara un
registro de asistencia virtual al inicio
y final de la sesién para comprobar la
participacion ~ de  todos  los
involucrados con el proceso, es
responsabilidad de cada lider de
proceso la participacién de sus
miembros, s6lo podra permitirse la
falta por motivos justificados y con
evidencias, caso contrario se
circulara un memorandum.

Directores ejecutivos
d la empresa.

Establecer horarios flexibles,

para que

puedan desarrollarse

las sesiones de la manera que

alcance

todos los

procesos.

la participacion de
miembros  de

Método: Utilizar la agenda virtual de
la plataforma Google y aplicacion
whatsapp.

Aplicacion: Programar las agendas
virtuales por medio del calendario en
la plataforma Google, de esta manera
segun el directorio de contactos de la
empresa, todos van a estar
comunicados con la  debida
anticipacion sobre los horarios y se
enviaran recordatorios constantes por
medio de mensajes en la aplicacion
whatsapp.

Método: Utilizar la agenda virtual de
la plataforma Google y la aplicacion
whatsapp.

Aplicacién:. Para el caso de las
capacitaciones se deben establecer
horarios flexibles considerando las
tareas que deben ejecutar los
participantes.

Operadores para el
transporte de
combustible.
Empleados
administrativos
involucrados con el
alcance del
transporte  terrestre
de combustible.
Directores ejecutivos
de la empresa.

Programar la participacién de
los operadores del transporte de
combustible con los lideres de

gestion para establecer las .

L : parte de los lideres de proceso o por | alcance del
capacitaciones por medio de un arte de los directores ejecutivos, | transporte terrestre
concenso mutuo, sabiendo las parte jec ' P :

considerando que el objetivo es|de combustible.

necesidades del personal, asi

como

los  requerimientos

legales u otros conceptos.

Método: Programacion de video
llamadas con el personal operador
por medio de la aplicacién whatsapp.

Aplicacién: Se realizaran Ilamadas
inopinadas al personal operador, por

obtener en vivo y desempefiando sus
funciones con la seguridad del caso,
conocer su apreciacion respecto al
material compartido, se deja
entendido que esto debe desarrollarse

Empleados
administrativos
involucrados con el

Directores ejecutivos
de la empresa.
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REPQSITORIO DE

desde un ndmero de teléfono
asignado s6lo para estas tareas.

Meétodo: Programacién de reuniones
virtuales con el operador, por medio
del uso de la plataforma Google.

Aplicacion: Se comunicara con la
debida anticipacion la participacion
de los operadores en reuniones,
donde deben ser escuchados vy
consultar sus ideas respecto a los
temas impartidos, considerando sus
opiniones y todo debe ser registrado
mediante el uso de la grabacién en
vivo, para en posterior si el director
general solicita la observacion de los
videos tienen que estar disponibles.

Método: Almacenamiento de datos
en redes de computadoras.

Aplicacion: Utilizar el google Drive
para poder compartir la informacion
respecto a compartir los informes
para mejoras continuas y también los
resultados de su aplicacion, deben
estar encargados los lideres de cada
proceso. La direccion general tendra | Operadores para el
a su disposicidn toda la informacidn | transporte de
en sus distintos niveles. combustible.
Método: Almacenamiento de datos | Empleados

en redes de  computadoras. | administrativos
involucrados con el
Aplicacion: Utilizar el google Drive | alcance del
para poder compartir la informacion | transporte  terrestre
respecto a los resultados de las|de combustible.
evaluaciones, evidencia de | Directores ejecutivos
participacion, informes por la mejora | de la empresa.
continuay toda evidencia relacionada
con las capacitaciones. Los lideres de
cada proceso son responsables de
administrar 'y velar por el
cumplimiento de completar toda la
informacion, la direccién ejecutiva
debe tener acceso sin restricciones a
toda la informacion que se comparta
en la plataforma.

Almacenar un historial de
informes para mejoras
continuas y reportar respecto a
los resultados por su aplicacion.

Nota. Elaboracion propia
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4.1.1.2.Liderazgo como competencia clave.

La clave para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, son los
lideres de la organizacion, pueden tener diferentes cualidades o caracteristicas
que los representan, sin embargo, como regla general para la organizacion
deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Preguntar ;Qué hay que hacer?

Paso 2: Preguntar ;Qué le conviene a la empresa?

Paso 3: Desarrollar planes de accion.

Paso 4: Asumir la responsabilidad de sus decisiones.

Paso 5: Asumir la responsabilidad de comunicar.

Paso 6: Centrarse en oportunidades en lugar de problemas.
Paso 7: Dirigir reuniones productivas.

Paso 8: Pensar y decir “nosotros” en lugar de “yo”.

La organizacion establece que los lideres, no estén presentes sélo en las
mas altas autoridades de cada proceso o ejecutivos, todos los niveles practican

el liderazgo en cada nivel.
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Figura 16. Organigrama de liderazgo
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Direccion ejecutiva
Lider nivel 5

Gerencia general
Lider nivel 4

Gerencia de i i . .
7 Garand €t seauiit) Gerencia de calidad
Operaciones salud y medio ambiente

i i ider ni Lider nivel 3
Lider nivel 3 Lider nivel 3

Jefe de operaciones
Lider nivel 2

Operador
Lider nivel 1

Gerencia de
recursos humanos
Lider nivel 3

Nota. Elaboracién propia
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4.1.1.3.Lean People, la gestion del talento y la meritocracia.

Trabajar en la generacion de confianza en el &mbito interno, presenta una
clave para el desarrollo del compromiso, los miembros de los diferentes
procesos en una institucion, deben conocer las tareas que ejercen cada miembro
de la organizacién y por qué la persona puede asumir sus responsabilidades,
caracteristica cable que permite la transparencia de informacion y confianza en
la misma, para el caso preciso el manual de organizacion y funciones, es el
documento idoneo para gestionar al talento humano y establecer su

meritocracia.

Tabla 10. Manual de organizacién y funciones

Puesto

Proceso
Relacién de dependencia

Educacién

Conocimientos

Experiencia

Responsabilidades por el puesto

Competencias
Nota. Elaboracion propia
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4.1.1.4.Resiliencia, como competencia vital individual y de los equipos.

Se debe hacer un esfuerzo consciente por estar muy atento a lo que sucede
a nuestro alrededor, dentro y fuera de la organizacion, y, en paralelo, desarrollar
criterios para identificar alternativas suficientemente buenas y saber cuando
debemos parar y comenzar de nuevo.

Los recursos que dispone la organizacion facilitan la anticipacion de
acontecimientos criticos, el afrontamiento y la adaptacion; los recursos sociales
de sus miembros favorecen, sobre todo, su capacidad de afrontamiento; y una
distribucion del poder en base al conocimiento y la experiencia de las personas,
junto con responsabilidades compartidas, facilitan la adaptacion de la

organizacion.
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Figura 17. Modelo de resiliencia para afrontar impactos en la organizacion

Modelo de
resiliencia

Impacto en la
organizacion

Solicitar la
Adversidad F gestion de
cambio

Formato gestion
de cambio

Requerimient
os para el
cambio

Elaboraciéon de la
propuesta

Informacion
del impacto

Propuesta de
gestion de
cambio

Revision,
analisis y
recomencacion

Desarrollo de la Generacionde

Registrar en propuesta propuestas

documento de
memorias

Carta de

Gestion de Base de datos
Emm—_ C2MbiO aprobada p— de la
organizacion

Base de datos
de la Aceptacion
organizacion

aceptacion de

SE propuesta

Desarrollar la
propuesta de
cambio

F

ejora continua

\ 4

Nota. Elaboracién propia
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4.1.1.5.Aprendizaje continuo, puro learnability.

4.1.1.5.1. Programa de capacitacion anual

OBJETIVO

Tabla 11. Programa de capacitacion para el talento humano

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL TALENTO HUMANO

INDICADOR

Motivar la participacion de todo el

personal involucrado con el
servicio, en su aprendizaje

Cumplir con el 100% de las capacitaciones programadas en el
periodo 2023

(N° de capacitaciones ejecutadas / N° de capacitaciones
programadas) x 100

continuo y mejora.

Politica
integrada

Medio
Ambiente
,Segurida
dy Salud
Ocupacio
nal

Directivos,
gerentes,
supervisor
es,
técnicos
operadores

SEGURIDAD Y
MEDIO
AMBIENTE

6/01/2023
horas

Reglamen
to Interno
2 |de
Seguridad
y Salud

Directivos,
gerentes,
supervisor
es,
técnicos

SEGURIDAD Y
MEDIO
AMBIENTE

horas 5/05/2023
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enel operadores ]
Trabajo
Directivos,
Seguridad | gerentes,
Basado supervisor 3 SEGURIDAD Y
en es, horas 12/05/2023 MEDIO
Comporta | técnicos AMBIENTE
miento operadores
Conflicto Directivos,
. gerentes,
Social supervisor
Criticos | 3" 3 2/03/2023 RECURSOS
con L horas HUMANOS
. .| técnicos
Comunid
operadores
ades
El uso de Directivos,
Equipo de gerentes,
Proteccio supervisor 3 SEGURIDAD Y
n es, horas 10/03/2023 MEDIO
técnicos AMBIENTE
Personal operadores
(EPP) P
Directivos,
gerentes,
Reglamen | supervisor 3
to de es, 17/03/2023 | OPERACIONES
o - horas
transito | técnicos
operadores
Trabajos | Directivos,
de Alto gerentes,
Riesgo: | supervisor 3 SEGURIDAD Y
trabajo en | es, horas 24/03/2023 MEDIO
altura, técnicos AMBIENTE
trabajo en | operadores
espacios
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confinado
s, trabajo
en
Caliente y
riesgos
eléctricos
)
Directivos,
Ergonomi | gerentes,
ay10 supervisor 3 SEGURIDAD Y
8 | reglas es, horas 7/04/2023 MEDIO
béasicas de | técnicos AMBIENTE
seguridad | operadores
Directivos,
Energias | gerentes,
Peligrosa | supervisor 3 SEGURIDAD Y
9]s es, horas 14/04/2023 MEDIO
(Blogueo | técnicos AMBIENTE
S) operadores
Directivos,
gerentes,
1 Higiene | supervisor 3 SEGURIDAD Y
0 Ocupacio | es, horas 21/04/2023 MEDIO
nal técnicos AMBIENTE
operadores
Plan de
Respuesta Directivos,
para
Emergenc gerentgs,
1 liasenel |SuPervisor 3 SEGURIDAD Y
1 | transporte &, horas 8/02/2023 MEDIO
de técnicos AMBIENTE
combusti operadores
ble
liquido
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Procedim
ientos
Operacio | Directivos,
nales de | gerentes,
1 | carga, supervisor 3
5 transporte | es, horas 10/02/2023 | OPERACIONES
y técnicos
descarga | operadores
de
combusti
bles.
Directivos,
gerentes,
Fatigay | supervisor
é somnolen |es, hos;as 17/02/2023 OCU?:’I;LCLIJC?NAL
cia técnicos
operadores
Directivos,
gerentes,
Primeros | supervisor
»| Auxitios |es, . 2410212023 | oo AN AL
ABC técnicos
operadores
qu)tamln Directivos,
i(\:lot;]' i gerentes,
1 Icnc:nlena supervisor 3 SEGURIDAD Y
5| Sustancia | & . horas 9/06/2023 MEDIO
s tecnicos AMBIENTE
Peligrosa operadores
s .
Prevencio | Directivos,
1|y gerentes, 3 SEGURIDAD Y
6 proteccié | supervisor horas 16/06/2023 MEDIO
ncontra | es, AMBIENTE
incendios | técnicos
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operadores
Directivos,
Buenas gerentes,
1 | Practicas supervisor 3 SEGURIDAD Y
7 | ambiental | & horas 23/06/2023 MEDIO
es técnicos AMBIENTE
operadores
Directivos,
IPERCYy |gerentes,
1 Matriz de | supervisor 3 SEGURIDAD Y
8 Aspectos | es, horas 7/07/2023 MEDIO
Ambienta | técnicos AMBIENTE
les operadores
Directivos,
gerentes,
1 5S supervisor 3 SEGURIDAD Y
9 "Ordeny |es, horas 14/07/2023 MEDIO
limpieza" | técnicos AMBIENTE
operadores
Directivos,
gerentes,
. supervisor
2| Manejo | 3 21/07/2023 | OPERACIONES
0 | defensivo | ' . horas
técnicos
operadores
.. | Directivos,
Evaluacio
gerentes,
n de ruta :
2|y supervisor 3
es, 28/07/2023 | OPERACIONES
1 |comporta | ;' . horas
. técnicos
miento
operadores
seguro
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Directivos,
gerentes,
supervisor SEGURIDAD Y
5 :VIA-II-:DEL es, ho8ras 20/01/2023 MEDIO
y técnicos AMBIENTE
operadores
Directivos,
gerentes,
. supervisor
2| Hojade | 3 27/01/2023 | OPERACIONES
3| ruta - horas
técnicos
operadores
Notificaci
on,
Investiga
(r:(l,ggr}tle de Directivos,
incidentes gerente;s,
5 supervisor 3 SEGURIDAD Y
4 inci dente | & horas 4/08/2023 MEDIO
s técnicos AMBIENTE
peligroso operadores
Sy '
accidente
s de
trabajo
Directivos,
. gerentes,
5 Sﬁ%g;'dad supervisor 3 SEGURIDAD Y
5 | camiones | & horas 11/08/2023 MEDIO
cisterna técnicos AMBIENTE
operadores
5 | Robos Directivos, 3 SEGURIDAD Y
y gerentes, 18/08/2023 MEDIO
6 | asaltos : horas
supervisor AMBIENTE
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es,
técnicos
operadores
Directivos,
gerentes,
. supervisor
3 Salidano |- 3 8/09/2023 CALIDAD
conforme | .’ . horas
técnicos
operadores
Directivos,
.. | gerentes,
, Ergéfcc'o supervisor | SEGURIDAD Y
8 | medio es, horas 15/09/2023 MEDIO
. técnicos AMBIENTE
ambiente
operadores
Directivos,
gerentes,
2|vida |SPEROT g 22/09/2023 MEDICO
9 | Saludable |}’ . horas OCUPACIONAL
técnicos
operadores
Directivos,
gerentes,
5 eT:jae”SpO” supervisor | SEGURIDAD Y
0 | hidrocarb es, horas 13/10/2023 MEDIO
Uros técnicos AMBIENTE
operadores
gg:ndi:; Directivos,
tes
3| de gerentes, 3 RECURSOS
1 | Intervenci ngerwsor horas 20/10/2023 HUMANOS
ZF Frente técnicos
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Hostigam | operadores
iento
Sexual
Directivos,
saciug |
3| de Accion | 3 27/10/2023 CALIDAD
2 | Correctiv | . horas
a técnicos
operadores
Directivos,
gerentes,
Medicina | supervisor
3 . 3 SALUD
3 Preventiv es, horas 10/11/2023 OCUPACIONAL
a técnicos
operadores
Directivos,
gerentes,
3 Direccion | supervisor 3
enel es, 19/05/2023 | OPERACIONES
4 - horas
transporte | técnicos
operadores
Directivos,
Evaluacio | gerentes,
3 n de supervisor 3 SEGURIDAD Y
5 riesgos de | es, horas 17/11/2023 MEDIO
la Ruta técnicos AMBIENTE
asignada | operadores
Directivos,
Disposici gerentes,
3| on ge supervisor 3 SEGURIDAD Y
6 | Residuos | & horas 8/12/2023 MEDIO
e técnicos AMBIENTE
Solidos
operadores
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Directivos,
gerentes,
3 Gestion | supervisor 3
de €s, 15/12/2023
7 . o horas
cambio técnicos
operadores

N° DE CAPACITACIONES Sumatoria
EJECUTADAS anual
RESULTADO DEL INDICADOR Re;#lljzdo

N° DE CAPACITACIONES Sumatoria
PROGRAMADAS anual

Nota. Elaboracion propia
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4.1.1.5.2. Disefio de clases virtual y evaluacion

Figura 18. Diagrama de flujo para la capacitacion mediante el uso de la plataforma Google
Classroom

Capacitacion mediante el uso de Google Classroom

1° Etapa: Disefio 2° Etapa: Participacion 3° Etapa: Evaluacion

Inicio

Crear una
cuenta en la
plataforma
Google Clasroom

Material para
[EH
capacitacione
s del afio
2023

Elaborar las
clases en la
plataforma

Editar el tablén

Compartir el
material de la
capacitacién en
trabajo en
clase
Elaborar las
evaluaciones
configurando
trabajo en
clase

Generar las
invitaciones a
los
participantes
en personas

Revision de las
clases

Aprobacién

Levantamiento
de
observaciones

Capacitacion del talento humano

Acta de
conformidad

Base de datos ‘

organizacion |

Compartir
calendario de
capacitaciones

Participar en las
capacitaciones

Registrar la
asistencia

Registro de
asistencia virtual

Permitir las
preguntas y
observaciones
del talento
humano

Registro de
preguntasy
observaciones

Utilizar todo el
material para la
clase

comprobd la
participacion
Al perso

Permitir el inicio
de la evaluacién

Desarrollar
toda la
evaluacion

Enviar la
resoluciéon
del examen

Esperar
calificacion

Finalizar
capacitacion

Registro de
evaluaciones

Constancia de
participacion

Nota. Elaboracion propia
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Figura 19. Instructivo de las clases virtuales

BASES GOOGLE CLASSROOM

Localiza clases

En la esquina superior izquerda,
— encontrarid tres lineas de menn
Apuntarse a una clase — Cla SES Sl.l'\"e pm a_cceder E la _]'{Sta de t.u's
clases, localhiza calendaro o mura la
lista de tareas asignadas

Crear una clase

Calendario po——e——
\ / En el calendano se

muestran los trabajos Prepems
asipnados con su o
Tareas focka do micio y
VEnCimento.

Mira la lista de
tareas
asignadas para ([ Cédigo de la

una o vanas de
tus clases. clase
Los estudiantes acceden a
una clase a través de un

Novedades i

MOVEDADES  ALUATEOS  PeEORRARCION CO0GO DE LA CLAST

Es donde los trabajos
asignados y los anuncios
estaran visibles.

Evalia y ofrece feedback

Haz clic en el titulo de tu trabajo
en el apartado de Novedades para
revelar el feedback del trabajo
asignado y ver las entregas de los
involucrados.

Nota. Elaboracién propia

4.1.2. Aplicacién al Segundo pilar: La cultura
4.1.2.4. La transformacion cultural: valores, mision, vision y cédigo de ética.
La importancia que tiene la elaboracién de una mision, vision, valores y
cddigo de ética en una organizacion, es primordial, la empresa debe tomar la debida
atencion para analizar todos los criterios que intervienen en una decision que guiara

todos sus esfuerzos para poder alcanzar un objetivo.
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Para que la organizacién pueda alcanzar el objetivo de poder reducir las
transgresiones de velocidad en el servicio de transporte terrestres de combustibles,
primero debemos comenzar por identificar una vision que impulse a todos a lograr
una nueva posicién futura.

La transformacion de las ideas empresariales en un contexto actual, ha
permitido darnos cuenta que las grandes decisiones no deben ser tomadas solo por el
director ejecutivo, la mejor decisién es aquella influenciada por todas las opiniones
de la organizacion, la amplitud que tiene el poder tener la comunicacion con todos
los recursos con los que cuenta una organizacion son vitales para determinar un
esfuerzo conjunto, en ese sentido utilizar la metodologia del Gemba Walk es muy
acertado, los ejecutivos deben moverse de sus asientos y ver la realidad, no sélo
conformarse con los resultados compartidos en informes, trabajamos con una

recomendacion de pasos:

PASO 1: Prepara un plan
Trabajar para identificar la visién, misién, valores y cddigo de ética en la
organizacion; mediante la interpretacion del Dr. Fernando A. D’ Alessio Ipinza en su
libro, un proceso estratégico un enfoque de gerencia, realizando las caminatas
gerenciales, compartir con cada lider de proceso una revision periférica a su equipo
de trabajo, realizando preguntas y registrando observaciones.
PASO 2: Enfocate en los procesos
Los procesos que van a intervenir en el desarrollo del servicio para el
transporte de combustibles son direccion, operaciones, mantenimiento, calidad,

seguridad, salud, medio ambiente, recursos humanos.
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PASO 3: Documenta tus observaciones

La direccion ejecutiva o la persona de quién reciba el encargo directo de
ejecutar las tareas, recolectara toda la informacion en una data que sera compartida a
los lideres de la organizacion en tiempo real, utilizando los canales digitales.

PASO 4: Hacer preguntas

Las preguntas para obtener informacion de vision, mision, valores y codigo
de ética de la organizaicon se encuentran en el anexo 2, que es el cuestionario de la
cultura organizaiconal, el cual nos ayudara a tener el indicador de cuéantos
comentarios podemos obtener como feedback del proceso. Asimismo identificar que
departamentos estan incolucrados, para fijarlo como puntos de mejora.

El numero de quejas y/o reclamos que se tengan segun los comentarios o
respuestas del cuestionario propuesto deben ser resueltas, esto evidenciado en que se
lleve un indicador que de una medicion de la eficiencia en la resolucion de quejas. El
valor 6ptimo es uno (1), que supondria resolver el 100 % de las quejas recibidas.

PASO 5: No sugiera cambios durante la caminata

En el momento que se encuentre en su caminata gerencial, no se van a sugerir
cambios, debido a que no es el momento adecuado para desequilibrar el clima
organizacional en ese momento, toda la informacion que se debe recabar, debe ser
guardada en una base de datos.

PASO 6: Caminar en equipos

Demostrar el interés de todo el equipo director o lideres de proceso, es parte

fundamental para que todas las personas puedan involucrarse en los procesos. En ese

sentido todos los lideres de la organizacion deben participar en conjunto con el
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director ejecutivo durante su participacion de liderazgo, se debe obtener datos de la
participacion de todos los procesos.
PASO 7: Maneje un horario
Para establecer las caminatas de liderazgo, se deben establecer horarios que
no deben ser comunicados a todo el personal, sélo el director ejecutivo debe informar
a los lideres de proceso el dia que acudira a la caminata, en ese sentido se establecera
un comunicado para que pueda participar todos los niveles de la organizacion.
PASO 8: Seguimiento con el empleado
Todo el personal de la organizacion debe tener la posibilidad de poder
participar durante la caminata de liderazgo, entre mas personas de distintos niveles se
pueda obtener su informacion, ayudara a brindar un panorama mas amplio respecto
al requerimiento que necesitamos, en especial del nivel operador, cuando el conductor

de las unidades de transporte se encuentre en su actividad.

PASO 9: Vuelva al Gemba
La informacion recolectada, con la participacion de todos los miembros de la
empresa debe ser analizada y almacenada en una base de datos, para obtener
conocimientos de fuente directa, sorprenderia reconocer todo lo que podemos
aprender de interactuar con todos los niveles en nuestra organizacién, una vez se ha
terminado su analisis y se dispone al archivo, establecer nuevamente comenzar con
el paso 1, seleccionando un tiempo prudente respecto a la decision que se pueda

tomar.
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4.1.3. Aplicacion al Tercer pilar: La gestion del proposito a la accion
4.1.3.1.La integracion de la estrategia con el gemba.

En este pilar, se desarrolla la integracion de las matrices anteriormente
mostradas con las herramientas de lean service que se adecuen a las actividades
propias de operaciones.

Es por eso que se procede a mostrar como es que cada actividad del proceso

de operaciones tendra su lineamiento al gemba walk.

Tabla 12. Matriz Gemba walk de integracion al proceso de operaciones

C-001 Pre-carga Formacion del convoy
C-002 Salida de las instalaciones de la empresa
C-003 Documentacion requerida para la conformidad de salida
C-004 Carga
C-005 Transito
C - 006 Descarga
Post Descarga

Dependiendo del volumen
requerido por el cliente, de
lo recomendado en la
evaluacion de ruta y en
cumplimiento  con las
politicas  del  sistema
integrado de gestion de la
empresa y del cliente; se
determina el numero de
unidades asignadas al
servicio.

Operadores para el

Ll ln R EIGE transporte de combustible.

de unidades

Empleados administrativos
involucrados con el alcance
del transporte terrestre de
combustible.

Aplicacion: Se realiza una
programacion de unidades
segun formato en el (Tabla
20), que determina como
méaximo 4 unidades por

p Directores ejecutivos de la
convoy, su lider y su orden. ]

empresa.

La salida de unidades se
maneja segln la
programacion, revision de

Método: Checklist 'y

reportes pernocte. Operadores = para €l

transporte de combustible.
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conformidad en cada uno
de los items del Checklist
y reporte de pernocte.

Aplicacion: Se llena un
checklist de unidades antes
de la salida (Anexo 3),
cualquier cambio debe ser
coordinado con el
supervisor. Asimismo, el
reporte de pernocte (Tabla
21), se hara antes de iniciar
transito.

Empleados administrativos
involucrados con el alcance
del transporte terrestre de
combustible.

Directores ejecutivos de la
empresa.

La documentacion
requerida para la
conformidad de salida
debe estar acorde a los
datos consignados en la
hoja de ruta. Asi se
empieza ruta a la planta de
carga(despachadora).

Método: Checklist de
documentos

Aplicacion: Se llena un
checklist de documentos
del operador un dia antes de
la salida (Anexo 4),
cualquier cambio debe ser
coordinado con el
supervisor

Operadores para el
transporte de combustible.

Empleados administrativos
involucrados con el alcance
del transporte terrestre de
combustible.

Directores ejecutivos de la
empresa.

Al llegar a las
instalaciones del terminal
de carga, cada operador
debe presentar la
documentacion requerida
y esperar su turno para
cargar.

Método: Procedimiento
de carga

Aplicacién: Las unidades
deben reunirse en los
exteriores de la planta
despachadora del cliente,
coordinar su turno, esperar
e iniciar transito, que debe
realizarse con el lider de
convoy en primera posicion
quien realiza un video en
tiempo real informando su
salida.

Operadores para el
transporte de combustible.

Empleados administrativos
involucrados con el alcance
del transporte terrestre de
combustible.

Directores ejecutivos de la
empresa.

Se evalua: Distancia entre
los miembros del convoy,
entre unidad y vehiculos
particulares, velocidades,
horas de manejo vy
descanso, paradas
autorizadas, seguimiento
constante(monitoreo).

Método: Estrategia hoja
de ruta planteada vy
monitoreo

Aplicacion: El proceso se
regird a una hoja de ruta
planteada, se detallara en el
pilar estrategia (quinto
pilar), el cual contendrd
toda la especificacion de
investigacion del transito
de unidades.

Operadores para el
transporte de combustible.

Empleados administrativos
involucrados con el alcance
del transporte terrestre de
combustible

Directores ejecutivos de la
empresa.

Una vez las unidades
lleguen a Planta de
descarga, se debe presentar

Método: Procedimiento
de descarga

Operadores para el
transporte de combustible.
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los documentos por el
control administrativo y
esperar, en los lugares
autorizados, su llamada a
plataforma de descarga.

Aplicacion: Las unidades
deben reunirse en los
exteriores de la planta de
descarga  del  cliente,
coordinar su turno, esperar
e iniciar transito, que debe
realizarse con el lider de
convoy en primera posicion
quien realiza un video en
tiempo real informando su
salida.

DE SANTA MARIA

Empleados administrativos
involucrados con el alcance
del transporte terrestre de
combustible.

Directores ejecutivos de la
empresa.

El transito de retorno a
base, debe realizarse
respetando los horarios y
velocidades previamente
establecidos y coordinadas

Método: Evaluacion de

monitoreo

Aplicacién: Una vez se
informe que las unidades
estan en retorno se les hara
seguimiento  hasta que
lleguen a la empresa, asi
como en todo su recorrido
de inicio a fin, se evaluara

Operadores para el
transporte de combustible.

Empleados administrativos
involucrados con el alcance
del transporte terrestre de

con su linea de durante toda la ruta cargado combustible.

supervision. y descargado sus
transgresiones y se saca un
reporte. (Tabla 22 y 23) que
es comunicado al
supervisor y cada operador
como feedback.

Directores ejecutivos de la
empresa.

Nota. Elaboracién propia

4.1.3.2. Trabajar bajo un modelo de learning by doing.

Se propone que siempre se trabaje en base a un modelo de aprendizaje ciclico,
que pueda dar soluciones rapidas, creando un habito de servicio y propuesta a cada
actividad dentro de la empresa, que englobe la operacion de transporte de
combustible. Se quiere seguir los 7 pasos propuestos en el libro Lean service

management total.
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Figura 20. Seguimiento al gemba walk de operaciones

7.Actda

Haremos que este
ciclo sea contintio y
controlado por SGI,
asi como certificado
por politicas de la
6. Aprende empresa.

Se capacitara segiin

1. Donde ocurren
las cosas
Se analizara en el
lugar de los hechos,
el desarrollo y flujo
del proceso de
operaciones

buenos
reconocimientos

5. Pregunta . A
S 2. Un habito diario
Se definira las
activid
realizar diariamente

Se evaluara
constantemente de
las capacitaciones

brindas

4. Escucha 3. Mira

monitoreo

equipo de trabajo
T abaj constante.

Nota. Elaboracién propia

4.1.3.3.Disefio de la hoja de ruta
Asimismo, se analiza el seguir un lineamiento de hoja de ruta referencial. Que
se plantea mas a fondo en el pilar 5 de estrategia, que es el desarrollo de la propuesta
a optimizar el monitoreo de las unidades vehiculares, con sus complementos del pilar
6y 7, dejandolo como un modelo para otras organizaciones.
Para definir los requisitos necesarios de esta hoja de ruta empezamos por lo

que recomienda el cliente contar en requeirmientos para el contrato:
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En el articulo 9, inciso 20 de la condiciones técnicas se menciona que se debe
tener una hoja de ruta, teniendo en cuenta lo siguiente:

La empresa conoce los lugares o puntos, sus condiciones administrativas,
operativas y SSOMA, facilidades de transporte, puntos de control y descanso, rutas
principales y alternas, estado de carreteras, y en general aquellas condiciones
relevantes para la ejecucion del servicio.

o Parada no autorizada o prohibida.

o Cumplimiento del horario de trabajo.

o Cumplimiento de las paradas técnicas (pausas activas).

o Transgresiones sobre el limite maximo de velocidad establecido por tramo en
la Hoja de Ruta (incluye curvas y zonas pobladas).Clasificaicon de
leves,moderadas, graves, muy graves.

o Nudmero de reconocimientos de eventos por cadmaras interna y externa
identificando los actos subestandares de los conductores (incumplimiento al

reglamento de transito, malos habitos de manejo entre otros).

Segun el andlisis, cada compafiia maneja una hoja de ruta distinta, pero se
sugiere que los datos que debe contener este documento sean:
e Tramo: En la hoja de ruta, es el punto de partida para determinar los lugares,
segun la definicion del cliente, la evaluacion de ruta, sefiales, como sera el
recorrido y su evaluacion para determinar cada parte de esta division.

e Distancia: La longitud del camino en kildmetros.
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e Coordenadas de inicio y fin (Longitud y latitud): Determinado por google
maps, para definir la zona de desplazamiento por vista satelital.

e Horarios de transporte: Se define 12 horas de transito incluido paradas
autorizas, de 6:00 a.m. a 6:00 p.m.

e Velocidad méxima permitida y/o recomendada: Segun evaluacion y
reglamentacion de las zonas en el reglamento nacional de transito. En lo
general, no pasar los 70 km/h en materiales peligrosos.

e Paradas o estacionamientos autorizados: Las zonas prohibidas estan
demarcadas con una linea continua de color “s6lido amarillo" en el sardinel,
y los destinados al legitimo estacionamiento de vehiculos en la via publica,
con linea blanca o azul. El articulo 215 del Reglamento Nacional de Transito
sefiala los lugares donde esta prohibido estacionar.

e Tipo de carretera:

Segun su funcion
o Red vial Primaria (Nacional)
o Red Vial Secundaria (Departamental)
o Red vial Terciaria (\VVecinal)
Segun en funcion a la orografia
o Terreno Plano
o Terreno Ondulado
o Terreno Accidentado
o Terreno Escarpado

e Identificacién de riesgos
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a. Condicion General de la Carretera: Se evalia como por tramo de la
carretera, el estado del pavimento, ya que simboliza una condicion de
riesgo, para convertirse en un peligro de producir algin accidente. Entre
los items a determinar se ve el indicador de fallas estructurales o

superficiales en la clasificacion de:

o Buen estado del pavimento.
o Deterioro leve de la superficie.
o Deterioro moderado de la superficie.

o Deterioro grave de la superficie.

b. Elementos de la via: Comprende dentro de la via o carretera, la
apreciacion de elementos que impliquen reducir la velocidad permitida y
en especial, intersecciones que tengan que cumplir normativas para el
correcto recorrido y evaluacion en el sistema de Tracklog por faltas
cometidas en el transcurso del transporte, que luego seran medidas en

indicadores del cliente. Entre estos, se enlista:

o Cruces de trenes.

o Cruces escolares.

o Rotondas.

o Gibas o badenes.

o Intersecciones riesgosas o de alto trafico.

o Puentes o Tuneles.
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c. Especifico: Se detalla en funcion al area de seguridad, segun el plan de
respuesta a emergencias que cuente la empresa, asi como los indicadores

que se miden en frecuencia de accidentes en la zona o tramo investigado.

d. Vulnerabilidad: Identificacién de entorno, por su densidad poblacional,
zonas protegidas o de comercio. Esto permitira definir las paradas o
estacionamientos permitidos por la empresa o cliente.

o Lugares con baja densidad poblacional.
o Lugares densamente poblados.
o Entornos naturales protegidos.

Cursos de agua.

O

o Zonas de comercio ilicito de combustible o denominado de alto
riesgo de robo.

e. Niveles de trafico.

o Nivel Bajo: Poca cantidad de vehiculos transitados.

o Nivel Moderado: Regular cantidad de vehiculos transitados en
carretera o poblada.

o Nivel alto: Gran cantidad de vehiculos transitando en carretera,
zona comercial, densamente poblada, paradas permitidas de
vehiculos, zoma de turismo, etc.

f. Condicion climatica

Segun los factores del clima se define las condiciones generales de una
zona terrestre de extension relativamente amplia

o Zona de neblina
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o Zonade nevada
o Zonade lluvia
o Zona de derrumbes
Comprobar mediante el siguiente checklist que toda la informacion que

requiere el cliente este en la hoja de ruta:

Checklist del control de hoja de ruta propuesta

Requerimientos del cliente Cumple / No cumple

1. Limitaciones de horario de transito Si se identifica

2. Visibilidad, topografia y tipo de

- &8 Si se identifica
superficie

3. Condicion general de la carretera Si se identifica

4. Velocidad méxima recomendada
por segmento, curvas y zonas Si se identifica
pobladas

5. Areas autorizas para: reparacion de
neumaticos, mecanica, Si se identifica
alimentacion, alojamiento nocturno.

6. Peligros identificados: Cruces
escolares, intersecciones riesgosas, Si se identifica
zonas de derrumbes, etc.

7. Otros: Puentes, curvas
pronunciadas, zonas pobladas, Si se identifica
hospitales, peajes, comisarias, etc.

8. Puntos de estacionamiento

] Si se identifica
autorizados

9. Vista satelital del tramo

Nro. de requerimientos propuestos

Nro. de requerimientos cumplidos

Nota. Elaboracién propia
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Figura 21. Disefio propuesto de la hoja de ruta por tramo

TRAMO NOMBRE DE LA ZONA DEFINIDA
~“CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA
TIEMPD APROXIMADO DE TRANSITO o
LUGAR <
INICIO =
COORDENADAS | =
=
FIN LUGAR E:
COORDENADAS | s
LIMITACIONES DE HORARIO DE i~
TRANSITO =
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA
“PARADA O ESTACIONAMIENTO ~TIPD DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA Red vial Primaria (Macionall AN"EIEISIS Curvas Cenadas
[Escepto emergencias ylo eventos inesperados en ruta) SEGIN SU | . )
FUNCION Redvial Secundaria [Departamental] CURVAS |Curvas Abiertas
Reparacion de lantas Redvial Terciaria (Wecinal] Curvas pronunciadas
Reparacidn Mecanica Terrera Plano
AUTDRIZADA |Alimentacion 2 FLIEL Terreno Ondulads TIPODE | psfslkado
ALa SUPERFIC
Alajamienta ! Tuma DROGRAFIA | Terrena Accidentado IE DEL |Afirmado
Pauzas activas Terrenao Escarpada CAMING [Trochs sarrazable
=IDENTIFICACION DE RIESGOS
CONDICION |Buen estada del pavimenta Lugares con baja densidad poblacional
GENERAL DE |Deterioraleve de |a superficie [fallas estucturalesisuperficiales) Lugares densamente poblados
LA Deterioro moderado de la superficie (fallas estructuralestsuperficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA Dcteriora grave de la superficie [fallas estructuralestsuperficiales) VULNERABILIDALD Curzos de agua
Cruces de renes Zaonas de comercia ili cito de
combustible o denominado de alto
Cruces escolares fiesgo par roba
ELEMENTOS Frorord MielBom
DE LA Via |—oondas MIVELES DE |
Gibas o badenes Nivel Moderada
TRAFICO -
Intersecciones iesgosas o de alto wifico Nivel Alto
Puentes o Tineles Zaona de neblina
Plan de respuesta a emergencias CONDICION Zonade nevada
ESPECIFICO — =2 CLIMATICA .
Alea Frecusncia de accidentes Zaona de lluia
DERRUMBES  |Zonade dermumbes
| OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia

4.1.4. Aplicacién al Cuarto pilar: El mindset

4.1.4.1.Apostar por una mentalidad de lo posible, la mentalidad de creer que se
puede.

4.1.4.1.1. Plan de incentivos y reconocimientos
Al ofrecer y comunicar de manera transparente un programa de incentivos
atractivo a todos los colaboradores, se motiva a esforzarse mas para recibir una

recompensa que desea obetener por su buen desempefio. Ademas de lograr un
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compromiso a escala grupal para cumplir determinadas metas u objetivos, y obtiene
beneficios como:

= Generar motivacion.

= Alinear los objetivos de los empleados con los de la empresa.

= Aumentar la productividad.

= Atraer personal cualificado.

= Retener a los mejores talentos.

= |ncrementar la satisfaccion laboral.

La evaluacion de los incentivos estard a cargo de la Comision de Personal DE Recursos

Humanos con apoyo de administrativos de operaciones (coordinador y asistentes)

e Responsable del Plan de Incentivos: El coordinador del Grupo de Gestion del
Talento Humano tiene la responsabilidad de presentar anualmente el medio a
través de la cual se impulsara el Plan de Incentivos, de efectuar su seguimiento
y control y de coordinar el proceso de otorgamiento y reconocimiento de
estos.

e Reconocimientos dentro del Plan de Incentivos: Se reconocerd a nivel
individual las mejores calificaciones de la evaluacion de desempefio y
participacion en grupos o actividades que requieren de disposicion voluntaria,

segun programa detallado a continuacion.
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Tabla 13. Programa de Reconocimientos e incentivos — Evaluacion del personal

PROGRAMA DE RECONOCIMEINTOS E INCENTIVOS PARA EL TALENTO HUMANO

125

OBJETIVO

Reconocer y valorar al colaborador, mejorando
su desempefio general

RECONOMIENTOS E
INCENTIVOS

DIRIGIDO | META A

A

CUMPLIR

ENERO

META

Evaluar al personal mensualmente y tener resultados de 12
colaboradores reconocidos (ENTRE OPERARIOS Y
ADMINISTRATIVOS)

CRONOGRAMA

FEBRERO JULIO SETIEMBRE

MARZ  ABRI
(0]

MAYO  JUNIO AGSST

OCTUBRE

INDICADOR

1. (N° evaluaciones programadas/ N° de
evaluaciones ejecutadas)*100%

2. Motivacién del personal = Nota del
Cuestionarios para que el personal nos
evalue/Nota del Cuestionario para evaluar

al personal

NOVIEMB
RE

DICIEMBRE

FECHA
DE
RECON
OCIMIE
NTO

RESPONSA
BLE

15
Incentivo de MAYO/
bonificacion al Administrat | Cero faltas/ 15
1 desempefio (junto a | ivos, amonestaci 1 1 1 1 JULI0/15 | RECURSOS
su gratificacién) al | técnicos ones/transgr NOVIEM | HUMANOS
trabajador del mes operadores. esiones BRE/15
seleccionado DICIEMB
RE
Cero 31
transgresion ENERO/
> | Dia de descanso Técnicos es leves, 1 1 1 31 MAYO | RECURSOS
operadores. | moderas, /30 HUMANOS
gravesy SETIEMB
muy graves. RE
P ~ - Cero
3 El més cafa del afio | Técnicos transgresion 1 1 1 RECURSOS
(externo) operadores. es leves JUNIO/1 | HUMANOS
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moderas, DICIEMB
gravesy RE
muy graves.
Ninguna no
conformida
d en sus
descargas.
TODOS
o Cero faltas/
Reconocimiento del P . LOS
4 | mejor operador del | 16CNICOS | amonestaci 1 1l 1] 2] |12 1| |1 1 1 1 PRIMER | RECURSOS
. operadores. | ones/transgr ¢ HUMANOS
mes (interno) esiones DIA DEL
MES
Buenas 3ER DIA
Cursos gratuitos en Administrat calificacion DE
5 |instituciones VoS, esen 1 1 1 MARZO/ | RECURSOS
asociadas técnicos pruebgs d.e, AGOSTO/| HUMANOS
operadores. | capacitacio OCTUBR

n

CUESTIONARIOS PARA QUE EL
PERSONAL NOS EVALUE
CUESTIONARIOS PARA EVALUAR AL

PERSONAL

N° DE EVALUACIONES PROGRAMADAS
N° DE EVALUACIONES EJECUTADAS
RESULTADO DEL INDICADOR 1

NOTA DEL CUESTIONARIO POR EL PERSONAL
OPERADOR EVALUA
NOTA DEL CUESTIONARIO PARA EL
PERSONAL(EMPRESA EVALUA
RESULTADO DEL INDICADOR 2

Nota. Elaboracion propia

Nota maxima: 12

Nota maxima: 12

Tener en cuenta que si es menor a 1, es que no estamos cumpliendo el objetivo

E

Sumatoria
anual
Sumatoria
anual
Resultado
anual
Cumplimi
ento de
incentivos
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4.1.4.1.2. Evaluacion de participacion del personal
Es importante que tanto el personal, como empleadores evallen como es su
participacion dentro de las actividades de la empresa. Las constantes encuestas,
cuestionarios o formatos deben ser llenados con total transparencia, evaluados
correctamente para recibir un buen feedback y mejorar en aspectos, que el personal
también proponga, ya que es parte del equipo de trabajo y esta capacitado en
herramientas que ayuden a su propia labor. Se propone la apreciacion de ideas

mediante estos dos formatos:

Tabla 14. Formato de evaluacion al personal

Evaluacion de Participacion del Personal (Mensual)

Si No

cumple |cumple

Observaciones

Participacion

1. Colabora activamente expresando ideas,

comentarios y dudas sobre los temas de capacitacion

2. Muestra iniciativa por participar en actividades

organizadas por la empresa

3. Demuestra conocimiento y formacion en las

metodologias a aplicar

Interés

4. Durante el trabajo presenta un comportamiento

adecuado, actitud y disposicion de servicio.

5. Siempre muestra interés por temas nuevos o que se

aborden dia a dia.

6. Escucha activamente comentarios y normativas




7. Demuestra compromiso con la empresa, su

conocimiento y formacion
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Interaccion

8. Muestra disposicion para trabajar en equipo.

9. Se comunica eficazmente con los miembros de su

equipo

10. Participa en actividades que desarrollen en la

empresa.

11. Respeta las ideas y comentarios de comparieros y

jefes.

12. Buena relacion de comunicacion con todos los

miembros del equipo.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 15. Formato de evaluacion por el personal involucrado

Evaluacion por parte del Personal (Mensual)

Si

cumple

No

cumple

Observaciones

1. Sé lo que se espera de mi en el trabajo.

2. Tengo los recursos y equipos que necesito para hacer bien

mi trabajo.

3. En el trabajo, tengo la oportunidad de comunicarme

correctamente

4. En los ultimos meses, he recibido reconocimientos o elogios

por hacer un buen trabajo.

5. Mi supervisor, o alguien en el trabajo, parece preocuparse

por mi como persona.

6. Hay alguien en el trabajo que fomenta mi desarrollo.

7. En el trabajo, se tienen en cuenta mis opiniones.
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8. La mision o el propdsito de mi empresa me hace sentir que

mi trabajo es importante.

9. Mis compafieros o colegas estan comprometidos a hacer un

trabajo de calidad.

10. Tengo buena relacién con los miembros de mi equipo en el

trabajo.

11. En los ultimos seis meses, alguien en el trabajo hablo

conmigo sobre mi progreso.

12. Este Gltimo afio, tuve oportunidades de aprender y crecer en

el trabajo.

Nota. Elaboracién propia

4.2.  Uso de herramienta hoshin kanri en los 3 altimos pilares del manifiesto lean

service management total.

4.2.3. Aplicacion al Quinto pilar: La estrategia
4.2.3.1.Definir una estrategia
Elaborar una hoja de ruta, especificada por tramos, considerando
caracteristicas del tramo, parada o estacionamiento, tipo de carretera, identificacion

de riesgos y observaciones a considerar.
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Tabla 16. Matriz Hoshin Kanri

MATRIZ HOSHIN KANRI

Actividad 1: Planificar la capacitacion del talento humano,
X mediante el uso de buenas préacticas en la gestion del desarrollo X X X X X X
continuo.
Actividad 2: Disefiar un modelo a seguir para establecer una
X vision, mision, valores y codigo de ética, que se sienta X
compartido entre todos los miembros de la organizacion.
Actividad 3: Elaborar una hoja de ruta que contenga toda la
X ‘ " ‘ ] AP HELEA R x x x | x | x X X
informacion necesaria para un desempefio idéneo de funciones.
Actividad 4: Identificar las mejores tecnologias para poder
X X monitorear, controlar y brindar soporte a todo el personal, para X X X X X X
el control de velocidades.
dad blecer | brind I o
Actividad 5: Establecer lineamientos para brindar soporte a la
X X X v ) ! P P 9 X X X
gestion, con un estandar de mejora continua. =
o
= 2 w
= = — > @
< — = < =
@ 1 < Y £ =}
ﬁ = a 2 ™) 3 — <
: £g | 3 o8 TE 2 E |3 s
2 g2 3 5 & T g g
= S & o - =4 D N - =
3 & N 2 8
@ - o < — * I
1= © @© S < = |.|>j 7] — 2 5
e 5 s T g £ = | 8 = 5 g 2
& & £3 -] OB 0 DICADOR D < e s |3 5 & b 2
- 3 o9 s 8 D O = v S - o . < = =]
= £ = = P ~ 2 ] > 3
S > S T S = o o 3 k3] = @ 8
S 2 < & T <4 < ~ S A D 5] 3 b=
k= o » o & 0= h=1 v =1 ~ =
g3 28 2 S v 2 a2 |5 8 3 35 3 3
xr E = 3 O 5 2 g 2 = S o o o o
— > o B ™ o < o ] 5 = t=% o {=% o
s o =5 == ] £ = £ 5 5 5 5 5
g % g % g 5 . » 0 E n 3 |_|c_|- ch- I.Ic.l- LIC,J-
c = c g S o OB O < < < 3 S
< > < < D ARGO PLAZO = = = = = - « ) <
S B e 3 S S i i e | & i o o o °
> > > s —
== E=1rs] =] o N = g 8 5 2 2 2 2
B3 B 2 B 3 p s 2128 =2 3 3 3 3
] 2 E 2 < o o o o= o 3 3 3 2
o > O o O o X X NG X S &2 o o o o
Objetivo a largo plazo 1: Alcanzar un 100% de cumplimiento
X Jetivo a argo p P X X X X X
con la hoja de ruta.
X x x Objetivo a largo plazo 2:_ Reducir la cantidad de accidentes, X X X X X Elaborado por Karla Ines Alpaca Aguilar
por causa exceso de velocidad a 0.
X X X Objetivo a largo plazo 3: Incrementar la cantidad de contratos
para servicios mineros, si.ndo el primer postor invitado

Nota. Elaboracion propia

4.2.3.2.Desarrollo de la hoja de ruta

En el desarrollo de la propuesta, se detalla que la estrategia principal es la
creacion de la hoja de ruta , este documento es completo al regular toda la
informacién que solicita el cliente, definiéndolo por tramos y analizando
caracteristicas antes mencionadas, es asi que se evalua la ruta de Mollendo a Cusco,

aclarando que la cisterna esta cargada con combustible, que se divide en 71 tramos,
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que han sido evaluados, segin cambios de velocidad, centros poblados, curvas, otros
aspectos de carretera; ayudando a que el conductor ya capacitado se guie con este
instructivo a cumplir las normas establecidas y ser monitoreado constantemente con
el uso de la tecnologia, pilar que viene en seguida para complementar la estrategia y
como ultimo pilar, el modelo de verificacion de cumplimiento de objetivos.

A continuacion, se muestra toda la evidencia y detalle de las hojas de ruta en
los 71 tramos, esto implico; viajes constante en la ruta, evaluaciones, registros y
reuniones periddicas para la evaluacion de cada segmento y sus observaciones si fuera

necesario.



Figura 22. Hoja de ruta -Tramo 1 Ovalo Aviacién

TRAMO 1

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

TERMINAL MOLLENDO - OVALO DE LA AVIACION

DISTANCIA 3 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 30 min
LUGAR Terminal Mollendo 'E_‘
INICIO =
COORDENADAS -17.02724 | -72.00252 =
FIN LUGAR Ovalo de la Aviacién b
COORDENADAS -17.041899 | -71.985987 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 40 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA 5 . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(EEEHE QIRERREDS Yo CUaRiEs INSSPERERS an SEGUCNéSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas X
FUNCION
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentaciéon EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento Lugares con baja densidad poblacional X
GEIS;RTI?:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA ! i ( dsupert ) VULNERABILIDAD protee
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE [Rotondas ~RVEIES B Nivel Bajo X
LA VIiA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO i
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes o Tuneles Zona de neblina X
" CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes X
OBSERVACIONES: Los operadores deben tener la autorizacion de poder dejar las unidades en las instalaciones del Terminal Mollendo, cuando se trasladen hacia su punto

de alimentacion, se inicia transito desde el Terminal Mollendo.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 23. Hoja de ruta — Tramo 2 Ovalo de Matarani

TRAMO 2 OVALO DE LA AVIACION - OVALO DE MATARANI
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 15.1 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LUGAR Ovalo de la Aviacién F_t‘
INICIO =
COORDENADAS -17.041899 | -71.985987 =
— LUGAR Ovalo de Matarani b
COORDENADAS -16.99433 | -72.08622 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 65 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(EE2pio QIATRRERS WO QURmEs IRSsPerREDs en v SEGL::N;U Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas X
FUNCION
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA [Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado X TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
_ Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:I(:E“FLDAII?:)OENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas X TS GG Nivel Bajo
LA VIA i po Nivel Mod d
Gibas o badenes X TS 1ve oderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes Zona de neblina X
" CONDICION
" Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes X
OBSERVACIONES: Reduccién de velocidad de 40 km/h para ingresar al Ovalo Mollendo y reduccién de velocidad a 30 km/h para ingresar al Ovalo de Matarani.

Nota. Elaboracion propia



Figura 24. Hoja de ruta — Tramo 3 Ovalo de Matarani a Peaje Matarani

TRAMO 3

OVALO DE MATARANI - PEAJE MATARANI

CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 2 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LUGAR Ovalo de Matarani 2
INICIO =
COORDENADAS -16.99433 | -72.08622 E
LUGAR Peaje Matarani (Ingreso) 53
FIN COORDENADAS -16.98356281 | -72.07888257 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 40 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA " Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas X
Reparaciéon de llantas X FUNCION Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecénica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentaciéon EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

Buen estado del pavimento

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

Cruces escolares

Lugares con baja densidad poblacional

GEI?SRDAII?:JOENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA P { /XD ) VULNERABILIDAD P g

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o
denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE |Rotondas MRS G Nivel Bajo
LA ViA Gi Nivel Moderado
ibas o badenes TRAFICO !v
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO — - CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Reduccién de velocidad a 30 km/h después de la curva Cerrada para pasar la curva en U antes del peaje de Matarani. Disminuir velocidad a 35 km/h

antes del ingreso

al Peaje.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 25. Hoja de ruta — Tramo 4 Peaje Matarani

TRAMO 4 PEAJE DE MATARANI
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 230 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 5 min
LIEE LUGAR Peaje Matarani (Ingreso) F_t.
COORDENADAS -16.98356281 | -72.07888257 g
G LUGAR Peaje de Matarani (Salida) b
COORDENADAS -16.98342872 | -72.07669742 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 35 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEUGUC':IOSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas
FUN N
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecénica Terrero Plano X
AUTORIZADA [Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GECI\(I)E'\:::E:DENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NIVEIESIDE Nivel Bajo
LA ViA i - Nivel Moderad
Gibas o badenes X TRAFICO {ve oderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes Zona de neblina X
- CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes X
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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Figura 26. Hoja de ruta — Tramo 5 Alto Guerreros

TRAMO 5 PEAJE MIATARANI - ALTO GUERREROS
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 20.9 Km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 40 MIN
NG [FUGAR Peaje Matarani (Salida) =
COORDENADAS -16.98342872 | -72.07669742 E
FIN LUGAR Alto Guerreros S
COORDENADAS -16.864727 | -72.022663 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 40 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en # SEGUCNOSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas X
FUNCION
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas X
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentaciéon EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:::E’\:;\II?:JENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
CARRETERA Deterioro moderado de la sLllpTerficie (fallas estructurales/supe.rficiales) N OTER B DED Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE [Rotondas N VELGES BE Nivel Bajo
LA ViA Gib. bad Nivel Moderado
ibas o badenes AED) !v
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes o tuneles X Zona de neblina X
- CONDICION
~ Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes X Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes X
OBSERVACIONES: Reducir velocidad a 30 km/h para cruzar el tanel.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 27. Hoja de ruta — Tramo 6 Alto Guerreros a Centro Poblado San José

TRAMO 6 ALTO GUERREROS - CENTRO POBLADO DE SAN JOSE

- Y e
CARACTERISTICAS DEL TRAMO H ‘ff
DISTANCIA 37.3 km )_’:(:omﬂ;»nrm & .:70 s
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 40 min y aﬁ B
LUGAR Alto Guerreros =4 £ A v
INICIO S
COORDENADAS -16.864727 I -72.022663 =
aTe LUGAR Centro Poblado de San José (Ingreso) b9
COORDENADAS -16.58118 | -71.83995 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 65 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA - . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
:E):Ze‘pm emergencias y/o eventos inesperados en UL Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA [Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado X TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:I\?E'\ILDAII?:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes X Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas N VELSS B Nivel Bajo
LA VIiA i p Nivel Moderad
Gibas o badenes TRAFICO fve oderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Sefialética de 35 km/h después de terminar la Laguna de San Camilo por 5.3 km hasta la préxima sefialética de 80 km/h observable porque es linea
recta sin centro poblado, reduccién de velocidad a 40 km/h cruce de vias nacionales Interoceanica Sur con Panamericana Sur, sefalética para disminuir velocidad a 50
hi. das do 1a DI Rica Palln hasta faldtica do A8 km/h antac dal i al Cantra Pahlada San losé

ko /h nar salida de ilas

Nota. Elaboracion propia
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Figura 28. Hoja de ruta — Tramo 7 Centro Poblado San José

CENTRO POBLADO DE SAN JOSE

CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 850 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LEE LUGAR Centro Poblado de San José (Ingreso) E
COORDENADAS -16.58118 [ -71.83995 ]
E0 LUGAR Centro Poblado de San José (Salida) 3
COORDENADAS -16.57507 | -71.83509 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA ~ Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUNOSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas
FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
s Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GEchoI::RL:fL)ENm Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA : g — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes X Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NRVELES G5 Nivel Bajo
LA ViA i P Nivel Moderad
Gibas o badenes TRAFICO !ve oderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes - Zona de neblina
- CONDICION
s Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia



Figura 29. Hoja de ruta — Tramo 8 Centro Poblado San José a Centro Poblado La Reparticién
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CENTRO POBLADO DE SAN JOSE - CENTRO POBLADO LA REPARTICION

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

Alojamiento / Turno

Pausas activas

Terreno Escarpado

DISTANCIA 7.5 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
REE LUGAR Centro Poblado de San José (Salida) g
COORDENADAS -16.57507 | -71.83509 g
LUGAR Centro Poblado La Reparticién (Ingreso) b
FIN COORDENADAS -16.52909 | -71.7867 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 55 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE[Curvas Cerradas
(EE=pio CRBEEREs Yo REMES INesPermEas an 9 N Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas
Reparacion de llantas UL Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecéanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A [Terreno Ondulado Tirope  |Asfaltado
LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado

DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
G::I)E'\I‘:I)-\II?:I?ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales. Entornos naturales protegidos
CARRETERA n - p { /T s ) VULNERABILIDAD P €
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas TS B Nivel Bajo
LA VIiA i ’ Nivel Moderado
Gibas o badenes _ TRAFICO !v
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes - Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia
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Figura 30. Hoja de ruta— Tramo 9 Centro Poblado La Reparticién

TRAMO 9 CENTRO POBLADO LA REPARTICION
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 1.1 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 7 min
LIEE LUGAR Centro Poblado La Reparticion (Ingreso) E
COORDENADAS -16.52909 [ -71.7867 =
A LUGAR Centro Poblado La Reparticion (Salida) b3
COORDENADAS -16.52906 | -71.77668 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA ~ Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUCNOSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas
FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecéanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GECI(\I)El\:lDAIf::)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes X Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE [Rotondas VA B Nivel Bajo
LA VIiA i Nivel Moderado X
Gibas o badenes TRAFICO !v
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes Zona de neblina
" CONDICION
P Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia
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Figura 31. Hoja de ruta — Tramo 10 Centro Poblado La Reparticion a Centro Poblado Uchumayo

TRAMO 10 CENTRO POBLADO LA REPARTICION - CENTRO POBLADO UCHUMAYO
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 24.2 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 40 min
GIEE LUGAR Centro Poblado La Reparticion (Salida) E
COORDENADAS -16.52906 [ -71.77668 g
21 LUGAR Centro Poblado Uchumayo (Ingreso) b
COORDENADAS -16.42586 | -71.67431 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA i Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
f,i::e‘pm emergenclas y/o eventos inesperados en 3 SFEUG;JCTS:\‘J Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas X
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas X
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G;?E'\:{DAILC:)OENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — i~ VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENT'OS DE |Rotondas CIVES BE Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes A Nivel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
. Plan de respuesta a emergencias X CONDICION Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes X
OBSERVACIONES: Presencia de curvas pronunciadas en U reducir velocidad a 30 km/h para pasar las dos curvas, curva abierta en U disminuir velocidad a 40 km/h,
presencia de un puente con curso de agua reducir velocidad a 40 km/h para cruzarlo.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 32. Hoja de ruta — Tramo 11 Centro Poblado Uchumayo

TRAMO 11 CENTRO POBLADO UCHUMAYO
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 600 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LIEE LUGAR Centro Poblado Uchumayo (Ingreso) E‘
COORDENADAS -16.42586 [ -71.67431 =
Err LUGAR Centro Poblado Uchumayo (Salida) &3
COORDENADAS -16.42511 [ -71.669 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA " Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|[curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEUGUC’;‘OSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas X
FUN N
Reparacién de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecéanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA [Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
Gshol::ill.c:)oENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — - VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas ~VELS BE Nivel Bajo
LA VIiA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes X TRAFICO i X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes - Zona de neblina
- CONDICION
. Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia
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Figura 33. Hoja de ruta — Tramo 10 Centro Poblado Uchumayo a Grifo Characato

TRAMO 12 CENTRO POBLADO UCHUMAYO - GRIFO CHARACATO
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 7.9 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LIEE LUGAR Centro Poblado Uchumayo (Salida) g
COORDENADAS -16.42511 | -71.669 Z
FIN LUGAR Grifo Characato =
COORDENADAS -16.40748 | -71.60619 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM ¢
~ >‘~'{¢—“
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h » %&
o S
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA 4 SEGUN SU Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|[Curvas Cerradas X
(FE’:ZE,”“’ CHRBEAIEIS PO SRS IDCHRRRCOS On FUNCION Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  (cyrvas Abiertas X
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecéanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
P Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GEAOI;TS:JENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales, Entornos naturales protegidos
CARRETERA - - p { 75up = ) VULNERABILIDAD 2 £
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NVEES B3 Nivel Bajo
LA ViA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO i X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reducir velocidad en curva abierta en U a 40 km/h

Nota. Elaboracion propia



Figura 34. Hoja de ruta — Tramo 13 Grifo Characato a Base Transportista
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GRIFO CHARACATO - BASE TRANSPORTISTA

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 2.9 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LUGAR Grifo Characato =
INICIO 5
COORDENADAS -16.40748 | -71.60619 =
AN LUGAR Base Transportista b3
COORDENADAS -16.40537 | -71.579 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 45 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X
(Exce g i X SEGUN SU - _
pto emergencias y/o eventos inesperados en Red vial Secundaria (Departamental)
s FUNCION

Reparacién de llantas

Red vial Terciaria (Vecinal)

Sin Curvas

ANALISIS DE|Curvas Cerradas

CURVAS (cyrvas Abiertas

Curvas pronunciadas

Reparacién Mecdanica

Terrero Plano

AUTORIZADA |Alimentacion

EN FUNCION A |Terreno Ondulado

Alojamiento / Turno

LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado

Pausas activas

Terreno Escarpado

TIPO DE Asfaltado

SUPERFICIE |Afirmado

DEL CAMINO Trocha carrozable

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Buen estado del pavimento

CONDICION Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales)
GENERAL DE LA Deteri 3 pry— T e <
CARRETERA eterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales.

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

Cruces escolares

VULNERABILIDAD

Lugares con baja densidad poblacional

Lugares densamente poblados

Entornos naturales protegidos

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o

denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE |Rotondas

Nivel Bajo

~ NIVELES DE
LA VIA i p Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO .
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO ~ — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: En caso las unidades terminen transito, deben ingresar a las instalaciones transportista.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 35. Hoja de ruta — Tramo 14 Base Transportista a Puente Afashuayco

TRAMO 14 BASE TRANSPORTISTA - PUENTE ANASHUAYCO

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 10 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 40 min
LUGAR Base Transportista =
INICIO =
COORDENADAS -16.40537 | -71.579 E
LUGAR Puente Afiashuayco &3
FIN COORDENADAS -16.34048 | -71.58836 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 45 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|[Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [cyrvas Abiertas
Reparacién de llantas FUNCION Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION DE RIESGOS
_ Buen estado del pavimento Lugares con baja densidad poblacional
GENOE'\:{E:\IE:;NLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) X Lugares densamente poblados X
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - == — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes X Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE [Rotondas NIVEIESIDE Nivel Bajo
LA ViA Gibas o badenes A Nivel Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto X
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO ~ — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Mercados ubicad

a los alreded

es de la via, reducir velocidad a 30 km/h para cruzar la via del tren en la insterseccién de las vias Evitamiento y Yura.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 36. Hoja de ruta — Tramo 15 Puente Afiashuayco a Centro Poblado Yura

TRAMO 15 PUENTE ANASHUAYCO - CENTRO POBLADO YURA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 15.5 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 40 min
LEE LUGAR Puente Afashuayco E:‘
COORDENADAS -16.34048 [ -71.58836 ]
LUGAR Centro Poblado de Yura (Ingreso) &3
FIn COORDENADAS -16.25713 | -71.68159 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 50 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE[Curvas Cerradas X
:’:&:pm emergencias y/o eventos inesperados en SFEUG':‘JCTOS: Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas X
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |[Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Buen estado del pavimento Lugares con baja densidad poblacional X
CONDICION Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) X Lugares densamente poblados
EETEALEEIA Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — = VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMEN'I:OS DE [Rotondas NIVENESIEE N?vel Bajo
LA VIA Gibas o badenes A N!vel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
P Plan de respuesta a emergencias X CoNpICioN Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes X
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia
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Figura 37. Hoja de ruta — Tramo 16 Centro Poblado Yura

TRAMO 16 CENTRO POBLADO YURA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 950 M
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Yura (Ingreso) E‘
COORDENADAS -16.25713 | -71.68159 g
FIN LUGAR Centro Poblado de Yura (Salida) &3
COORDENADAS -16.24976 | -71.67382 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|[Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SFEUGI\:,C’;‘OSI:IJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas X
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA [Alimentaciéon X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:I?E'\:RDAIE::)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — i VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |[Rotondas IVEES B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes _ A N?vel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes . Zona de neblina
" CONDICION
. Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO ~ - CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia
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Figura 38. Hoja de ruta — Tramo 17 Estacion de Control SUTRAN a Unidad de Pesaje (Balanza Quiscos)

TRAMO 17 ESTACION DE CONTROL (SUTRAN) - UNIDAD DE PESAJE (BALANZA DE QUISCOS)

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 10.1 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 30 min
GIEE LUGAR Centro Poblado de Yura (Salida) g
COORDENADAS -16.24976 | -71.67382 E
e LUGAR Unidad de Pesaje (Balanza de Quiscos) §
COORDENADAS -16.1898 | -71.6521 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 55 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZAPA . { ST Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas X
Reparacién de llantas URIEEL Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

CONDICION
GENERAL DE LA
CARRETERA

Buen estado del pavimento

Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

Cruces escolares

VULNERABILIDAD

Lugares con baja densidad poblacional

Lugares densamente poblados

Entornos naturales protegidos

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o
denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE [Rotondas VA EE Nivel Bajo
LA VIA i Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes - Zona de neblina
= CONDICION
Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Reducir velocidad en curvas abiertas en U a 40 km/h, curvas cerradas reducir velocidad a 40 km/h

Nota. Elaboracion propia




Figura 39. Hoja de ruta — Tramo 18 Unidad de pesaje (Balanza de Quiscos) a Peaje de Patahuasi

TRAMO 18

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

UNIDAD DE PESAJE (BALANZA DE QUISCOS) - PEAJE DE PATAHUASI

DISTANCIA 40.5 km

TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 1 h 20 min
LES LUGAR Unidad de Pesaje (Balanza de Quiscos) g
COORDENADAS -16.1898 | -71.6521 E
A LUGAR Peaje de Patahuasi b3
COORDENADAS -16.05758 | -71.41434 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =

TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 55 Km/h

PARADA O ESTACIONAMIENTO

TIPO DE CARRETERA

NO AUTORIZADA

(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en

Red vial Primaria (Nacional)

Sin Curvas

ANALISIS DE|[Curvas Cerradas

AUTORIZADA |Alimentacion

Alojamiento / Turno

LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado

Pausas activas

Terreno Escarpado

X SFEUGI\tIJChll(.‘)SItIJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano
EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado

SUPERFICIE [Afirmado

DEL CAMINO (Trocha carrozable

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Buen estado del pavimento

CONDICION

Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

GENERAL DE LA

Lugares con baja densidad poblacional

Lugares densamente poblados

CARRETERA

Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

ELEMENTOS DE

Cruces de trenes

Cruces escolares

VULNERABILIDAD

Entornos naturales protegidos

Cursos de agua

Zonas de comercio
denominado de alto riesgo por robo

Rotondas

Nivel Bajo

- NIVELES DE
LA VIA i p Nivel Moderado
Gibas o badenes _ TRAFICO i
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes Zona de neblina
" CONDICION
A Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO - " CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Disminuir la velocidad a 40 km/h para las dos curvas pronunciadas en U. Curvas cerradas reducir velocidad a 40 km/h.

Nota. Elaboracion propia

cito de combustible o
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Figura 40. Hoja de ruta — Tramo 19 Centro Poblado Patahuasi

TRAMO 19 CENTRO POBLADO PATAHUASI
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 500 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LUGAR Peaje de Patahuasi E
INICIO =
COORDENADAS -16.05758 | -71.41434 =
= LUGAR Centro Poblado de Patahuasi (Salida) b
COORDENADAS -16.05484 | -71.41045 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SFEUGI\:JC'\I‘OS:\IJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [cyrvas Abiertas
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
_ Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:lfl)giDAIf:;)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - - =x VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NS B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes RIS Nivel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes . Zona de neblina X
" CONDICION
" Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia



Figura 41. Hoja de ruta — Tramo 20 Peaje Patahuasi a Centro poblado Imata
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PEAJE DE PATAHUASI - CENTRO POBLADO DE IMATA

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 52.2 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 1 h 20 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Patahuasi (Salida) g
COORDENADAS -16.05484 | -71.41045 g
LUGAR Centro Poblado de Imata (Ingreso) b
FIN COORDENADAS -15.83968 | -71.09651 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA B Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE[Curvas Cerradas
(EE=pio CreERREes WO REmEESs INesPermdas an SEGUNOSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas
Reparacion de llantas X FUNCION Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecénica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

_ Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
G::I)E'\::I)-\II?:I?ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales. Entornos naturales protegidos
CARRETERA ! 1P { Asupert ) VULNERABILIDAD proteg
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE | Rotondas NTRVEES B Nivel Bajo
LA VIiA i - Nivel Moderado
Gibas o bAadene? . TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes X - Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Disminuir velocidad para cruzar El Puente Sumbay a 40 km/h, reducir velocidad en curvas en u pronunciadas a 40 km/h, reducir velocidad en curvas
cerradas a 50 km/h.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 42. Hoja de ruta — Tramo 21 Centro Poblado Imata

TRAMO 21 CENTRO POBLADO DE IMATA

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 1.8 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
RIEE LUGAR Centro Poblado de Imata (Ingreso) g
COORDENADAS -15.83968 | -71.09651 E
o LUGAR Centro Poblado de Imata (Salida) E
COORDENADAS -15.83055 | -71.08288 5
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|[Curvas Cerradas
(j::e\pw QT R V) G e (R 5 O SFEUGNUCTOS;IJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentaciéon X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |[Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GES::S\T:I?ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NVEIESIDE Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes X A Nivel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X . Zona de neblina X
Plan de respuesta a emergencias X L EEIE Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia



Figura 43. Hoja de ruta — Tramo 22 Centro poblado Imata a Cruce para Espinar

TRAMO 22

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE IMATA - CRUCE PARA ESPINAR

Pausas activas

Terreno Escarpado

DEL CAMINO

DISTANCIA 1.1 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Imata (Salida) E
COORDENADAS -15.83055 | -71.08288 E
LUGAR Cruce para Espinar b3
FIN  [coorpenapas -15.76759 [ -71.00539 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 65 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA B Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
ii’::pm CORERECINS {740 OYEtes (HERemeks an o SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [curvas Abiertas
FUNCION L == . -
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacidon Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado

Trocha carrozable

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CONDICION
GENERAL DE LA
CARRETERA

Buen estado del pavimento

Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

Cruces escolares

VULNERABILIDAD

Lugares con baja densidad poblacional

Lugares densamente poblados

Entornos naturales protegidos

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o

denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE |Rotondas ~VEES B2 Nivel Bajo
LA VIiA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes AIEE fv
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes < Zona de neblina
" CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia




Figura 44. Hoja de ruta — Tramo 23 Cruce para Espinar a Centro Poblado de Oscollo

TRAMO 23

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CRUCE PARA ESPINAR - CENTRO POBLADO DE OSCOLLO

DISTANCIA

41.8 km

TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO

1h

LUGAR Cruce para Espinar E

INICIO =

COORDENADAS -15.76759 | -71.00539 E

A LUGAR Centro Poblado de Oscollo (Ingreso) &3

COORDENADAS -15.42607 | -71.069452 E

LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM

VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA

60 Km/h

PARADA O ESTACIONAMIENTO

NO AUTORIZADA

(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en

AUTORIZADA

TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
" Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
S SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas
FUNCION
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
Alimentacién EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO | Trocha carrozable

IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
GEI\?E’:?AIE::?ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA ! ki ( dsUpert ] VULNERABILIDAD protes
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |[Rotondas NRVES G Nivel Bajo
LA VIiA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X - Zona de neblina
" CONDICION
, Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - — CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Disminuir velocidad a 40 km/h para todos los puentes ubicados en el tramo. En caso de nevada reducir velocidad a 35 km/h

Nota. Elaboracion propia
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Figura 45. Hoja de ruta — Tramo 24 Centro Poblado Oscollo

TRAMO 24 CENTRO POBLADO DE OSCOLLO
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 750 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Oscollo (Ingreso) g
COORDENADAS -15.42607 | -71.069452 E
FIN LUGAR Centro Poblado de Oscollo (Salida) b
COORDENADAS -15.42001 | -71.07208 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN Su Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas
- FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacidon Mecéanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:holgililf:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA - - p { L. p' e ) VULNERABILIDAD P g
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas ~RVEIER BE Nivel Bajo
LA VIiA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO i X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina X
- CONDICION
. Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada X
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia



156

Figura 46. Hoja de ruta — Tramo 25 Centro poblado Oscollo a Centro poblado de Condoroma

TRAMO 25 CENTRO POBLADO DE OSCOLLO - CENTRO POBLADO DE CONDOROMA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 15.7 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 35 min
ErE LUGAR Centro Poblado de Oscollo (Salida) E‘
COORDENADAS -15.42001 [ -71.07208 =
A9 LUGAR Centro Poblado de Condoroma (Ingreso) b
COORDENADAS -15.306307 | -71.134125 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA % . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE[Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SFElJGI\'lJChIIOSI:IJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas X
Reparacioén de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GI(E::I;{DAIE:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE [Rotondas NVELES BE Nivel Bajo
LA ViA i , Nivel Moderad
Gibas o badenes A Ive oderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
" CONDICION
A Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada X
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Disminuir velocidad para cruzar los puentes que tienen cursos de agua a 40 km/h, en caso de nevada reducir velocidad a 35 km/h.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 47. Hoja de ruta — Tramo 26 Centro Poblado Condoroma

TRAMO 26 CENTRO POBLADO DE CONDOROMA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 900 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
TEE LUGAR Centro Poblado de Condoroma (Ingreso) E’
COORDENADAS -15.306307 | -71.134125 E
= LUGAR Centro Poblado de Condoroma (Salida) b
COORDENADAS -15.29903 | -71.13678 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [c,rvas Abiertas
FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GI‘E::I)EP:{DAIS:)OENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NTRVEES B Nivel Bajo
LA VIiA Gibas o badenes X A vael Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X - Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada X
ESPECIFICO - . CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia



158

Figura 48. Hoja de ruta — Tramo 27 Centro Poblado Condoroma a Via 34

TRAMO 27 CENTRO POBLADO DE CONDOROMA - SENALETICA DE 40 KM/H VIA 34 J

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 2.2 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Condoroma (Salida) g
COORDENADAS -15.290449 I -71.139529 E
. LUGAR Sefialética de 40 km/h Via 34 ) S
COORDENADAS -15.24588 I -71.15156 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en & SN SY Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [cyrvas Abiertas
Reparacion de llantas EURCICH Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Buen estado del pavimento Lugares con baja densidad poblacional X
G:I\‘I)E'\:RIZ\I:::;SENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) X Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |[Rotondas X VS B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes D) Nivel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes Zona de neblina X
- CONDICION
ESEECITICO Plan de respu'esta a err'1ergen<:|as X CLIMATICA Zona de nev'ada
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia
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Figura 49. Hoja de ruta — Tramo 28 Via 34 a Centro Poblado Alto Marquiri

TRAMO 28 SENALETICA DE 40 KM/H VIA 34 J - CENTRO POBLADO DE ALTO MARQUIRI
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 20.1 km+
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 45 min
NIclo [LUSAR Sefialética de 40 km/h Via 34 J =
COORDENADAS -15.24588 | -71.15156 =
EI LUGAR Centro Poblado de Alto Marquiri (Ingreso) b3
COORDENADAS -15.158943 [ -71.14223 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 40 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE[curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en S':ZG';JCIT(SS:‘J Red vial Secundaria (Departamental) X CURVAS  [cyrvas Abiertas X
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas X
Reparacidon Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado X SUPERFICIE |Afirmado X
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
L Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:::;ZT:;DENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deteri d do de | ficie (fall I rficial Ent t | tegid
CARRETERA e er!oro moderado de la st-lp?er icie (fallas estructura es/supeA Alcla es) UL G ntornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas X CIVELS G Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes AR Nivel Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto X
Puentes Zona de neblina X
- CONDICION
. Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO ~ - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reduccién de velocidad en Ovalo de Negromayo a 30 km/h, disminuir velocidad en curvas pronunciadas en U a 30 km/h

Nota. Elaboracion propia
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Figura 50. Hoja de ruta — Tramo 29 Centro Poblado Alto Marquiri

TRAMO 29 CENTRO POBLADO ALTO MARQUIRI
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 700 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Alto Marquiri (Ingreso) E
COORDENADAS -15.158943 | -71.14223 E
AL LUGAR Centro Poblado de Alto Marquiri (Salida) 53
COORDENADAS -15.15714 | -71.13806 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO s
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA v SEGUN SU Red vial Primaria (Nacional) ANALISIS DE|[Curvas Cerradas
I(,E)::e‘pw emergenclas y/o eventos Inesperados en LG Red vial Secundaria (Departamental) X CURVAS  [curvas Abiertas
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G::E'\:RDAIE:I?ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |[Rotondas NS B Nivel Bajo
LA VIiA i ~ Nivel Moderado
Gibas o badenes _ AEES !v X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes . Zona de neblina X
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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Figura 51. Hoja de ruta — Tramo 30 Centro Poblado Alto Marquiri a Via Ocoruro

TRAMO 30 CENTRO POBLADO ALTO MARQUIRI - VIA OCORURO
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 11.9 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 35 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Alto Marquiri (Salida) E‘
COORDENADAS -15.15714 | -71.13806 o
A LUGAR Via Ocoruro (Ingreso) b
COORDENADAS -15.064277 | -71.12338 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA J SEGUN SU Red vial Primaria (Nacional) ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(:;::e‘pm emergencias y/o eventos inesperados en FUNCION Red vial Secundaria (Departamental) X CURVAS Curvas Abiertas X
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO | Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
, Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:I\?E'\:RIZII?:;)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - - - I VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NIVEIESIOE Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes T/ N?vel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes . Zona de neblina
" CONDICION
~ Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia
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Figura 52. Hoja de ruta — Tramo 31 Via Ocururo

TRAMO 31 VIA OCORURO

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 1.8 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LEE LUGAR Via Ocoruro (Ingreso) g
COORDENADAS -15.064277 [ -71.12338 g
A LUGAR Via Ocoruro (Salida) b
COORDENADAS -15.05063 | -71.13058 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 50 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA _ Red vial Primaria (Nacional) ANALISIS DE|Curvas Cerradas
I(,E)::e‘p(o emergencias y/o eventos inesperados en 5 SFEUGI:JC’:';I:IJ Red vial Secundaria (Departamental) X CURVAS Curvas Abiertas X
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GEISEI\:Z\ILC:)OENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — "= VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMEN'I:OS DE |Rotondas MRS B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes AR Nivel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes Zona de neblina
Plan de respuesta a emergencias X CONDISION Zona de nevada
ESPECIFICO — - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Reducir velocidad a 30 km/h para cruzar el puente.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 53. Hoja de ruta — Tramo 32 Via Ocururo a Curva en U Puente Salada

TRAMO 32 VIA OCORURO - CURVA EN U ANTES DEL PUENTE SALADA (BAJADA)
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 15.3 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 35 min
o LUGAR Via Ocoruro (Salida) E‘
clo =
COORDENADAS -15.05063 | -71.13058 g
FIN LUGAR Curva en U antes de Puente Salada (Bajada) b3
COORDENADAS -14.93867 | -71.18957 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
iii:e‘pm emergencias y/o eventos inesperados en 5 SFEUG’:JCT;: Red vial Secundaria (Departamental) X CURVAS Curvas Abiertas X
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecéanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
CelTHIE e Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
GENERAL DE LA Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — S VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE [Rotondas Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes N_:_‘;i":;gE Nivel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes - Zona de neblina
, Plan de respuesta a emergencias X Ly [e1ESNE T, Zona de nevada
ESPECIFICO — ~ CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reducir velocidad a 40 km/h curva cerrada

Nota. Elaboracién propia
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Figura 54. Hoja de ruta — Tramo 33 Curva en U a Finalizar Puente Salada (Bajada)

TRAMO 33 CURVA EN U ANTES DEL PUENTE SALADA (BAJADA) - FINALIZAR PUENTE SALADA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 800 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
s LUGAR Curva en U antes de Puente Salada E‘
COORDENADAS -14.93867 [ -71.18957 =
=19 LUGAR Finalizar puente Salada &3
COORDENADAS -14.93617 [ -71.18987 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA < SEGUN SU Red vial Primaria (Nacional) ANALISIS DE|Curvas Cerradas
I(,E)::e‘pm OGRS 70 QL (LS b (O FUNCION Red vial Secundaria (Departamental) X CURVAS Curvas Abiertas X
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas X
Reparacién Mecdnica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:Ifl)SRTE:JENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deteri d do del ficie (fall truct | rficial Ent t | tegid
CARRETERA e erforo moderado de la SljlpAer icie (fallas estructura es/supé A|C|a es) VU ERAONIHAE ntornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas VLS G Nivel Bajo
LA ViIA Gibas o badenes A Nivel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
" Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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Figura 55. Hoja de ruta — Tramo 34 Final del Puente Salada a Centro Poblado Héctor Tejada

TRAMO 34 FINALIZAR PUENTE SALADA - CENTRO POBLADO DE HECTOR TEJADA

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 4.5 km

TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 25 min
LUGAR Finalizar puente Salada 2
INICIO =
COORDENADAS -14.93617 | -71.18987 E
=1 LUGAR Centro Poblado de Hector Tejada (Ingreso) b
COORDENADAS -14.898953 | -71.202538 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =

TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h

PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA

NO AUTORIZADA "
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en X SEGUN SU

ruta) — FUNCION
Reparacion de llantas

Reparacién Mecanica
Alimentacién
Alojamiento / Turno
Pausas activas

Sin Curvas

ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
X CURVAS

Red vial Primaria (Nacional)
Red vial Secundaria (Departamental)
Red vial Terciaria (Vecinal)

Curvas Abiertas

Curvas pronunciadas

Terrero Plano X

EN FUNCION A [Terreno Ondulado

LA OROGRAFIA

AUTORIZADA nipope  |Asfaltado X
SUPERFICIE [Afirmado

DEL CAMINO (Trocha carrozable

Terreno Accidentado

Terreno Escarpado

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Buen estado del pavimento

G:::E'\:{[:f::?ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales)
CARRETERA Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

Cruces escolares

VULNERABILIDAD

Lugares con baja densidad poblacional

Lugares densamente poblados

Entornos naturales protegidos

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o

denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE |Rotondas CIREES B Nivel Bajo
LA ViA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes _ TRAFICO _
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Reducir velocidad a 30 km/h para pasar la rotonda antes del ingreso al Centro Poblado de Héctor Tejada

Nota. Elaboracion propia




Figura 56. Hoja de ruta — Tramo 35 Centro Poblado Héctor Tejada
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TRAMO 35 CENTRO POBLADO DE HECTOR TEJADA

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 1.8 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Hector Tejada (Ingreso) g
COORDENADAS -14.898953 | -71.202538 E
FIN LUGAR Centro Poblado de Hector Tejada (Salida) b
COORDENADAS -14.88564 | -71.21135 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
fi’:ge‘mo emergencias y/o eventos inesperados en SFEJiNUCTOS;J Red vial Secundaria (Departamental) X CURVAS Curvas Abiertas
Reparacién de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecénica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GEI\CI);:AIE:;NLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
CARRETERA Deter!oro moderado de la Sl:IFTeI’fICIe (fallas estructurales/supe.rI.‘iciaIes) VL ERACTTEAD Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTPS DE [Rotondas X NIVEES G Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes X /A Nivel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes _ Zona de neblina
A Plan de respuesta a emergencias X CONDICION Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia



Figura 57. Hoja de ruta — Tramo 36 Centro Poblado Héctor Tejada a Centro Poblado Huancané Bajo

TRAMO 36

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE HECTOR TEJADA - CENTRO POBLADO DE HUANCANE BAJO

Pausas activas

Terreno Escarpado

DISTANCIA 17.3 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 35 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Hector Tejada (Salida) g
COORDENADAS -14.88564 | -71.21135 E'
AL LUGAR Centro Poblado de Huancané Bajo (Ingreso) 5
COORDENADAS -14.814608 | -71.32683 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(jfze"pm RGP/ CRBRDS ISP € X SFEUGI\llJC'\I‘OSItI’ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecénica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado

DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
GI(E::I)I::I)\II?:;)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA - ) p { /EdR —-— ) VULNERABILIDAD 2 &l
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE | Rotondas RS B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes Nivel Moderado
! TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

y Huinomayo.

OBSERVACIONES: Reducir velocdiad en curva peligrosa a la salida de Héctor Tejada a 40 km/h, disminuir velocidad a 40 km/h para poder transitar por los puentes Pulpera

Nota. Elaboracién propia




Figura 58. Hoja de ruta — Tramo 37 Centro Poblado Huancané Bajo

168

TRAMO 37

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE HUANCANE BAJO

CONDICION

CARRETERA

GENERAL DE LA

Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

Cruces escolares

VULNERABILIDAD

DISTANCIA 900 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Huancané Bajo (Ingreso) E
COORDENADAS -14.814608 | -71.32683 é
AL LUGAR Centro Poblado de Huancané Bajo (Salida) b
COORDENADAS -14.81364 | -71.33523 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(EEpEo CRAEREIRS Yo RS INCEPEREDS am SEUGUCI\:OSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [Curvas Abiertas
FUN! N
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO [Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional

Lugares densamente poblados

Entornos naturales protegidos

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o

denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE | Rotondas RS B Nivel Bajo

LA VIA Gibas o badenes X Nivel Moderado
! TRAFICO !

Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto

Puentes Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia



Figura 59. Hoja de ruta — Tramo 38 Centro Poblado Huancané Bajo a Ovalo de Espinar
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TRAMO 38

CENTRO POBLADO DE HUANCANE BAJO - OVALO DE ESPINAR

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 8.1 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Huancané Bajo (Salida) g
COORDENADAS -14.81364 | -71.33523 E
FIN LUGAR Ovalo de Espinar b
COORDENADAS -14.772366 | -71.390781 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en % SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas
Reparacién de llantas FUNCION Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

° Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
G:I(\l)E'\Il"{DAILC::)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA - P ( st ) VULNERABILIDAD protes
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas X NREES G Nivel Bajo
LA VIA i ~ Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Disminuir velocidad a 40 km/h para pasar la curva abierta con doble radio continuo.
Disminuir velocidad a 30 km/h para cruzar la rotonda del Ovalo de Espinar,

Reducir velocidad a 30 km/h para cruzar el puente Collpamayo.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 60. Hoja de ruta — Tramo 39 Ovalo de Espinar a Centro Poblado San Miguel

TRAMO 39 OVALO DE ESPINAR - CENTRO POBLADO DE SAN MIGUEL
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 19.6 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 35 min
LUGAR Ovalo de Espinar E‘
INICIO =
COORDENADAS -14.772366 | -71.390781 =
F6Y LUGAR Centro Poblado de San Miguel (Ingreso) b
COORDENADAS -14.67738 [ -71.279622 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 55 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA y _ Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(EE2pio QMREEREDS Y2 EUERies IRESHEaEDs an SEUGUC':IOSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas X
FUN N
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas X
Reparacion Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado X SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GEI(:E':RIZ\IE:)ENM Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos X
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE [Rotondas X NTRVEES B Nivel Bajo
LA ViA i ~ Nivel Mod d
Gibas o badenes TRAFICO {ve oderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - . CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reducir velocidad a 30 km/h para cruzar el puente, disminuir velocidad en curvas cerradas a 40 km/h, disminuir velocidad en curvas pronunciadas en U
a 30 km/h, 3 km antes del Desvio a Alto Pichigua reducir velocidad a 30 km/h por la continuidad de curvas y posterior zona de interseccién.

Nota. Elaboracion propia



Figura 61. Hoja de ruta — Tramo 40 Centro Poblado San Miguel
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TRAMO 40 CENTRO POBLADO DE SAN MIGUEL

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

Alojamiento / Turno

Pausas activas

Terreno Escarpado

DISTANCIA 1.5 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
-
LUGAR Centro Poblado de San Miguel (Ingreso << -
INICIO guel (Ingreso) £ &n "
COORDENADAS -14.67738 | -71.279622 o= L : '
= # Iglesia evangélica
e LUGAR Centro Poblado de San Miguel (Salida) b3 % peruana San Miguel
COORDENADAS -14.668254 | -71.279236 g
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS (cyrvas Abiertas
FUNCION
Reparacién de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecénica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
X

DEL CAMINO [Trocha carrozable

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

o Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
G:ISE'\:{DAII?:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - . — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas TUEIESIDE Nivel Bajo
LA VIA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes _ X TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes . Zona de neblina
" CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia



Figura 62. Hoja de ruta — Tramo 41 Centro Poblado San Miguel a Centro Poblado EI Descanso
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TRAMO 41

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE SAN MIGUEL - CENTRO POBLADO DE EL DESCANSO

[0)34F{707-708

DISTANCIA 17.6 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 35 min
L EE LUGAR Centro Poblado de San Miguel (Salida) g
COORDENADAS -14.668254 | -71.279236 E
Ay LUGAR Centro Poblado de El Descanso (Ingreso) &3
COORDENADAS -14.542745 | -71.301027 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 55 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en X SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas
Reparacién de llantas FUNCION Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecdanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
GES::{TS:)OENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NVETESIDE Nivel Bajo
LA VIA i Nivel Moderado
Gibas o badenes _ TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X . Zona de neblina
- CONDICION
. Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Reducir a 30 km/h para ingresar a la primera curva en U del tramo. Reduccién de velocidad en curvas sinuosas a 40 km/h. Disminuir velocidad a 30
km/h para cruzar el puente. Reducir velocidad a 30 km/h para ingresar a un centro poblado sin nombre hasta terminar el puente a su salida.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 63. Hoja de ruta — Tramo 42 Centro Poblado EI Descanso

TRAMO 42 CENTRO POBLADO DE EL DESCANSO
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 1.4 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de El Descanso (Ingreso) E
COORDENADAS -14.542745 | -71.301027 E
o LUGAR Centro Poblado de El Descanso (Salida) b
COORDENADAS -14.53166 | -71.30632 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO s
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN.SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [curvas Abiertas X
FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DELCAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GESE'\II!DAIE::)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — = VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE [Rotondas CIRVEVES G135 Nivel Bajo
LA ViA Gibas o badenes RS Nivel Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
, Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia



Figura 64. Hoja de ruta — Tramo 43 Centro Poblado EI Descanso a Centro Poblado EI Porvenir

TRAMO 43

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE EL DESCANSO - CENTRO POBLADO EL PORVENIR

DISTANCIA

19.1 km

TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO

50 min

IO LUGAR Centro Poblado de El Descanso (Salida)
COORDENADAS -14.53166 | -71.30632
LUGAR Centro Poblado El Porvenir (Ingreso)
FIN COORDENADAS -14.410065 | -71.306968

LIMITACIONES DE HORARIO DE

TRANSITO

DIURNO

6:00 AM - 6:00 PM

VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA

45 Km/h

VISTA SATELITAL

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en S SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [cyrvas Abiertas
FUNCION
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
o Buen estado del pavimento Lugares con baja densidad poblacional
G:I(:E':{DAILC:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) X Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA P { L ) VULNERABILIDAD i l

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o

Cruces escolares X denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE |Rotondas RS G Nivel Bajo

LA VIA i ~ Nivel Moderad
Gibas o badenes X TRAFICO !ve oderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Reducir velocidad en curvas a 30 km/h. Disminuir velocidad en badenes a 35 km/h.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 65. Hoja de ruta — Tramo 44 Centro Poblado EI Porvenir

TRAMO 44 CENTRO POBLADO EL PORVENIR

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 450 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LIEE LUGAR Centro Poblado El Porvenir (Ingreso) E
COORDENADAS -14.410065 | -71.306968 g
0 LUGAR Centro Poblado El Porvenir (Salida) b3
COORDENADAS -14.4071 | -71.30947 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUCNOSU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas
FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecéanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
P Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GSI?I;\:{TI?:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA P { /=00 ) VULNERABILIDAD P e

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

Cruces escolares

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o

denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE |Rotondas NREES G Nivel Bajo
LA VIiA i i Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes . Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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Figura 66. Hoja de ruta — Tramo 45 Centro Poblado EI Porvenir a Centro Poblado Sicuani

TRAMO 45 CENTRO POBLADO EL PORVENIR - CENTRO POBLADO DE SICUANI
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 21.3 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 45 min
LIEE LUGAR Centro Poblado El Porvenir (Salida) '3_'
COORDENADAS -14.4071 | -71.30947 Z
e LUGAR Centro Poblado de Sicuani (Ingreso) b
COORDENADAS -14.292256 | -71.219578 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 45 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SFEUGI\lIJC'\I‘OSI:IJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas X
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas X
Reparaciéon Mecénica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado X SUPERFICIE [Afirmado X
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
_ Buen estado del pavimento Lugares con baja densidad poblacional X
GS:;DAII?:::ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) X Entornos naturales protegidos
CARRETERA n - = VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE | Rotondas RTRVEES B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes X RACES vael Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X . Zona de neblina
" CONDICION
" Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Disminuir velocidad en badenes a 35 km/h. Reducir velocidad a 30 km/h en curvas.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 67. Hoja de ruta — Tramo 46 Centro Poblado Sicuani

TRAMO 46 CENTRO POBLADO DE SICUANI

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 6.5 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 30 min
LEE LUGAR Centro Poblado de Sicuani (Ingreso) g
COORDENADAS -14.292256 | -71.219578 E
LUGAR Centro Poblado de Sicuani (Salida) b3
FIN COORDENADAS -14.2484 | -71.23839 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SIS Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [curvas Abiertas X
Reparacion de llantas X FURIEIER Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecéanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Buen estado del pavimento Lugares con baja densidad poblacional X

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

Cruces escolares

GEI\OII?II!DAILC:)OENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA P R VULNERABILIDAD P £

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o

denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE |Rotondas NIRVECS G Nivel Bajo
LA VIA i ’ Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes - Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia




178

Figura 68. Hoja de ruta — Tramo 47 Centro Poblado Sicuani a Centro Poblado San Pablo

TRAMO 47 CENTRO POBLADO DE SICUANI - CENTRO POBLADO DE SAN PABLO
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 9.5 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
TIEE LUGAR Centro Poblado de Sicuani (Salida) E
COORDENADAS -14.2484 | -71.23839 '...:_..
I LUGAR Centro Poblado de San Pablo (Ingreso) b
COORDENADAS -14.202939 | -71.309839 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h . . 7Y sanif > Sicua :‘
. W 1/
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA 4 . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|[Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEJT:C':IOS':: Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas X
E
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
_ Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:lfl)El\I‘:;If:I?ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
CARRETERA Deterforo moderado de la stAereer:le (fallas estructurales/supe-rTnmaIes) VUL ERACIIEAD Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes X Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas VRS B Nivel Bajo
LA VIiA i o Nivel Moderad
Gibas o badenes X TRAFICO !ve o ado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X - Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reducir velocidad a la altura del centro pobado Onocora a 30 km/h. Disminuir velocidad en puente a 40 km/h.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 69. Hoja de ruta — Tramo 48 Centro Poblado San Pablo

TRAMO 48 CENTRO POBLADO DE SAN PABLO
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 750 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
CIEE LUGAR Centro Poblado de San Pablo (Ingreso) E
COORDENADAS -14.202939 | -71.309839 g
I LUGAR Centro Poblado de San Pablo (Salida) b
COORDENADAS -14.19924 | -71.31556 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|[Curvas Cerradas
(EEEpi QImBEERERS /o Cranies INEsPe@des Gn SEJE':JCI:IOS':: Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas
E
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
_ Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:lfl)El\I‘:;If:;)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
CARRETERA Deterforo moderado de la stAereer:le (fallas estructurales/supe-rTnmaIes) VUL ERACIIEAD Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas VRS B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes A vael Moderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes - Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia



Figura 70. Hoja de ruta — Tramo 49 Centro Poblado San Pablo a Centro Poblado San Pedro

TRAMO 49

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE SAN PABLO - CENTRO POBLADO DE SAN PEDRO

Alojamiento / Turno

Pausas activas

Terreno Escarpado

DISTANCIA 2.9 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de San Pablo (Salida) g
COORDENADAS -14.19924 | -71.31556 g
LUGAR Centro Poblado de San Pedro (Ingreso) b
FIN COORDENADAS -14.18885 | -71.33986 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZAPA . '3 - Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en - Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [Cyrvas Abiertas
Reparacion de llantas FUNCION Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecdanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado

DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION DE RIESGOS

P Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
GI‘E::I:?DAII?:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA P { ASup) ) VULNERABILIDAD i £

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X

Zonas de comercio ilicito de combustible o
denominado de alto riesgo por robo

Cruces de trenes

Cruces escolares

ELEMENTOS DE | Rotondas TRVEES B Nivel Bajo
LA VIiA i ~ Nivel Mod d
Gibas o badenes TRAFICO !ve oderado X
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO ~ — CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Reduccién de velocidad a 40 km/h para cruzar el puente.

Nota. Elaboracién propia



Figura 71. Hoja de ruta — Tramo 50 Centro Poblado San Pedro
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TRAMO 50 CENTRO POBLADO DE SAN PEDRO

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

Sin Curvas

ANALISIS DE|Curvas Cerradas

CURVAS [curvas Abiertas

Curvas pronunciadas

DISTANCIA 650 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
EE LUGAR Centro Poblado de San Pedro (Ingreso) g
COORDENADAS -14.18885 | -71.33986 E
LUGAR Centro Poblado de San Pedro (Salida) b
FIN COORDENADAS -14.1868 | -71.34561 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN SuU Red vial Secundaria (Departamental)
FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal)
Reparacién Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA [Alimentacion X EN FUNCION A |Terreno Ondulado
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado
Pausas activas X Terreno Escarpado

TIPO DE Asfaltado

SUPERFICIE [Afirmado

DEL CAMINO (Trocha carrozable

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

CONDICION
GENERAL DE LA
CARRETERA

Buen estado del pavimento

Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales)

Cruces de trenes

Cruces escolares

VULNERABILIDAD

Lugares con baja densidad poblacional

Lugares densamente poblados

Entornos naturales protegidos

Cursos de agua

Zonas de comercio ilicito de combustible o
denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE |Rotondas VS B3 Nivel Bajo

LA VIiA Gib. bad Nivel Moderado
ibas o badenes _ TRAFICO i

Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto

Puentes . Zona de neblina
" CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia
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Figura 72. Hoja de ruta — Tramo 51 Centro Poblado San Pedro a Centro Poblado Tinta

TRAMO 51 CENTRO POBLADO DE SAN PEDRO - CENTRO POBLADO DE TINTA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 8 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de San Pedro (Salida) E
COORDENADAS -14.1868 | -71.34561 E
=09 LUGAR Centro Poblado de Tinta (Ingreso) b
COORDENADAS -14.14406 | -71.39826 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en ¢ SEHILIEY Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas X
FUNCION
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacidon Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentaciéon EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO | Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GEI?&TS:;)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
CARRETERA Deterforo moderado de la Slrlpfel"flcle (fallas estructurales/sup?rfluales) VARG Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas ~VEIES B2 Nivel Bajo
LA VIiA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes X TS 1v
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes X - Zona de neblina
" CONDICION
" Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reducir velocidad para cruzar el puente a 40 km/h, disminuir velocidad para curvas cerrada a 40 km/H

Nota. Elaboracion propia
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Figura 73. Hoja de ruta — Tramo 52 Centro Poblado Tinta

TRAMO 52 CENTRO POBLADO DE TINTA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 650 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
e LUGAR Centro Poblado de Tinta (Ingreso) E
COORDENADAS -14.14406 | -71.39826 =
0 LUGAR Centro Poblado de Tinta (Salida) b
COORDENADAS -14.14004 | -71.40282 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SFEUG'\:JCT(;:IJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [cuyrvas Abiertas
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
P Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:I(\J)E'\llil)Alf:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — i m VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas TRVEES G Nivel Bajo
LA ViA i X Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
" Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia



184

Figura 74. Hoja de ruta — Tramo 53 Centro Poblado Tinta a Centro Poblado de Combapata

TRAMO 53 CENTRO POBLADO DE TINTA - CENTRO POBLADO DE COMBAPATA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 5.1 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 25 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Tinta (Salida) E
COORDENADAS -14.14004 [ -71.40282 =
0 LUGAR Centro Poblado de Combapata (Ingreso) &3
COORDENADAS -14.10275 | -71.42659 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA Y ~ Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SFEJiNUCT;LJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas X
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
P Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:holE'\:iDAll.c:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas RS G Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes X A vael Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes - Zona de neblina
" CONDICION
= Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reducir velocidad en curva abierta y sinuosa a 40 km/h

Nota. Elaboracién propia



Figura 75. Hoja de ruta — Tramo 54 Centro Poblado Combapata
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TRAMO 54

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE COMBAPATA

DISTANCIA 1.8 km

TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
LIES LUGAR Centro Poblado de Combapata (Ingreso) g
COORDENADAS -14.10275 I -71.42659 E
LUGAR Centro Poblado de Combapata (Salida) b
FIN COORDENADAS -14.095866 | -71.438324 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >

TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h

PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS (cyrvas Abiertas
FUNCION
Reparacién de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecénica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
L Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional

GSI\OIE'\:{[I)\II?:)OENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados

Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - -, — VULNERABILIDAD

Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo

ELEMENTOS DE |Rotondas N IVEES G Nivel Bajo

LA ViA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes X T RAFICO !
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - . CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Tramo termina al cruzar el puente Combapata.

Nota. Elaboracién propia



Figura 76. Hoja de ruta — Tramo 55 Centro Poblado Combapata a Centro Poblado Checacupe
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TRAMO 55

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE COMBAPATA - CENTRO POBLADO DE CHECACUPE

DISTANCIA 7.7.km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 25 min
CIEE LUGAR Centro Poblado de Combapata (Salida) g
COORDENADAS -14.095866 | -71.438324 E
LUGAR Centro Poblado de Checacupe (Ingreso) b
FIN COORDENADAS -14.03257 | -71.45142 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 55 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en X SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas X
Reparacién de llantas FUNCION Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
CONDICION Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Gi’::::;‘_}::Am Deterioro moderado de la Sljlr.ferficie (fallas estructurales/supe.rficiales) VL ER OIS Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NREES 5E Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes A Nivel Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes Zona de neblina
. Plan de respuesta a emergencias CONDICION Zona de nevada
ESPECIFICO — - CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reducir velocidad para curva en U a 30 km/h, disminuir velocidad para cruzar puente a 40 km/h.

Nota. Elaboracion propia




187

Figura 77. Hoja de ruta — Tramo 56 Centro Poblado Checacupe

TRAMO 56 CENTRO POBLADO DE CHECACUPE
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 1.3 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Checacupe (Ingreso) E
COORDENADAS -14.03257 [ -71.45142 g
I LUGAR Centro Poblado de Checacupe (Salida) b
COORDENADAS -14.02314 | -71.45763 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|[Curvas Cerradas
(EEEpi QImBEERERS /o Cranies INEsPe@des Gn SEJE':JCI:IOS':: Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas X
E
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
_ Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:lfl)El\I‘:;If:;)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
CARRETERA Deterforo moderado de la stAereer:le (fallas estructurales/supe-rTnmaIes) VUL ERACIIEAD Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas VRS B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes X A vael Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes X - Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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Figura 78. Hoja de ruta — Tramo 57 Centro Poblado Checacupe a Centro Poblado Llocllora

TRAMO 57 CENTRO POBLADO DE CHECACUPE - CENTRO POBLADO DE LLOCLLORA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 2.4 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Checacupe (Salida) '3_'
COORDENADAS -14.02314 | -71.45763 Z
e LUGAR Centro Poblado de Llocllora (Ingreso) b
COORDENADAS -14.00193 | -71.46078 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA S . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SFEJ;'\:JCI\I‘OS’:: Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecénica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
_ Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
Gssg;z\lf:;NLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA n - = VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE | Rotondas NIVEIESIOE Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes /AR Nivel Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes . Zona de neblina
" CONDICION
. Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracién propia
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Figura 79. Hoja de ruta — Tramo 58 Centro Poblado Llocllora

CENTRO POBLADO DE LLOCLLORA

CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 1.4 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
GIES LUGAR Centro Poblado de Llocllora (Ingreso) 'E_'
COORDENADAS -14.00193 [ -71.46078 =
FIN LUGAR Centro Poblado de Llocllora (Salida) &3
COORDENADAS -13.99163 [ -71.46556 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA " Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas X
FUNCION
Reparacioén de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
° Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G::I::&II?LENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
CARRETERA Deter{oro moderado de la Slju:?erflme (fallas estructurales/sup(-j‘r'-’lclales) VNG ERACIIEAD Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE | Rotondas NTRVEES B Nivel Bajo
LA VIiA i X Nivel Moderado
Gibas o badenes TRAFICO fv
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Inicio del tramo es desde la sefialética de 35 km/h antes del Centro Poblado de Llocllora

Nota. Elaboracién propia
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Figura 80. Hoja de ruta — Tramo 59 Centro Poblado Llocllora a Centro Poblado Cusipata

CENTRO POBLADO DE LLOCLLORA - CENTRO POBLADO DE CUSIPATA

CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 12 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 25 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Llocllora (Salida) E
COORDENADAS -13.99163 | -71.46556 g
e LUGAR Centro Poblado de Cusipata (Ingreso) b
COORDENADAS -13.910845 | -71.499545 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
'
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 55 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en % SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas X
FUNCION
Reparacién de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecénica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:hcl)g::f:;NLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
D i | ficie (fall ici E | i
CARRETERA eterforo moderado de la SleFfer icie (fallas estructurales/sup?rflaales) O TER B DA D ntornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE | Rotondas NREES G Nivel Bajo
LA VIA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes X TAED !v
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes - Zona de neblina
" CONDICION
. Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — ~ CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reducir velocidad en curvas sinuosa a 35 km/h, disminuir velocidad en curva cerrada a 35 km/h. Reducir velocidad en Centro Poblado de Occobamba a
30 km/h. Disminuir a 30 kmm/h 2.7 km antes del Centro Poblado Cusipata ingreso a la zona de curvas y sefialética a mano derecha.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 81. Hoja de ruta — Tramo 60 Centro Poblado Cusipata

TRAMO 60 CENTRO POBLADO DE CUSIPATA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 1.3 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
EE LUGAR Centro Poblado de Cusipata (Ingreso) E‘
COORDENADAS -13.910845 | -71.499545 E
o LUGAR Centro Poblado de Cusipata (Salida) b3
COORDENADAS -13.899577 | -71.50084 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN sU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas X
FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
6 Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GESE’\II!DAILC:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - o — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NV ETESIDE Nivel Bajo
LA VIiA i ” Nivel Moderado
Gibas o badenes X T AIES fv
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes X , Zona de neblina
" CONDICION
" Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Tramo finaliza al cruzar puente Cusipata.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 82. Hoja de ruta — Tramo 61 Centro Poblado Cusipata a Centro poblado de Quiquijana

TRAMO 61 CENTRO POBLADO DE CUSIPATA - CENTRO POBLADO DE QUIQUIJANA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 9.8 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 25 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Cusipata (Salida) E
COORDENADAS -13.899577 | -71.50084 E
0 LUGAR Centro Poblado de Quiquijana (Ingreso) 53
COORDENADAS -13.827703 | -71.539722 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 60 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en o s':ff’:’c':l;:: Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas X
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentaciéon EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
P Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G::;IZII?:DENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
CARRETERA Deterforo moderado de la stféerfloe (fallas estructurales/sup?rfnmales) VN ERACIIEAD Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas ~NVEES B2 Nivel Bajo
LA VIiA i Nivel Moderad
Gibas o badenes TRAFICO !ve oderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes X Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Reducir velocidad a 40 km/h para cruzar puente Macunhuayco. Disminuir velocidad en curvas abiertas a 40 km/h.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 83. Hoja de ruta — Tramo 62 Centro poblado de Quiquijana

TRAMO 62 CENTRO POBLADO DE QUIQUIJANA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 1.1 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Quiquijana (Ingreso) E'
COORDENADAS -13.827703 I -71.539722 g
= LUGAR Centro Poblado de Quiquijana (Salida) b3
COORDENADAS -13.81864 [ -71.54284 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN sU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas
FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecdnica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién X EN FUNCION A |Terreno Ondulado Tirope |Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:I'\:I)E'\:{[;If::)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deteri d dodel ficie (fall truct | rficial Ent t | tegid
ARRETERA e er!oro moderado de la st.u:?er icie (fallas estructura es/sup? .ICIE es) G ERACIIHAD ntornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NRVEES G135 Nivel Bajo
LA ViA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes X TRAFICO I
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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TRAMO 63

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE QUIQUIJANA - VIA URCOS

DISTANCIA 19.4 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 40 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Quiquijana (Salida) g
COORDENADAS -13.81864 | -71.54284 g
0 LUGAR Via Urcos (Ingreso) =3
COORDENADAS -13.684167 | -71.62162 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 55 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(EEEPED QIMAEENERS 70 SRS INCSPEREEs am o SEGUN su Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas
Reparacion de llantas Ll Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacidon Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentaciéon EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable

IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
G:ISE'\II:I)-\II?:;)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — - VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes X Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas CTRVEES B Nivel Bajo
LA ViA i X Nivel Moderado
Gibas o badenes _ TRAFICO i
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes X . Zona de neblina
" CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES: Reducir velocidad a 30 km/h para cruzar los puentes. Disminuir velocidad en el centro poblado de Mufapata a 30 km/h hasta Urcos.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 85. Hoja de ruta — Tramo 64 Via Urcos a Centro Poblado Huaro

TRAMO 64 VIA URCOS - CENTRO POBLADO DE HUARO (SALIDA)
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 5.6 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LUGAR Via Urcos (Ingreso) F_!‘
INICIO =
COORDENADAS -13.684167 | -71.62162 =
0 LUGAR Centro Poblado de Huaro (Salida) =3
COORDENADAS -13.690114 [ -71.643364 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en ! SFEJ;’:::;LJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas X
Reparacion de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacidon Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:I(:E'\I‘:l)-\lf:;)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — - VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes X Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas RS G Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes i X A Nivel Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes X . Zona de neblina
" CONDICION
" Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Se incluye Centro Poblado de Huaro, tramo finaliza al culminar Huaro.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 86. Hoja de ruta — Tramo 65 Centro Poblado Huaro a Centro Poblado Andahuaylillas

TRAMO 65 CENTRO POBLADO DE HUARO (SALIDA) - CENTRO POBLADO DE ANDAHUAYLILLAS
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 3.7 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Huaro (Salida) 'E_!'
COORDENADAS -13.690114 | -71.643364 E
= LUGAR Centro Poblado de Andahuaylillas (Ingreso) .ﬁ
COORDENADAS -13.673158 | -71.671016 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 55 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Brepio cHeEICas Yo Cranizs INCeperaEs an o SEGUN SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [curvas Abiertas X
FUNCION
Reparacidon de llantas Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:ﬁg‘DAlf:;NLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
CARRETERA Deter!oro moderado de la stjlrferﬂ(:le (fallas estructurales/sup?rfluales) N OTNER R oA Entornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas CIRENES G Nivel Bajo
LA VIA i - Nivel Moderado
Gibas o badenes TAIED fv
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes - Zona de neblina
" CONDICION
_ Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - — CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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Figura 87. Hoja de ruta — Tramo 66 Centro Poblado Andahuaylillas

TRAMO 66 CENTRO POBLADO DE ANDAHUAVYLILLAS
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 500 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Andahuaylillas (Ingreso) F_:'
COORDENADAS -13.673158 | -71.671016 g
o LUGAR Centro Poblado de Andahuaylillas (Salida) b3
COORDENADAS -13.6704 | -71.67444 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA " Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [curvas Abiertas
FUNCION
Reparacién de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
6 Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
GEA?;!I:I’\IE:DENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |[Rotondas CIREES B3 Nivel Bajo
LA ViA i _ Nivel Moderado
Gibas o badenes X TRAFICO !ve [o]
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
. Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO — — CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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Figura 88. Hoja de ruta — Tramo 67 Centro Poblado Andahuaylillas a Centro Poblado Oropesa

TRAMO 67 CENTRO POBLADO DE ANDAHUAVYLILLAS - CENTRO POBLADO DE OROPESA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 13.9 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 30 min
LIES LUGAR Centro Poblado de Andahuaylillas (Salida) E:'
COORDENADAS -13.6704 [ -71.67444 ]
. LUGAR Centro Poblado de Oropesa (Ingreso) b3
COORDENADAS -13.601963 | -71.761055 E
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO >
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 50 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas X
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas X
FUNCION
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacidon X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE [Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
° Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:I(\J)EI\II?DAII?::)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua X
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NVEIES B3 Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes RS Nivel Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto X
Puentes X . Zona de neblina
" CONDICION
Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Disminuir velocidad para cruzar puentes a 30 km/h, disminuir velocidad en zona de curvas a 30 km/h.

Nota. Elaboracién propia



Figura 89. Hoja de ruta — Tramo 68 Centro Poblado Oropesa
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CENTRO POBLADO DE OROPESA

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

DISTANCIA 750 m
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 10 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Oropesa (Ingreso) g
COORDENADAS -13.601963 | -71.761055 E
eIt LUGAR Centro Poblado de Oropesa (Salida) z
COORDENADAS -13.59976 | -71.76757 I
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SEGUN,SU Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas
Reparacion de llantas X REION Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacién Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacion X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
. Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
G:I?E'\:?IZII?:I?ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — — VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas VEIESIDE Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes X A Nivel Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto
Puentes . Zona de neblina
Plan de respuesta a emergencias X CELTEE Zona de nevada
ESPECIFICO - — CLIMATICA —
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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Figura 90. Hoja de ruta — Tramo 69 Centro Poblado Oropesa a Centro Poblado Saylla

TRAMO 69 CENTRO POBLADO DE OROPESA - CENTRO POBLADO DE SAYLLA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 5.9 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 20 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Oropesa (Salida) F_t‘
COORDENADAS -13.59976 | -71.76757 £
0 LUGAR Centro Poblado de Saylla (Ingreso) b
COORDENADAS [ =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 50 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE[Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SFZGJJC':‘OS:‘J Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS Curvas Abiertas
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacidon Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentaciéon X EN FUNCION A |Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA |Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO (Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
_ Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:lfl)giDAIf:;::ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Entornos naturales protegidos
CARRETERA - — 5F VULNERABILIDAD
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas NS B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes X TRACIEE vael Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes - Zona de neblina
" CONDICION
_ Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES: Disminuir velocidad Centro Poblado Tipon a 30 km/h

Nota. Elaboracién propia
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Figura 91. Hoja de ruta — Tramo 70 Centro Poblado Saylla

TRAMO 70 CENTRO POBLADO DE SAYLLA
CARACTERISTICAS DEL TRAMO
DISTANCIA 2.2 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Saylla (Ingreso) E‘
COORDENADAS -13.57827 [ -71.81583 =
Y LUGAR Centro Poblado de Saylla (Salida) b
COORDENADAS -13.56738 [ -71.832303 =
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 30 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas X
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE[Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SI:JGNUC':‘OSI:IJ Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS  [cyrvas Abiertas
Reparacion de llantas X Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparaciéon Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentaciéon X EN FUNCION A [Terreno Ondulado TIPO DE Asfaltado X
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable
IDENTIFICACION DE RIESGOS
P Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional X
G:lfl,g{DAIf:)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deteri d do del ficie (fall truct: | rficial Ent t | tegid
CARRETERA e erforo moderado de la SLA:p?er icie (fallas estructura es/supeA: A|C|a es) U A AEIAD ntornos naturales protegidos
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes X Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas N IVEIES G Nivel Bajo
LA ViA Gibas o badenes X IS Nivel Moderado
Intersecciones riesgosas o de alto trafico Nivel Alto X
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
. Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia X
DERRUMBES Zona de derrumbes
OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia



Figura 92. Hoja de ruta — Tramo 71 Centro Poblado Saylla a Planta Cusco (Final)
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TRAMO 71

CARACTERISTICAS DEL TRAMO

CENTRO POBLADO DE SAYLLA - PLANTA cUSCO

DISTANCIA 11.2 km
TIEMPO APROXIMADO DE TRANSITO 15 min
LIEE LUGAR Centro Poblado de Saylla (Salida) E‘
COORDENADAS -13.56738 | -71.832303 F_.,'
0 LUGAR Planta Cusco E
COORDENADAS -13.54927 | -71.89351 E VAN o SR
LIMITACIONES DE HORARIO DE DIURNO =
TRANSITO 6:00 AM - 6:00 PM
VELOCIDAD MAXIMA RECOMENDADA 40 Km/h
PARADA O ESTACIONAMIENTO TIPO DE CARRETERA Sin Curvas
NO AUTORIZADA . Red vial Primaria (Nacional) X ANALISIS DE|[Curvas Cerradas
(Excepto emergencias y/o eventos inesperados en SIS Red vial Secundaria (Departamental) CURVAS [curvas Abiertas
Reparacidon de llantas X FUNCION Red vial Terciaria (Vecinal) Curvas pronunciadas
Reparacion Mecanica X Terrero Plano X
AUTORIZADA |Alimentacién X EN FUNCION A [Terreno Ondulado Tirope  |Asfaltado
Alojamiento / Turno X LA OROGRAFIA [Terreno Accidentado SUPERFICIE |Afirmado
Pausas activas X Terreno Escarpado DEL CAMINO |Trocha carrozable

DENTIFICACION

DE RIESGOS

L Buen estado del pavimento X Lugares con baja densidad poblacional
GI‘E:IS;SAIS:;)ENLA Deterioro leve de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Lugares densamente poblados
Deterioro moderado de la superficie (fallas estructurales/superficiales Entornos naturales protegidos
CARRETERA - ) p { /SuR = ) VULNERABILIDAD P e
Deterioro grave de la superficie (fallas estructurales/superficiales) Cursos de agua
Cruces de trenes X Zonas de comercio ilicito de combustible o
Cruces escolares denominado de alto riesgo por robo
ELEMENTOS DE |Rotondas CTRVEES B Nivel Bajo
LA VIA Gibas o badenes X Nivel Moderado
! TRAFICO .
Intersecciones riesgosas o de alto trafico X Nivel Alto
Puentes Zona de neblina
- CONDICION
- Plan de respuesta a emergencias X Zona de nevada
ESPECIFICO - - CLIMATICA -
Alta Frecuencia de accidentes Zona de lluvia
DERRUMBES Zona de derrumbes

OBSERVACIONES:

Nota. Elaboracion propia
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4.2.3.3.Proactividad trabajando frente a contingencias
Teniendo conocimiento que la aplicacion de la estrategia, tiene la probabilidad
de presentar diferentes desviaciones, se ha previsto establecer medidas para brindar
soporte y en sumomento oportuno brindar las correcciones necesarias.

e Primera medida: Se entregara reportes de rendimiento por cada operador de
manera diaria, personal de operaciones debera enviar el reporte todos los dias
e informar al operador sobre su rendimiento.

e Segunda medida: Se realizard reuniones semanales con los involucrados
directos del proyecto, donde se informe los resultados alcanzados, toda
desviacion se corregird en ese momento.

e Tercera medida: El resultado de las desviaciones se debe presentar a la
semana siguiente de su reporte, teniendo una semana de plazo para evaluar
los resultados, no se permitird acumular una desviacion méas de dos semanas
consecutivas.

e Cuarta medida: Los operadores tienen la oportunidad de brindar sus
observaciones respecto a la estrategia, toda comunicacion se expresara de
manera formal mediante un informe, siendo responsable operaciones de la
recoleccion de informacion y su comunicacion en cada semana de reunion.

e Quinta medida: La informacion respecto al proyecto se compartira de
manera transparente a todos los involucrados directos, todos tienen la

oportunidad de poder acceder a la informacion con los resultados reportados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.2.3.4.Satisfacer las necesidades de los clientes y usuarios finales.

Los clientes deben evaluar el desempefio de los servicios, se ha establecido
que todos los servicios deben obtener informacidn para comprobar la satisfaccion de
los clientes.

Solicitar mediante un canal formal y evidenciable, la evaluacion del
desempefio anual a nuestros clientes, en caso de ser servicios particulares de menor
tiempo, se considera una frecuencia por ejecucion.

En caso el cliente no cuente con un sistema de evaluacién para sus servicios
se brindara una modelo que cuente con todos los requerimientos.

Se debe alcanzar como meta un porcentaje superior al 95% de satisfaccion de
los clientes, considerando el indicador de porcentaje de clientes satisfechos con
respecto al total de clientes que realizaron una evaluacion.

La evaluacion sistematica del servicio, permitira a la empresa tomar medidas
y planes de accion frente a las adversidades que pueda encontrar, tomaré unca cultura

proactiva respecto de sus servicios futuros.

Tabla 17. Modelo de Evaluacion para satisfaccion del cliente

DATOS GENERALES
CLIENTE

CONTRATO
EVALUACION

EVALUADO POR RESPONSABLE DE CONTRATO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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EVALUACION DEL DESEMPENO

DESCRIPCION

Grado de satisfaccién de la supervision realizada durante la
prestacion del servicio.

1.2

Capacidad de adaptacion a modificaciones en la
planificacion inicialmente prevista (soluciones técnicas,
resolucidn de problemas, etc.).

1.3

Nivel de cumplimiento en calidad y plazos de los informes
y documentos requeridos.

14

Cumplimiento de los presupuestos aprobados para el
servicio.

15

21

Valoracidn al supervisor asignado al servicio en
competencias técnicas y genéricas.

Valoracién general de los trabajos realizados.

2.2

Grado de cumplimiento de los plazos de ejecucion de los
trabajos.

2.3

Medios materiales aportados durante la prestacion del
servicio (Utiles, herramientas, etc.).

2.4

Adecuacion del personal asignado al servicio con relacion
a numero, formacion y experiencia.

2.5

Necesidad de intervencion del personal del cliente en la
supervision de los trabajos por deficiencias detectadas.

2.6

3.1

En el caso se autorice por el cliente, a subcontratar parte
del servicio. ¢ Qué valoracion merece el trabajo
desarrollado por la empresa subcontratista?

Desempefo del supervisor de seguridad.

3.2

Organizacion de seguridad en la prestacion del servicio
(grado de implantacion y sensibilizacion del Plan de
Seguridad)

3.4

Capacidad de respuesta frente a cualquier situacion
anomala que haya afectado a la seguridad del servicio
(incidencias, accidentes, investigaciones, etc.).

3.5

Condiciones de trabajo en el lugar donde ha realizado la
prestacion del servicio (Orden, limpieza).

3.6

Utilizacion de equipos de proteccion personal durante la
ejecucion del servicio (Estado y uso).

3.7

Utilizacion de equipos de trabajo por parte del personal
(Estado y uso).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grado de cumplimiento de la Legislacion y Normativa
Interna relativa a la gestion de residuos y contaminacién
ambiental (Derrames, fugas, vertidos, ruidos, gases, etc.).
Identificacion de aspectos ambientales significativos y sus
planes de mitigacion

PUNTAJE FINAL

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

COMENTARIOS DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Nota. Elaboracién propia

4.2.3.5.Apostar por el trabajo en equipo y la colaboracion entre diferentes

departamentos.

La colaboracion de los equipos de trabajo, afectara directamente en el
desempefio de la organizacion, de manera positiva, podemos indicar que es un
requisito el pode trabajar con un alto grado de comunicacion en todos los niveles y
procesos.

Para establecer un medio que pueda generar un balance entre todos los
procesos se utilizara la reunion de procesos.

Las reuniones son realizadas por el personal involucrado con el servicio de

manera directa e indirecta. Estas reuniones serviran para que el personal participe y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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consulte sobre los temas referidos al servicio, se asegura la difusion, entre otros, debe
incluirse una agenda de tareas en las actas, medio probatorio que se presentara a los
directores como evidencia sobre la participacion de todo el equipo.
Los acuerdos de las reuniones donde participe el personal, su difusion, el
seguimiento a su cumplimiento se gestionaran por medio de actas.
La estructura, organizacion, conformacion, funciones y responsabilidades del
comité, se establecen considerando lo siguiente:
Para ser integrante del comité:
= Estar en la planilla de la organizacion.
= No haber recibido sanciones 0 amonestaciones en 6 meses.
= Tener relacion directa o indirecta con el servicio de transporte terrestre de

combustible.

Conformacion del comité

= Tener la participacion de los representantes de los operadores.
= Destinar representantes de confianza por parte de la organizacion, donde

participen todos los procesos involucrados en el servicio.

Estructura y organizacion

= EI comité entre sus miembros, destina un presidente y dos secretarios.
= EIl comité sesiona con frecuencia quincenal de manera ordinaria.

= Los acuerdos del comité se registran en un libro de actas.

Funciones y responsabilidades

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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= Reunirse quincenalmente en forma ordinaria, para analizar y evaluar el
avance de los objetivos.

= Elaborar y presentar reportes.

= Analizar las estadisticas de cada proceso.

= Hacer visitas de inspeccion en los procesos.

= Formular recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones
relacionadas con los procesos involucrados.

= Propiciar la participacion activa de los operadores y la formacion de todos
los talentos humanos en la organizacion.

= Llevar el libro de actas, el control y cumplimiento de acuerdos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 18. Acta de reunidn para el servicio de transporte terrestre de combustibles

ACTA DE REUNION PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE COMBUSTIBLES

Comité o Area: SEGUIMIENTO
ACUERD:! RESP ABLE FECHA
CU (o8] SPONS. C AVANCE
Acta No:
Lugar
Fecha

Horadeinicio :
Hora de término :

Asistentes

DESARROLLO DE LA REUNION

Nota: En el caso en que un acuerdo esté en Rojo y se coincida en reprogramar su fecha de término, la fecha inicial continuara registrada en la columna correspondiente (en rojo), para

No se cuenta con informacién| |visualizar el total de reprogramaciones que tuvo.

Nota. Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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4.2.4. Aplicacion al Sexto pilar: La tecnologia
4.2.4.1.Establecer la tecnologia en la mejora de procesos.
Para poder mejorar el rendimiento en la operacion, durante las actividades es
necesario realizar un monitoreo constante, es importante poder utilizar herramientas
que nos permitan realizar un correcto seguimiento y control, éstas se han identificado

en un caracter de esenciales, no siendo limitantes o excluyentes.

Tabla 19. Cuadro de relacién de tecnologias

RELACION DE TECNOLOGIAS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE
. DECOMBUSTIBLES

\ ) Tiempo util vs.
EQUIPO ! CARACTERISTICAS (Evaluacion de
fallas del equipo)

e Capacidad de almacenaje de datos:

Geo cercas poligonales o rectangulares e Tiempo atil

de minimo 4 puntos, minimo 300 geo- del equipo

cercas. (nuevo)

e Memoria interna de 100000 eventos.

e Conexion minima a 50 canales. e Tiempo

e Funcionar con protocolo TCP/IP. utilizado en

e Contar con configuracién remota. el viaje.

e Contar con dispositivo de alerta

sonora de control y exceso de velocidad e Nro. fallas

minimo. reportadas
Dispositivo GPS o Sgr]sor de panico remoto durante el

servicio.

(Sistema de

Posicionamiento Global) e Cuatri —banda GSM-GPRS

850/900/1800/1900 MHz.

e Memoria interna minimo de 9000
registros.

e Mas de 70 canales de recepcion.

e Dual (GPRS/SATELITAL) y multi
operador (tres operadores con cobertura
nacional).

e (4) entradas digitales (para boton de
panico, sensor de apertura, etc.), debera
ser compatible con sensores de otras
marcas.

e (1) entrada multifuncional.
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e (3) salidas digitales (chicharra,
activacion de accesorios, etc.) debera ser
compatible con otras marcas.

e (1) entrada analdgica.

e (1) puerto serial RS232 (para sensor
de temperatura, Garmin, mddulo satelital,
etc.)

e Antenas internas.

e Soporte vibracion, gases inflamables,
cambios de temperatura (-10 a 40°C),
entre otros. Tener un centro de monitoreo
propio.

e Coordenadas de la unidad de
transporte (longitud, latitud y altura), el
tiempo de la toma de dichos datos, con
fecha y hora (UTC/GMT-5h), placa de la
unidad de transporte y cédigo de
identificacion del equipo GPS (ID).

e Tiempo de toma de informacion
méaximo de 1 minuto en tramos no
Curvos.

e Tiempo de toma de informacion en
segundos para curvas.

e Dispositivo tipo Can Bus Telemetria
conectado a la computadora del vehiculo,
para obtener informacion de velocidades,
revoluciones por minuto del motor, entre

otros.
e Tiempo atil
del equipo
e CPU MediaTak MTB765B 64 bit. (nuevo)
e Display 7.0 INCH 1024*600 IPS.
Tablet e WLAN 802.11 A/B/G/N+BT4.2. e Tiempo
e OS Android 9. utilizado en
e Battery 3590 mAh/13.8Wh (TYP) el viaje.
3500 mAh/13.5Wh (MIN).
e Nro. fallas
reportadas
e Comprension de video de doble flujo e Tiempo util
H.265+/H.265. del equipo
: - e Entrada de video nuevo
Grabagg;g‘fg’ I'grelc(’j E igital HDCVI/AHD/TVI/CVBS/IP. (nuevo)
XVR e Maximo 18 entradas de camara IP de e Tiempo
canales, cada canal hasta 6 MP; ancho utilizado en
de banda de entrada méaximo de 72 el viaje.
Mbps.
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e Larga distancia de transmision sobre

cable coaxial. e Nro. fallas

Admite 1 HDD SATA, hasta 6 TB. reportadas

Procesador principal Embebido.

Sistema operativo LINUX Embebido.

Céamara HDCVI

1080P@25/30fps, 720P@25/30fps.

e Resolucién de grabacion 1080N,
720P, 960H, D1, HD1, BCIF, CIF,

QCIF.

e Sensor de imagen CMOS de 2 MP. e Tiempo atil
e Maxima resolucion de 1920(AL) x del equipo
1080 (V). (nuevo)

e lluminacion minima 0.01 Lux@ (F1.2,
AGC activado), 0 Lux con IR. e Tiempo

e Tiempo de obturacion 1/25 (1/30) s a utilizado en
1/50.000 s el viaje.

¢ Filtro de corte de infrarojos.

e Ajuste de angulo panoramica 0° a e Nro. fallas
360°, inclinacion 0° a 75°, rotacion 0° reportadas
a 360°.

o Sefial del sistema PAL/NTSC.

e Lente 3.6 mm 2.8 mm, lente fija de 6
mm

e Material metal.

e Proteccion IP66.

Camara de torreta fija

Nota. Elaboracion propia
4.2.4.2.Incorporar la digitalizacion.

Trabajar con moédulos, que permitan la interaccion de datos en tiempo real,
son las incorporaciones tecnoldgicas que debemos optar por usar, debido a que nos
encontramos en una posicion, que no permite tomar medidas correctivas luego de
ocurrir un evento, en la actualidad podemos utilizar el tiempo minuto a minuto para
tomar decisiones que nos ayuden en nuestros objetivos.

Para este caso, debemos indicar que se debe usar una plataforma que contenga

las siguientes caracteristicas:
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= Realizar el cambio de flotas que presente un usuario, permitiendo ver el
mapa con las unidades.

= Mostrar los datos de las unidades, como su identificacion por placa,
nombre, etc.

= Generar alarmas y notificaciones de acuerdo a la configuracion establecida
por el usuario.

= Poder generar geo-cercas, limites en un area determinada considerando una
configuracion de control.

» Mostar toda la cartografia de un mapa, con una vista satelital.

» Extraer informacion de recorridos, de acuerdo al requerimiento
configurado.

= Permitir elaborar reportes detallados.

Figura 93. Plataforma digital para el monitoreo de unidades.
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Nota. Plataforma TRACKLOG S.A.C.
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Figura 94. Modulo para generar reportes de plataforma digital
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Nota. Plataforma TRACKLOG S.A.C.

Figura 95. Seleccion de reporte para descargar transgresiones de velocidad
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Nota. Plataforma TRACKLOG S.A.C.
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Figura 96. Detalle de reporte de transgresiones de velocidad
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Nota. Plataforma TRACKLOG S.A.C.

Figura 97. Graficos para transgresiones de velocidad
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4.2.5. Aplicacion al Séptimo pilar: EI modelo

4.2.5.1.Modelo para la reduccion de transgresiones de velocidad.

Figura 98. Flujograma de control para el seguimiento de velocidades
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Necesidades de controles operacionales

Las necesidades de controles se determinan al aplicar los elementos necesarios

para gestionar un correcto sistema en la organizacion.

e Primer control operacional: Distribucion de flota

Tabla 20. Distribucién de flota

DISTRIBUCION DE FLOTA

NUMERO DE CONTRATO

PLANTA DESPACHADORA PLANTA RECEPTORA

FECHA DE PROGRAMACION UNIDADES PROGRAMADAS

DATOS DEL CONVOY

FRECUENCIA POSICION

PLACA TRACTO VOLUMEN

TRANSPORTADO

PLACACISTERNA N° DE CUBICACION

NOMBRE DEL OPERADOR PRODUCTO

Nota. Elaboracion propia

e Segundo control operacional: Reporte diario de posicionamiento

Tabla 21. Reporte de estatus

REPORTE DE ESTATUS FLOTA

HORA DE REPORTE

N° DE CONTRATO

UNIDADES EN SERVICIO ROUND TRIP

ESTIMACION DE CARGA PROGRAMADA

ESTIMACION DE LLEGADA A PLANTA
LUGAR FECHA HORA

FECHA HORA

CONDUCTOR NUMERO DE PEDIDO

UNIDAD ‘ PRODUCTO

GALONES ‘ UBICACION ‘ ESTADO

Nota. Elaboracién propia

e Tercer control operacional: Reporte de transgresiones diario
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Tabla 22. Reporte de transgresiones por vehiculo

REPORTE DE TRANSGRESIONES POR PROGRAMACION

NUMERO DE CONTRATO PERIODO DE EVALUACION

TRANSGRESIONES DE VELOCIDAD FUERA DE HORARIO Y PARADAS NO AUTORIZADAS

- - TIEMPO DE
S) " o SR TIEMPO FUERA DE N° DE PARADAS NO
VOL (GLNS) PRODUCTO EXCESO TOTAL HORARIO AUTORIZADAS

PLACA PLACA
TRACTO  CISTERNA

PARADAS NO

OPERADOR
AUTORIZADAS

Nota. Elaboracion propia

e Cuarto control operacional: Analisis de camaras

Tabla 23. Reporte evaluacion de camaras

REPORTE EVALUACION DE CAMARAS

PERIODO DE EVALUACION

NUMERO DE CONTRATO

RESULTADOS DE LA EVALUACION

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PLACA DE PLACA DE CODIGO DE A FALTAIOBSERVADA
DISPOSITIVO FECHA DEL VIDEO CODIGO DEL VIDEO CALIFICACION
OPERADOR EVALUADO TRACTO CISTERNA F1|F2 | F3|F4 |F5 |F6|F7 | F8 |F9 F10|F11|F12|F13|F14 |F15|F16|F17
CODIGO DE LA FALTA OBSERVADA
F1: No ceder el paso (vehiculos, personas y/o animales) F7: Uso excesivo de la radio de icacin y/o celular F13: Distraerse girando la cabeza hacia los lados, por un
F2: Adelantar en condiciones inseguras (curvas, pendientes, doble linea, poca  |F8: Ingerir alimentos y/o bebidas mientras se conduce periodo prolongado.
visibilidad) F9: Fumar durante la 6 F14: Usar solo una mano para conducir
F3: Invadir o cambiar carril errati F10: Conducir con sintomas de fatiga y/o i F15: Soltar el volante durante 6
F4: las sef ansit + Arroj; I 6 i
No respetar las sefales de trénsito y/0 semaforos u FLL: Arrojar basura por a ventana___ D L Mictursn de seguridad
FS: Estacionar en zonas no segin el de Transito F12: Falta de orden y limpieza en la cabina
F6: Manipular camaras (Tapar, rotar y/o desconectar) F17: Llevar personas no autorizadas

Nota. Elaboracion propia

¢ Quinto control operacional: Seguimiento de transito en convoy
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Tabla 24. Reporte de seguimiento de convoy

REPORTE POR EL SEGUIMIENTO DE CONVOY
CONVOY DE TRACTO REMOLCADORES
SEMIRREMOLQUE TIPO CISTERNA PARA COMBUSTIBLES

NUMERO DE CONTRATO PRODUCTO TRANSPORTADO
PLANTA DESPACHADORA PLANTA RECEPTORA

DATOS DEL CONVOY PLACA PLACA VOLUMEN
- R R P T
ORDEN FRECUENCIA _ POSICION TRACTO  CISTERNA NOMBREDEE CONDHCTOR HUGARDECARCA FECHADECARCA BRI TRANSPORTADO

1

SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD DE CONVOY
CONVOY N° 1

ESTADO: Ejecucion del proyecto (Transito hacia Planta Cusco)

1. Reporte de salida por parte del lider del Convoy 1 2. Primer control de seguimiento para transito en convoy

3. Evidencia del transito en convoy respetando sus posiciones

Nota. Elaboracion propia
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Seleccion y establecimiento de controles operacionales
A partir de la identificacion de los controles necesarios para el cumplimiento

de nuestros objetivos, es necesario determinar sus requerimientos.

Reporte distribucion de flota

Reporte inicial presentado para ordenar la ubicacion, responsabilidad y
posicionamiento de los operadores, durante el transito que ejecutan, éste debe ser
presentado un dia antes del inicio de operacion para cada programacion, entiéndase
por programacion el requerimiento del cliente para transportar su producto de un

lugar a otro.

Reporte diario de posicionamiento

Consolidado de informacion diario, generado de la posicion geogréfica de las
unidades que se encuentren prestando el servicio al cliente, debe remitirse con una
frecuencia de tres veces al dia, en los horarios de 7:00 am, 12:00 pm y 6:00 pm, las

unidades sélo pueden desplazarse cumpliendo la normativa técnica vigente.

Reporte de transgresiones diario

Reporte que contiene el cumplimiento de la hoja de ruta, evaluado mediante
el uso de la plataforma para comprobar el rendimiento de cada operador, presentar un
gréafico cuantificado que pueda comunicar alguna desviacion importante en la
operacion, éste debe remitirse con una frecuencia diaria, al final de cada jornada de
trabajo, a menos que se detecte una desviacion importante, lo que generar una alerta.

Reporte por anélisis de camaras
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Anadlisis realizado para determinar conductas inapropiadas de los operadores
durante las horas de trabajo, reporte debe ser presentado un dia después de la llegada

de las unidades al centro de operaciones.

Reporte por el seguimiento de transito en convoy

Reporte que tiene la finalidad de brindar seguridad al desplazamiento de las
unidades, conforme a los requerimientos establecidos por el proceso de SST, el
reporte debe informar la ubicacion de las unidades y su desplazamiento conjunto, la

frecuencia sera de 3 veces al dia, en horarios de 7:00 am, 12:00 pm y 6:00 pm.

e Sexto control operacional: detalle de indicadores
Asimismo se propone que en el modelo se detalle como se evaluara los
indicadores, siendo ya mencionados en cada pilar desarrollado, pero como propuesta
de mejora continua, se debe tener las formulas a valorar en el control final de
objetivos.
-Porcentaje (%) de cumplimento de velocidades diario: Obtenido por formula = 1-
(Nro. de excesos de velocidad / Nro. de eventos registrados en el GPS por minuto)

Siendo que se divide el exceso de velocidad en:

e [Leves *1
e Graves *3
e Muy grave *5

e Criticos *10

-Nro. de transgresiones reportadas en el GPS por viaje diario: Obtenido del software

del GPS que maneja la empresa.

-Tiempo de Stand by: Obtenido del software GPS que maneja la empresa.
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-Tiempo total realizado del viaje: Obtenido del software GPS que maneja la empresa.

-Kilémetros recorridos: Obtenido del software GPS, Google maps y Google earth,

aplicaciones que maneja la empresa.

-Nro. de Horas de capacitacion mensual: del uso de aplicacion de resultados de

evaluacion del Google classroom que maneja la empresa.

-Nro. de quejas, reclamos o recomendaciones del personal mensual: Cuestionario

planteado.

-Porcentaje (%) de cumplimientos de los requisitos para una hoja de ruta: del uso de
documento hoja de ruta, analisis = (Sumatoria de caracteristicas de requisitos del

cliente/9)* 100%, cada items con valor de 1.

-Evaluaciéon del desempefio mensual: Cuestionarios de formacion del personal

manejada con RH.

-Porcentaje (%) de satisfaccion del cliente: Resultado de la tabla de evaluacion de
satisfaccion del cliente.

-Porcentaje de operatividad de los equipos utilizados (%): Obtenido en formula de =

1- (Tiempo de falla reportada por viaje/ Tiempo de servicio ejecutado por viaje)
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CAPITULO V: EVALUACION ECONOMICA DE LA PROPUESTA

5.1.Costos de la propuesta
Para la evaluacion viable de una propuesta, es necesario considerar los
recursos, alcance y costos. Considerando de manerea precisa un cuadro donde se
identificara costos segun cada fase de la investigacion.
Se detallara como es que al inicio, como estudio pre factible, se tiene en
consideracién los costos totales para 3 meses de gestion y elaboracion de la propuesta

expuesta.

Tabla 25. Resumen de costos de la elaboracion de la propuesta

RESUMEN DE COSTOS DE LA PROPUESTA

TIPO DE
PROPUESTA FASES /PILARES RECURSO

Personal S/ 8,000.00 | S/ 8,000.00

1. Personas Equipos S/ - | S/ -
Otros S/ 500.00 | S/ 500.00
s/ 6,500.00
Personal S/ 6,000.00 | S/ 6,000.00

2. Cultura Equipos S/ - | S/ -
Otros S/ 500.00 | S/ 500.00
Uso de los 7 s/ 6,500.00
pilares del lean g y Personal S/ 4,000.00 | S/ 4,000.00

service 3. Gestion del proposito a X

management | la accion Equigis S/ - S/ -
total para Otros S/ 500.00 | S/ 500.00
reducir las s/ 4,500.00
transgresiones Personal S/ 2,000.00 | S/ 2,000.00

de velocidad | 4. Mindset Equipos S/ - | S/ -
Otros S/ 200.00 | S/ 200.00
s/ 2,200.00
Personal S/ 7,000.00 | S/ 7,000.00
5. Estrategia Equipos S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Otros S/ 500.00 | S/ 500.00
TOTAL PILARS 9,000.00
6. Tecnologia Personal S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00
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Equipos S/ 2,200.00 | S/ 2,200.00

Otros s/ 300.00 | S/ 300.00

TOTAL PILAR 6 [ 7,500.00

Personal S/ 7,000.00 | S/ 7,000.00

7. Modelo Equipos S/ - | S/ -

Otros s/ 500.00 | S/ 500.00

TOTAL PILAR 7 @] 7,500.00
COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA B 45,700.00

Nota. Elaboracion propia

En esta segunda parte, como analisis econdmico, vemos que cantidad es
necesaria y Su costo unitario; tanto costo de personal, equipos y otros costos
indirectos. La lista en la Tabla 26, se divide en dos procesos del proyecto: la propuesta
desarrollada y al analisis de su implementacion, dando un costo total anual del

proyecto de 320,500.00 soles.

Tabla 26. Estimacion detallada de costos

ESTIMACION DE COSTOS

FASE 1. Gestion del proyecto - Estudio pre factibilidad (3 meses)

1.1. Personal Cantidad | Costo unitario | Costo mensual Costo final
Ingeniero Industrial 2 S/ 4,000.00 | S/  8,000.00

Ingeniero Mecénico 1 S/ 4,000.00 | S/ 4,000.00

Técnicos Tl 2 S/ 1,650.00 | S/ 3,300.00

Total costo de personal 5 S/ 15,300.00 | S/ 38,250.00
1.2. Equipos

Dispositivos electronicos 5 S/ 2,000.00
Software: GPS, otros - S/ 1,700.00
Total costo equipos S/ 3,700.00
Total costos directos S/ 41,950.00
1.3. Otros
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Escritorio y Utiles de

oficina 5 S/ 1,500.00
Costos de viaje - S/ 350.00 | S/ 1,000.00
Otros servicios indirectos - S/ 500.00 | S/ 1,250.00
Total costos indirectos S/ 3,750.00
Total costos estudio prefactibilidad S/ 45,700.00
FASE 2. Implementando estrategia (9 meses)

2.1. Personal Cantidad | Costo unitario | Costo mensual Costo final
Supervisores de

operaciones 2 S/ 4,000.00| S/ 8,000.00 | S/ 72,000.00
Ingeniero Industrial (Jefe

del proyecto) 1 S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00 | S/ 45,000.00
Técnico TI 2 S/ 2,000.00 | S/ 4,000.00 | S/ 36,000.00
Psicologos - Capacitadores 2 S/ 2,000.00| S/ 4,000.00 | S/ 36,000.00
Total costo de personal 7 S/ 13,000.00 | S/ 189,000.00
2.2. Costos de inversion

Incentivos y

reconocimientos S/ 3,000.00 | S/ 27,000.00
Costos de viaje S/ 2,000.00 | S/ 18,000.00
Costos de entrenamiento S/ 2,700.00 | S/ 24,300.00
Total costos de inversion S/ 69,300.00
2.3. Equipos

TI: Mejora de GPS - S/ 2,500.00
Mejora de camaras en

tractos 20 S/ 300.00 S/ 6,000.00
Total costo equipos S/ 8,500.00
Total costos directos S/ 266,800.00
2.4. Otros costos

indirectos

Otros servicios indirectos - S/ 500.00 | S/ 4,000.00
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Mantenimiento - S/ 500.00 S/ 4,000.00
Total costos indirectos S/ 8,000.00
Total costos de factibilidad S/ 274,800.00
TOTAL COSTOS DEL PROYECTO S/ 320,500.00

Nota. Elaboracién propia

Asi se comprueba que el costo anual es viable a las ganancias que tiene la
organizacion, ya que los contratos segun confidencialidad no pueden ser expuestos,

pero tienen rentabilidad de mas del doble de su inversion.

5.2.Cronograma de actividades
En el siguiente cuadro, se enlista las actividades a desarrollar segun cada fase
0 etapa de la propuesta, teniendo en consideracion los costos anetiormente detallados
con sus recursos a emplear, asi esas actividade se llevaran acabo en el tiempo

planificado, en total una duraicon de 1 afio.

Tabla 27. Cronograma de actividades propuestas

Nombre de actividad Duracion Comienzo ‘ Fin | Responsables

= Jefe de
operaciones.
19dias  21/06/23  15/07/23 = |ngenieros
especialistas.

1. Evaluar situacion
actual de la empresa.

= Jefe de
1 2. Creacion del plan de operaciones.
Estudio de pre- CaPacitacion para el 27 dias  16/07/23 = 20/08/23 = Ingenieros

factibilidad personal especialistas.

= Gerente General

3. Elaboracién de = Jefe de
métodos de empleo del ] operaciones.
gemba walk en la 27dias  16/07/23 = 20/08/23 «  Ingenieros
organizacion. especialistas.
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Gerente General
4. Reunion de Jefe de
planteamiento de la 26dias = 16/07/23 = 18/08/23 operaciones.
matriz hoshin kanri. Ingenieros
especialistas.
5. Empezar el anélisis g)e?raciones de
de ruta en viaje de 3dias  18/08/23  22/08/23 Irf’g e
Mollendo a Espinar. especialistas.
6. Asegurar el disefio Jefe de
de hoja de ruta ] operaciones.
referencial y anélisis 15dias = 22/08/23  10/09/23 Ingenieros
de tramos. especialistas.
7. Costear la propuesta . Ingenieros
econémicamente 5 dias 10/09/23  14/09/23 especialistas,
8. Identificar Supervisores
tecnologias clave de 26dias = 16/07/23  18/08/23 Ingenieros
cambio en las unidades especialistas.
Gerente General
9. Control y Jefe de
seguimiento como . operaciones.
modelo de 4dias = 14/09/23  19/09/23 Supervisores.
investigacion. Ingenieros
especialistas.
10. Depuracion de Jefe de
datos recolectados y gﬂerear‘\:/'izg?:é
utilizacion de técnicas =~ 2dias  19/09/23 = 20/09/23 Ingpenieros '
Qe proces_e}mlento de la especialistas.
informacion.

1. Desarrollar el Gerente G |
rodrama para erente Genera
programa p Jefe de

capacitar al personal Operaciones
en conocimientos 196 dias ~ 21/09/23 = 20/06/24 Irf’g et
clave para €l especialistas.
cump!lmlento de Psicélogos.
5 velocidades.
' 2. Disefiar el Jefe de
Imgltterr:tzrétie;qdo documento final hoja operaciones.
Factibilidag  0€ ruta parael control ~ 29dias = 21/09/23  31/10/23 Supervisores
de las transgresiones Ingenieros
de velocidad. especialistas
3. Desarrollar un plan Jefe de
de reconocimientos e operaciones
incentivos a los 196 dias = 21/09/23  20/06/24 Ingenieros
involucrados para especialistas
motivar al personal. Psicdlogos.
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= Jefe de
operaciones

= Ingenieros
especialistas

4. Implementacion de
las tecnologias en las 22dias = 1/11/23  30/11/23

unidades . Tl Soporte
Tecnoldgico
= Jefe de
operaciones
5. Desarrollo y mejora ] * Ingenieros
del GPS en la empresa. 54 dias 1/11/23  15/01/24 especialistas
=TI Soporte
Software
= Jefe de
6. Estandarizar método operaciones.
del gembawalk enla = 175dias 21/10/23 = 20/06/24 »  Supervisores
organizacion. » Ingenieros
especialistas
= Jefe de
7. Colocar todos los operaciones.
procedimientos del 25dias = 19/05/24  20/06/24 » Ingenieros
modelo en un SGI. especialistas
= Soporte Calidad
= Jefe de

operaciones.
= Ingenieros

especialistas
= Soporte

Calidad

8. Desarrollo de
evaluacion y auditorias  175dias  21/10/23  20/06/24
internas

Fuente. Elaboracion propia

5.3.Andlisis de la propuesta cuantitativa

De acuerdo, a lo determinado anteriormente, siguiendo los lineamientos del
lean service management total, se evidencia que se lograra reducir las transgresiones
de velocidad, prueba a esto, es que para discernir de la viabilidad de la propuesta, es
que procedemos a tener segun data historica del 2021 y 2022, un comparativo de

transgresiones, clasificados en: leves, moderas, graves, muy graves y criticas.
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Se pronostico el 2023, de acuerdo a los viajes programados ya en contrato
establecido, con la cantidad de 2405 viajes y con la misma tendencia, se evalUa el afio
2023, con lo propuesto en la elaboracion de toda la investigacion. Veremos a
continuacién cuanto es que reduciria esa cantidad en porcentaje y cifras de nimero
de transgresiones totales. Se pronostica segin una tendencia lineal, por los datos
historicos, que con cada viaje aumenta las transgresiones, con tendencia al

incremento, usamos la siguiente formula:

y=23.47x+48150
Aplicando esta formula, es que hallamos el nimero de transgresiones para el
2023 con la misma tendencia, y en otras columnas con lo ideal, que con nuestra
propuesta se lograria, teniendo solo un minimo permitido de 10 faltas leves por viaje
y 5 moderas por viaje, segun velocidades y estipulaciones del contrato, es un minimo
a cumplir, por lo demas las transgresiones a partir de graves hacia adelante, son cero

tolerancia.
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DICADOR

N° de viajes
ejecutados
durante el
servicio

2,207

916

Distancia
recorrida en
kilémetros

2,940,038.00

1,077,282.39

Tabla 28. Andlisis cuantitativo de la propuesta

1,176.07

1,176.07

2,405

2,828,454.31

1,176.07

2,405

1,217,329.10

1,176.07
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"Faltas leves" <
70 km/h (Exceder
1-5 km/h)

100,046

69,747

10.00

45.33

76.14

104,692

60.74

24,050

10.00

7%

"Faltas
moderadas" < 70
km/h (Exceder 6-
9 km/h)

30,010

28,890

5.00

13.60

31.54

54,277

22.57

12,025

5.00

78%

"Faltas graves”
<70 km/h
(Exceder > 10
km/h)

45,670

22,062

0.00

20.69

24.09

53,846

22.39

0.00

100%

"Faltas muy
graves" (Exceder
>1 km/h en
curvas criticas)

3,905

2,209

0.00

1.77

241

5,028

2.09

0.00

100%

"Faltas criticas"
(> 70 km/h) *
Legal

6,196

5,491

0.00

2.81

5.99

10,584

4.40

0.00

100%

Transgresiones
por manejo fuera
de horario sin
autorizacion;
expresado en la

84,214

36,478

0.00

38.16

39.82

93,772

38.99

0.00

100%
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unidad de medida
que reporta el
GPS (minutos,
segundos, etc.):

Tiempo tot_al 6,686,160 2,848,080 3,030 3,109 5,861,030
manejo (min)
Tiempo stand by 210,000 135,000 195,000

por viaje (min)

Nota. Elaboracion propia

Tambien detallamos el tiempo empleado, para poder reducir tiempo de stand by que es considerado en minutos, ya sea
por manejo fuera del horairo permitido, como por excesos de velocidad, que puedan ocasionar accidentes o mantenimiento

correctivo en ruta. Considerando solo esos minutos como stand by para la investigacion.

Tener en cuenta, que los porcentajes de cumplimiento a la situacion ideal son mayores al 70%, eso indica que la propuesta
mejora los indicadores de velocidad, asi como estos son hallados por la plataforma que ayuda a rastrear por GPS, la cual tiene

muchas formas de reportes que daran informacion detallada, se puede encontrar en el anexo 5.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

1. La propuesta basada en el uso del manifiesto de los siete pilares del Lean service
management total, permitird a una organizacion dedicada al servicio de transporte
terrestre de combustible, disminuir sus transgresiones de velocidad en un 92%,
combinando herramientas y metodologias en un solo sistema de gestion 6ptimo.

2. La definicidn de la situacion actual para la organizacion, identifico la deficiencia en
en la gestion, para el control de transgresiones de velocidad, de igual manera
demuestra una la falta de capacitacion, supervision y liderazgo.

3. El desarrollo de la propuesta mediante un modelo Unico integrando las personas,
cultura, gestion del proposito a la accion, mindset, estrategia, tecnologia y modelo,
utilizando el uso de las herramientas Gemba Walk y Hosshin Kanri, permitira obtener
cambios y alcanzar altos grados de éxito, mejorando la eficiencia organizacional en
todos los niveles, debido a su enfoque en tareas y procesos que aportan valor.

4. La propuesta del uso de los 7 pilares del manifiesto Lean Service management total
es viable para la organizacion, considerando los costos, alcance y tiempo destinado

para el cumplimiento del servicio.
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6.2. RECOMENDACIONES

e Es recomendable que para la integracion de todos los departamentos de la
organizacion se apliquen herramientas de lean service managment total, siguiendo los
7 pilares estructurados en 20 principios como etapas del proceso.

e El empleo de la herramienta gemba walk, debe ser siempre en el lugar de los hechos
y considerada como un circulo de mejora continua con el compromiso de un buen
equipo de trabajo.

e Considerar siempre que la gestion del talento humano es el primer eje para pensar en
la implementacion de un cambio en la gestion de cualquier servicio.

e Tener en cuenta, estudios ergonémicos y de movimientos, que pueden aportar al
mejor desemperio de los colaboradores al momento de manejar su unidad.

¢ No dejar de lado las tecnologias de informacion te permite mejorar tus controles para
estar alertas a las actualizaciones que contribuyen siempre ha reducir recursos que

puedan generar mayores gastos.
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“PROPUESTA PARA REDUCIR LAS TRANSGRESIONES DE VELOCIDAD EN UNA EMPRESA DEDICADA AL SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE COMBUSTIBLES MEDIANTE EL USO DE LOS 7 PILARES DEL MANIFIESTO LEAN SERVICE

MANAGEMENT TOTAL”

Problemas de Objetivos de Hipotesis de i ] ) ) Disefio de la

o _ o . oV Variables Dimensiones | Indicadores ) o
Investigacion investigacion investigacion investigacion
Problema Objetivo general: Hipotesis General: Dependiente: Velocidad -Porcentaje (%) | Nivel de
principal: Reducir las | ¢Es probable reducir | Las de cumplimento | Investigacién:
¢Coémo reducir las transgresiones  de | las transgresiones de | transgresiones de velocidades
transgresiones de velocidad en una | velocidad en una de velocidad en -Nro. de | Descriptiva
velocidad en una empresa dedicada al | empresa dedicada al una empresa transgresiones
empresa dedicada al | servicio de | servicio de transporte | dedicada al reportadas en el | Tipo de
servicio de transporte  terrestre | terrestre de servicio de GPS por viaje Investigacion:
transporte terrestre | de combustibles | combustibles transporte
de combustibles mediante el uso de | mediante el uso de los | terrestre de Tiempo -Tiempo de Stand | No
medianteelusode |los 7 pilares del | 7 pilares del combustibles by. experimental
los 7 pilares del manifiesto Lean | manifiesto Lean -Tiempo total
manifiesto Lean Service Management | Service Management realizado del

total.

total?

viaje
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Service

Management total? Distancia -Kilémetros
recorridos

Problemas Objetivos Hipdtesis Independiente:

Especificos: Especificos: Especificas: Los 7 pilares del | 1.Personas -Nro. de Horas de

1.¢Como capacitar al | 1.Elaborar un | 1. ¢Es  probable | manifiesto Lean capacitacion

personal en | programa para | elaborar un programa | Service mensual.

conocimientos clave | capacitar al personal | para  capacitar  al | Management

para el | en  conocimientos | personal en | total

cumplimiento de | clave para el | conocimientos clave

velocidades? cumplimiento de | para el cumplimiento

velocidades. de velocidades?

2.;Coémo establecer | 2.  Establecer un | 2.¢Es probable 2.Cultura -Nro. de quejas,

una cultura en la que | método para que la | establecer un método reclamos 0

todos participen de | cultura permita que | para que la cultura recomendaciones

forma productiva y | todos participen de | permita que todos del personal

constructiva en la | forma productiva y | participen de forma mensual.

mejora continua de

la organizacion?

constructiva en la
mejora continua de

la organizacion.

productiva y

constructiva en la
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3. ¢Cbémo disenfar el
documento hoja de
ruta para el control
de las transgresiones
de velocidad?

4. ;Cémo desarrollar
un plan de
reconocimientos e
incentivos a los
involucrados  para

motivar al personal?

5. (COémo crear una
estrategia para
reducir

transgresiones  de

velocidad?

3.Disefar el
documento hoja de
ruta para el control
de las transgresiones
de velocidad.

4.Desarrollar un plan
de reconocimientos e
incentivos a  los
involucrados  para

motivar al personal.

5. Crear una
estrategia para
reducir

transgresiones  de

velocidad.

mejora continua de la
organizacion?
3. ¢ES

disefar el documento

probable

hoja de ruta para el

control de las
transgresiones de
velocidad?

4. ¢Es  probable

desarrollar un plan de
reconocimientos e
incentivos a los
involucrados para

motivar al personal?

5. ¢Es probable crear
una estrategia para
reducir transgresiones

de velocidad?

3.Gestion del
propdsito a la

accion

4.Mindset

5.Estrategia

-Porcentaje (%)
de cumplimientos
de los requisitos
para una hoja de

ruta.

-Evaluacion  del
desempefio

mensual.

-Porcentaje (%)
de satisfaccion
del cliente
-Nro. de
accidentes

mensual.
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6. ¢Como identificar
las tecnologias
claves mas
adecuadas como
palancas de cambio?

7. ¢Como
implementar un
sistema de analisis
de resultados y
evaluaciones para el

control 6ptimo?

6. Identificar las
tecnologias  claves
mas adecuadas como

palancas de cambio

7. Implementar un
sistema de analisis

de resultados y

evaluaciones para el

control éptimo.

6. ¢ES

identificar las

probable

tecnologias claves
mas adecuadas como

palancas de cambio?

7. ¢Es probable
implementar un
sistema de analisis de
resultados y
evaluaciones para el

control 6ptimo?

6.Tecnologia

7.El modelo

-Porcentaje  de
operatividad de
los equipos
utilizados (%)

-Porcentaje (%)
de cumplimiento
de objetivos.

-Porcentaje (%)
de cumplimiento

de hoja de ruta.

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Las preguntas para obtener informacion respecto a la vision, seran las siguientes:

= ;En qué negocio estamos ahora? ¢ Cual es nuestro modelo de negocio vigente?

= ;Enqué negocio queremos estar? ¢ Cuél queremos que sea nuestro modelo de negocio?

= ;Qué es lo que nuestros clientes quieren ahoray en el futuro?

= ;Ddnde estan nuestros clientes y cuales son los principales intereses y conductas
respecto a nuestros servicios?

= ;Cuéles son las expectativas hacia nosotros de los grupos de interés con los que nos
relacionamos?

= ;Quiénes seran nuestros futuros competidores, proveedores, aliados, complementadores
y clientes?

= ;Cuél debe ser nuestro alcance competitivo?

= ;Como puede impactar la tecnologia en nuestra industria?

»=  ;Qué posibilidades tenemos de alcanzar nuestra vision?

Las preguntas para obtener informacion, respecto a la mision que se trabajara todos los dias
son:

= ;Quiénes son los clientes y/o consumidores de la organizacion?

= ;Cuéles son los principales servicios que la organizacion realiza?

= ;Se encuentra la organizacion tecnoldgicamente actualizada?

= ;Se encuentra la organizacién en una situacion de supervivencia, crecimiento, o

rentabilidad?
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¢Cudles son las creencias, valores aspiraciones basicas, y prioridades éticas de la
organizacion?

¢Cudl es la principal competencia distintiva de la organizacion?

¢La organizacion es sensible a los problemas sociales, comunitarios, y ambientales
ecoldgicos?

¢Constituyen los empleados un activo valioso para la organizacion?

Preguntas para obtener informacion respecto a los valores:

¢ Como te compartas durante la ejecucion de actividades rutinarias?

¢ Cuales son tus resultados deseables en la organizacion?

¢ Qué situacion es la mas indeseable en tu lugar de trabajo?

¢ Cuales son los eventos que te han beneficiado tu rendimiento de trabajo?
¢ Como describirias a la organizacién en sélo una palabra?

¢ Cudl es tu norma como profesional en el trabajo que realizas?

Preguntas para obtener informacion, respecto al codigo de ética:

¢Cdémo siente el comportamiento de las personas en la organizacion?

¢Considera que en la organizacién existen reglas?

¢Para tomar sus decisiones tiene presente alguna norma de la empresa?

¢Alguna vez su superior le ha inducido malas practicas y se ha sentido desprotegido?
¢Conoce usted algun medio que pueda ayudarlo para denunciar actos deshonestos en la
organizacion?

¢Ha percibido actos de corrupcion en algin momento en la organizacién?

¢Siente que en la organizacion ha podido evidenciar la transparencia entre sus lideres?
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ANEXO 3. CHECKLIST DEL VEHICULO A SU SALIDA A RUTA

DATOS GENERALES DATOS DEL CONDUCTOR Y DE LA UNIDAD

OPERACION NOMBRE COMPLETO

LUGAR FLACA DE REMOLCADOR

FECHA FLACA DE SEMIRREMOLQUE

HORA KILOMETRAJE

Accion para el Fecha de Responsable de
2. DOCUMENTOS DE LA UNIDAD c | N | wa e le [ 10N

Ficha de Registro de transporte de hidrocarburos

Tarjeta de propicdad del tracto y cisterna (Vigente)

Tarjeta Circulacion de Mercancias - MTC

.

SOAT (Vigente)

Certificado de Inspeccion Téemica Vehicular (Tracto y cisterna) (Vigente)

& |Poliza de Responsabilidad Civil (Vigente)

-

Poliza Vehicular (Vigente)

s

Tarjeta de cubicacion (Vigente)

@ |Tabla de afore (Vigente)

10 | Hoja de MSDS del producto transporiado

11 |Certificado de Prucha Hidrostatica (<= 06 meses de ermitido)

12 [Certificado Inspeccion de soldadura (<= 06 meses de emitido)

13 |Hoja de Ruta (a la salida del punto de control) (Vigente)

14 |Cartilla de teléfonos de emergencia (Actualizada)

15 |Plan de respucsta a emergencias

16 |Permise de bonificacidn de tracto remolcador

3

Permiso de bonificacién de semirremolque tipo cisterna

Acelén para el Fecha de Responsable de
3. REVISION DEL TRACTO C | No | Na OBSERVACION L de de de

Letrere "Peligro Combustible” con pintura reflectante de | Sem alio por 2m de ancho

Encendido y apagado del motor

Luces delanteras (alta-baja), posteriores, laterales, freno, intermitentes, Circulina

s

Faros neblineros.

Alarma sonora de retroceso.

6 |Estado de baterias (Prowgida con caj askaic)

T |Interraptor ckéctrico central {Mister) / Pintado ON/OFF

§ |Instalaci eléctricas, recubri aislantes, en optimo estado

9 |Tubo de escape (con silenciador) y matachispa

10 |Buen estado de ks somamesa (gquinta rueda)

11 |Cémea frontal operativa

12 |Cémara interna operativa

13 |Bastidor, muelles, freno.

14 |Espejos retrovisores interiores v laterales

15 |Equipos de Comunicacion (Radio base)

16 |Cinturoncs de idad {para el

v

17 |Parabrisas y limpi brisas en optimas dici

18 |Estado de tangue de combustible, tapa, candado.

19 | Estado de puertas, chapas, lunas, seguros

20 |Becina operativa {Claxin y corneta)

21 |01 Extintor POS tipo ABC de (4 o 06 Kg en cabina.

22 |Gata hidriulica.

23 |Una msanguera de jebe para colocar aire en llantas

24 |Llaves de rueda (del tracto y de la carreta) v palancas para enllante.

25 Un recipiente con liquico de freno

26 |Caja de Herramientas

27 |02 Tridgngules de seguridad

28 |01 cable de acero o cadena (para mover otro vehiculo)

29 |02 cudtas (tacos de madera)

C Conforme NA | Mo aplica
NC No conforme
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4. REVISION DE LA CISTERNA C | NC | Na OBSERVACION L de de

Estado, placa, fecha de fabricacion, # compartimientos y capacidad.

2 |Marcacin de la capacidad, cipula y vilvula por compartimicnto

Ne : d i ony dad en la valvula de descarga

w

=

Recuperador de vapores, incluye tapas

1 Rombo INDECOPI por lado visible. (Metilicos ¢ intercambiables)

1 Rombo NFPA por cada compartimiento. en los lados visibles. { Metalicos ¢ intercambiables)

1 Namero UN por los cuatro lados. (Metalicos e intercambiables)

wlale|w

Cintas reflectantes de scguridad al contorno de la cisterna

e

Bama y/o caja metilica de proteccion de las vilvulas de descarga

10 | Punto a ticrra (Bome de bronce para conexién a tierra)

11 |Buen estado de la plancha de arrastre y del King Pin

12 | Estade de las vilvulas y sistema de descarga

13 | Bandeja para derrames

14 | Superficic antideslizante cn la parte superior

15 | Tapas manhole herméticamente cerradas. revision de hermeticidad (sin picaduras)

16 | Medidas imternas de cisterna conforme tarjeta de cubicacion

17 |Barandas de proteccidn de la cisterna

18 |Escalera de acceso a la parte superior de la cisterna

19 | Drenaje de la pasarcla del tanque

Accidn para el Fecha de Responsable de
5. KIT ANTIDERRAME DE LA CISTERNA ¢ | ne| na| oBsErvacion | iento de lento de i

03 Conos grandes de seguridad con cinta reflectiva

2 |01 Cinta sefalizadora de peligro
3 |01 Rollo de cinta de alta presion Duck Tape
4 |01 Mantillo con cabeza de goma

5 |01 Linterna haldgena antichispa.

20 Conos de madera, para roturas yio fisuras del tangue.

6
7 |01 Recogedor plastico
8 |02 Extintores POS - ABC de 12Kg o 30 Lbs. 20A-80BC

9 |30 pasios absarbentes

10 |02 mangas shsorbentes de 1 200 m x 37 de espesor

11 |05 Sacos de polietileno y/o similares

i

6 Estacas de madera por 1M.

e

01 Pala anti-chispa.

Accidén para el Fecha de Responsable de
5. KIT ANTIDERRAME DE LA CISTERNA ¢ | ne | na |  OBSERVACION 1 iento de iento de iento de

03 Conos grandes de seguridad con cinta reflectiva

[

01 Cinta sefializadora de peligro

w

01 Rolla de cinta de alta presion Duck Tape

01 Manillo con cabeza de goma

01 Linterna halégena antichispa.

20 Conos de madera, para roturas y/o fisuras del tangue.

01 Recogedor plistico

w|ala|w]e

02 Extintorcs POS - ABC de 12Kg o 30 Lbs. 20A-80BC

©

30 pafios sbsorbentes.

10 |02 mangas sbsorbentes de 1.20 m. x 37 de cspesor.

11 |05 Sacos de polictileno yo similares

12 |06 Estacas de madera por 1M,

13 |01 Pala anti-chispa.

Accidn para el Fecha de Responsable de
6. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL © | ne | na |  OBSERVACION 1 iento de iento de i

01 Amés para proteccién de caidas.

[

01 Respirador de polva

w

01 Respirador de gases con 011 par de cartuchos exira

01 Par de guantes de polictileno/Ni

01 Par de guantes de seguridad

01 Casco de seguridad

02 Gafas de seguridad claro y oscuro

w|ala|w] s

01 Ropa de trabajo (mamcluco o pnatalon jean) y/o chaleco con cintas reflectivas

©

01 Par de zapatos de seouridad

OFERADOR RESFONSABLE DE LA UNIDAD SUFERVISION DEL FROCESO OFERATIVO

Nombre Nombre

Firma Firma

SUPERVISION DEL PROCESO DE SEGURIDAD

Nombre

Firma
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ANEXO 4. CHECKLIT DOCUMENTACION DEL OPERADOR

DATOS GENERALES DATOS DEL CONDUCTOR Y DE LA UNIDAD
OPERACION NOMBRE COMPLETO

LUGAR PLACA DE REMOLCADOR

FECHA PLACA DE SEMIRREMOLQUE

HORA KILOMETRAJE

Completar en s recuadros O, NC, NA, ST o NO con un \I segiin corresponda, para los numerales del 1 al 7.

Fecha de Accidn para el Fecha de Respansable de
1. DOCUMENTOS DEL OPERADOR C | NC | NA OBSERVACION Le de de de
observaciin observaciin abservackin

| |Licencia de conducir de acucrdo a la categoria del vehiculo, (Vigente)

2 | DN conductor (Vigente)

3 |SCTR Salud y Pensitn (Vigente)

4 |Cenificado HAZMAT O MATPEL Mivel Iy I1{<=01 afio de emision}

OPERADOR RESPONSABLE DE LA UNIDAD SUPERVISION DEL PROCESO OF ERATIVO
Nombre Nombre

SUPERVISION DEL PROCESO DE SEGURIDAI

Nombre
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ANEXO 5. REPORTES DEL GPS

e Tiempo de manejo

Tiempo de Manejo (Min)

700

650 )

600

550

500
AAA-111 AAA-222 AAA-333

Distribucion del Tiempo

- e

Manejo: 21.2%
72.2% Detenido

21.2% Manejo

6.6% Ralenti Ralent: 6.6%

3 DETALLE

e Excesos de velocidad

Excesos de Velocidad

velocidad Grave: 17.3%

Velocidad Media 8 4%

Velocidad Leve: 74.3%

. 743% Velocidad Leve - 8.4% Velocidad Media

- 17.3% Velocidad Grave
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L-M-G

I elocidad Leve [ velocicad Media [ Velocidad Grave

450
400
300
204
20 L
150
w0
0 =
- b 134
i AAS-000

AfA-111 AAA-00 AdA-000

sCar

Fecha'® Unidad  Estade Grupe  Cenductor Cerco | Referencia Welocidad Vel Méx Cerca Tipede Excess  Latitud Langited Mapa
2008 dmey PEME

1291 FeGOu7 . . ;;":e Maies/DS/Km 902 77 0 ICEEIENN . oreo00 704505000 Q
02153

Cayllomalarequipa

e Manejo >12 horas

Manejo > 12 horas

AAA-111
AAA-222
AAA-333
AAA-444

20

e Extented Stop

Es un reporte de paradas en donde se puede consultar el tiempo que las unidades han
estado detenidas, permitiendo elegir el tiempo a partir del cual se desea que se
contabilice las detenciones. Se puede obtener el inicio y fin de la parada, lugar de
detencion y cerco donde se encontraba.

Placa !* Fecha Ini Hora Ini. Fecha Fin. Hora Fin. Tiempo Detenido Ref. 1 Ref. 2 Ref. 3 Cerco Mapa
o - o . - Cv Santa Ana
HHH-111  2020-01-08 000521 2020-01-06 11182 &73 Av Santa De Tus A Base L
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