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INTRODUCCION

La finalidad de la presente investigacion es determinar, el impacto del uso
de tecnologia de informacion con la innovacion en la Facultad de Administracion y
Negocios de la Universidad Tecnol6gica del Pert — filial Arequipa: 2016, ello es
muy importante, ya que en los Ultimos afios han aportado decisivamente al
desarrollo de casi todas las actividades académicas, al punto que se han involucrado
con todas las areas del conocimiento siendo imposible en la actualidad realizar
algunas tareas sin el uso de las TIC’s y los espacios de Innovacion que en ella se
crean. La educacién por otra parte en todos sus niveles, es un proceso que ha
evolucionado con el tiempo dando origen a los distintos paradigmas educativos de
la historia. Esto demuestra que los procesos del hombre viven una eterna movilidad
lo cual obliga a replantearse constantemente los mecanismos e instrumentos
necesarios para alcanzar sus objetivos.

Es importante tener presente los avances de las tecnologias de la
informacion y la innovacion, que pone de manifiesto la necesidad de estar a la altura
de las demas universidades que cumplen con las condiciones de un sistema
educativo actual; las cuales muestran un desplazamiento de los procesos de
formacién desde los entornos convencionales hasta otros ambitos. La respuesta de la
universidad a estos retos no puede ser estandar, debe responder desde su propia
especificidad, partiendo del contexto en el que se halla, considerando la sociedad a
la que debe servir, teniendo en cuenta la tradicion y las fortalezas que posee.

Para ello en el Primer Capitulo se hace una evaluacion de las Tic, asi
como la identificacion de las mismas y la determinacién del grado de innovacion

en la facultad de Administracion y Negocios.
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La incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza superior requiere este
tipo de transformaciones. De nada sirve introducir nuevas tecnologias si no se
producen otros cambios en el sistema de ensefianza. Cualquier proceso de
incorporacion en este ambito debe ser analizado y estudiado como una
innovacion, ya que presenta cambios y transformaciones en todos los elementos
del proceso didactico.

En el Capitulo Il se exponen los niveles de innovacion, los avances en la
mejora continua y lo relacionado con la investigacion y la creatividad en la
facultad de Administracion y Negocios.

Para entender estos procesos de cambio y sus efectos, asi como las posibilidades
que para los sistemas de ensefianza-aprendizaje conllevan los cambios y avances
tecnoldgicos, conviene situarse en el marco de los procesos de innovacion.

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en la docencia
universitaria suelen partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades y
soluciones tecnolégicas existentes. En este sentido el éxito o fracaso de las
innovaciones en la facultad va a depender, en gran parte, de la forma en la que los
diferentes actores educativos interpreten, redefinan, filtren y den forma a los
cambios propuestos. Las innovaciones en educacion tienen ante si como principal
reto los procesos de adopcion por parte de las personas, los grupos y las
instituciones.

Con los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos como el
cuestionario y la observacion en ambos capitulos, se presenta el analisis y la
interpretacion de los datos dando lugar a la formulacion de estrategias tendientes a

mejorar el uso de las TIC con la Innovacion en la presente investigacion.
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Finalmente se presentan las conclusiones a que se llegd con la realizacién
del estudio sobre el impacto de las TICs con la Innovacién, para posteriormente
presentar las recomendaciones en donde se describen estrategias puntuales para su
utilizacion optima.

De esto nace la propuesta del presente trabajo de investigacion que pretende
hacer un estudio del impacto en el uso de TIC con la innovacién en la Facultad de
Administracion y negocios de la Universidad Tecnoldgica del Peru Filial Arequipa,
para asi poder elaborar en base al analisis de la informacion obtenida una guia
didactica de uso de las TIC que permita a los profesores de esta facultad incorporar

las mismas a su trabajo diario.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto en el uso de
tecnologia de informacion con la innovacion en la Facultad de Administracion y

Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Pert — filial Arequipa.

Se trata de una Investigacién de campo, documental, no experimental, y sincronica de
nivel de investigacion explicativa. Las unidades de analisis del estudio estan
conformadas por la informacion adquirida de la Facultad de Administracion de

Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Pert — Filial Arequipa.

El estudio concluye que:

1. La evaluacion de los Alumnos de la Facultad de Administracion y Negocios de
la Universidad Tecnoldgica del Peru Filial Arequipa, saben de la importancia
que significa el uso y aplicacion de Tecnologia de Informacion en los procesos

de Innovacion de manera eficiente para lograr alcanzar las metas propuestas.

2. La Tecnologia de informacion utilizada por la Facultad Facultad de
Administracion y Negocios de la universidad Tecnologica del Pert Filial
Arequipa, actualmente es demasiado basica e intrascendente generando desazén

por parte del alumnado que indica que no ayuda al desarrollo formativo.

3. La Innovacién Tecnoldgica en la Facultad de Administracién y Negocios de la
Universidad tecnoldgica del Perd Filial Arequipa, se estd dando
progresivamente en los Gltimos tiempos, eso se reflejé en las respuestas de los

alumnos en las respectivas encuestas.

Palabras clave: tecnologia de informacion, innovacion.
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SUMMARY

The present research aims to analyze the impact on the use of information technology with
innovation in the Faculty of Administration and Business of the Universidad Tecnologica

del Pert - Arequipa branch.

This is a field research, documentary, non-experimental, and synchronic level of
explanatory research. The units of analysis of the study are conformed by The Faculty of

Business Administration of the Technological University of Peru - Arequipa.

The study concludes that:
1. The Evaluation of the Students of the Faculty of Administration and Business of
the Universidad Tecnologica del Per( Arequipa Branch, know the importance of
the use and application of Information Technology in the processes of Innovation

in an efficient way to achieve the goals Proposals.

2. The Information Technologies used by the Faculty of Administration and Business
of the Universidad Tecnologica del Peri Arequipa Branch, are currently too basic
and inconsequential generating a lack of motivation on the part of the students that

indicate that it does not help the formative development.

3. The Technological Innovation in the Faculty of Administration and Business of the
Technological University of Peru Branch Arequipa, is being given progressively in
the recent times, that is reflected in the answers of the students in the respective

surveys.

Keywords: information technologies, innovation.
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Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
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CAPITULO |

USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y

COMUNICACIONES

1.1 DETERMINACION DEL IMPACTO EN EL USO DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION CON LA INNOVACION EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE LA  UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU - FLILIAL AREQUIPA

1.1.1 EVALUACION EN EL USO Y APLICACION DE LAS TIC Y SU
CONTRIBUCION CON LA INNOVACION DE MANERA EFICIENTE

TABLAN°1

USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN IMPORTANCIA EN LA
INNOVACION QUE TIENE PARA LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016.

Importancia que tiene uso de TIC en la | Cantidad de estudiantes en general
Innovacion Cantidad Porcentaje
Si es importante 280 94%

No es importante 18 6%
Total 298 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.
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GRAFICAN° 1
USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN IMPORTANCIA EN LA
INNOVACION QUE TIENE PARA LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016.

Importancia que tiene uso de TIC

= Si es importante = No es importante

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad Tecnoldgica
del Perud — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

Tal como se puede observar en la tabla y grafica N° 01, el 94% de alumnos encuestados
de la Facultad de Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa, de los
diferentes semestres académicos, es importante el uso de TIC en la innovacion. Sélo el
6% sefiala que no es importante el uso de TIC en la innovacion.

Estos resultados reflejan claramente la importancia de uso de las TIC, ademas de la
importancia de la aplicacion de las mismas, para contribuir con la innovacion de manera

que las herramientas con las que se puede trabajar son muchas, lo cual es favorable ya

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -v#==2 . UNIVERSIDAD

N CATOLICA
TESIS UCSM . DE SANTA MARIA

que se adapta a distintas problematicas ayudando asi cumplir con las metas propuestas
de forma més eficiente.

Por lo tanto también es importante que los usuarios estén capacitados y tengan
conocimiento de dichas tecnologias para asi de la misma forma el uso correcto sea una
ventaja y no una barrera para poder cumplir con las metas, y mas que eso sea un

impulso a explorar nuevas herramientas que se pueden encontrar en las TIC.
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TABLAN° 1-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN IMPORTANCIA EN LA
INNOVACION QUE TIENE PARA LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016.

Importancia que tiene uso de TIC Cantidad de estudiantes

en la Innovacion - Estratificado Si % No %
ler Semestre 44 | 14.77% 8 2.68%
2do Semestre 45 15.10% 6 2.01%
3er Semestre 32 10.74% 4 1.34%
4to Semestre 26 8.72% 0 0.00%
5to Semestre 26 8.72% 0 0.00%
6to Semestre 25 8.39% 0 0.00%
7mo Semestre 25 8.39% 0 0.00%
8vo Semestre 24 8.05% 0 0.00%
9no Semestre 17 5.70% 0 0.00%
10mo Semestre 16 5.37% 0 0.00%
Total 280 94% 18 6.00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.
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GRAFICA N° 1-a
USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN IMPORTANCIA EN LA

INNOVACION QUE TIENE PARA LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016.

Importancia que tiene uso de TIC en la Innovacion -
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad Tecnoldgica
del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

La tabla y la gréfica N° 1-a, muestran las encuestas estratificadas por semestres en las
que se puede apreciar que para el 94% de alumnos encuestados de la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa, es importante el uso de TIC en la
innovacion. Sélo el 6% sefiala que no es importante el uso de TIC en la innovacion,
ademas se puede deducir que los alumnos de los 3 primeros semestres discrepan del uso

de los TIC en la innovacidn por tener una escasa Vvision en su aun incipiente formacion

académica, falta de responsabilidades, necesidad u oportunidad.
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Estos resultados demuestran que los alumnos en general, y durante los 10 semestres
cursados reflejan que el uso de las TIC son importantes para la innovacion y que estos
mismos contribuyen para alcanzar las metas propuestas por la facultad, y que
conforman parte estratégica para para mejorar la eficiencia en el uso de las TIC las

cuales se ven reflejadas en las los semestres dictados en la facultad.
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TABLA N°2

USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN SU CONTRIBUCION CON LA
INNOVACION EN LOS ALUMNOS DE FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS: 2016.

El uso de las TIC contribuye con la Cantidad de estudiantes
innovacion en la  Facultad de

Administracion 'y Negocios de la

Universidad UTP Filial Arequipa Total %
Muy de acuerdo 54 18.12%
De acuerdo 180 60.40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 15.10%
En desacuerdo 10 3.36%
Muy en desacuerdo 9 3.02%
Total 298 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.
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GRAFICA N° 2
USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN SU CONTRIBUCION CON LA
INNOVACION EN LOS ALUMNOS DE FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS: 2016.

El uso de las TIC contribuye con la innovacion en la Facultad de
Administracion y Negocios de la Universidad UTP Filial Arequipa

3.36% 3.02%
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Nide acuerdo ni desacuerdo = En desacuerdo = Muy desacuerdo

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad Tecnoldgica
del Per( — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

La tabla N° 02 y la grafica N° 02, muestran que el 60.40% de alumnos se encuentra de
acuerdo que el uso de TIC contribuye con la innovacién en la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa, el 18.12% se encuentra Muy de
acuerdo, un 15.10% es indiferente a la pregunta, 3.36% en desacuerdo y 3.02% Muy en
desacuerdo, concluyendo que existe una mayoria en que se encuentran a favor con un

70.62%.
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Estos resultados demuestran que la mayoria de los alumnos concuerdan con que el uso
de las TIC contribuyen con la innovacion en la forma de cumplir las metas trazadas por
la facultad y que se pueden cumplir de manera mas eficiente haciendo uso de las las
TIC; y ese pequefio porcentaje que se muestra en contra, principalmente es porque
saben poco o nada acerca de la innovacion o que estamos ante una nueva revolucion

industrial y menos aun la forma de ponerla en practica.
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TABLA N° 2-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN SU CONTRIBUCION CON LA
INNOVACION EN LOS ALUMNOS DE FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS: 2016.

El uso de las TIC contribuye con la Cantidad de estudiantes
innovacion en la  Facultad de

Administracion 'y Negocios de la

Universidad UTP Filial Arequipa 5 4 3 2 1
Estratificado

ler Semestre 2 41 B 2 2
2do Semestre 9 37 9 2 1
3er Semestre 5 20 8 2 1
4to Semestre 7 9 5 3 4
5to Semestre 4 15 5 1 1
6to Semestre 6 10 9 0 0
7mo Semestre 7 18 0 0 0
8vo Semestre 9 14 i 0 0
9no Semestre 6 10 b 0 0
10mo Semestre 8 6 2 0 0
Total 54 180 45 10 9

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.
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TABLA N° 2-b

USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN SU CONTRIBUCION CON LA
INNOVACION EN LOS ALUMNOS DE FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS: 2016.

El uso de las TIC contribuye con la Porcentaje de Estudiantes

innovacion en la Facultad de

Administracion y Negocios de la

Universidad UTP Filial Arequipa - 5 4 3 2 1
Estratificado

ler Semestre 0.67% | 13.76% | 1.68% | 0.67% | 0.67%
2do Semestre 1.01% | 12.42% | 3.02% | 0.67% | 0.34%
3er Semestre 0.67% | 6.71% | 2.68% 0.67% | 0.34%
4to Semestre 2.35% | 3.02% | 1.68% | 1.01% | 1.34%
5to Semestre 1.34% | 5.03% 1.68% 0.34% | 0.34%
6to Semestre 2.01% | 3.36% | 3.02% | 0.00% | 0.00%
7mo Semestre 2.35% | 6.04% | 0.00% 0.00% | 0.00%
8vo Semestre 3.02% | 4.70% | 0.34% | 0.00% | 0.00%
9no Semestre 2.01% | 3.36% | 0.34% | 0.00% | 0.00%
10mo Semestre 2.68% | 2.01% | 0.67% | 0.00% | 0.00%
Total 18.12% | 60.40% | 15.10% | 3.36% | 3.02%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.
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GRAFICA N° 2-a
USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN SU CONTRIBUCION CON LA

INNOVACION EN LOS ALUMNOS DE FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS: 2016.

El uso de las TIC contribuye con la innovacién en la Facultad de Administracién
y Negocios de la Universidad UTP Filial Arequipa - Estratificado
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad Tecnoldgica
del Peru — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

La tabla N° 2-a, tabla N° 2-b y grafica N° 2-a, muestran las encuestas estratificada por
semestres en las que se puede apreciar que la gran mayoria se encuentra de acuerdo que
el uso de las TIC contribuye con la innovacién en la Facultad de Administracion de
Negocios de la UTP Filial Arequipa, ademas se puede concluir que en la Gréfica se
observa que los alumnos de los Gltimos semestres se encuentran de acuerdo en forma

total, a diferencia de los primeros semestres en la cual existen algunas diferencias.
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Por lo tanto los graficos demuestran que los alumnos estan conformes y de acuerdo con
que las TIC contribuyen considerablemente con la innovacion en la facultad y que esta
mas reflejada por los alumnos de los Ultimos semestres quienes se encuentran con la
realidad de otras universidades y en un proporcion los alumnos de los primeros

semestres quienes recién comienzan a conocer la importancia de estas herramientas.
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TABLAN°3

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN EL USO
DE SUS APLICACIONES INFORMATICAS EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Las Aplicaciones Informaticas utilizadas Cantidad de estudiantes
contribuyen eficientemente con la Innovacion

propuesta por la Facultad de Administracién

de Negocios de la UTP Filial Arequipa Total %
Muy de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 140 46.98%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 13.42%
En desacuerdo 90 30.20%
Muy en desacuerdo 28 9.40%
Total 298 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.
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REPOSITORIO DE

GRAFICA N° 3

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN EL USO
DE SUS APLICACIONES INFORMATICAS EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Las Aplicaciones Informaticas utilizadas contribuyen eficientemente
con la Innovacién propuesta por la Facultad de Administracién de
Negocios de la UTP Filial Arequipa
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Peru — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

La tabla N° 3 y gréfica N° 3, se muestran las encuestas de un total de 298
encuestados sobre las Aplicaciones informaticas utilizadas por la facultad de
Administracion de Negocios de la UTP Filial Arequipa, en la cual un
rotundo 47% se encuentra de acuerdo, un 14% no opina, un 30% esta en
desacuerdo y un 9% muy desacuerdo, concluyendo que la mayoria esta
conforme.

Por lo tanto, podemos decir que las aplicaciones informéticas son

herramientas importantes en el desarrollo eficiente de las propuestas de la
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facultad, lo cual refleja que tales aplicaciones son adecuadas para la facultad

y que ayudan en gran proporcion a las metas porpuestas.
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TABLA N° 3-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN EL USO
DE SUS APLICACIONES INFORMATICAS EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Las Aplicaciones Informaticas utilizadas Cantidad de estudiantes /
contribuyen  eficientemente con la Estratificado
Innovacién propuesta por la Facultad de

Administracion de Negocios - Filial | 5 4 3 2 1
Arequipa

ler Semestre 0 37 2 10 3
2do Semestre 0 20 6 18 7
3er Semestre 0 15 7 9 5
4to Semestre 0 9 5 10 2
5to Semestre 0 12 4 8 2
6to0 Semestre 0 10 6 7 2
7mo Semestre 0 9 3 10 3
8vo Semestre 0 10 2 9 3
9no Semestre 0 8 2 6 1
10mo Semestre 0 10 3 3 0
Total 0 140 40 90 28

FUENTE Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Peru — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia
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TABLA N°3-b

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN EL USO
DE SUS APLICACIONES INFORMATICAS EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Las  Aplicaciones  Informaticas Porcentaje de estudiantes / Estratificado
utilizadas contribuyen
eficientemente con la Innovacion
propuesta por la Facultad de 5 4 3 2 1
Administracién de Negocios - Filial
Arequipa

ler Semestre

2do Semesrer

3er Semestre

4to Semestre

5to Semestre

6to Semestre

7mo Semestre

8vo Semestre

9no Semestre

10mo Semestre

Total

12.42% | 0.67% | 3.36% | 1.01%
6.71% | 2.01% | 6.04% | 2.35%
5.03% | 2.35% | 3.02% | 1.68%
3.02% | 1.68% | 3.36% | 0.67%
4.03% | 1.34% | 2.68% | 0.67%
3.36% | 2.01% | 2.35% | 0.67%
3.02% | 1.01% | 3.36% | 1.01%
3.36% | 0.67% | 3.02% | 1.01%
2.68% | 0.67% | 2.01% | 0.34%
3.36% | 1.01% | 1.01% | 0.00%
46.98% | 13.42% | 30.20% | 9.40%

[elleoNeoNoNeNoNeNolloNolNo

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad Tecnoldgica
del Perud — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

La tabla N° 3-a, tabla N° 3-b y grafica N° 3-a, se muestran las encuestas estratificadas
por semestres en las que se puede apreciar que la gran mayoria se encuentra de acuerdo,
resaltando que los alumnos de los primeros semestres afirman que las aplicaciones

informaticas utilizadas contribuyen eficientemente con las innovacion propuesta por la

Facultad de Administracion de Negocios de la UTP Filial Arequipa.
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En este punto se reafirma la importancia que consideran los alumnos sobre el uso de las
tecnologias de informacion, y los cuales con mucha razén aprecian este tema ya que son
quienes estan al dia con el uso de las mismas y es mas vinculante para ellos en las
circunstancias actuales que vivimos; un tiempo forjado sobre la base de los milenials,
que a los mas jovenes les toca atestiguar e interactuar con mas compromiso por ser parte
de la misma.

En cambio hay un porcentaje, sobre todo de los ultimos semestres que opinan
contrariamente debido a factores de una problematica relacionada a problemas
institucionales que les son ajenos y que han afectado su normal desarrollo y
expectativas; asi como una vision mas desafiante en términos de tecnologia que

consideran no la tienen en su institucion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.v==2 . |UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE kLo

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

1.1.2 IDENTIFICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION QUE
UTILIZA LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU - FILIAL AREQUIPA.

TABLAN°4

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION QUE UTILIZA LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

La Tecnologia empleada por la facultad de Cantidad de estudiantes
Administracion y Negocios de la UTP es
considerada de Ultima generacion

Total %
Muy de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 15 5.03%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 16.78%
En desacuerdo 150 50.34%
Muy en desacuerdo 83 27.85%
Total 298 100%

FUENTE Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnoldgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

GRAFICA N° 4

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION QUE UTILIZA LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

La Tecnologia empleada por la facultad de Administracion y Negocios de la
UTP es considerada de ultima generacién?

5.03%

Viem

= Muy de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni desacuerdo = En desacuerdo

= Muy desacuerdo

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

En la Tabla N° 04 y Grafica N° 04, se puede observar que la gran mayoria de
alumnos indican que la Tecnologia empleada en la Facultad de Administracién y
Negocios de la UPT Filial Arequipa no cuenta con Tecnologia de ultima
generacion. La percepcion en general tiene este indicador en negativo por los
testimonios dados por alumnos que pudieron estar en la sede de la UTP en Lima y
vieron la diferencia en la infraestructura tecnoldgica que es muy superior a la que
se utiliza en Arequipa. Cabe sefialar que se puede contar con infraestructura

nueva, pero no significa que sea la misma con la que cuentan en la capital.
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TABLA N°4-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION QUE UTILIZA LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

La Tecnologia empleada por la Cantidad de estudiantes /
facultad de Administracion y Negocios Estratificado

de la U_TP es considerada de ultima 5 1 3 5 1
generacion

ler Semestre 0 4 13 18 17
2do Semestre 0 1 2 30 18
3er Semestre 0 2 5 21 8
4to Semestre 0 2 6 15 3
5to Semestre 0 2 4 14 6
6to Semestre 0 1 8 11 5
7mo Semestre 0 14 6 13 5
8vo Semestre 0 1 4 14 7
9no Semestre 0 0 3 8 6
10mo Semestre 0 0 1 6 8
Total 0 15 50 150 83

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnolodgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N°4-b

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION QUE UTILIZA LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

La Tecnologia empleada por | Porcentaje de estudiantes / Estratificado
la N fac_qltad _de

s s s e [ [z | 1
altima generacion

ler Semestre 0 1.34% | 4.36% | 6.04% | 5.70%
2do Semestre 0 0.34% | 0.67% | 10.07% | 6.04%
3er Semestre 0 0.67% | 1.68% | 7.05% | 2.68%
4to Semestre 0 0.67% | 2.01% | 5.03% | 1.01%
5to Semestre 0 0.67% | 1.34% | 4.70% | 2.01%
6to Semestre 0 0.34% | 2.68% | 3.69% | 1.68%
7mo Semestre 0 0.34% | 2.01% | 4.36% | 1.68%
8vo Semestre 0 0.34% | 0.67% | 4.70% | 2.35%
9no Semestre 0 0.00% | 1.01% | 2.68% | 2.01%
10mo Semestre 0 0.34% | 0.34% | 2.01% | 2.68%
Total 0% 5.03% | 16.78% | 50.34% | 27.85%

FUENTE Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnolodgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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GRAFICA N° 4-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION QUE UTILIZA LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

La Tecnologia empleada por la facultad de Administracion y Negocios de la UPT es considerada de ultima
generacion? - Estratificado
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Peru — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

En la Tabla N° 4-a y Grafica N° 4-a, se puede observar la muestra estratificada por
semestres académicos donde la gran mayoria de alumnos (78.19%) indican que la
Tecnologia empleada en la Facultad de Administracion y Negocios de la UPT Filial
Arequipa no cuenta con Tecnologia de Ultima generacion, solo un 5.03% esta de

acuerdo que si emplea Tecnologia de Gltima generacion, y un 16.78% no precisa.
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Esta claro que los alumnos en su gran mayoria reflejan su opinion con respecto a que la
facultad no cuenta con las tecnologias de informacion que son importantes para su
desarrollo e innovacion, sobre todo alumnos de los primeros semestres e intermedios,

que fueron testigos de otra realidad en la sede de Lima.
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TABLA N°5

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Satisface las necesidades académicas las Cantidad de estudiantes
TIC que se utilizan actualmente en la

Facultad de Administracién y Negocios de

la UTP filial Arequipa Total %
Muy de acuerdo 8 2.68%
De acuerdo 56 18.79%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 100 33.56%
En desacuerdo Bl 17.11%
Muy en desacuerdo 83 27.85%
Total 298 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnoldgica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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GRAFICAN°5

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Satisface las necesidades académicas las TIC que se utilizan actualmente en la
Facultad de Administracién y Negocios de la UTP filial Arequipa

2.68%

= Muy de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo = En desacuerdo

= Muy desacuerdo

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad

Tecnoldgica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

En la Tabla N° 5 y Grafica N° 5, se puede observar que una cantidad considerable de
alumnos se encuentran disconformes con las TIC que se utilizan actualmente en la

Facultad de Administracion y Negocios de la UPT Filial Arequipa.
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Estos resultados reflejan la sensacion de los alumnos con relacién a las TIC que se
utilizan al no encontrarse debidamente actualizadas y ademas de estar anticuadas a las

las nuevas tecnologias en la actualidad.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

TABLA N°5-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Satisface las necesidades académicas las Cantidad de estudiantes /
TIC que se utilizan actualmente en la Estratificado

Facultad de Administracion y Negocios de

la UTP filial Arequipa 5 4 3 2 1
ler Semestre 2 11 24 4 11
2do Semestre 3 10 19 7 12
3er Semestre 1 8 9 8 10
4to Semestre 2 9 6 3 6
5to Semestre 0 3 8 4 11
6to Semestre 0 7 5 7 6
7mo Semestre 0 5 7 5 8
8vo Semestre 0 3 10 4 7
9no Semestre 0 0 4 5 8
10mo Semestre 0 0 8 4 4
Total 8 56 100 51 83

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N°5-b

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Satisface  las  necesidades | Porcentaje de estudiantes / Estratificado
académicas las TIC que se

utilizan actualmente en la

Facultad de Administracion y 5 4 3 2 1
Negocios de la UTP filial

Arequipa

ler Semestre 0.67% | 3.69% | 1.34% | 8.05% | 3.69%
2do Semestre 1.01% | 3.36% | 2.35% | 6.38% | 4.03%
3er Semestre 0.34% | 2.68% | 2.68% | 3.02% | 3.36%
4to Semestre 0.00% | 3.02% | 1.01% | 2.01% | 2.01%
5to Semestre 0.00% | 1.01% | 1.34% | 2.68% | 3.69%
6to Semestre 0.00% | 2.35% | 2.35% | 1.68% | 2.01%
7mo Semestre 0.00% | 1.68% | 1.68% | 2.35% | 2.68%
8vo Semestre 0.00% | 1.01% | 1.34% | 3.36% | 2.35%
9no Semestre 0.00% | 0.00% | 1.68% | 1.34% | 2.68%
10mo Semestre 0.00% | 0.00% | 1.34% | 2.68% | 1.34%
Total 2.68% | 18.79% | 17.11% | 33.56% | 27.85%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnol6gica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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GRAFICA N° 5-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Satisface las necesidades académicas los TIC que se utilizan actualmente en la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP filial Arequipa - Estratificado

25 24

20 19

15

[
[N

10

ler
Sem.

B Muy de Acuerdo ®De acuerdo M Ni de acuerdo ni desacuerdo M En desacuerdo M Muy desacuerdo

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la

Universidad Tecnologica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

En la Tabla N° 5-a, Tabla N° 5-b y Grafica N 5-a, se observa la muestra estratificada, en
la que la gran mayoria de alumnos se encuentran disconformes con las TIC que se

utilizan actualmente en la Facultad de Administracion y Negocios de la UTP Filial

Arequipa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N°6

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE TRASCENDENCIA ACADEMICA EN LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Las TICS utilizadas actualmente en la Cantidad de estudiantes
Facultad de Administracion y Negocios de la

UTP Filial Arequipa son basicas e

intrascendentales en la Formacion académica Total %
Muy de acuerdo 134 44.97%
De acuerdo 97 32.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 8.72%
En desacuerdo 24 8.05%
Muy en desacuerdo 17 5.70%
Total 298 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la

Universidad Tecnologica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
e CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

GRAFICA N° 6

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE TRASCENDENCIA ACADEMICA EN LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Las TICS utilizadas actualmente en la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa son
basicas e intrascedentales en la Formacion academica?

«

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni desacuerdo

= En desacuerdo = Muy desacuerdo

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

En la Tabla N° 6 y Grafica N° 6 se puede observar que la gran mayoria de alumnos
estan de acuerdo que las TICS utilizadas actualmente en la Facultad de Administracion
y Negocios de la UTP Filial Arequipa son basicas e intrascendentales para su formacién

académica, solo un 14% manifiestan lo contrario.

Los resultados reflejan claramente que la actualizacion de las TICs es importante para la
formacion académica y que el uso de tecnologias desfasadas no motiva ni propician la

facilidad en el uso y la eficiencia de dichas tecnologias.
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TABLA N°6-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE TRASCENDENCIA ACADEMICA EN LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Las TICS utilizadas actualmente en la Cantidad de estudiantes /
Facultad de Administracion y Negocios de Estratificado

la UTP Filial Arequipa son baésicas e

intrascendentales en la  formacion | S 4 3 2 1
académica

ler Semestre 26 16 3 4 3
2do Semestre 25 18 4 3 1
3er Semestre 13 12 5 3 3
4to Semestre 10 9 3 2 2
5to Semestre 14 6 2 2 2
6to0 Semestre 11 8 2 3 1
7mo Semestre 11 7 3 2 2
8vo Semestre 10 8 2 3 1
9no Semestre 6 8 1 1 1
10mo Semestre 8 5 -y 1 1
Total 134 97 26 24 17

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnoldgica del Pert — Filial Arequipa.
ELABORACION: Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N°6-b

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE TRASCENDENCIA ACADEMICA EN LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Las TICS utilizadas actualmente | Porcentaje de estudiantes / Estratificado
en la Facultad de Administracién

y Negocios de la UTP Filial

Arequipa  son  basicas e 5 4 3 2 1
intrascendentales en la

formacioén académica

ler Semestre 8.72% | 5.37% | 1.01% | 1.34% | 1.01%
2do Semestre 8.39% | 6.04% 1.34% | 1.01% | 0.34%
3er Semestre 4.36% | 4.03% | 1.68% | 1.01% | 1.01%
4to Semestre 3.36% | 3.02% | 1.01% | 0.67% | 0.67%
5to Semestre 4.70% | 2.01% | 0.67% | 0.67% | 0.67%
6to Semestre 3.69% | 2.68% | 0.67% | 1.01% | 0.34%
7mo Semestre 3.69% | 2.35% 1.01% | 0.67% | 0.67%
8vo Semestre 3.36% | 2.68% | 0.67% | 1.01% | 0.34%
9no Semestre 2.01% | 2.68% | 0.34% | 0.34% | 0.34%
10mo Semestre 2.68% | 1.68% | 0.34% | 0.34% | 0.34%
Total 44 97% | 32.55% | 8.72% | 8.05% | 5.70%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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GRAFICA N° 6-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC CON LA INNOVACION SEGUN
GRADO DE TRASCENDENCIA ACADEMICA EN LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Las TICS utilizadas actualmente en la Facultad de Administracion y Negocios de la
UTP Filial Arequipa son basicas e intrascedentales en la Formacién academica? -
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnolbgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.

En la Tabla N° 6-a, Tabla N° 6-b y Grafica N° 6-a, se observa la muestra
estratificada por semestres académicos en la cual la gran mayoria de alumnos estan de
acuerdo que las TICS utilizadas actualmente en la Facultad de Administracion y
Negocios de la UTP Filial Arequipa son basicas e intrascendentales para su formacion
académica, solo un 14% manifiestan lo contrario, siendo los Ultimos semestres
académicos los que manifiestan la disconformidad mayoritariamente. Esto se debe al

grado de actualizacién en informacidn tecnolégica que manejan los mas jovenes
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respecto a los de Gltimos semestres, que sélo les interesa egresar sabiendo lo minimo

para aprobar aspectos relacionados a las Tics.
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1.1.3 DETERMINACION EN EL GRADO DE INNOVACION QUE PRESENTA
LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU - FILIAL AREQUIPA

TABLA N° 07
USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN LA INNOVACION

TECNOLOGICA QUE PRESENTA EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Consideras que existe innovacion en Cantidad de estudiantes
Tecnologia de informacién en la Facultad de

Administracion y Negocios de la UTP Filial

Arequipa Total %
Muy de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 30 10.07%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 13.42%
En desacuerdo 90 30.20%
Muy en desacuerdo 138 46.31%
Total 298 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnolégica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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GRAFICA N° 7

USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN LA INNOVACION
TECNOLOGICA QUE PRESENTA EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Consideras que existe innovacion en Tecnologia de informacién en la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa?

=

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni desacuerdo = En desacuerdo = Muy desacuerdo

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia.
En la Tabla N° 7 y Grafica N° 7 se pueden observar que con 76.51% de alumnos
encuestados estan en desacuerdo que existe innovacion en Tecnologia de informacion
en la facultad de Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa, solo el 10.07%

esta de acuerdo que existe innovacion en Tecnologia de Informacion.

Por lo tanto, estos resultados reflejan un desacuerdo en que las TIC en la facultad estan
la altura de las tecnologias existentes en el mercado como consecuencia de anteriores

encuestas que no hacen mas que reafirmar este aspecto en la institucién.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N°Q7-a

USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN LA INNOVACION
TECNOLOGICA QUE PRESENTA EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Consideras que existe innovacion | Cantidad de estudiantes / Estratificado
en Tecnologia de informacién en
la Facultad de Administracion y
Negocios de la UTP Filial 5 4 3 2 1
Arequipa
ler Semestre 0 8 11 13 20
2do Semestre 0 6 8 11 26
3er Semestre 0 2 3 9 22
4to Semestre 0 7 7 9 3
5to Semestre 0 2 2 9 13
6to Semestre 0 1 2 9 13
7mo Semestre 0 2 5 8 10
8vo Semestre 0 2 2 8 12
9no Semestre 0 0 0 6 11
10mo Semestre 0 0 0 8 8
Total 0 30 40 90 138

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°0Q7-b

USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN LA INNOVACION
TECNOLOGICA QUE PRESENTA EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Consideras ~ que  existe | Porcentaje de estudiantes / Estratificado
innovacion en Tecnologia de

informacién en la Facultad de

Administracién y Negocios de 5 4 3 2 1

la UTP Filial Arequipa

ler Semestre 0.00% | 2.68% | 3.69% | 4.36% | 6.71%
2do Semestre 0.00% | 2.01% | 2.68% | 3.69% | 8.72%
3er Semestre 0.00% | 0.67% | 1.01% | 3.02% | 7.38%
4to Semestre 0.00% | 2.35% | 2.35% | 3.02% | 1.01%
5to Semestre 0.00% | 0.67% | 0.67% | 3.02% | 4.36%
6to Semestre 0.00% | 0.34% | 0.67% | 3.02% | 4.36%
7mo Semestre 0.00% | 0.67% | 1.38% | 2.68% | 3.36%
8vo Semestre 0.00% | 0.67% | 0.67% | 2.68% | 4.03%
9no Semestre 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2.01% | 3.69%
10mo Semestre 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2.68% | 2.68%
Total 0.00% | 10.07% | 13.42% | 30.20% | 46.31%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnolodgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICA N° 07-a
USO Y APLICACION DE LAS TIC SEGUN LA INNOVACION
TECNOLOGICA QUE PRESENTA EN LA FACULTAD DE

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Consideras que existe innovacion en Tecnologia de informacion en la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa? - Estratificado
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Peru — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

En la Tabla N° 7-a, Tabla N° 7-b y Grafica N° 7-a, se observa la muestra
estratificada por semestres académicos en la cual el 76.51% se encuentra en desacuerdo
en la cual consideran que no existe innovacion en Tecnologia de Informacion en la
Facultad de Administracién y Negocios de la UTP Filial Arequipa, un 10.07% esta de
acuerdo y un 13.42% no precisa. Los alumnos consideran que la facultad cuenta con las

TIC pero no en el grado de actualizacion que se rige las actulaizaciones recientes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CAPITULO 11

INNOVACION

211 NIVEL DE INNOVACION EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU - FILIAL AREQUIPA

TABLA N°08

PUBLICACION DE CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS EN
INTERNET POR LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS EN LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Los docentes Universitarios publican de forma Cantidad de estudiantes
habitual el contenido de las asignaturas en
Internet

Total %
Muy de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 13.42%
En desacuerdo 98 32.89%
Muy en desacuerdo 160 53.69%
Total 298 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnolbgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICA N° 8

PUBLICACION DE CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS EN
INTERNET POR LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS EN LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Los docentes Universitarios publican de forma habitual el contenido de las
asignaturas en Internet?
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnoldgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

En la Tabla N° 8 y Grafica N° 8 se observa que la gran mayoria de alumnos encuestados
de la Faculta de Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa indican que los
Docentes Universitarios no publican en forma habitual el contenido de las asignaturas
en internet, 258 encuestados que representa el 86.58% indican disconformidad y 40
alumnos que representa 13.42% no opinaron al respecto.

Por lo tanto, se puede apreciar que falta una notable cultura tecnoldgica para la
redaccion y publicacion de articulos en la red de gran parte de los docentes, debido
principalmente porque no saben del uso de estas herramientas, la poca responsabilidad
en capacitacion por parte de ellos y la implementacion de un plan efectivo por parte de

la universidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N° 8-a

PUBLICACION DE CONTENIDOS DE ASIGNATURAS EN INTERNET
POR LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Los docentes Universitarios | Cantidad de estudiantes / Estratificado
publican de forma habitual el

contenido de las asignaturas en
Internet

ler Semestre
2do Semestre
3er Semestre
4to Semestre
5to Semestre

2 1
15 26
12 31
10 23
10 9
10 14

elleNolNoNolNoNoNoNoNoNal

ellcNeclecNoclclcNoNoNaNall&)
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SO NW© LW
H
o

6to Semestre 13
7mo Semestre 9 11
8vo Semestre 8 14
9no Semestre 6 11
10mo Semestre 8 8
Total 98 160

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnolégica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°8-b

PUBLICACION DE CONTENIDOS DE ASIGNATURAS EN INTERNET
POR LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016

Los docentes Universitarios |  Porcentaje de estudiantes / Estratificado
publican de forma habitual el

contenido de las asignaturas

en Internet 5 4 3 2 1
ler Semestre 0.00% | 0.00% | 3.69% | 5.03% | 8.72%
2do Semestre 0.00% | 0.00% | 2.68% | 4.03% | 10.40%
3er Semestre 0.00% | 0.00% | 1.01% | 3.36% | 7.72%
4to Semestre 0.00% | 0.00% | 2.35% | 3.36% | 3.02%
5to Semestre 0.00% | 0.00% | 0.67% | 3.36% | 4.70%
6to0 Semestre 0.00% | 0.00% | 0.67% | 3.36% | 4.36%
7mo Semestre 0.00% | 0.00% | 1.68% | 3.02% | 3.69%
8vo Semestre 0.00% | 0.00% | 0.67% | 2.68% | 4.70%
9no Semestre 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2.01% | 3.69%
10mo Semestre 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2.68% | 2.68%
Total 0.00% | 0.00% | 13.42% | 32.89% | 53.69%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICA N° 8-a

PUBLICACION DE CONTENIDOS DE ASIGNATURAS EN INTERNET

POR LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS: 2016
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Perd — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

En la Tabla N° 8-a, Tabla N° 8-b y Grafica N° 8-a, se observa la muestra estratificada
por semestres académicos Yy la gran mayoria de los encuestados, 298 alumnos de la
Facultad de Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa indican que los
Docentes Universitarios no publican en forma habitual el contenido de las asignaturas

en internet, 258 encuestados que representa el 86.58% indican disconformidad y 40

alumnos que representa 13.42% no opinaron al respecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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212 MEJORA CONTINUA APLICADA EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU - FILIAL AREQUIPA

TABLA N°09

ACCIONES PARA PARTICIPAR EN FOROS O ESPACIOS DE REFLEXION
EN INTERNET EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS:

2016
La Facultad de Administracion y Negocios de Cantidad de estudiantes
la UTP Filial Arequipa realiza acciones para
participar en foros o espacios de reflexion en
Internet Total %
Muchas veces 0 0.00%
Bastante 103 34.56%
No opina 40 13.42%
Alguna vez 155 52.01%
Ninguna vez 0 0.00%
Total 298 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnolodgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICA N° 9

ACCIONES PARA PARTICIPAR EN FOROS O ESPACIOS DE REFLEXION
EN INTERNET EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS -
FILIAL AREQUIAPA: 2016

La Facultad de Administracidon y Negocios de la UTP Filial Arequipa realiza
acciones para participar en foros o espacios de reflexion en Internet

34.56%

52.01%
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13.42%
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de la Universidad Tecnoldgica del Perd — Filial
Arequipa, de los 10 semestres académicos

ELABORACION: Propia

En la Tabla N° 9 y Grafica N° 9 se observa que 258 (86.58%) alumnos encuestados
indican que la Facultad de Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa realiza
acciones para que el alumnado participe en foros o espacios de reflexion en internet, 40
alumnos que representa el 13.42% no opinan.

Por lo tanto, es notorio que falta un fomento de foros y otros eventos que incentiven a
los alumnos y profesores a la utilizacién de distintas tecnologias como el software libre
y otras tendencias de multiples usos y beneficios en el mercado que finalmente

incentiven el emprendimiento como uno de los principales propdsitos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°09-a

ACCIONES PARA PARTICIPAR EN FOROS O ESPACIOS DE REFLEXION
EN INTERNET EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS -
FILIAL AREQUIAPA: 2016

La Facultad de Cantidad de estudiantes / Estratificado
Administracién y Negocios
de la UTP Filial Arequipa
realiza  acciones  para 5 4 3 2 1
participar en foros o | Muchas | Bastante No | Alguna | Ninguna
espacios de reflexion en veces oplna vez vez
Internet
ler Semestre 0 52 0 0 0
2do Semestre 0 51 0 0 0
3er Semestre 0 0 5 31 0
4to Semestre 0 0 8 18 0
5to Semestre 0 0 4 22 0
6to Semestre 0 0 4 21 0
7mo Semestre 0 0 5 20 0
8vo Semestre 0 0 3 21 0
9no Semestre 0 0 6 11 0
10mo Semestre 0 0 5 11 0
Total 0 103 40 155 0

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°09-b

ACCIONES PARA PARTICIPAR EN FOROS O ESPACIOS DE REFLEXION
EN INTERNET EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS -
FILIAL AREQUIAPA: 2016

La Facultad de Porcentaje de estudiantes / Estratificado
Administracion y

Negocios de la UTP Filial

Arequipa realiza acciones 5 4 3 2 1
para participar en foros o | Muchas | Bastante No Alguna | Ninguna
espacios de reflexién en veces oplna vez vez
Internet

ler Semestre 0.00% | 14.75% | 0.00% | 0.00% 0.00%
2do Semestre 0.00% | 17.11% | 0.00% | 0.00% 0.00%
3er Semestre 0.00% 0.00% 1.68% | 10.40% | 0.00%
4to Semestre 0.00% 0.00% 2.68% | 6.04% 0.00%
5to Semestre 0.00% 0.00% 1.34% | 7.38% 0.00%
6to Semestre 0.00% 0.00% 1.34% | 7.05% 0.00%
7mo Semestre 0.00% 0.00% 1.68% | 6.71% 0.00%
8vo Semestre 0.00% 0.00% 1.01% | 7.05% 0.00%
9no Semestre 0.00% 0.00% 2.01% | 3.69% 0.00%
10mo Semestre 0.00% 0.00% 1.68% | 3.69% 0.00%
Total 0.00% | 34.56% | 13.42% | 52.01% | 0.00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICA N° 9-a

ACCIONES PARA PARTICIPAR EN FOROS O ESPACIOS DE REFLEXION
EN INTERNET EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS -
FILIAL AREQUIAPA: 2016

La Facultad de Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa realiza
acciones para participar en foros o espacios de reflexion en Internet- Estratificado
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnolodgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

En la Tabla N° 9-a, Tabla N° 9-b y Grafica N° 9-a, se observa la muestra
estratificada por semestres académicos donde se refleja que el ler semestre y 2do
semestre académicos 103 alumnos (34.56%) indican que la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa realiza muchas veces
acciones para participar en foros o espacios de reflexién en internet, 155 alumnos
(52.01%) de los demés semestres académicos indicaron que alguna vez se
realizaron, concluyendo que la Facultad de Administracion y Negocios de la UTP

Filial Arequipa esta incorporando politicas de innovacion en los ultimos afios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.1.3 INVESTIGACION HECHA EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU - FILIAL AREQUIPA

TABLAN°10

REALIZACION DE ACTIVIDADES APOYADAS EN EL USO DE TIC EN EL
ULTIMO ANO EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS -
FILIAL AREQUIPA: 2016.

La Facultad ha impulsado o coordinado la Cantidad de estudiantes
realizacion de actividades apoyadas en el uso
de TIC en los Gltimos afios.

Total %
Muchas veces 0 0.00%
Bastante 102 34.56%
No opina 10 3.36%
Alguna vez 186 62.42%
Ninguna vez 0 0.00%
Total 298 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICA N° 10

REALIZACION DE ACTIVIDADES APOYADAS EN EL USO DE TIC EN EL
ULTIMO ANO EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS -
FILIAL AREQUIPA: 2016.

La Facultad ha impulsado o coordinado la realizacion de
actividades apoyadas en el uso de TIC en los ultimos
anos.
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

En la Tabla N° 10 y Grafica N°10 se observa que 288 (96.64%) alumnos encuestados
indican que la Facultad de Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa ha
impulsado o coordinado la realizacion de actividades apoyadas en el uso de TIC en los
Gltimos afios, 10 alumnos que representa el 3.36% no opinan.

Esto refleja un fomento e impulso por parte de la facultad en actividades que favorezcan
al uso de las TIC en la facultad como parte de su politica, pero deberian reforzarse aun
mas, y que éstas deberian estar presentes con el uso directo de las tecnologias de

informacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N° 10-a

REALIZACION DE ACTIVIDADES APOYADAS EN EL USO DE TIC EN EL
ULTIMO ANO EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS —
FILIAL AREQUIPA: 2016.

La Facultad ha impulsado o Cantidad de estudiantes / Estratificado
coordinado la realizacion
de actividades apoyadas en
el uso de TIC en los Gltimos 5 4 3 2 1
anos. Muchas | Bastante No | Alguna | Ninguna
veces opina vez vez
ler Semestre 0 51 0 0 0
2do Semestre 0 51 0 0 0
3er Semestre 0 0 1 36 0
4to Semestre 0 0 2 25 0
5to Semestre 0 0 2 24 0
6to Semestre 0 0 1 24 0
7mo Semestre 0 0 1 24 0
8vo Semestre 0 0 1 23 0
9no Semestre 0 0 2 15 0
10mo Semestre 0 0 1 15 0
Total 0 102 10 186 0

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la
Universidad Tecnologica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°10-b

REALIZACION DE ACTIVIDADES APOYADAS EN EL USO DE TIC EN EL
ULTIMO ANO EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS —

FILIAL AREQUIPA: 2016.

La Facultad ha impulsado Porcentaje de estudiantes / Estratificado
o0 coordinado la realizacion
de actividades apoyadas en
el uso de TIC en los ultimos 5 4 3 2 1
anos. Muchas | Bastante No Alguna | Ninguna
veces opina vez vez
ler Semestre 0.00% | 17.28% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
2do Semestre 0.00% | 17.28% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
3er Semestre 0.00% | 0.00% | 0.00% | 12.08% | 0.00%
4to Semestre 0.00% | 0.00% | 0.34% | 8.39% | 0.00%
5to Semestre 0.00% | 0.00% | 0.67% | 8.05% | 0.00%
6to Semestre 0.00% | 0.00% | 0.67% | 8.05% | 0.00%
7mo Semestre 0.00% | 0.00% | 0.34% | 8.05% | 0.00%
8vo Semestre 0.00% | 0.00% | 0.34% | 7.72% | 0.00%
9no Semestre 0.00% | 0.00% | 0.67% | 5.03% | 0.00%
10mo Semestre 0.00% | 0.00% | 0.34% | 5.03% | 0.00%
Total 0.00% | 34.56% | 3.36% |62.42% | 0.00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnolodgica del Pert — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICA N° 10-a
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FILIAL AREQUIPA: 2016.
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de los 10 semestres académicos de la Universidad
Tecnologica del Peru — Filial Arequipa.

ELABORACION: Propia

En la Tabla N° 10-a, Tabla N° 10-b y Grafica N° 10-a, se observa la muestra
estratificada por semestres académicos donde se refleja que el ler semestre y 2do
semestre académicos 103 alumnos (34.56%) indican que la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa ha impulsado o coordinado
la realizacion de actividades apoyadas en el uso de TIC Muchas veces, 186
alumnos (62.42%) de los demés semestres académicos indicaron que Alguna vez
impulsaron o coordinaron la realizacion de actividades apoyadas en el uso de
TIC, se deduce que la Facultad de Administracion y Negocios de la UTP Filial

Arequipa esta incorporando politicas de innovacion en el ultimo afio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los alumnos de la Facultad de Administracion y Negocios de la UTP
Filial Arequipa, perciben en su gran mayoria, la importancia que
significa el uso y aplicacion de Tecnologia de Informacion en los
procesos de Innovacion de manera eficiente, y pueda mejorar a lograr

alcanzar las metas propuestas.

SEGUNDA: Las Tecnologias de Informacion utilizadas por la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP Filial Arequipa, actualmente son
demasiado basicas e intrascendentes, generando desazén por parte del
alumnado, que indica que no ayuda al desarrollo formativo ni académico
y esto se reflejo en el resultado de las encuestas con un 78% de alumnos

encuestados que lo indicaron.

TERCERA: La Innovacion Tecnoldgica en la Facultad de Administracion y Negocios
de la UTP Filial Arequipa, se esta dando progresivamente en los Gltimos
tiempos, eso se reflejo en las respuestas de los alumnos en las respectivas
encuestas, las cuales manifiestan sobre todo los estudiantes de los

primeros semestres académicos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Reforzar el uso de Internet por parte de los docentes incluyendo el material
de trabajo y el link de ayuda a los alumnos para las diversas materias

educativas.

SEGUNDA:Capacitar en Tecnologia de Informacion a los docentes y/o
administrativos. La respectiva capacitacion permitira agilidad y eficiencia
académica y/o administrativa en beneficio del alumnado y de la

Universidad.

TERCERA: Adquirir equipos tecnoldgicos de Gltima generacion asi como aplicaciones
actualizadas e innovadoras. La variedad existente de tecnologias de la
comunicacion a proporcionara la flexibilidad necesaria para cubrir
necesidades individuales y sociales, que permitan la formacion en un
entorno de aprendizaje efectivo, logrando las metas educativas en la

facultad.

CUARTA: Implementar un plan agresivo de Innovacion Tecnolégica en la facultad,
que mejore el acceso a experiencias educativas avanzadas, permitiendo a
estudiantes y docentes participar en comunidades de aprendizaje remoto,
en tiempos y lugares adecuados; utilizando las tecnologias existentes en el

mercado, ya sea en el hogar, en el campus o en el trabajo.
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QUINTA: En el desarrollo de la presente investigacion en la Facultad de
Administracion y Negocios de la UTP — Filial Arequipa, se recomienda un
uso correcto de las Tic, que son fundamentales para cumplir con las metas
propuestas por la facultad, y a su vez permitan el uso eficiente de las
herramientas para cada uno de los semestres cursados por los alumnos.
Cabe destacar que la constante actualizacion en el uso de las Tic es
propicia para cumplir con los estandares exigidos en tiempos actuales, que

generan mas valor y competitividad en el mercado.
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PREAMBULO

El uso de nuevas TIC en la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad
Tecnologica del Peru Filial Arequipa serd sustancial en etapa de desarrollo cotidiano

tanto para el Personal Administrativo, Docente y Estudiantes.

Los requerimientos diarios, la orientacion al cliente y la necesidad de convertir una idea
en un producto final en tiempo reducido, generara la expectativa necesaria de los
involucrados en la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad

Tecnologica del Peru Filial Arequipa.

La creacion de Empresas virtuales o extendidas seran las metas de los nuevos
profesionales al utilizar las TIC; utilizarén la red de empresas resultantes del entorno de
negocio, el cual propicia que los proveedores y fabricantes tengan que trabajar de forma

acoplada
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Il.- PLANTEAMINETO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

“El impacto en el uso de tecnologia de informacién con la innovacion en la facultad
de Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Peru - filial

Arequipa: 2015”

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.2.1. CAMPO, AREA Y LINEA DE ACCION
A.- Campo: Tecnologia en Educacion superior
B.- Area: Administracion y negocios

C.- Linea de accion: Innovacién y tecnologia de Informacion

1.2.2 DESCRIPCION

Esta investigacion ayudara a tener una idea clara que al utilizar TIC en los objetivos de
Innovacidn en la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica
del Pert Filial Arequipa estara a la par con las Facultades de las otras Universidades del
PerG que ya cuentan con TIC en su uso cotidiano.

La adquisicion de TIC desfasada ocasionara perjuicio en los objetivos de innovacion en

la Facultad, asi como la mala capacitacién y/o utilizacion generando repercusiones
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negativas a la Facultad de Administracién y Negocios de la Universidad Tecnologica

del Peru. Filial Arequipa

1.2.3 VARIABLES DE ESTUDIO
A.- Variable Independiente

“Uso de Tecnologia de Informacion”

B.- Variable Dependiente

“Innovacion”

1.2.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDICADORES
INDEPENDIENTE

e Aprendizajeen TIC
Uso de Tecnologia de
e Conocimiento en uso de TIC
Informacion

e Eficienciaenusode TIC

Fuente: Elaboracion Propia

VARIABLE INDICADORES
DEPENDIENTE

Creatividad

Mejora continua

Innovacién

Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.5 A.- FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL

¢Cdémo influye el impacto en el uso de tecnologia de informacién con la innovacion en
la facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Per( —

filial Arequipa?

125 B.- FORMULACION DEL PROBLEMA ESPECIFICO

» ¢De qué manera el uso y aplicacion de las TIC contribuyen con la innovacion en
la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del
Peru — filial Arequipa?

» ¢Cuales son las tecnologias de informacién que utiliza la Facultad de
Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Perd — filial
Arequipa?

» ¢Qué grado de innovacion presenta la Facultad de Administracion y Negocios de

la Universidad Tecnoldgica del Peru — filial Arequipa?
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1.2.6.- TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

» Tipo de investigacion

a) Por su finalidad: Investigacion de campo, documental.
b) Segun el tipo de disefio de investigacion: Investigacion no experimental.
c) Segun su prolongacién en el tiempo: Investigacion transversal, coyuntural,

sincronica.

» Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativa, ya que busca explicar la relacion de las

variables de estudio.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Se proyecta que en los siguientes afios el universo de informacion digital aumente
considerablemente. Tomando en consideracion este contexto, es fundamental que
los programas de educacion en la UTP filial Arequipa sean capaces de estimular
no solamente habilidades de caracter instrumental relacionadas con las TIC, sino
que también el desarrollo de capacidades relacionadas con la identificacion,
jerarquizacion, discriminacion y contextualizacion de la informacién.

Por ello es relevante estudiar y comprender, desde una perspectiva comparada
(benchmarking), qué son las tecnologias de informacion y cuéles son sus

principales caracteristicas e impactos en la innovacion y la sociedad actual.
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Tomando en consideracion el alcance global de las nuevas tecnologias, es
importante explorar como son concebidas y utilizadas por la UTP — Arequipa, que

como institucion esta inserta en el concierto de las sociedades del conocimiento.

2. MARCO TEORICO

2.1.- MARCO HISTORICO

La Universidad Tecnologica del Peru (siglas: UTP) es una universidad privada
ubicada en la ciudad de Lima, Peru. Fue fundada el 8 de setiembre de 1997.
Formalmente, la Universidad Tecnologica del Peri empezo a ejercer funciones
en noviembre de 1997, cuando el Consejo nacional de autorizacion y
funcionamiento de universidades (Conafu) autorizd provisionalmente su
funcionamiento, luego de superar las cinco evaluaciones que contemplaba la
Conafu, resolucion N° 103-2005-CONAFU.

La Universidad Tecnologica del Peri — Grupo Intercorp, actualmente esta
dirigida por un rectorado representado por la Dra. Graciela Risco de Dominguez.
Asimismo, ostenta tres vicerrectorados: Académico de Ingenierias, Académico

de Gestion y Humanidades y de Servicios Universitarios.

PARTICIPACION DEL GRUPO INTERBANK

El 13 de julio de 2012, INTERCORP, una de las empresas del Grupo Interbank,

celebrd un contrato de compra-venta con el Grupo IDAT de las acciones de la
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Universidad Tecnoldgica del Perd. Asi, sumado a la adquisicion de la mayoria
de acciones de la Universidad Tecnologica de Chiclayo (UTCH), lo convierte en
el mayor accionista de universidades de Lima y Chiclayo. La operacion registra
esa fecha, pero el acuerdo se dio a conocer recién el 1 de agosto de 2012.

La UTP es parte de Intercorp, un grupo comprometido con el desarrollo y
bienestar de las familias peruanas, lider en sectores como educacion, seguros,

bienes raices, banca y retail.

MISION
Dar a todos los peruanos acceso a una educacion superior de calidad, que les

permita alcanzar una vida mejor.

VISION
Ser la primera opcion para estudiantes con afan de superacion, que contribuyan a

un Peru mejor.

ORGANIZACION
Los 6rganos de gobierno y gestion actualmente lo conforman:
AUTORIDADES
Graciela Risco de Dominguez - Rectora
Jonathan Golergant Niego - Director General
Beatriz Zakimi Miyasato - Vicerrectora Académica de Ingenierias
Monica Jacobs Martinez - Vicerrectora Académica de Gestién y Humanidades

Humberto Carranza Paredes - Vicerrector de Servicios Universitarios
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DECANOS

Alberto Bullon Sanchez - Facultad de Administracion y Negocios
Alejandro Guerrero Torres - Facultad de Ciencias de la Comunicacion
César Urbano Ventocilla - Facultad de Contabilidad y Finanzas

Vladimir Barahona Pulido - Facultad de Ingenieria Industrial y Mecanica

Felipe Onchi Miura - Facultad de Ingenieria de Sistemas y Electrénica

DIRECTORES DE ESCUELA

Solo en la sede principal — Lima.

Las politicas de los organos de gobierno y gestion en la UTP como parte del
Grupo Intercorp, se ejecutan en la sede principal de Lima. Alli se gestionan las
funciones administrativas de las deméas sedes (Lima Norte, San Juan de
Lurigancho, Chiclayo, Arequipa y proximamente Lima Este).

Las sedes se manejan como unidades de negocio y bajo la misma perspectiva las
facultades en cada una de ellas. Los presupuestos se asignan desde la sede
principal en Lima en funcion al cumplimiento de metas y objetivos planificados.
En ellas se cuentan con Directores como autoridad principal y Coordinadores
que son los encargados de las distintas escuelas profesionales. Se prevé que un
plazo de dos afios aproximadamente las sedes puedan contar con Directores de

Facultad, adquiriendo asi mayor autonomia.
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SEDES:
Lima

Torres Tecnoldgicas: Av. Petit Thouars 385 / Av. Arequipa 265, Lima
Campus Central: Esquina Av. 28 de Julio con Av. Petit Thouars, Lima
Sede Lima Norte: Av. Alfredo Mendiola 6377, Los Olivos, Lima
Sede SJL: Av. El Sol cuadra 2, San Juan de Lurigancho, Lima
Arequipa

Av. Tacnay Arica 160, Arequipa
Chiclayo

Esquina Prol. Augusto B. Leguia con Av. Herman Meiner, Chiclayo

CARRERAS PREGRADO - SEDE AREQUIPA
INGENIERIA DE MINAS

INGENIERIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MINERA
ARQUITECTURA

DERECHO

PSICOLOGIA

CONTABILIDAD

ADMINISTRACION, BANCA Y FINANZAS
ADMINISTRACION Y MARKETING
ADMINISTRACION HOTELERA Y DE TURISMO
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA INDUSTRIAL
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2.2.- BASES TEORICAS CIENTIFICAS

2.2.1. Perspectivas sobre la Gestion del Conocimiento

Newell et al. (2002) sefialan dos enfoques diferentes para la Gestion del Conocimiento:
CJEnfoque cognitivo: enfoque basado en las Tl que adopta una perspectiva de
procesamiento de informacion donde el conocimiento valioso localizado en las cabezas
de las personas o en las practicas exitosas, es identificado, capturado y procesado
mediante Tl para ser aplicado en nuevos contextos. La idea de la Gestion del
Conocimiento es almacenar el conocimiento de los trabajadores y hacerlo disponible a
otros mediante aplicaciones de busqueda (Cole-Gomolski, 1997).

[l Enfoque de comunidad: en contraste, este enfoque puntualiza la necesidad de
entender el conocimiento como algo que esta arraigado y al mismo tiempo es construido
en las relaciones sociales y sus interacciones, por tanto, el conocimiento (que no son
datos) no puede ser procesado tan simplemente, al ser continuamente recreado y
reconstituido mediante actividades sociales dindmicas e interactivas. Es importante
destacar la importancia de las relaciones sociales, las actitudes para comprender el éxito
o fracaso de las iniciativas de Gestion del Conocimiento basadas en TI. En esta linea,
Wenger (2003) sefiala la importancia de las comunidades de practica puntualizando que
el aprendizaje del conocimiento mas transformador en el plano personal es el

aprendizaje que se deriva de la afiliacion a estas comunidades.
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2.2.2.- El inicio de la Gestion del conocimiento en la organizacion

La Gestion del Conocimiento tiene sus raices en otras areas. Siempre gque sea posible,
las empresas deben intentar usar los métodos y tacticas de gestion existentes como
palancas para contribuir a la continuidad de la gestion. Asi pues, en una empresa la GC
puede iniciar a partir de alguno(s) de los siguientes factores (Davenport y Prusak, 2000).
CJA partir de la tecnologia: la mayoria de las empresas adoptan su primera medida
respecto a la GC en el dominio de la tecnologia. Instalan Notes o una Intranet y luego
comienzan a buscar contenidos que distribuir con esas herramientas.

CJA partir de los esfuerzos relativos a la calidad o la reingenieria: quizé es el segundo
enfoque mas difundido para comenzar la GC. Un objetivo comun de estos programas es
recopilar y potenciar “mejores practicas” o modos eficaces de realizar los procesos.

A menudo, estas practicas mejoradas se almacenan en depoésitos electronicos para poder
compartirlas en toda la organizacion; por lo tanto, se pueden convertir en el nucleo de
una iniciativa de Gestion del Conocimiento.

A partir de la contabilidad: no es ningun secreto que los sistemas de contabilidad son un
mal reflejo de los activos intangibles e intelectuales de una organizacion. Algunas
empresas se han impacientado tanto con esta situacion que han creado su propia

contabilidad interna de conocimiento y capital intelectual.

2.2.3. El éxito en la implantacion de la Gestion del Conocimiento

El desarrollo del campo de la GC ha llevado a la identificacion de algunos factores
criticos para su adopcion exitosa. Estos factores han sido identificados por aquellos
autores que han investigado sobre este tema. Sin embargo, cabe hacer mencién que
estas investigaciones han sido llevadas a cabo en grandes empresas (Wong y Aspinwall,

2005).
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Uno de los primeros estudios fue el realizado por Skyrme y Amidon (1997) quienes
sugieren siete factores decisivos en la implementacion exitosa de la GC. Davenport et
al. (1998) identifican ocho factores, mientras que por su parte, Liebowitz (1999)
propone seis factores. Aunque se use diferente terminologia para indicar estos factores,

se puede decir, en general, que se habla de los mismos temas genéricos.

2.2.4.- Modelos generales para la gestion del conocimiento

Como resulta conocido, un modelo supone solamente una simplificacién de la realidad
que nos debe ayudar a comprender y prever el comportamiento de los sistemas que
analizamos. Su valor reside en la facultad que el modelo tenga para interpretar como
funciona esa realidad. Asi, un modelo puede ser tanto una imagen, como un esquema o
un simulador informatico.

Esta descripcion se puede abordar desde diversos puntos de vista y grados de
sofisticacion. Asi, los modelos de gestion del conocimiento pueden oscilar entre
aquellos excesivamente sencillos para explicar la realidad (no resultando utiles) o
aquellos tan complejos que su uso resulta poco préctico. Independientemente de su
sofisticacion, un modelo valido para la gestion del conocimiento deberia en todo caso

poder:

e ldentificar el conocimiento de que dispone la organizacion (también aquel con
que desearia contar). Es decir, aquello que se conoce como Core knowledge que
representa el conocimiento imprescindible y critico en una organizacion.

e El modelo deberia tanto detallar cbmo se puede crear el conocimiento necesario,

como describir la capacidad de absorber conocimiento, representar el proceso de
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asimilacion del conocimiento y explicar como se puede aplicar el conocimiento
a determinadas situaciones.

e Representar, clasificar, estructurar y archivar el conocimiento.

e Definir la transmision y difusién de conocimiento, utilizando la tecnologia, etc.
para el conocimiento explicito y el trabajo en equipo u otros medios para el

conocimiento tacito.

e Medir el conocimiento existente en la organizacion.

A.- Modelo de Arthur Andersen.

En el modelo de esta ya desaparecida consultora, la gestion del conocimiento se
enmarcaba dentro de un entorno que necesariamente debia contar con una adecuada
cultura, liderazgo, procesos, tecnologia y sistema de medicion. Asi, la cultura debia
estimular el aprendizaje y las actividades innovadoras. El liderazgo debia definir la
estrategia organizativa y el papel del conocimiento para fortalecer sus capacidades
esenciales. Respecto a los procesos, la gestion del conocimiento exigia concretar
aquellos mediante los cuales la organizacion capturaba, registraba y difundia el
conocimiento. La tecnologia, por su parte, tenia que representar el soporte de la
comunicacion entre los miembros de la organizacion.

Ademas de unos determinados requerimientos respecto al entorno, el modelo

Andersen diferenciaba entre la faceta individual (responsabilidad individual de

socializar y explicitar su conocimiento para la organizacion) y la faceta organizativa
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(responsabilidad grupal de crear los soportes para que los procesos, la cultura, la
tecnologia y los sistemas puedan capturar, analizar, aplicar, valorar y distribuir
conocimiento). Mas concretamente, Andersen identificaba dos tipos de sistemas para el
uso y la transferencia del conocimiento:

1. Sharing networks: herramientas que permiten el ingreso a una comunidad de
practicas de personas con objetivos comunes. Estas comunidades virtuales o reales,
pueden construirse mediante foros de discusion, entornos de trabajo en grupo.

2. Arthur Andersen Knowledge Space: base de datos donde se almacenaban tanto las
mejores practicas como informes, metodologias, propuestas, etc. Para la consultora,
representaba la columna vertebral de la infraestructura capaz de “empaquetar” el

conocimiento.

B.- Modelo de KPMG Consulting.

Este modelo insiste en la existencia de aprendizaje organizativo si se traslada el
aprendizaje de los individuos al conjunto de la organizacion. De este modo, una
organizacion inteligente concentrard sus esfuerzos en maximizar la comunicacion
mediante mecanismos diversos, tales como reuniones, informes, formacion, creacion de
equipos multidisciplinares, rotacion de puestos de trabajo.

En definitiva, el modelo se centra en los procesos de direccién de personas y en la
implantacion de sistemas organizativos de informacion y de comunicacion eficaces para
posibilitar la gestion del conocimiento. La caracteristica definidora del modelo se basa
en la interaccion de todos sus elementos de forma que constituyan un sistema complejo
donde todas sus partes se influencien. Relativo a los condicionantes del aprendizaje

organizativo, Tejedor y Aguirre (1998) identifican tres fundamentales:
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1. Es necesario un solido y explicito compromiso de la organizacion con el aprendizaje
organizativo generativo, continuo, consciente y a todos los niveles.

Especialmente necesario es el apoyo de la direccion de la organizacion.

2. Son también imprescindibles comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos
los niveles que muestren personas y equipos capaces y deseosos de aprender. Entre
estos comportamientos y mecanismos el modelo identifica: la proactividad de las
personas, el cuestionamiento de supuestos, la vision sistémica, la capacidad de trabajo
en equipo, el potencial de capitalizacidn de la experiencia, la creatividad, la creacion de
una memoria organizativa, la elaboracion de visiones compartidas o la captacion,
transmision y difusion del conocimiento.

3. Por ultimo, resulta fundamental el desarrollo de las infraestructuras que condicionan
tanto el comportamiento de la empresa como el de sus grupos e individuos. En este
sentido, cabe tener en cuenta como las actuales estructuras y condiciones organizativas
pueden convertirse en barreras al aprendizaje organizativo, dificultando la
comunicacion, el desarrollo personal, la relacion con el entorno, etc. (especialmente en

casos de organizaciones burocraticas, con liderazgos autoritarios, etc.).

C.- Modelo de Nonaka y Takeuchi.

El modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) representa una referencia central en la gestion
del conocimiento, siendo -ademas del pionero- el modelo mas repetido a lo largo de la
bibliografia existente sobre la materia. Este modelo pretende describir como una
organizacion crea conocimiento y -a pesar de su simplicidad- estd basado en la
generacion del conocimiento como un proceso individual. Por tanto, aquello que

podemos entender por el proceso de conocimiento organizativo es la extension al resto
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de la organizacion del conocimiento creado por los individuos, cristalizandolo ademas
como parte del conocimiento organizativo.

En primer lugar, cabe distinguir entre el entorno donde el conocimiento se produce
(individual, grupal, organizativo o interorganizativo) y la forma en que el conocimiento
se transforma de tacito a explicito y a la inversa. En este modelo, por lo tanto, las
interacciones existentes entre conocimiento tacito y explicito suponen la referencia
central en el aprendizaje organizativo y en la emergencia de la innovacion (mediante la
transformacion de conocimiento individual en organizativo). El proceso de creacién de
conocimiento organizativo vendria dado por cuatro transformaciones clave:

+ Socializacion: transformacion del conocimiento tacito individual a conocimiento
tacito grupal producida cuando diversas personas tienen experiencias comunes. El
ejemplo clasico de esta transformacion viene dado por la transmision de conocimientos
que realizaban los maestros gremiales a sus aprendices.

+ Externalizacion: transformacion del conocimiento tacito en conocimiento explicito
mediante la representacion de analogias, hipotesis, metéforas, etc.

+ Combinacion: transformacion de conocimiento explicito en nuevo conocimiento
explicito a través de la organizacion de los conceptos. La asociacion de documentos,
informes, etc. supone un claro ejemplo.

+ Internalizacién: transformacion de conocimiento explicito en conocimiento tacito
producida cuando el individuo hace suyo el conocimiento mediante la experiencia. Es el
proceso que se produce en el aprendizaje, al asimilar el conocimiento explicito después

de haberlo experimentado.
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Figura N°01:
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Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995).

2.2.5. La Innovacion y la Gestion del Conocimiento

Es innegable la explosion de interés que ha suscitado la GC en los ultimos afios.
Scarbrough et al. (1999) sefialan que este interés ha crecido de forma exponencial en los
altimos 2-3 afios. Sin embargo, existen criticas al considerarse que muchos esfuerzos
realizados en aras de la GC han fracasado. La GC en si afiade poco, o ningun, valor a la

organizacion. El valor se afiade solo cuando el conocimiento es aplicado para aumentar,
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cambiar o desarrollar tareas y actividades especificas (McDermott, 1999), algo que
Newell et al. (2002) confirman cuando sefialan que el enfoque de GC debe ser

personalizado para tareas y propoésitos particulares.

La innovacion es frecuentemente el propoésito principal para la GC, la cual puede ser
una actividad incierta y compleja. Incierta porque es dificil saber al principio lo que se
lograra cuando el conocimiento es combinado de nuevas formas y compleja porque
involucra a personas con diferentes experiencias y habilidades que combinan sus
conocimientos para generar mejores y efectivas practicas de trabajo, normalmente en
forma de nuevos productos o procesos, lo que implica, por lo general, cambios en la
manera en que las personas trabajan ademas de la aplicacion de sistemas técnicos. La
innovacion no es solo 1+D, sino ocurre en todas las actividades de trabajo. A menudo, el
conocimiento necesitado para desarrollar e implementar la innovacion esta ampliamente
distribuido, por lo que el juntar este conocimiento es un desafio importante para la
innovacion. Por tanto si la innovacion depende de la creacion y aplicacion del
conocimiento, la GC juega un papel critico, sefialando que su aplicacion como una

sencilla y simple “best practice” es problematico.

Carballo (2006) sefiala que la actividad innovadora requiere, por su propia naturaleza,
un uso intensivo del conocimiento. En ocasiones se requiere la creacion de nuevos
conocimientos para poder hacer realidad nuevas ideas; en otros casos la cuestion se
soluciona echando mano de conocimientos ya existentes; en cualquier caso, la solucién
innovadora se basa en aplicar conocimientos distintos a los utilizados o bien, aplicarlos

de forma diferente.
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2.2.5.1.-Tres enfoques para relacionar la innovacion con la gestion del conocimiento

a.- La Gestion del Conocimiento en la innovacion de productos y procesos

La creacion de conocimiento en la innovacion de producto tiende a converger en el
producto en si, por lo que mucho de este conocimiento es facilmente capturado y
transferido en forma tangible. En contraste, el conocimiento creado en la innovacion de
procesos es intangible o tacito en su mayoria, ya que incluye cambios en los roles y
responsabilidades, y cambios en actitudes y valores culturales; por lo que se vuelve muy
dificil de capturar y transferir en formas explicita. En este sentido, Hansen et al. (1999)
encontraron que las estrategias de “personalizacion” (el desarrollo de intensas relaciones
personales y redes sociales) fueron mas efectivas que las estrategias de codificacion en
casos donde el conocimiento a ser transferido era mayoritariamente tacito. Por tanto, es
necesario destacar la diferencia entre las innovaciones de productos y de procesos
cuando se disefie la estrategia y enfoque de gestion de conocimiento a seguir en la
empresa.

No obstante la importancia de la innovacion de productos, muchas organizaciones
destacan mayores ventajas competitivas mediante la introduccion de innovaciones en
tecnologias y procesos, tales como Business Process Reengineering (BPR), comercio
electrénico, Customer Requirements Advanced (CRM) o la propia GC, las cuales han
tenido éxito en grado variable (Bessant, 1991). Esta clase de innovacién de procesos
requiere una mezcla de habilidades tecnoldgicas con conocimiento acerca de la

organizacion y el contexto en que se desenvuelve (Scarbrough y Corbert, 1992).
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b. La Gestion del Conocimiento en los diferentes tipos de innovacion

Una de las mas influyentes teorias relacionadas con la creacion de conocimiento
organizacional es la desarrollada por Nonaka y Takeuchi (1995), segun la cual, una
organizacion crea nuevo conocimiento a través de la conversion e interaccion entre los
conocimientos tacito y explicito. Una tercera clase de conocimiento es el cultural (Choo,
1998), que aunque no esta codificado, se encuentra difundido en todas las relaciones
grupales de la organizacion. Y se refiere a las asunciones y creencias usadas para
describir y explicar las costumbres y expectativas que se emplean para asignar valor y

significado a la nueva informacion.

c.- La Gestion del Conocimiento en el modelo de innovacién como episodios 0 procesos
De manera similar a la GC, la innovacion sufre de un cumulo extenso y potencialmente
desconcertante de definiciones y enfoques (Van de Ven, et al. 1995). Una perspectiva
orientada hacia procesos de la innovacion, permite verla como un proceso complejo de
decisiones que involucra la difusion, implementacion y utilizacion de nuevas ideas. La
innovacion es vista como un proceso acumulativo que involucra diferentes episodios
donde mudltiples actores, maltiples formas de conocimiento y tareas organizacionales
interactuan (Clark y Staunton, 1989). Van de Ven (1986) la define como el desarrollo y
puesta en practica de nuevas ideas por personas que todo el tiempo realizan
transacciones con otras en un contexto institucional, por tanto, la construccion social del
conocimiento y su comparticion a través de las comunidades sociales constituyen el
centro de esta definicion.

El uso del término “episodios” refleja la naturaleza esporadica, interactiva, recursiva y

muchas veces discontinua de los procesos de innovacion (Van de Ven, 1986).
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Considerando esta perspectiva de procesos, la innovacion se representa como un
conjunto de ‘episodios’ recursivos y traslapados, que se mueven desde el conocimiento
inicial de nuevas ideas, pasando por la seleccion (o rechazo) de ideas particulares, hasta
llegar a la puesta en practica. Si la puesta en préactica es acertada, las nuevas ideas se
utilizan bajo la forma de nuevos productos, servicios, 0 estructuras y/o procesos
organizativos, convirtiéndose su uso dentro de la organizacion en rutina (en este punto,
estas ideas ya no serian referidas como innovacion (Clark y Staunton, 1989; Rogers,
1995).

El primer episodio de la innovacion, llamado formacion de la agenda o periodo de
iniciacion se refiere al conocimiento inicial de nuevas ideas y de los problemas, que en
un momento determinado, pueden ayudar a resolver. El segundo episodio, la seleccion o
periodo de desarrollo, se relaciona entonces con el proceso de promocion de estas ideas
dentro de la organizacion, de tal manera que algunas ideas en particular sean elegidas
para llevarse a cabo al considerarse como una solucion a los problemas que la
organizacion esté experimentado en un periodo de tiempo. El tercer episodio de la
innovacion lo constituye la puesta en practica o implementacion o periodo de aplicacion
o0 terminacion, que describe el proceso de introduccion de las ideas seleccionadas a la
organizacion, asi como su aplicacion al contexto local en forma de nuevos productos,
servicios, tecnologias o procesos. El episodio final es la conversion en rutina que
describe la situacion cuando se ha alcanzado una comprension de la innovacion al punto
en que su uso se vuelve rutinario y se convierte en una practica de trabajo estandarizada
que se adopta en aquellas partes de la organizacion donde se considere relevante

(Nelson y Winter, 1982).
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Cabe mencionar que, aunque es pertinente describir el proceso de la innovacion de la
manera secuencial como se ha hecho, conviene destacar que estos episodios no
representan etapas discretas -las limitaciones de los modelos de innovacién por etapas,
particularmente en lo referente a los sistemas de informacion complejos, son conocidas
(Galliers y Sutherland, 1991). Estos diversos episodios de la innovacién son iterativos,
traslapandose y en ultima instancia, combinandose (Swan y Clark, 1992). Por ejemplo,
las lecciones aprendidas durante la puesta en practica de alguna idea pueden redefinir el
conocimiento que se tenga del problema que se esta solucionando, lo que propiciaria la
generacion de nuevas ideas para tratar de solucionar el “nuevo” problema surgido.

Reconocer que los episodios de la innovacion se encuentran inter-relacionados, es muy
importante para comprender como cada uno de estos episodios involucra el desarrollar,
compartir y usar conocimiento, aunque reconociendo que cada episodio tiene un

enfoque distinto en lo que se refiere a este aspecto.

2.2.6 Tecnologias, conocimiento y educacion

En la llamada nueva economia, el papel que desempefian las instituciones del
conocimiento es estratégico, en particular, aquellas entidades dedicadas a la educacion,
asi como otras organizaciones orientadas a impulsar investigacion y desarrollo (1+D),
innovacion, generacion e intercambio de conocimiento y nuevas tecnologias. Podria
plantearse que las sociedades del conocimiento ya existian desde antes, pero lo que
realmente no tiene precedentes es la rapidez y magnitud con la que se generan, difunden

y expanden estos conocimientos (Casas y Dettmer, 2004).

En esta linea, la educacion del siglo XXI esta llamada a avanzar en la direccion (y la

velocidad) adecuada para enfrentar los diversos desafios y oportunidades que ofrece la

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

sociedad del conocimiento. Por ello, se puede postular que debe existir una estrecha
relacion entre aprendizaje, generacion de conocimiento, innovacion continua y uso de
las nuevas tecnologias. En este sentido, seria interesante comprender en qué medida las
tecnologias de informacion y comunicacion han contribuido a la reconfiguracion de este
escenario.

Puede plantearse que los agentes claves de este marco de analisis son los Ilamados
trabajadores del conocimiento, término acufiado por Peter Drucker, que hace referencia
a aquellos sujetos que trabajan principalmente con informaciéon o, bien, gestionan
conocimiento en su lugar de trabajo. Individuos que cuentan con los saberes,
habilidades y destrezas para desenvolverse de manera adecuada en un contexto de
profundos cambios y redefiniciones. Sin lugar a dudas, que el ejercicio diario de estos
trabajadores del conocimiento esta estrechamente vinculado al uso y aprovechamiento
de los nuevos dispositivos de comunicacion e informacion.

Estos trabajadores del conocimiento requieren contar con un conjunto de competencias
para desenvolverse con un alto grado de competencia digital. Ello tendra relacion con
utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
hardware o software (habilidades instrumentales), y con desarrollar nuevas
competencias en el uso, administracion y distribucion de la informacion y del

conocimiento (habilidades informacionales y estratégicas) [Van Dijk y Hacker, 2003].

Lundvall (1999) agrega que lo que importa para conseguir un adecuado desempefio en
la economia actual no es tanto el conocimiento que poseen los agentes y organizaciones
en un momento determinado, sino sobre todo la capacidad de aprender, desaprender y
adaptarse. En consecuencia, el aprendizaje continuo y la habilidad para desarrollar

nuevas competencias adquieren un papel de relevancia sustantiva. En este contexto, las
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tecnologias de informacién y comunicacion se convierten en dispositivos facilitadores y
articuladores de muchas de las tareas que debe llevar a cabo un profesional del siglo
XXI. Un uso estratégico y a la vez critico de las TIC, asi como del conocimiento, ha de

perfilarse como un eje transversal en los proyectos educativos de nuestros dias.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

A) INNOVACION

(CONEC, citado por Castro Martinez y Fernandez de Lucio, 2001) “La innovacion
es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o mejorados
productos, o servicios. Este proceso esta compuesto por dos partes no necesariamente
secuénciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas. Una esta especializada
en el conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su aplicacion para
convertirlo en un proceso, un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para

el mercado”

B) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Para (Fundacion Telefonica. 2007) "Las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) son las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion
de la informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten
crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion. Las TICs, como
elemento esencial de la Sociedad de la Informacion habilitan la capacidad universal de

acceder y contribuir a la informacion, las ideas y el conocimiento”.

C) PRODUCTIVIDAD

Para Martinez (2007) “la productividad es un indicador que refleja que tan bien se
estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios;
traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando
ademas la eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital, conocimientos, energia,

etc.- son usados para producir bienes y servicios en el mercado”.
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D) GESTION DEL CONOCIMIENTO

Para Murray [Murray, P., 2001], refiriéndose al area de negocios, “es una estrategia
que permite transformar el capital intelectual de una empresa, tal como la informacion
registrada y los talentos de sus miembros, en mayor productividad, mayor valor e

incremento de la competitividad”.

E) MEJORA CONTINUA
Jorgensen et al., (2003, p. 1260), “es un proceso planeado, sistematico y organizado de
toda la organizacion que busca un cambio incremental de las practicas existentes que

redunde en el rendimiento de la compania”.

F) APRENDIZAJE

Knowles (2001:15) se basan en la definicion de Gagneé, Hartis y Schyahn, para expresar
que ‘el aprendizaje es en esencia un cambio producido por la experiencia, pero
distinguen entre: El aprendizaje como producto, que pone en relieve el resultado final o
el desenlace de la experiencia del aprendizaje. El aprendizaje como proceso, que destaca
lo que sucede en el curso de la experiencia de aprendizaje para posteriormente obtener
un producto de lo aprendido”.

G) EFICIENCIA

“La eficiencia es la capacidad de las unidades de produccion para generar el maximo
nivel de producto u output a partir de un uso 6ptimo de recursos o inputs. La eficiencia
técnica se apoya en muchos casos de las técnicas benchmarking, donde se parte de la
idea general de que la explotacion eficiente puede ser utilizada como referente (la mejor
practica) para medir el desempefio de las otras explotaciones competitivas”(lribarren

et al., 2011).
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H) CREATIVIDAD
Paredes (2005) establece la creatividad como “el proceso de presentar un problema a la
mente con claridad, para después originar o inventar una idea, concepto, nocion o

esquema segun lineas nuevas o no convencionales”.

2.4. DESARROLLO HUMANO, INNOVACION Y TECNOLOGIA

2.4.1. Relacion con el Desarrollo Humano

Schumpeter (1942) afirma que la innovacion es la que posibilita que exista el
crecimiento y el desarrollo socio-econémico, por medio de un efecto de
retroalimentacion. A su vez, Freeman (1974) establece que la innovacion es una
condicion primordial del progreso econémico y representa un muy importante elemento
en la competitividad de las empresas y de los Estados Nacionales.

La innovacion es primordial para que las naciones aumenten su riqueza y, ademas,
permite al hombre cambiar su calidad de vida, para bien o para mal. Puede dar lugar no
solo a una mayor cantidad de bienes, sino también a nuevos bienes y servicios
(Freeman, 1974).

Asi, la innovacidn es relevante, no solo para acelerar el crecimiento econémico, sino
también para mejorar la calidad de vida de los individuos. Por eso resulta importante
para la conservacion de los recursos en el largo plazo y para la mejora del medio
ambiente (Freeman, 1974).

La creciente adquisicion de capacidades para la generacion de nuevas tecnologias no

solo repercute en las cualidades de la actividad industrial de un pais sino que también en
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sus potencialidades de crecimiento economico a largo plazo (Nelson, 1981 y Fransman,
1985, citados por Napal, 2001).

Castells (1997) enuncia que el conocimiento se retroalimenta y origina un circulo
virtuoso de creacion de nuevo conocimiento. A su vez, la busqueda de soluciones para
incluir la innovacion tecnoldgica en las politicas de crecimiento ha originado una
importante serie de estudios en relacion al fendmeno de la innovacion (Castro Martinez
y Fernandez de Lucio, 2001). El sistema de investigacion origina un gran porcentaje de
las materias primas, productos, procesos Yy sistemas nuevos y perfeccionados, que
constituyen la fuente Gltima del avance econdmico. Sin la innovacion tecnoldgica, el
progreso en economia se detendria (Freeman, 1974).

La innovacion es un factor clave para el bienestar economico. Tiene que ver con la
creacion o mejoramiento de productos o procesos con el fin de solucionar problemas de

la sociedad (CAIRD, S. 1992, citado por Medina Salgado y Espinosa Espindola, 1994).

En lo que respecta al desarrollo local, la innovacion es importante en todos sus aspectos,
pero principalmente lo es la innovacion en la organizacion. A diferencia de la forma
tradicional de buscar el desarrollo de una comunidad, en la que los lineamientos, la
manera y la metodologia surgen desde el exterior de la comunidad, el desarrollo local
parte de las necesidades locales, de los recursos locales y de la decision de los agentes
locales. Por eso es sumamente importante la manera en que éstos se agrupen y
organicen, y es primordial que sean innovadores en ese proceso para que puedan buscar
la manera mas eficiente de fomentar las capacidades de los individuos y del lugar en el
que habitan, aumentando las libertades fundamentales que ellos poseen y

retroalimentandolas positivamente.
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El actor social que promueve el desarrollo se convierte en un agente de desarrollo y a él
le competen diferentes tareas. Una de ellas es la tarea de innovar, €l debe escuchar y
descubrir las necesidades de la poblacion para luego poder pensar nuevas maneras de
responder a las demandas sociales. Ante la realidad debe intentar buscar nuevos
procesos, y sobre todo generar la busqueda en conjunto de nuevos procesos, que le
permitan avanzar a la comunidad hacia formas en las que la misma encuentre cémo
mejorar su calidad de vida.

Cuantos mas innovadores sean los agentes de desarrollo, mas factible sera el desarrollo
local. Porque se afrontara de una forma mas eficiente la satisfaccion de las necesidades
locales y se daran mejores respuesta a las demandas de la comunidad.

El agente de desarrollo debe estar en movimiento, buscando nuevas alternativas ante los
procesos, pensando a futuro, sin temores al riesgo que puede producir el cambio,
teniendo la iniciativa necesaria para convocar a otros actores y servir de nexo entre
ellos, generando asi un modelo de gestion participativa. Debe ser capaz de convertirse
en un motor dentro de la sociedad, y de innovar a partir de escuchar y descubrir las
necesidades de la misma.

Ademas, el desarrollo sera méas factible en aquellas comunidades en las que exista un
ambiento propicio para la innovacion, donde el cambio sea visto como algo positivo,
donde exista cooperacion y aprendizaje colectivo, interaccion entre las instituciones
tecnoldgicas y las empresas del medio. En aquellas comunidades en las que el entorno
genere externalidades positivas. En aquellas comunidades en las que exista una
verdadera interaccién entre las diferentes entidades publicas y privadas, donde el
esqueleto institucional este bien consolidado, y en las que las actividades formales e

informales de investigacion y aprendizaje estén desarrolladas. Esto ultimo para que sea
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posible que se den los efectos de retroalimentacion enunciados al hablar de sistemas de
innovacion.

Con respecto a las tareas de investigacion y desarrollo, cabe destacar que una gran parte
del progreso tecnoldgico se debe a las mismas. Ya el economista clasico Adam Smith
era consciente del importante rol de la investigacion y desarrollo, aunque no lo
denominara de esa manera. En su libro “La riqueza de las naciones” (1776) mencion6
que las mejoras en la maquinaria podian proceder, ademas de manufactureros, de los
“filosofos y teorizantes, cuya profesion no consiste en ninguna actividad material, sino
en la observacion de todas las cosas” (Freeman, 1974).

El Estado tiene la importante funcién de regular y controlar. Y dentro de esta funcion un
tema esencial es determinar las prioridades en las actividades investigativas. Y como los
recursos son limitados, no pueden tomarse decisiones aisladas en relacion a cada campo
de investigacion, ya que también se deben tener en cuenta los costos de oportunidad
(Freeman, 1974).

En sintesis, se ha querido esbozar la importancia de los procesos innovadores y
tecnologicos para el desarrollo de una comunidad. Y se ha intentado destacar el
importante rol que tiene el Estado a la hora de facilitar la fluidez de relaciones entre los
diferentes actores sociales, y al momento de ser participe y regular las actividades de

investigacion y desarrollo.

2.4.2. El ser humano como elemento fundamental en el proceso de innovacion
El tema de innovacion nos remite necesariamente al ser humano, artifice fundamental
de todos los cambios, mejoramientos y modificaciones que hoy se perciben en el

entorno.
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Desde sus inicios, el hombre en la tierra ha buscado mejores condiciones de vida,
avances y desarrollos en la ciencia, una mayor sensacion de felicidad, un mejor nivel de
vida, es decir, ha estado en la busqueda del progreso, el bienestar y la superacion.

Si se da una mirada a la historia, indudablemente se registra una serie de eventos,
descubrimientos y hechos trascendentales, que han dado respuesta a las necesidades y
deseos del hombre mediante procesos de creacion e innovacion.

La posibilidad de innovar parte de los principios esenciales de la humanidad; el hecho
de tener conciencia del sery la necesidad de referenciarse con el otro han posibilitado
infinitas formas de hacer las cosas; dicho de otra manera, ser humano significa estar
consciente de las posibilidades para cambiar el entorno.

Algunos estudiosos han reconocido que la cognicion es un acto creativo de generacion
del mundo, y por sus caracteristicas este acto ha sido reconocido como continuo,
rutinario, capacitado para corregir los errores, construir nuevas propuestas sobre los
aciertos, es decir, ha sido identificado con el principio de mejoramiento.

Comunmente se acepta que el conocimiento juega un papel primordial en el ser
humano, dado que es el recurso primario y la verdadera riqueza de una sociedad; por
consiguiente, su vinculacion con la innovacion ha propiciado los desarrollos, desafios y
avances de la humanidad.

Entendido asi el conocimiento, asociado a la verdad y las perspectivas de objetividad y
subjetividad para aproximarnos a la realidad, se reconoce que solo cuando este
conocimiento se hace consciente, se puede pasar a la accion, es decir, a su aplicacion.

Se hace evidente la importancia que las personas conceden a la creatividad, susceptible
de estimular en cualquier escenario humano, y cuyos resultados se traducen

permanentemente en innovaciones que contribuyen al mejoramiento de la organizacion
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y la sociedad. Sin embargo, en la actualidad la innovacién presenta muchos

interrogantes desde lo ético.

2.4.3. La dindmica de la innovacién y la relacion con el otro

En la dinamica de la innovacion, el ser humano requiere del otro como referente, y en
este sentido depende de esa relacion para satisfacer la mayoria de sus necesidades,
incluyendo las de tipo social en un ambiente de sobrevivencia.

Todo individuo crece, se desarrolla y participa de un grupo humano, hace parte de una
red de integracion y aspira a comunicarse con los demas; asi mismo, influye y es
influido; de esta forma sus redes de comunicacion tienden a convertirse en sistemas de
interaccion colaborativa llamados mas comunmente “participacion”.

Al reunirse varios individuos se generan una serie de interacciones y se construyen las
normas sociales que proporcionan a los individuos un cuadro de referencia para la
comprension del mundo y el entendimiento de la realidad, para, finalmente, lograr la
adaptacion y aceptacion de sus miembros.

En el contexto de la administracion, se considera que la accion grupal es el camino para
la consecucion de los objetivos organizacionales, el cual requiere el esfuerzo

cooperativo y sistémico de sus miembros.

2.4.4. La naturaleza y la tecnologia: componentes del entorno en la innovacion

La naturaleza es reveladora de innovacion, entendida como conocimiento. En este
sentido resulta paradojico que mientras el ser humano ha tratado siempre de imitar y
ejemplificar las cosas y elementos de su entorno, buscando su entendimiento y
comprension, a la vez ha buscado dominarla y someterla hasta el punto de llevarla a

rebelarse, como lo hemos observado ultimamente, en los desastres ecoldgicos.
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Muchos descubrimientos esencialmente en la naturaleza le han permitido al ser humano
mejorar sus condiciones de vida, sin embargo, se ha cuestionado el argumento de los
primeros cientificos en el sentido de dominar la naturaleza, lo que se considera una
posicion insensata.

Los procesos de innovacion y los avances tecnoldgicos han contribuido poderosamente
al progreso y al logro de transformaciones fundamentales para la sociedad, es el caso
del lapiz, el libro, el peridédico, méas recientemente se incluye la World Wide Web,
dispositivos moviles como el Smartphone que combina teléfono celular, correo
electronico, busqueda en la web y camara fotografica.

A un ritmo vertiginoso, las tecnologias emergentes han acelerado exponencialmente el
progreso, como el caso de la nanotecnologia, la genetica, la robdtica, la inteligencia
artificial y la biotecnologia, las cuales transforman el presente y el futuro del ser
humano, procurando su bienestar, pero unas y otras también han generado
consecuencias negativas a la naturaleza y a los seres humanos.

Las tecnologias, como se ha dicho artefactos, conocidos no solo desde el punto de vista
informatico sino en otras expresiones como motores, turbinas, aparatos de
comunicacion, visuales de electronica, electricidad, acustica presentan otra problemética
social desde el punto de vista ético, llamada "la brecha digital”, como una nueva forma
de exclusién social, que ofrece limitaciones a una parte de la poblacion para acceder a
sus beneficios. Se pregunta nuevamente: ¢;es la innovacion cuestion de unos pocos?, ¢el
sistema social permite la exclusion?, ;qué posibilidades le quedan al ser humano, frente

a las condiciones de exclusién?
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3.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

3.1 Antecedentes nacionales

1) Longoria, J.F., (2003) en su trabajo: “La Educacion en linea:El uso de la
tecnologia informatica y comunicacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje”concluye:

Es un hecho que la tecnologia de informatica Yy comunicacién ha
venido a revolucionar el proceso de ensefianza- aprendizaje, que deja de ser
centrado en el docente y mas en el estudiante. Asimismo, se observa que el
estudiante cambia de ser un estudiante pasivo a ser un estudiante

interactivo.

2) Palacios  Torres, Carluis, (2010), en su tesis “Diseiio e
Implementacion de wuna Division PNP, de Tecnologia de
Comunicaciones y Sistema de Informacion orientado al Desarrollo
Sostenido de Sistemas de Informacion Estratégicos contra el Crimen
Organizado y la Delincuencia”, para optar el grado de Magister en
Administracion, en la Escuela Superior de la Policia Nacional, llego a las

siguientes conclusiones:

La Policia Nacional no cuenta con una Unidad especializada en Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones (TIC) y Sistemas de Informacion (SI)
que esté preparada en el manejo de las nuevas herramientas tecnologicas y
que cuente con Personal altamente especializado y en nimero adecuado se
encargue del desarrollo e implementacion de soluciones integrales que
involucren TIC y SI, que requieren las Direcciones, Divisiones y Unidades
PNP.

Para esto se necesita contar con Sistemas Transaccionales, para la Toma de
decisiones y Estratégicos, estandar de adquisiciones de Hardware,
Software y con un objetivo definido a fin de integrar las Base de Datos de
todas la Unidades de la PNP y brindar un servicio eficiente a sus usuarios,
toda vez que en la era del conocimiento la informacion es clave en el

combate de la delincuencia comun y organizada ya que uno de los
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principales problemas de la Policia es la falta de datos sobre el nimero de
bandas, cuantos y quiénes son sus integrantes, donde operan, entre otros

detalles.

Se lleg6 a la conclusion que la Implementacion de una Division
especializada en Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC)
y de Sistemas de Informacion (SI) se relaciona directamente con los
Sistemas de Informacion Estratégicos para la Direccion General y
Direcciones PNP, hallandose una correlacion directa y significativa de
0.773.

3.2 Antecedentes internacionales

1) Pocovi, Gertrudis y Farabollini, Gustavo, (2002), el ensayo sobre
Reforma del Estado y Modernizacion de la Administracién Pablica:
Gobierno Electronico, manifiestan que la incorporacion de las TIC requiere
una planificacion integrada, caso contrario no produce mas que mejoras

puntuales y puede desarticular procesos “manuales” eficientes.

Por otra parte, la cantidad de recursos (materiales, econémicos, humanos)
que se invierten no son una garantia para el crecimiento. Los maestritas, por
ello, deben lograr el entendimiento del potencial y las limitaciones de la Tl,
su papel critico y estratégico en este  nuevo  emprendimiento, vy

administrar los riesgos que trae aparejados su implementacion.

2) Rojano, Teresa, (2003) con su tema “Incorporacion de entornos
tecnoldgicos de aprendizaje a la cultura escolar: proyecto de innovacion
educativa en matematicas y ciencias en escuelas secundarias

publicas de México”, llegd a las siguientes conclusiones:

Los efectos provenientes del estudio global o sistémico sugieren que no sélo
es factible modificar las préacticas dentro del aula de matematicas y de
ciencias a partir del uso de las TIC, sino que se hace necesaria una

reorganizacion escolar de conjunto, en la cual los directivos y los padres de
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familia participen en los procesos de aculturacion que tienen lugar durante la

asimilacién del nuevo modelo educativo.

3) Sanz, Mercedes, (2003), en la Universitat Jaume, en su Tesis Doctoral,
Las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicaciony la
autonomia de aprendizaje, estudia las TIC, que representan en si mismas
un campo de conocimiento en expansion, tanto en el ambito de la

investigacion como en el de la ensefianza.

La investigacion se encuadra en el &mbito del aprendizaje en autonomia, y
en concreto, en la formacion con autonomia a través de las potencialidades
de las TIC, campos de investigacion, autonomia y TIC. Trata las diferentes
corrientes psicopedagdgicas y metodologias de aprendizaje, sefialando como
aparecen los diferentes aspectos relacionados con el aprendizaje en

autonomia.

Se presenta también, la evolucion producida en el campo de las tecnologias
aplicadas a la educacion, en cuanto a las posibilidades técnicas que
ofrecen, y en cuanto a la interaccion con el usuario. Finalmente, muestra
casos como las propuestas tecnologicas de aprendizaje recientes pueden
ser integradas en  diferentes proyectos de aprendizaje, segun los

aprendices, estilo cognitivo y de aprendizaje.

4) Najera Sanchez, Juan, (2005), en su tesis de Doctorado, titulada “El
Impacto Competitivo de la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones en el Sector Asegurador Espaiiol”. Una Vision Basada
en los Recursos, donde se trata sobre los efectos que la Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones tienen sobre la competitividad
empresarial ha sido objeto de estudios durante los Gltimos treinta y dos
afios en el ambito de la Organizacion y Administracion de Empresas. Sin
embargo, la ausencia de conclusiones solidas sobre la existencia de tal

relacion y el precario entendimiento de los factores que influyen en ella,
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suponen  una invitacion para la profundizacién en esta linea de

investigacion.
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4.- OBJETIVOS

4.1.- OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto del uso de la Tecnologia de Informacion con la Innovacion

en la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del

Peru — filial Arequipa.

4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar de qué manera el uso y aplicacion de la Tecnologia de Informacion

contribuyen con la innovacion en la facultad de Administracion y Negocios de la

Universidad Tecnologica del Peru - filial Arequipa.

2. ldentificar las tecnologias de informacion que utiliza la facultad de

Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Perd — filial

Arequipa.

3. Determinar el grado de innovacion que presenta la facultad de Administracion y

Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Peru - filial Arequipa.
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5.- HIPOTESIS

Dado que: En las universidades de educacion superior en los paises desarrollados, el
uso de las TIC estan contribuyendo a la innovacion y por ende al desarrollo del pais.

Es probable que: El uso de tecnologia de informacion influya significativamente en la
innovacion en la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica

del Peru —filial Arequipa.

I11.- PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1.- TECNICAS E INSTRUMENTOS

A continuacion se presenta las técnicas e instrumentos que se utilizara para la

realizacion de la presente investigacion:

VARIABLE INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTO

e Creatividad
Innovacién Encuesta Cuestionario

e Mejora continua

e Investigacion

e Aprendizaje en Tic

. -
Uso de Conocimiento en uso de

Tecnologia de

. i Encuesta Cuestionario
Informacién Tics

e Eficiencia en uso de

Tics

Fuente: Elaboracion Propia
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2.- CAMPO DE VERIFICACION

2.1.- UBICACION ESPACIAL

Ambito geografico: Arequipa Metropolitana

Ambito funcional: A nivel de la Universidad Tecnoldgica del Pert — Arequipa

2.2.- UBICACION TEMPORAL

De acuerdo a la cronologia del tiempo, la presente investigacion es Transversal, ya que

el andlisis de la informacion corresponde al periodo 2016.

2.3.- UNIDADES DE ESTUDIO

2.3.1.- CRITERIOS DE INCLUSION

Las unidades de andlisis del estudio estan conformadas por:

La Facultad de Administracion de Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Per( —
Arequipa.
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2.3.2.- POBLACION MUESTRA

2.3.2.1.- POBLACION
En la actualidad en la Facultad de Administracion y negocios de la

universidad Tecnologica del Pert — filial Arequipa cuenta un total de 1264
alumnos en diferentes ciclos académicos, por lo que para determinar el
tamafo de muestra se considera los siguientes criterios:

- Nivel de confiabilidad 95% (Z = 1.95).
- Margen de error + 5,00% (e).
- Probabilidad de ocurrencia del fenémeno 50% (P).

- Tamafio de la poblacion de 1264 (N).

2.3.2.2.- MUESTRA

Aplicando la siguiente férmula se obtendra el total de personas a encuestar:

N zo, P(1-P)

N-De? + z.,P(1-P)

Reemplazando en la férmula, se obtuvo un valor de 298 alumnos encuestar.
Muestra estratificada

Entonces:
N = 1264 alumnos

n = 298 tamario de la muestra
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La proporcion para cada estrato sera:

n 298
Sh = = = 0.2357
N 1264

Por lo tanto el tamafio de muestra por cada estrato sera:

MUESTRA PROBABILISTICA ESTRATIFICADA

ESTRATO CARRERA TOTAL FRACCION DEL | MUESTRA
(CICLOS) POBLACION ESTRATO

1 ADM 221 0.2357 52

2 ADM 215 0.2357 o1

3 ADM 151 0.2357 36

4 ADM 110 0.2357 26

5 ADM 109 0.2357 26

6 ADM 107 0.2357 25

7 ADM 106 0.2357 25

8 ADM 101 0.2357 24

9 ADM 73 0.2357 17

10 ADM 71 0.2357 16

TOTAL N= 1,264 N= 298

Fuente: Universidad Tecnologica del Perd. Arequipa Peru, 11 de Julio del 2016.

2.4.- PRINCIPIO DE SELECCION Y TIPO DE MUESTREO

El principio de seleccion es la utilizacion de criterios de inclusion para el grupo de
estudio. Se utilizd6 un muestreo aleatorio, es decir, en donde cada uno de los miembros

que conforman la poblacion del estudio tuvo la misma probabilidad de ser seleccionado.

3.- ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.1.- ORGANIZACION

La estrategia para la recoleccion de informacién incluye la organizacion de varios
aspectos. En primer lugar, se utilizara la técnica documental para realizar la elaboracion
del marco tedrico. Se realizara una revision detallada de libros y articulos de revistas
especializadas relacionados al tema y al problema de investigacion planteado, que

mayormente han sido publicados en los Gltimos 10 afios. En segundo lugar, se realizara
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el trabajo de campo. Para recabar la informacion necesaria para la investigacion se

aplicara una encuesta a los estudiantes Universidad Tecnoldgica del Pertu — Arequipa.

3.2.- RECURSOS

A.- Recursos materiales

- Un equipo de computo

- Procesador de textos

- Impresora

- Papel bond

- Libros y revistas especializadas en relacion al tema de estudio y al problema de

investigacion planteado

- Sistema de internet

B.- Recursos humanos
Se requiere de un asistente (bachiller) para apoyar al investigador en la aplicacion de las

encuestas, con la finalidad de poder obtener la informacion necesaria de nuestras
variables.

C.- Recursos econémicos

Se cuenta con todos los recursos econémicos para la realizacion de la tesis. En ese
sentido, todos los gastos que implica la realizacién de la tesis seran financiados por el

investigador.
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3.3.- VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

La medida para evaluar la fiabilidad con relacion al constructo es la siguiente:

MEDIDA DEFINICION INTERPRETACION
Alfa de Mide la consistencia interna Valores superiores a 0,7
Cronbach indican que el instrumento es
fiable

De este estadistico se obtiene un resultado que muestra la validez y confiabilidad del
instrumento, es decir, que muestra la confiabilidad del cuestionario que se utilizara y

concretamente de los items del cuestionario.

MEDIDA UTILIZADA PARA EVALUAR LA VALIDEZ

TIPO DEFINICION FASE DE ANALISIS
Validez Mide el grado en que un Anadlisis individual de la escala
convergente concepto esta relacionado de medida
entre si.
Validez Mide el grado de los Analisis conjunto de las escalas
discriminante conceptos latentes que son de medida
especificados pero
diferentes aungue se
encuentren correlacionados
entre si.

3.4.- CRITERIOS PARA EL MANEJO DE RESULTADOS

A.- REVISION DE LOS DATOS

Se tomara en cuenta para este paso la revision de cada uno de los instrumentos que se

aplicarén, que guarden armonia con relacion al objeto de investigacion, de tal forma que
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cumplan los parametros de confiabilidad y calidad que requiere el presente estudio, a fin

de poder hacer las correcciones pertinentes.

B.- CODIFICACION DE LOS DATOS

Para la presente investigacion se tomara las previsiones correspondientes para poder

procesar la informacion debidamente codificada y etiquetada, de tal forma que facilite el

proceso de la informacion.

C.- CLASIFICACION DE LOS DATOS

Se considerara en base a la codificacién e indicadores

D.- RECUENTO DE LOS DATOS

Para la verificacion de la data se hara uso de la estadistica descriptiva.

E.- PRESENTACION DE RESULTADOS

Hay que sefialar que se tomaré en cuenta los requisitos expuestos en el Reglamento de
grados de la escuela de Post Grado.
Los resultados de la investigacion seran presentados en tablas estadisticas y de forma

ordenada, con la respectiva interpretacion y analisis de la informacion obtenida.
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4. CRONOGRAMA DEL TRABAJO

ANO 2016
ETAPAS
Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre
ACTIVIDADES
1.- Recoleccion de datos X
2.- Andlisis de resultados X X
3.- Redaccién preliminar de X
investigacion
4.- Presentacion final X

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaboracion: propia
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Unidad de Costo Costo Costo por
RUBROS medida Unitario Cantidad | Parcial Rubro

REMUNERACIONES 4600
Encuestador Hora 50 12 600
Asesor Hora 100 30 3000
Estadista Hora 70 10 700
Digitador Hora 10 30 300
BIENES 610
Papel Bulky Millar 2 40 80
Papel Bond (70 gr) Millar 1 25 25
Lapiceros Unidad 5 1 5
Libros Unidad 100 08 800
SERVICIOS 900
Servicios de impresion | Pagina 0.10 2000 200
Fotocopiado Pagina 0.50 800 400
Movilidad Pasaje 2 50 100
Otros 200

TOTAL 6110
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ANEXO N° 2
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXOS: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “EL IMPACTO EN EL USO DE TECNOLOGIA DE INFORMACIQN CON LA INNQVACION EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU — FILIAL AREQUIPA: 2016”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

1.Problema Principal

1.0bjetivo General

1.Hipotesis General

1.Tipo y Nivel de Investigacién

¢Coémo influye el impacto en el uso
de tecnologia de informacion con la
innovacion en la facultad de
administracion y negocios de la
Universidad Tecnolégica del Pert —
filial Arequipa?

Determinar el impacto del uso de la
Tecnologia de Informacion con la innovacion
en la Facultad de Administracion y Negocios
de la Universidad Tecnolégica del Per( — filial
Arequipa.

Dado que: En las universidades de educacion
superior en los paises desarrollados, el uso de
las TIC estan contribuyendo a la innovacion y
por ende al desarrollo del pais.

Es probable que: El uso de tecnologia de
informacion influyan significativamente en la
innovacion en la Facultad de Administracién y
Negocios de la Universidad Tecnoldgica del
Pert — filial Arequipa.

Tipo de Investigacién.- Por su finalidad: Investigacién de campo,
documental. Segin el tipo de disefio de investigacion:
Investigacion no experimental. Segin su prolongacion en el
tiempo: Investigacion transversal, coyuntural, sincrénica.

Nivel de Investigacién.-Se trata de una investigacion explicativa,
dado que busca explicar el por qué y la forma en que se relacionan
las variables de estudio, asi como de la medida y la forma en que
las variables independientes impactan en la variable dependiente.

2.Problemas Especificos

2.0jetivos Especificos

2.Hipdtesis Especificas

2.Campo de Verificacion

a) ¢De qué manera el uso y aplicacion
de las TIC contribuyen con la
innovacion en la Facultad de
Administracion y Negocios de la
Universidad Tecnol6gica del Perl —
filial Arequipa?

a) Evaluar de qué manera el uso y aplicacion
de la Tecnologia de Informacién contribuyen
con la innovacion en la facultad de
Administracion y Negocios de la Universidad
Tecnol6gica del Peru - filial Arequipa.

a) El uso y aplicacién de las TIC contribuyen
con la innovacion de manera eficiente
logrando alcanzar las metas propuestas por la
Facultad de Administracion y Negocios de la
Universidad Tecnolégica del Perd — filial
Arequipa

2.1Ubicacién Espacial

Ambito geogréfico: Arequipa Metropolitana.

Ambito funcional: A nivel de la Universidad Tecnoldgica del Peru
— Arequipa.

2.2Ubicacién Temporal

De acuerdo a la cronologia del tiempo, la presente investigacion es
Transversal, ya que el andlisis de la informacion corresponde al
periodo 2016.

2.3Unidades de Estudio

Las unidades de andlisis del estudio estan conformadas por:

La Facultad de Administracion de Negocios de la Universidad
Tecnoldgica del Peri — Arequipa

2.4Poblacién

Los indicadores que se van a utilizar para realizar la investigacion
han sido elaborados sobre la muestra estratificada del total de
alumnos de la Facultad de Administracién y Negocios de la UTP
Arequipa.

b) (Cudles son las tecnologias de
informacion que utiliza la Facultad de
Administracion y Negocios de la
Universidad Tecnoldgica del PerG —
filial Arequipa?

b) Identificar las tecnologias de informacion
que utiliza la facultad de Administracion y
Negocios de la Universidad Tecnoldgica del
Pert — filial Arequipa.

b) Actualmente las TIC que se utiliza en la
Facultad de Administracion y Negocios de la
Universidad Tecnolégica del PerG son basicas
e intrascendentales.

c) ¢(Qué grado de innovacion presenta
la Facultad de Administracion y
Negocios de la  Universidad
Tecnolégica del Perd - filial
Arequipa?

c) Determinar el grado de innovacion que
presenta la facultad de Administracion y
Negocios de la Universidad Tecnoldgica del
Per( - filial Arequipa.

c) El grado de innovacién que presenta
actualmente la Facultad de Administracion y
Negocios de la Universidad Tecnoldgica del
Per( — Filial Arequipa es minima ya que no se
encuentra dentro de las facultades con indices
mayores de innovacion.

ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

La estrategia para la recoleccion de informacién incluye la
organizacion de varios aspectos. En primer lugar, se utilizara la
técnica documental para realizar la elaboracion del marco tedrico.
Se realizara una revisién detallada de libros y articulos de revistas
especializadas relacionados al tema y al problema de investigacion
planteado, que mayormente han sido publicados en los ultimos 10
afios. En segundo lugar, se realizara el trabajo de campo. Para
recabar la informacion necesaria para la investigacion se aplicara
una encuesta a los estudiantes Universidad Tecnolégica del Perd —
Arequipa.
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ANEXO N° 3

INSTRUMENTO DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION
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DATOS INFO
1.1 Facultad
1.2 Ciclo

1.3 Nro.de alumnos  :.......
1.4 Lengua matema: .......

1.5 Fecha

FICHA DE OBSERVACION: APLICACION DE_ENCUESTA

RMATIVOS:

B

CRITERIOS DE OBSERVACION:

2.1 Escalad

a) Muy De acuerdo
b) De Acuerdo

e valoracion:

non

¢} Nide acuerdo nidesacuerdo = 3 puntos
d) Desacuerdo = 2 puntos

e) Muy desacuerdo

2.2 Criterios:

IND/
SUBIND

5 puntos
4 puntos

1 punto

CRITERIOS DE OBSERVACION

VALORACION

TOTAL

1121345

ET impacio en el use de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones en la innovacion
de la Facultad de Administracién y negocios de
la Universidad tecnolbgica del Perd - Sede
Arequipa beneficiard positivamente en el nivel
deseado para los Estudiantes

Sumatoria

Eluso de TIC confnibuiria posiivamente con Ia
innovacion en la facuttad de Administracion y
negocios de la Universidad Tecnologica del
Peni.

sumatoria

Actualmente Ias TIC que posee Ia Faculiad de
Administracion y negocios de la Universidad
Tecnologica del Per Sede Arequipa satisface
las necesidades Administrativas Y
Pedagdgicas.

sumatoria

[a Faculfad de Adminisiracion y Negocios de
la Universidad Tecnologica del Peri Sede
Arequipa innova las TIC frecuentemente
cumpliendo con sus metas

Sumaforia

En [as universidades de educacion superior en
los paises desarrollados, que el uso de las TIC
estan contribuyendo a la innovacion y por ende
al desarrollo del pais.

sumatoria
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ENCUESTA

1. El impacto en el uso de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones en la
innovacion de la Facultad de Administracion y negocios de la Universidad
tecnoldgica del Peru - Filial Arequipa beneficiara positivamente en el nivel
deseado para los Estudiantes.

Muy de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

LTI

Muy desacuerdo

2. El uso de TIC contribuiria positivamente con la innovacién en la facultad de
Administracion y negocios de la Universidad Tecnologica del Perd.

Muy de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

LTI

Muy desacuerdo

3. Actualmente las TIC que posee la Facultad de Administracién y negocios de la
Universidad Tecnoldgica del PerG Filial Arequipa satisface las necesidades
Administrativas y Pedagdgicas.

Muy de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

LI

Muy desacuerdo
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4. La Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Tecnologica del
Peru Filial Arequipa innova las TIC frecuentemente cumpliendo con sus metas.

Muy de Acuerdo E
De acuerdo :l
Ni de acuerdo ni desacuerdo :l
En desacuerdo E

]

Muy desacuerdo

5. En las universidades de educacion superior en los paises desarrollados, que el
uso de las TIC estan contribuyendo a la innovacion y por ende al desarrollo del
pais.

Muy de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

LTI

Muy desacuerdo
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Propongo el siguiente Plan de Innovacién Tecnolodgica: (Esbozo)

1. ANTECEDENTES

La innovacion tecnologica no es un proceso lineal y unidireccional, es acumulativo e

interactivo; la ciencia y la tecnologia son interdependientes.

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Cienciay tecnologia

El aspecto epistemologico en la préctica tecnologica consiste en resolver problemas
practicos en el plano del quehacer cientifico, es decir, la generacion del conocimiento.
Esta reflexion tedrica acerca del trabajo tecnologico no implica forzosamente el
concepto de la produccion de componentes fisicos y tangibles; la tecnologia no
necesariamente es cuantificable por los productos finales; su verdadera dimension se
encuentra dentro de su contenido social y cognitivo dentro del proceso de
conocimientos transaccionales (produccion y difusion). Cuando el proceso de
conocimientos transaccionales se lleva cabo de forma voluntaria o no, la difusion del
nuevo conocimiento tecnoldgico trae consigo en forma inherente el cambio tecnoldgico,
implicando con ello un proceso lento pero continuo de acumulacion de conocimientos,

incluyéndose un proceso de aprendizaje para las partes involucradas. A menudo las
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innovaciones tecnoldgicas estan determinadas por funciones sociales o del inventor,
dejando de lado el comportamiento intrinseco de la invencion en el campo de
conocimiento, lo cual de una forma u otra tiende a limitar las capacidades iniciales de la

invencion (Nigthingale, 2004).

La significancia del cambio tecnologico, como el conocimiento de cambio, es la base de
una triple interaccion entre la tecnologia, la cultura y la sociedad. Dicha transferencia es
el resultado de los cambios en la produccion, es decir, la interrelacion entre los actores
dominantes con otros grupos sociales, los cuales producen y reproducen el crecimiento

cognitivo dentro de la sociedad (Nigthingale, 2004).

La innovacién

Antes de referirse a la innovacion como tal deben hacerse ciertas consideraciones, ya
que existe una diferencia esencial entre invento e innovacion. La invencion consiste en
la creacion de nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevos procesos. La innovacion
es la explotacion comercial o la adopcion de la invencion (Shumpeter, 1939 y Stock et
al, 2002). La actividad innovativa se desarrolla y tiende a explicarse actualmente,
mediante las trayectorias trazadas por las metodologias evolutivas, las cuales establecen
que existe una fuerte relacion entre la experiencia y el conocimiento acumulado por las

organizaciones o las sociedades (Storto, 2005).

El proceso innovativo, mencionado anteriormente posee un caracter contingente, ya que
éste es el resultado de una actividad investigativa que depende del estado y de la

actualizacion del conocimiento en el momento en que se realiza el proceso (Storto,
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2005), el cual se nutre de diversas fuentes, entre las cuales se encuentran las siguientes

(Escobar, 2005):

a) El conocimiento cientifico.

b) El reconocimiento de la necesidad de productos o procesos nuevos o mejorados.

c¢) El descubrimiento técnico que presenta caracteristicas especificas de una tecnologia

econdémicamente atractiva en una o mas areas de aplicacion.

Asi mismo, en el proceso de innovacion es posible reconocer tres elementos

fundamentales, como son estos (Escobar, 2005):

1. La investigacion basica: Trabajo experimental o tedrico que se lleva a cabo para el
desarrollo de nuevos conocimientos sobre los fenomenos y hechos sin ninguna

aplicacion ni uso particular aparente.

2. La investigacion aplicada: Investigacion que se realiza con la finalidad de la

adquisicién de nuevos conocimientos dirigidos hacia un objetivo de aplicacion. En este
sentido, la investigacién aplicada que se enmarca dentro de una secuencia programatica

de busqueda que tiene como nucleo el disefio de teorias cientificas.

3. El desarrollo experimental: Trabajo sistematico que se basa en los conocimientos

existentes adquiridos a través de la investigacion o experiencia practica y esta dirigido a
la elaboracién de nuevos materiales, productos y aparatos, asi como a la instalacién de
nuevos procesos, sistemas y servicios, y al mejoramiento sustancial de aquellos ya

producidos o/e instalados.
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Etapas de la innovacion tecnoldgica

En su mayoria, no todas las innovaciones pasan directamente de la inventiva del ser
humano a la utilizacién por parte de la sociedad en un campo determinado,
generalmente dichas innovaciones pasan a través de ciertas etapas, las cuales
representan el grado de practicidad o funcionalidad para la resolucion de problemas. A
continuacidn se enlistan las etapas por las que generalmente atraviesan las innovaciones

tecnoldgicas (Martino, 1993 y Ayres, 1969):

1. Descubrimiento cientifico

2. Factibilidad del modelo

3. Operacion del prototipo.

4. Introduccién comercial o uso operacional

5. Adopcion de la innovacion

6. Difusion hacia otras areas

7. Impacto social y econémico
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Descubrimiento cientifico

En esta etapa la innovacion existe en forma de conocimiento o entendimiento de un
fendmeno. Pero dicho conocimiento no es capaz aun de ser utilizado para la resolucién

del problema.

Factibilidad del modelo

En esta fase se verifica si el modelo es factible bajo condiciones controladas y bajo la
supervision de personal experimentado, no encontrandose apto todavia como para la

produccidn de éste a una escala comercial.

Operacién del prototipo

En la etapa de operacion, el componente se construye con la intencion de que funcione
apropiadamente en un ambiente operacional (condiciones reales), cumpliendo con
ciertas especificaciones como pueden ser estas: la confiabilidad, la funcionalidad, la
operacionalidad, la facilidad de uso, entre otras. Todo esto orientado a la utilizacion de

dicho componente por cualquier tipo de usuarios.

Introduccién comercial o uso operacional

En la introduccion comercial o uso operacional, no solo se presenta una adecuacion
técnica y de disefio, sino que también se hace presente la factibilidad econémica del
componente lo cual implica que no sélo pueda satisfacer las necesidades de los usuarios,

sino, ademas que dicha tecnologia se encuentre al alcance del consumidor.
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Adopcidn de la innovacion

En esta parte del ciclo, la innovacion ha demostrado ser econdmicamente factible y
superior a otros productos utilizados en el pasado, que en algun tiempo fueron

empleados para la resolucion del mismo tipo de problemas.

Difusién hacia otras areas

La difusion hacia otras areas ocurre cuando la innovacién es utilizada en otros campos
de conocimientos afines o no, en donde ésta no habia incursionado por falta de

capacidad en el desarrollo de nuevas aplicaciones.

Impacto social y econémico

En muchas ocasiones se desconoce hasta qué punto impactard su utilizacion (de la
innovacion) en detrimento o beneficio dentro del campo social o ambiental, ya que
muchas de las actividades econémicas, sociales, politicas, etc., pudieran girar en torno a

dicha innovacion, como sucedid y sucede a la fecha con la invencion de la television.

El advenimiento de un cambio radical por la inclusion de una innovacion es marcado
por un sentido relativamente bajo de urgencia y un alto grado de incertidumbre en el
campo industrial. Las organizaciones, generalmente, no poseen la certeza necesaria
como para dilucidar sobre la forma en que el cambio pudiera afectar el mercado
industrial; dichas instituciones en esta etapa no se ven impelidas a la formacién de
alianzas relacionadas con las fuentes tecnoldgicas. La motivacion entonces se produce
en el momento en que los niveles de incertidumbre y de urgencia llegan a su punto mas
algido dentro del ciclo, toda vez que la innovacion ha demostrado su eficacia y
efectividad; y es solamente entonces cuando las empresas tienden a moverse

rdpidamente hacia una posicion segura dentro del mercado, empezando la busqueda y la
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concretizacion de alianzas que permitan alcanzar su cometido. Durante las siguientes
etapas del ciclo de vida tecnologico los niveles de incertidumbre y urgencia disminuyen,
por lo que se enfocan meramente a la adquisicion tecnolégica y desarrollo interno de la

organizacion (Lambe et al, 1997).

Investigacion y desarrollo (Research and Development, R&D)

Los términos Investigacion y Desarrollo se han convertido bajo la expresion de R&D
(por sus siglas en inglés) en un concepto estrechamente relacionado con el pensamiento
administrativo, en el cual, generalmente los responsables sobre quienes recae la decisién
dentro del proceso de seleccidn de alternativas dentro de las organizaciones, no tienden
a distinguir las diferencias esenciales entre ellos ni las clasificaciones existentes. En el
Cuadro 1.1, se exponen los tres tipos de R&D existentes y sus caracteristicas.

Caracteristicas de los tres tipos de R&D — Cuadro 1.1

Tipo de R&D Caracteristicas
Bajo nivel de investigacidon y un alto nivel | Normalmente se refiere a la explotacién
de desarrollo. inteligente de los conocimientos

cientificos y de ingenieria en nuevas
formas, caracterizadas por riesgos de
bajo nivel y utilidades moderadas.

Alto nivel de investigacion y un alto nivel | Creacién de nuevos conocimientos para
de desarrollo. la organizacidon, para el alcance de
objetivos  especificos del negocio,
caracterizados por riesgos y utilidades de

alto nivel.
Alto nivel de investigacion y carencia La creacion de nuevos conocimientos
para la compafila, para ampliar vy
de desarrollo. profundizar el entendimiento de las areas

cientificas y de ingenieria de la empresa,
caracterizadas por riesgos de alto nivel y
cierto grado de incertidumbre en cuanto
a la aplicacion sobre las necesidades de la
organizacion. Costos altos y altamente
especulativos con resultados comerciales
inciertos y en un horizonte a largo plazo.

Fuente: Roussel et al, 1991.
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Adquisicién de tecnologia externa y el funcionamiento organizacional

La decision de realizar o comprar R&D depende del grado del crecimiento del mercado

y del progreso tecnoldgico, segun se muestra en el Cuadro 1.1.

Al analizar la matriz de este cuadro se pueden encontrar tres situaciones distintas para la

seleccidn de alternativas:

a) Progreso tecnologico lento y crecimiento del mercado lento/moderado: en esta

situacion la opcion preferible es la R&D interna. La razon de ello es que si se obtienen
resultados exitosos en la R&D, se lograra una ventaja temporal del producto o de los

procesos de produccion de la innovacion.

b) Progreso tecnolégico rapido y crecimiento del mercado lento: en esta situacion los

esfuerzos en R&D resultan riesgosos, debido a que pueden conducir al desarrollo de
nuevas tecnologias no implementables o tecnologias para las cuales no existira mercado,
debido a que no existe una necesidad a corto plazo para su adquisicién tecnoldgica por

parte de las organizaciones.

c) Progreso tecnoldgico lento y crecimiento del mercado rapido: Para esta situacion no

hay tiempo suficiente como para el desarrollo de R&D interna. La estrategia apropiada
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en este caso, en particular, estriba en el licenciamiento de la tecnologia por parte de la

corporacion.

Grado de crecimiento en el mercado

Rapido Lento
A
Ripido - Adquisicion .
Cooperacion - Monitoreo
Grado de P
crecimiento
tecnologico
Lento -R&D interna
. . -R&D externa
- Licenciamiento .
- Convenios de
R&D externos

Figura 1.1 Criterios de seleccion de adquisicion de tecnologia
Fuente: Adaptado de Abbetti, 1989.

Aunado a lo anterior, en forma complementaria, para el desarrollo de criterios
adecuados que permitan la optimacion en la seleccion y evaluacion de alternativas, se

deben tener en cuenta los siguientes aspectos (Abetti, 1989):

1) El grado de ventaja: Disponible para la empresa después de la implantacion, lo cual

depende del grado de autonomia con respecto a la utilizacién de la tecnologia.
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2) El tiempo de retraso: Necesario para la incorporacién de la tecnologia en cuestion,

como bienes de la organizacion.

3) El costo de adquisicion: Relativo de la tecnologia.

4) El riesgo relativo: Que representa la adquisicion tecnoldgica en lo concerniente a su

no incorporacion al seno de la corporacion u organizacion.

Incertidumbre y riesgo

Dentro de la R&D es necesario realizar una distincion entre la incertidumbre y el riesgo.
La incertidumbre es una situacion que no permite tener acciones y objetivos bien
definidos. Dicha incertidumbre, por lo tanto, no puede ser administrada; pero si a
menudo puede ser re-conceptualizada en forma de riesgo, el cual es susceptible de ser
cuantificable y, por lo tanto, administrable. La cuantificacion del riesgo involucrado en
la R&D se expresa, generalmente, en una funcion de probabilidad, la cual se encuentra

inmersa dentro del campo de las expectativas financieras y de negocios.

Moenaert et al, (1990) mencionan que dentro de la innovacion tecnoldgica es posible

distinguir cuatro fuentes de incertidumbre: (ver Figura 1.2).

a) Incertidumbre de los consumidores: Se refiere a los requerimientos no identificados

de los usuarios.

b) Incertidumbre tecnolédgica: Se refiere a la falta de conocimientos acerca de

soluciones tecnologicas.
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c) Incertidumbre competitiva: Es la ausencia de informacién acerca de los

competidores.

d) Incertidumbre de los recursos: Ausencia de informacion necesaria para crear

innovaciones.

La incertidumbre involucrada en los proyectos es generalmente mayor en las fases
iniciales, cuando los costos son relativamente bajos, como se puede observar en la
Figura 1.3, la cual a su vez presenta un nivel de riesgo asociado a cierto nivel de

madurez de tecnologia y consecuentemente con el proceso de seleccion de ésta.

Para una evaluacion correcta y adecuada del riesgo en la adopcion tecnoldgica, entre

diversas alternativas, se deben identificar los siguientes factores:

e Las areas de incertidumbre asociadas con dicha tecnologia.

e El nivel de incertidumbre en cada alternativa.

e El nimero de enfoques potenciales para el manejo de la incertidumbre (a mayor
numero, menor seré el riesgo).

e Elriesgo de aplicacién de dicha tecnologia en cuanto al tiempo de asimilacion.

e Los riesgos postventa generados (en cuestion a la capacidad de servicio
tecnoldgico).

e El riesgo de abandono (desprestigio ante los clientes insatisfechos).
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l— Incertidumbre de los consumidores e Incertidumbre tecnoldgica —

. .. Incertidumbre de
[— Incertidumbre competitiva —
P “—> los recursos

> Incertidumbre innovativa

A

Figura 1.2. Incertidumbre y sus relaciones
Fuente: Adaptado de Moenaert et al, (1990).

Nivel de riesgo
de la adopcidn

A
Alto

Medio

Bajo

» Grado de difusion
Alto Media Baja tecnoldgica

Tecnologia desconocida  Tecnologia adoptada Tecnologia desconocida
por la empresa, pero por algunas por la industria.
conocida por la industria. empresas.

Figura 1.3. Criterios de seleccion tecnolégica
Fuente: Adaptado de Escobar, 2006.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Identificacion del problema tecnolégico

La identificacion de los problemas tecnoldgicos representa una parte importante dentro
del proceso de planeacion para la implementacion de una nueva tecnologia en las
organizaciones. Dentro de las organizaciones frecuentemente se presentan problemas
que provocan una desviacion en el desempefio de ésta. Dichas desviaciones
habitualmente se traducen en mermas econémicas que afectan el crecimiento de la
empresa (Franson, 1998), ya sea hacia el interior o el exterior, las cuales en ocasiones
provocan el desaparecimiento de ésta, 0 en el mejor de los casos, la sobrevivencia de la
organizacion mediante estrategias de subsistencia que eventualmente derivan en el
deterioro de sus relaciones productivas, de su fuerza laboral y de capital, las cuales a la
postre podrian provocar su naufragio de la organizacion, si no se toman en cuenta las
acciones correctivas que permitan una mejora sustantiva en el desempefio empresarial

en todos los niveles.

Por lo general las organizaciones, errbneamente tienen la creencia de que mediante la
adopcion de una nueva tecnologia, solamente por el hecho mismo de implementarla se
resolveran sino todos, por lo menos la mayoria de sus problemas en las diferentes areas
de la empresa, entre las cuales se encuentran las siguientes: (1) El proceso; (2) La
procuracion; (3) El suministro; (4) Las comunicaciones; (5) La planeacién; (6) Las
operaciones, entre otras. En este sentido Porter (1985) identificd las tecnologias
necesarias o requeridas para el desarrollo de las actividades primordiales dentro de las
empresas, segun sea la actividad caracteristica o giro en el cual se desarrolle la
organizacion, como se puede observar en el Cuadro 1.4. Sin embargo, la tecnologia en

si, no representa la panacea del conocimiento: la tecnologia es la herramienta (Franson,
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1998; Garayannis, 2000; Tornatzky et al, 1990) que permite la ejecucion y/o el
desarrollo de las operaciones en forma eficiente y eficaz, es decir, la tecnologia es el
instrumento mediante el cual se optimiza, se reducen o se eliminan acciones que en el

pasado imposibilitaban una cierta flexibilidad en los procesos.

La flexibilidad que otorgan las nuevas tecnologias estan referidas, en ocasiones, en
acciones tangibles y/o intangibles (Antonelli, 1999) que pueden ser mesuradas mediante
la utilizaciéon de métricas de forma indirecta o directa, dependiendo de la naturaleza del
proceso, giro o procedimiento sujeto a mejora. Por ejemplo, una disminucion en el
tiempo de ejecucion del proceso, se traduce directamente en el ahorro financiero de los
recursos destinados para a la operacion o en la generacion de ganancias para la empresa,
mediante la optimizacién relacionada en la reduccién de la labor requerida para la
produccién de un bien o servicio hacia el interior y/o el exterior de la organizacion. En
ocasiones la implementacion de una nueva tecnologia dentro de la empresa no resuelve
los problemas que se habian estado presentando y en el peor de los casos se generan

nuevos problemas derivados de dicha implementacion.
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Tecnologias estratégicas dentro de las organizaciones - Cuadro 1.2

TECNOLOGIAS REQUERIDAS POR EMPRESAS DE:

transporte.

desarrollo de
productos basicos.

transporte.

de medios.

INBOUND - OUTBOUND VENTAS .
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADEO SERVICIOS
Tecnologias de Teenologias para Teenologias de Tecnologias Tecnologias para

diagnéstico.

Tecnologias de

Teenologias de

Tecnologias de audio

Tecnologia de

p . Tecnologia de : . h
manejo de materiales = manejo de materiales : sistemas de
materiales. y video. P
y productos. y productos. comunicacién.
Tecnologias de Tecnologias de Teenologias de Tecnologia de Tecnologias
almacenamiento y maquinas empaque, envase y sistemas de de sistemas de
preservacion. y herramientas. embalaje. comunicacidn. informacién.
Tecnologia de Tecnologias de Tecnologia de Tecnologias Tecnologias para
sistemas de empaque, envase sistemas de de sistemas de 1a medicién del
comunicacién. y embalaje. comunicacion. informacién. desempefio.
Tecnologias Disefio y construccion Tecnologias Tecnologias para Tecnologias
de sistemas de de tecnologias de de sistemas de 1a medicién del de pruebas de
informacion. operacién y proceso. informacién. desempefio. verificacion y calidad.
Tecnologias Tecnologias de Tecnologias para
de pruebas de manejo de materiales la medicion del
verificacién y calidad. y productos desempefio.

Tecnologias para
la medicion del
desempeiio.

Tecnologias de
almacenamiento
¥ preservacion.

Metodologias de
mantenimiento

Teenologias
de prucbas de
verificacién y calidad.

Teenologias
de sistemas de
informacién.

Teenologias para
la medicion del
desempefio.

Fuente: Adaptado parcialmente de Porter, 19835,

Lo anterior puede ser el resultado de cuatro factores, a saber:

a) La falta de la definicidn e identificacion correcta de la verdadera causa del problema

(diagnéstico).

b) La falta de las capacidades requeridas para el manejo y utilizacién de la nueva
tecnologia (generalmente se presentan en las organizaciones por falta conocimiento,

capacitacion y gestion de las implementaciones).
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¢) El problema en si, no es intrinsecamente de indole tecnologica.

d) La complejidad en el manejo tecnoldgico.

Cuando se implementa una nueva tecnologia dentro de una empresa se deben tomar en
cuenta todos estos aspectos, ya que como resultante de estas causas se pueden observar

los siguientes efectos:

a) Pérdidas financieras.

b) Agudizacion de problemas.

¢) Incremento de eventos no deseados.

d) Surgimiento de nuevos problemas.

e) Incremento en los costos operativos.
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1.2 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Universidad Tecnologica del Pert (siglas: UTP) es una universidad privada ubicada

en la ciudad de Lima, Perd. Fue fundada el 8 de setiembre de 1997.

Formalmente, la Universidad Tecnoldgica del Peri empez6 a ejercer funciones en
noviembre de 1997, cuando el Consejo Nacional de Autorizacion y Funcionamiento de
Universidades (Conafu) autorizé provisionalmente su funcionamiento, luego de superar

las cinco evaluaciones que contemplaba la Conafu, resolucion N° 103-2005-CONAFU.

El 13 de julio de 2012, INTERCORP, una de las empresas del Grupo Interbank, celebrd
un contrato de compra-venta con el Grupo IDAT de las acciones de la Universidad
Tecnologica del Perd. Asi, sumado a la adquisicion de la mayoria de acciones de la
Universidad Tecnoldgica de Chiclayo (UTCH), lo convierte en el mayor accionista de
universidades de Lima y Chiclayo. La operacion registra esa fecha, pero el acuerdo se

dio a conocer recién el 1 de agosto de 2012.

La UTP es parte de Intercorp, un grupo comprometido con el desarrollo y bienestar de
las familias peruanas, lider en sectores como educacion, seguros, bienes raices, banca y

retail.

SEDES:

Lima

Torres Tecnoldgicas: Av. Petit Thouars 385 / Av. Arequipa 265, Lima

Campus Central: Esquina Av. 28 de Julio con Av. Petit Thouars, Lima

Sede Lima Norte: Av. Alfredo Mendiola 6377, Los Olivos, Lima
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Sede SJL: Av. El Sol cuadra 2, San Juan de Lurigancho, Lima

Chiclayo

Esquina Prol. Augusto B. Leguia con Av. Herman Meiner, Chiclayo

Arequipa

Av. Tacnay Arica 160, Arequipa

MISION

Dar a todos los peruanos acceso a una educacion superior de calidad, que les permita

alcanzar una vida mejor.

VISION

Ser la primera opcion para estudiantes con afan de superacion, que contribuyan a un

Per( mejor.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -  DE SANTA MARIA

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Identificacion del problema

EFECTOS
Desarrollar Capacidad de innovar e Cambios sustanciales Desarrollar una cultura
tecnolégicamente sus implementar cambios de comportamiento, proactiva para
procesos académicos a todo nivel en la UTP valores, culturay enfrentar futuras
y administrativos competencias amenazas y
profesionales oportunidades

I I I |

DEFINIR UNA POLITICA DE INNOVACION Y DESARROLLAR UN PLAN DE INNOVACION TECNOLOGICA

4

Los procesos de cambio Los cambios estructurales del Los retosy dt_asaﬁ?s propios
glohal Estado de las universidades

peruanas

CAUSAS
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como podria formularse un Plan de Innovacion Tecnoldgica para la UTP — Filial

Arequipa, a fin de mejorar y garantizar su competitividad?

2.3 OBJETIVO GENERAL

e Elaborar un Plan de Innovacion tecnoldgica para la UTP — Filial Arequipa, a
partir del analisis interno y externo, la determinacion de estrategia tecnoldgica y

los proyectos de innovacion.

2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el andlisis de los factores internos y externos de la UTP- Arequipa.

=

2. ldentificar estrategias alternativas y de accion para la UTP — Arequipa.
3. Formular la estrategia tecnolégica de la UTP — Arequipa.

4. Desarrollar los proyectos de innovacion tecnoldgica aplicables a la UTP —

Arequipa.
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3. MARCO TEORICO

La investigacion esta basada en:

Modelo de Administracion Estratégica segun Fred R. David

MODELO COMPLETO DEL PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
- ENFOQUE SENCILLO Y DIRECTO
s PARA LA PLANEACION
Erliod ESTRATEGICA
Implementar
Elaborar las Establecer Generar, lmplemeptar estrategias —Temas Medir y
declaraciones objetivosa evaluary estrategias de marketing, finanzas, evaluar el
de visién y NN Jarso plazo —=>| seleccionar — = == —Temas de —>|  conabilidad,jaDy UL o
misién P estrategias administracién sisternas denformacion s
Capitulo 2 apitulo Capitulo 6 Capitulo 7 gerencial (MIS) L]
Capitulo 8
Realizar
auditorfa
interna
Capitulo 4
Formulacién | Implementacién 4‘__ Evaluacidn _|
de la estrategia I de la estrategia de la estrategia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —— DE SANTA MARIA

Modelos y procesos de Innovacién Tecnoldgica.

Modelo Cotec para la Innovacion Tecnologica

Estrategia M

Colaboracion

Tecnolégica
Humanos
Desarrollo de Innovacion de
productos procesos
Adquisicion
Tecnolégica

Organizacion

Criterios de Evaluacion de Proyectos.

Criterios cualitativos

Criterios cuantitativos

La estrategia tecnoldgica es el enfoque de una empresa para el desarrollo y uso de la
tecnologia. Se formulara a partir de los modelos COTEC de Innovacion Tecnoldgica y

el de Michael Porter.
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REPOSITORIO DE

4. MARCO PRACTICO

4.1 DISENO METODOLOGICO

| DISENG METODOLOGICO

- Anilisis del sector

Realizar el andlisis de los Analisis interno, analisis

factores internos y externos il llas dreas funeonales
de la UTP -Arequipa

Analisis externo,
fuerzas externas clave
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1. REALIZAR EL ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE

LA UTP — AREQUIPA

La Matriz de Factores Internos (EFI) resume y evalta las fortalezas y debilidades
principales en las areas funcionales de una organizacion, al igual que proporciona una

base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas.

FORMATO DE LA MATRIZ EFI

Evaluacion de | Peso Ponderado Calificacion Total Ponderado
Factores
Internos, ,

Fortalezas ¥ /

Debilidades
Prorrateo segl.'m" 2 100% Resultado | Z Totales Ponderados

importancia o influencia \ | T e

de c/u de las fortalezas Puntaje en la escala

¥ deblioades. valorativa de 12 4 I | Inferiora25 > tendencianegativa |
1 = Debilidad mayor

2 = Debilidad menor ‘ Producto de

3= Fortaleza menor multiplicar :

Peso Ponderado x
| 4= Fortaleza mayor. Sigg
‘ i Calificacion

de c/u de las
debili

|
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MATRIZ EFI

2. RECURSOS INTANGIBLES

a) Activos de Mercado : Aquellos que guardan relacion con el mercado.
- Marca
- Clientela Fiel
- Franquicias
- Reserva de pedidos
- Canales de distribucion, etc.
b) Activos de Propiedad Intelectual : Know how — innovaciones.
- Patentes
- Copyright
c) Activos centrados en el individuo : Nivel de competencia del personal
- Conocimientos
- Habilidades
- Actitudes

ivos de infraestructura: Tecnologias, metodologias y procesos de
gestion.

- Filosofia de gestion.
- Cultura corporativa.

- Procesos de Gestion.
- Sistemas de t

MATRIZ EFE

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), es el anélisis de las
variables de nuestro macro y micro entorno sobre los cuales no tenemos
ningun control. Suceden fuera de la empresa.

v" Oportunidades
v' Amenazas
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2. IDENTIFICAR ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE ACCION PARA LA UTP —

AREQUIPA

Determinacién de la
estrategia mediante los 6
elementosde la calidad

!

Determinacién de
alternativas de accién para estrategias alternativas de
la UTP - Arequipa accion

Identificar estrategias

!

Evaluacién de estrategias
alternativas

!

Método delos 6 elementos

Funcional Emocional Oportunidad Cantidad Variedad Precio
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REPOSITORIO DE

3. FORMULAR LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA DE LA UTP - AREQUIPA

Determinacionde la

- metodologiapara la

formulacién
Formular la estrategia | Formulacién de la cadena
tecnoldgicade la UTP - de valor general de la UTP - E
Arequipa - Arequipa

!

-

Formulacion dela cadena
de valor tecnoldgicade la E
UTP - Arequipa

Formulacién de la estrategiatecnoldgica

Para la determinacion de la estrategia tecnolégicaemplearemos el método de
Michael Porter.

La formulacion de |a estrategia tecnoldgica ha considerado solo aquellos elementos
que esténrelacionadosy son relevantes en el sector de la educaciény son:

* La cadenade valor general de la UTP

* La cadenade valor tecnoldgicade la UTP

¢ Tecnologiade la UTP

* Tecnologias potencialmente relevantes en otras universidades
* Ruta probable de cambio tecnoldgico
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\ Mision, visién y valores de la UTP \

\ Estructura organizativa y funcional \

/ Desarrollo de recursos Humanos /

Modelo formativo: Campus virtual

Transferencia
Know how

Pregrado Doctorado Consultoria Diferentes
Grado Investigacion Asesoria soportes y
Post grado basicay Resultados, medios
Formacidn aplicada investigacion Creacion de
continua Innovacion Desarrollos opinién
metodolégica especificos Presencia en
Desarrollo la red
tecnoldgico Portales
tematicos
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4. DESARROLLAR LOS PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

APLICABLES A LA UTP - AQP

Desarrollar los proyectosde
innovacidn tecnoldgica

aplicables a la UTP -Arequipa

Seleccidn de los proyectos
de innovacion

Seleccidny calificacion de
los proyectos de innovacion
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5. VIABILIDAD

5.1 VIABILIDAD TECNICA

El disefio de un Plan de Innovacion Tecnoldgica para la UTP — Arequipa, es

totalmente consistente con la Mision, Vision y objetivos de la Universidad.

5.1.1 RECURSOS HUMANOS PARA SISTEMAS

En cuanto al Recurso Humano. La UTP cuenta con colaboradores que no tendrian
problema alguno en el uso del software propuesto en el plan, ya que al momento de

instalar el software, habré una capacitacion en la universidad en el manejo del mismo.

5.1.2 TECNOLOGIA

Esta se encuentra disponible en lo referente al area de Administracion y al area
Educativa de la UTP — Arequipa. El presente plan propone un programa ya probado,
por lo tanto no requiere de pruebas experimentales, es decir que se encuentra listo para

la implementacion.
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5.1.3 ESTRUCTURA E INFRAESTRUCTURA

Al aplicar el sistema al area administrativa y al area educativa, no se tendria muchos
inconvenientes, ya que la UTP — Arequipa cuenta con el espacio suficiente para este

proposito.

5.1.4 EQUIPAMIENTO, MEDIOS Y RECURSOS ADICIONALES

Es viable debido a que los sistemas en el area administrativa y educativa requieren

equipos, con los cuales cuenta la UTP, por lo tanto no es un impedimento.
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5.2 VIABILIDAD ECONOMICA

5.2.1 COSTO DE LA PROPUESTA

La inversion necesaria para cada objetivo de la estrategia tecnoldgica propuesta, se
hara con capital propio, es decir, sin ningun tipo de financiamiento, ya que la UTP es
parte del Grupo Intercorp que cuenta con la solidez econdémica para homogenizar la

tecnologia que utilizan en la sede principal en Lima.

5.2.2 PROYECCION DELOS INGRESOS (Informacion en reserva)

PROYECCION DE LOS INGRESOS

Datos para la proyeccion de los ingresos

Ingresos por matriculas 2018

Tasa de crecimiento

Férmula Proyeccion= Ingreso gestion base * (1 + tasa de crecimiento)”

Ingresos proyectados

Afio 2018 Afo 2019 Afio 2020 Afo 2021 Afo 2022 Af02023
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REPOSITORIO DE

RELACION COSTO - BENEFICIO

Detalle Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

Ingresos

Costo total
(CF+CV)

Relacién
Costo
Beneficio
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CONCLUSIONES

1. La Innovacion Tecnoldgica contribuye de gran manera a la UTP — Arequipa,
tanto en el manejo, control y planificacion; ahorrando a la misma tiempo y
haciéndola mas eficiente a la hora de realizar sus funciones, si bien la UTP
maneja un tipo de administracion establecido en la sede principal en Lima, el

presente plan facilitara mucho dichas funciones.

RECOMENDACIONES

1. Realizar investigacion y desarrollo de manera continua, para no quedar
rezagados si se desea alcanzar niveles de participacion de mercado altos, es un
requisito indispensable.

2. Finalmente toda empresa se enfrenta no sélo a problemas, sino también a
soluciones que estan al alcance de las mismas como el presente plan. Para esto
es necesario un cambio de mentalidad y una actitud emprendedora que haga de

la innovacién un arma fundamental para que sean cada vez mas competitivas.
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