UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE INGENIERIA COMERCIAL
ESPECIALIDAD DE ECONOMIA

T 'r* |rr.""

Yo la)

@I@_,-j

“PROPUESTA DE METODO DE CONTROL DE UNIDADES VEHICULARES
PARA MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA
AQP SECURITY, AREQUIPA 2014~

PRESENTADO POR EL BACHILLER:
JOSANT D'CARLO GUTIERREZ PAREDES

PARA OPTAR POR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO COMERCIAL

AREQUIPA- PERU
2014

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion se lo dedico a mi madre
Giovanna, a mi padre José Antonio y a mi Madrina
Gaby ya que son las personas que han hecho posible
la realizacion de mis objetivos, sin su ayuda nunca
hubiera tenido la oportunidad de desarrollarme
profesionalmente y este trabajo de investigacion es la
materializacion de todo lo realizado hasta este

momento gracias a ustedes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTOS

A mis padres Giovanna y José Antonio,
nuevamente agradecer a mis padres por siempre
estar presentes en todo.

A mi tia y madrina Gaby, habiéndome criado como
si fuera su hijo.

A mi hermano Renzo, es mutuo el apoyo y el carifio.

A Claudia Victoria, determinante en mi vida desde
que te conoci. Por aplacar el ruido, la distorsion; y
darme todo, especialmente felicidad.

A mis amigos, mis incondicionales Jesus, Sayuri,
Firo y Alvaro, en las buenas y en las malas; me han
tratado bien no lo voy a olvidar.

A nadie mas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

INDICE
RESUMEN e .8
SUMM A R e 9
INTRODUGCCION ..ottt snnnnsesnnnnnnnnnes 10

CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS

1. PLANTEAMIENTO TEORICO ......ctviiiiiiiiiiiiiiiiiinceiie e 11
1.1. DESCRIPCION DE LAEMPRESA ... 11
1.2. GESTION ACTUAL DE MANTENIMIENTO UNIDADES

VEHICULARES ... .o 12
1.3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ..........cccciiiiiiiiiiiiiie 13
1.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ..ot 13
1.5. JUSTIMCATIQR M. 0 N ... BN ... 14
1.6. INTERROGANTES BASICAS. ... ..o 15
1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 15
1.7.1. OBJETVO GENERAL. ... 15
1.7.2. OBJETIVO ESPECIFICOS..... ..ottt 16
1.8. VARIABLES E NDICADORES.......... ittt 16
1.8.1. ANALISIS DE VARIABLES. ..., 16
1.8.2. OPERACION DE LAVARIABLE........cccooiiiiiiiiiiiiiee e 17
1.9. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.......ccocoiiiiiiiiiiiiiiieeee 18
T A0 HIPOTESIS . e 18
1.11 TECNICAS E INSTRUMENTOS. ... 18
1T TECNICAS . L. e e 18
1.11.2. INSTRUMENTOS ... 18

CAPITULO II: Resultados

2. RESULTADOS . ... 19
2.1 MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS . . .. o 19
2.2. MATRIZ EFE PARA LA EMPRESA AQP

SE U RIT Y e 22

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

2.2 1. MATRIZ EFL. ..o e 22
2.2.2. MAHZ EFE ..o 23
2.3. Diagnéstico de la Situacion Actual de las unidades vehiculares. .............. 24

2.4 Programa de Mantenimiento para las unidades Vehiculares AQP
SE CURITY i 28

2.5. Documentacion para el cumplimiento del Programa de Mantenimiento.... 31

2.6. Cuadro de Control Mantenimiento por Unidad ..............ccoovvvvviiiiiieeeeeeennns 36
2.7. Indicadores de Gestion Mantenimiento ..........ccoeeeeeeeeiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 37
2.8. Meta Disponibilidad para Unidades Vehiculares ...........cccccvvviiiiiiiiinnnnnn, 43
2.9. Andlisis Disponibilidad Unidades Vehiculares...............ccccceeeeeeieeiieeeeeen. 45
2.10. Costo de Mantenimiento por el Valor de Reposicion por cada unidad
vehicular # N 405 « TP 0 . 49
CONCLUSIONES ...ttt e et e s e e s e e e s bt eeeaaeeeeeannes 51
RECOMENDACIONES .....ootiiiiiiiiiiiiiiiie e ee et eee e e e e e e asan bt eneeeeeeeesennnnseees 52
BIBLIOGRAFIA ... oottt s a et e e eae e 53
ANEXOS.. Sanda........ . BB s L0 R R 57

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

B CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Matriz FODA AQP SeCUrity...... cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 21

Tabla 2: Matriz EFI del area de logistica para la gestion de mantenimiento

unidades VENICUIAreS............eoiiii i 22
Tabla 3: Matriz EFE de la empresa AQP SCURITY ....coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee, 23
Tabla 4: Unidades Vehiculares de AQP SECURITY

POr deSIgNACION 2014 ... e a e e 24
Tabla5: Unidades Vehiculares de AQP SECURITY por Marca.................... 25
Tabla 6: Asignaciéon Unidades Vehiculares de AQP SECURITY................... 27
Tabla 7:  Asignacién Vehiculos Menores de AQP SECURITY .....ccovvvvvveeeeen.. 28

Tabla8 Programa Mantenimiento Unidades Vehiculares

AQP SECURITY 1ttt e e e et e et e e e e e e e e eennannnes 30
Tabla9 Programa Mantenimiento Vehiculos Menores AQP SECURITY .....31
Tabla 10: Tabla de Indicadores Gestion Mantenimiento 2014 ........................ 42
Tabla 11: Disponibilidad Propuesta por Unidad Vehicular AQP Security ........ 44
Tabla 12: Disponibilidad Propuesta por Vehiculo Menor................cccvvveeeeeeen.. 45
Tabla 13: Disponibilidad de Unidades Vehiculares AQP SECURITY 2014..... 46

Tabla 14: Disponibilidad de Vehiculos Menores AQP SECURITY 2014 ......... 48

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

INDICE DE GRAFICOS E ILUSTRACIONES

Grafico 1: ..Unidades AQP SECURITY-por designacion 2014 ........................ 25
Grafico 2: ..Unidades AQP SECURITY-por marca 2014 ..........cccccceeeeeeeeeeennnns 26

Grafico 3: ..Analisis de Disponibilidad por Unidad para No Conformidad con
Meta Disponibilidad ..............cooovriiiiiii e 49

Grafico 4: ..Analisis de Costo Mantenimiento Mensual 2014 por Unidad

VERNICUIAY .....vviiiiiee e e 50
llustracion 1: Modelo Solicitud Mantenimiento ...........cccoooviiiiiiiiiieeeeee e, 33
llustracién 2: Modelo Orden de TrabajO .............uuveeeueurmiurereeerieiiieeinnnnnenneennnnn. 35
llustracién 3: Cuadro Control de Mantenimiento por Unidad...................c...e.... 37

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en base a la Gestion de Mantenimiento de
la empresa SECURITY AQP que tiene su sede principal de operaciones en el
Distrito de Cercado ubicado en la ciudad de Arequipa. Analizando
especificamente la informacion recopilada durante el afio 2014 con respecto a la
gestion del mantenimiento realizada por el area de logistica en la flota vehicular
de la empresa. El método propuesto esta basado en indicadores para la gestion
de mantenimiento de vehiculos, en este método se plantean mejoras en las
técnicas usadas por logistica junto a una implementacion de nuevas
herramientas que serviran para la recopilacion de toda la informacion necesaria
en la realizacion de los indicadores; los cuales brindan informaciéon de vital
importancia para el cumplimiento de los objetivos del area de logistica de la
empresa, y que brindaran a la alta direccion informacion a ser analizada y que

sirva en la toma decisiones para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Metodolégicamente el trabajo investigado se aborda desde la perspectiva del
tipo de estudio descriptivo, teniendo como campo de investigacion el area de
logistica de AQP SECURITY, que cuenta con una flota vehicular de 45 unidades
entre los cuales se encuentra camionetas, custers, minibuses y motocicletas;
estando ubicadas estas unidades en todo el territorio centro y sur dependiendo

la ubicacion de las sucursales de la empresa.
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SUMMARY

This research was performed based on the Maintenance Management of
SECURITY AQP corporation who has operation headquarters in the District of
Cercado located in the city of Arequipa. Analyzing specifically the information
compiled along 2014 from the maintenance management done by the area of
logistic in the vehicle fleet of the corporation. The proposed method is based on
indicators for the maintenance management for vehicles, this method propose
improvements in the techniques used by logistic along with a implementation of
new tools for the compilation of all the information needed in the proposed
indicators who bring crucial information for the fulfillment of the objectives from
the logistic area in the corporation, and all the information that these indicators

bring to the senior management for the decision making of the corporation.

Methodologically the investigation work is approached from the perspective of the
type of descriptive study; with application of a research design field the
corporation AQP SECURITY, who has a vehicle fleet of 45 units between trucks,
buses, vans and motorcycles, all over the center and south Peru.
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INTRODUCCION

La presente Tesis tiene como objetivo conocer y establecer una propuesta para
mejorar la gestion de mantenimiento (en todos los ambitos) de flotas de vehiculos
como parte del servicio de seguridad que brindan las empresas de seguridad y
vigilancia privada, tomando como referencia el utilizado por la empresa AQP
SECURITY, el objetivo de este trabajo de proyecto de Tesis es el de buscar
sustentar mi investigacion y que me conduzca a la obtencion del grado

profesional de Ingeniero Comercial.

El presente trabajo de investigacion busca dar a conocer sobre las mejoras que
se pueden dar a la gestion de mantenimiento’ de flotas vehiculares de cualquier
tipo incluidas las de alquiler de vehiculos, lo que permitira tener un amplio
conocimiento sobre cémo funcionan en las empresas de servicios que cuentan
con flota de vehiculos', los procesos de mantenimiento de flotas vehiculares y su
adecuado mantenimiento.

Dicha investigacion esta enmarcada bajo o normado por nuestra universidad y
se resumira en dos capitulos. En estos capitulos buscare informar sobre mi
experiencia en la conduccion del area de mantenimiento vehicular de una
institucién que brinda servicios de seguridad a nivel centro y sur a empresas

industriales, mineras y de produccién.

Considero importante la Gestion de Mantenimiento vehicular dentro de las
funciones logisticas de una empresa y debido a que de esta depende la
operatividad de los equipos y unidades vehiculares, la prestacion del servicio, los
costos de mantenimiento, el nUmero de paradas y los costos ocasionados por
estas y que no solo afectan en el aspecto econdmico a la empresa sino a la
calidad del servicio que se presta; sabiendo que es una caracteristica y valor
agregado en una empresa de vigilancia y seguridad privada un servicio de 24/7.
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CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS
1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa AQP SECURITY, cuenta con 20 afios de experiencia
brindado el servicio de vigilancia y seguridad privada, sus operaciones
se extienden a nivel nacional, prestando servicio a empresas publicas y

privadas de todo tipo.

La empresa AQP SECURITY utiliza para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad diferentes tipos de unidades vehiculares que
cumplen roles de vigilancia y transporte de personal y traslado de activos
para la instalacion de puestos. Dentro de los clientes con los que cuenta

la empresa los mas importantes vendrian a ser:
e Southern Peru Copper Corporation

e YuraS.A.

e Supermix S.A.

e Inkabor S.A.C.

Cada uno de estos clientes tiene asignadas méviles de AQP SECURITY

para el servicio de vigilancia y seguridad.

Para brindar el mantenimiento de las unidades en cada puesto se recurre
al outsourcing de este servicio; buscando un proveedor de

mantenimiento segln se vea por conveniente

Hasta el afio 2012 la empresa solamente contaba con un total de 25
unidades vehiculares, incrementandose esta cifra para el afio 2014 a un
total de 45 unidades vehiculares en todo el territorio centro y sur. Con
una proyeccion de llegar a tener aproximadamente unas 55 unidades a
inicios del afio 2016 acorde a las expectativas de crecimiento que tiene

la empresa.
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e Ubicacion Geogréfica

La empresa AQP SECURITY, queda ubicada en el departamento de
Arequipa, provincia de Arequipa, ciudad de Arequipaenla Av. Aviacion
N°347 distrito de Cerro Colorado.

e Sector econdmico

ClIU 74927: Actividades de Investigacion y Seguridad

» Desarrolla actividades de Seguridad y Vigilancia privada tanto para
empresas privadas, publicas o personas naturales/juridicas.

e Vision: “Brindar un servicio especializado, proporcionando soluciones
de caracter empresariales, con la mas alta calidad, generando valor
para nuestros clientes la sociedad y accionistas”

e Mision: “Ser una empresa lider en el servicio de seguridad y vigilancia
privada a nivel nacional, siendo caracterizados por nuestra eficiencia
y eficacia”.

e Valores

» Honestidad

» Experiencia

» Solidaridad

» Trabajo en equipo
» Integridad

1.2.Gestiéon Actual de Mantenimiento Unidades vehiculares

La gestion actual de mantenimiento de unidades vehiculares se da
debido a:

» Adquisicién de unidades vehiculares dependiendo la necesidad
gue tenga la empresa para el cumplimiento del servicio para un
cliente en especifico o para un grupo de clientes.

» Las unidades vehiculares son inventariadas y asignadas a un

servicio en el cual se les asigna funciones especificas.
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» Se selecciona a un proveedor del servicio de mantenimiento.

» Cumplido un kilometraje determinado las unidades son replegadas
para que reciban su respectivo mantenimiento. Unidades
Vehiculares cada 5000km, Vehiculos menores cada 3000km.
Ambos pardmetros tomados por recomendacion de los fabricantes.

» Para cada unidad que cumple el kilometraje requerido para su
mantenimiento se le realiza un Mantenimiento Preventivo: Solicitud
de mantenimiento > Orden de trabajo.

» Para cada unidad que presenta desperfectos que no le permiten
cumplir el servicio se le realiza un Mantenimiento Correctivo:
Solicitud de mantenimiento > Orden de trabajo.

» Una vez realizado el mantenimiento la unidad vehicular retorna al
servicio hasta su préximo mantenimiento.

» La documentacion resultante del proceso administrativo para el
mantenimiento es archivada en fisico. Cada unidad cuenta con un
archivo por unidad en donde se almacena la documentacion.

» Todas las unidades vehiculares de la empresa cumplen servicio y
reciben mantenimiento hasta que quedan completamente
inutilizables e inoperativas sin opcion a ser reparadas. Cuando
sucede esto se procede a rematar la unidad en cuestion y adquirir

una nueva.

1.3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Propuesta de método de control de unidades vehiculares para mejora de
la gestion de mantenimiento para la empresa AQP SECURITY, Arequipa
2014.

1.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Este trabajo permitira otorgar a la empresa AQP SECURITY una
propuesta para la correcta gestion de su flota vehicular.
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En dicha propuesta, buscaré identificar fallas en los sistemas existentes,
como deficiente programacion de mantenimientos, alta ocurrencia de
mantenimientos correctivos, bajo nivel de disponibilidad en las unidades
vehiculares, etc. Buscando dar una propuesta eficiente para la mitigacion
de dichas fallas utilizando el mantenimiento Preventivo, fijando metas de
Disponibilidad de Activos y de Recuperacion de Inversion. Asi mismo
lograr aplicar un método de control de unidades a fin de obtener la total
cobertura en el mantenimiento de las unidades en las empresas que

deseen tomar este método.

1.5. JUSTIFICACION

El presente trabajo busca mostrar un método efectivo para el control de
vehiculos de una empresa de servicios de seguridad ya que es de suma
importancia el uso de estos, en el trabajo de seguridad que brindan a

clientes, o para el alquiler de vehiculos segun necesidad del cliente.

En la actualidad la empresa AQP Security viene llevando un control
parcial y nada estructurado de los vehiculos de su empresa, por lo que
al haber ingresado a trabajar a dicha entidad es que me llamo la atencién
de encontrar la forma mas efectiva para realizar los mantenimientos de

los vehiculos.

La aplicacion de un método como el Método de Control de Gestion
basado en Indicadores, busca ayudar a la Gestiébn de Mantenimiento de
la empresa AQP SECURITY brindando técnicas e informacion para su

mejora en el cumplimiento de los objetivos propuestos para la gestion.

Siendo importante para mi por el puesto que ocupo en la empresa AQP
Security como Asistente de Mantenimiento desde Febrero del presente
aflo, ya que mi funcién principal es la de mantener el correcto
funcionamiento de los activos de la empresa ademas de un buen estado

de conservacion a través del tiempo. Dando especial énfasis a
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las unidades vehiculares ya que estas son los activos que representan
los mayores gastos y costos para la empresa. Por lo expuesto es que
esta investigacion representa un aporte de suma importancia tanto para
la empresa en la que laboro y para mi puesto como para los estudiantes
gue puedan tomar este trabajo como base de la aplicacion de un método

de control.
1.6.INTERROGANTES BASICAS

o ¢Sera posible mejorar la gestion de mantenimiento de la flota
vehicular de una empresa de servicios de seguridad utilizando un
método de control de unidades?

o ¢Qué importancia tiene el Mantenimiento Preventivo dentro de la
gestibn de mantenimiento de unidades vehiculares para una
empresa?

o ¢Cual debe ser la Disponibilidad de Activo para las unidades
vehiculares en una empresa de servicios de seguridad?

o ¢Como disminuir la cantidad de Mantenimientos Correctivos
dentro de una flota vehicular?

o ¢Cuales deben ser los lineamientos para una gestion de
Mantenimiento de Vehiculos dentro de una empresa de seguridad
y vigilancia privada?

o ¢Qué modelo de mantenimiento debe ser usado para la gestién
de mantenimiento vehicular en una empresa de servicio de

seguridad?

1.7.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo General
Mejorar la gestion de mantenimiento de la flota vehicular de la
empresa AQP SECURITY utilizando un método de control de

unidades.
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1.7.2. Objetivos Especificos

1. Demostrar la importancia que tiene el Programa de Mantenimiento
dentro de una gestién de mantenimiento de unidades vehiculares.

2. Indicar la Disponibilidad que deben tener las diferentes unidades
vehiculares de una empresa de servicio de seguridad.

3. Disminuir la cantidad de mantenimientos correctivos mediante la
aplicacion del método de gestion de mantenimiento producto de
esta investigacion.

4. Establecer los lineamientos para la gestion de mantenimiento de
unidades vehiculares en una empresa de seguridad privada.

5. Fijar el modelo de mantenimiento que debe ser usado para la
gestion de mantenimiento para las unidades vehiculares de una

empresa de seguridad.

1.8.VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Anélisis de Variables

e Variable Independiente
Método de control de Unidades
e Variable Dependiente

Gestion de Mantenimiento de flota de vehiculos de la

empresa AQP Security.
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1.8.2. Operacionalizacion de la variable

VARIBLE INDICADORES FUENTE DE
VERIFICACION
e Numero de e Cuadro Control

Mantenimientos

Mantenimientos

Programados  vs. Solicitudes de
INDEPENDIENTE: Realizados. Mantenimiento
Método de Informamon Orden_es de
recopilada producto Trabajo
Control de de la Gestion de Programa de
Unidades Mantenimiento. Mantenimiento
Vehiculares Tipo de

Mantenimiento

indice Tabla de
Disponibilidad de Indicadores para la
Activo Gestion de
Valor de Recupero Mantenimiento
por Unidad Tablas de
Vehicular Disponibilidad
indice de Tabla de
_ Confiabilidad  por Indicadores para la
DEPENDIENTE unidad Vehicular Gestion de
Gestién de Recuperacion de Mantenimiento
- Inversion por Tablas de
Mantenimiento de unidad vehicular Disponibilidad
flota de vehiculos.
Duracion de parada Tabla de
por unidad Indicadores para la
vehicular, durante Gestion de
un periodo. Mantenimiento

1.9. Antecedentes de la Investigacion
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A la fecha no existe otro tipo de investigacion similar a la desarrollada en

mi investigacion.

1.10. Hipotesis:

Teniendo en cuenta que la gestibn de mantenimiento consiste en un
control de las utilidades de manera correctiva y que su inadecuada gestion
pueda generar problemas de gasto adicional a la empresa de seguridad
por el uso indiscriminado de la cuenta gasto de mantenimiento. Es
probable que utilizando un método propio de control de unidades se logre
mejorar el mantenimiento en las flotas de vehiculos, reduciendo tiempos

y costos en la empresa.

1.11. Técnicas e instrumentos
1.11.1 Técnicas

. Recopilacion documentaria

1.11.2 Instrumentos

e Ficha de observacién documental: Instrumento de recoleccién
de datos, referido a un objetivo especifico, en el que se
determinan variables especificas.

e Fichas bibliograficas: Documento que se utiliza para guardar la
informacion que se requiere para identificar un libro, o cualquier

documento escrito.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

CAPITULO II: RESULTADOS

2. RESULTADOS
2.1 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)
La matriz FODA es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los

gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias (FO, DO, FA y DA).

El propésito de esta matriz es generar estrategias alternativas viables y no en
seleccionar, ni determinar cuales estrategias son las mejores. Cabe destacar que
no todas las estrategias desarrolladas en una matriz FODA seran seleccionadas
para su aplicacion. A continuacion se definira cada tipo de estrategias que deben
generarse en esta matriz.

e La estrategia FO: Se basa en el uso en el uso de las fortalezas internas
de una empresa con el objeto de aprovechar las oportunidades externas.
Las organizaciones que pueden usar sus fortalezas para explotar sus
oportunidades, generalmente son consideradas con éxito.

e Las estrategias DO: Tiene como objetivo mejoras las debilidades internas
mediante el aprovechamiento de las oportunidades externas. Algunas
veces una organizacion disfruta de oportunidades externas decisivas,
pero presenta debilidades internas que le impiden explotar las
oportunidades.

e Las estrategias FA: Se basan en la utilizacion de las fortalezas internas
de una empresa para evitar o reducir el impacto de las amenazas
externas. El objetivo de esta estrategia consiste en aprovechar las
fortalezas de la organizacion, reduciendo a un minimo las amenazas
externas.

e Las estrategias DA: Se basan en minimizar las debilidades internas y
evitar o eludir las amenazas externas. Una organizacién que presente
gran niumero de amenazas externas y debilidades internas, debe intentar
reducirlas al méaximo, en el sentido de evitar llegar a una posicion

inestable.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Las matriz FODA est4 formado por nueve (9) casillas; cuatro (4) casillas de
factores claves, cuatro (4) casillas de estrategias y una (1) que siempre se deja
en blanco. Las casillas de estrategias se denominan DO, FA, FO, DA, y las cuatro
(4) asillas de factores claves; se denominan F, A, O y D, representando

fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades, respectivamente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.2 Matriz EFl y EFE para la empresa AQP SECURITY.
2.2.1 Matriz EFI

Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las
fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas
funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para

identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

Tabla 2: Matriz EFI del area de logistica para la gestion de mantenimiento

unidades vehiculares

. TOTAL
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO | CALIFICACION | @ 5O

Fortalezas
1. . Existe un proceso definido para el mantenimiento de 012 5 036
unidades.
2. Existe un registro documentario de los mantenimientos 012 . 0.48
realizados en las unidades vehiculares. ] ]
3. Las unidades vehiculares se encuentran en condiciones 0.05 5 015
aceptables y operativas. ] ]
4_Tienen definido un proceso para la seleccion de proveedor o1 5 03
del servicio de mantenimienio. ) )
5. Se tiene bien definido a las personas dentro de la empresa 005 5 015
encargadas de la gestion de mantenimiento vehicular. ) )
Debilidades
6. La gestion de mantenimiento no toma en cuenta ningun fipo 015 S 015
de indicador de gestion. ] )
7. 'EI_ registro documentario de los mantenimientos es poco 0.0e 2 0.08
practico.
8. La informacion con la que se cuenta por cada mantenimiento 0.07 5 014
es insuficiente v poco detallada. ] ]
9 Lainformacion no es analizada para la toma de decisiones a 015 . 015
futuro.
10 El area de logistica para mantenimiento no tiene metas u
objetivos bien definidos con respecto a la gestion de unidades 0.15 1 0.15
vehiculares.

1 TOTAL 2.11

Fuente: SECURITY AQP
Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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La matriz EFI dio como resultado 2.11, encontrandose ligeramente por debajo
del promedio recomendado 2.50 significando que el area de logistica
encargada de la gestiébn de mantenimiento para unidades vehiculares si bien no
es débil internamente no se encuentra en la mejor de sus condiciones; sin
embargo las fortalezas del area suman un mayor puntaje que las debilidades

indicando que las fortalezas son favorables.

2.2.2 Matriz EFE

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacién econémica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,

tecnoldgica y competitiva.

Tabla 3: Matriz EFE de la empresa AQP SCURITY

PESO
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO |ALIFICACIO PONDERA

Oportunidades
1. Existe una gran cantidad de emprezas gue necesitan el 01 3 03
servicio de vigilancia privada. ) '
2. La economia peruana ha crecido un 2.01% hasta Abril del 008 3 024
2014,
3. El sector =servicios prestados a empresas crecio un 7.18% 008 3 024

durante este 2014
4. El ;&ctl:lr .I'I'III'IEFEI asigna hasta un 10% de sus ingresos en o1z 4 045
Seguridad Privada.

5. El rubro de la vigilancia privada experimento un crecimiento de

01z 4 0.45
4.6% este 2014,
Amenazas
ﬁ: !_a l:_umpgtencia entre empresas que prestan el servicio de o1z 3 076
vigilancia privada es alta.
7. Los paizes de la region estan implementando medidas 004 1 004
proteccionistas para SUs economias . ] ]
&. Desaceleracion en la economia peruana. (1 2 0.24
8. Cancelacion de proyectos mineros 01z 3 0.36
10. Aumento en el precio del dolar 0.1 2 0.z

1 TOTAL | 2.94

Fuente: SECURITY AQP

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La matriz EFE dio como resultado 2.94, encontrandose por encima del
promedio 2.50, por lo tanto la empresa AQP SECURITY esta
aprovechando de forma eficiente las oportunidades que se presentan y
evitando las posibles amenazas externas del medio.

2.3 Diagnostico de la Situacion Actual de las unidades vehiculares

El levantamiento de informacion de unidades dio como resultado un
total de 45 unidades vehiculares distribuidas en las principales
sucursales de la empresa SECURITY AQP a nivel nacional, de las
cuales 25 son camionetas, 12 vehiculos menores (motocicletas), 4
minibuses y 4 custer. Ademas dentro de las 45 unidades vehiculares
se ha identificado 4 fabricantes diferentes: 10 camionetas Volkswagen,
15 camionetas Toyota, 12 motocicletas Honda y 10 unidades Hyundai
entre minibuses y custers. El criterio de la empresa al seleccionar
solamente a estos 4 fabricantes fue buscar un buen servicio postventa,
la mayor disponibilidad de repuestos, la garantia ofrecida por la marca

y estandarizar en la mayor medida posible la flota vehicular.

Dando la siguiente distribucién de unidades para AQP SECURITY afio
2014 segun su designacion:

Tabla 4: Unidades Vehiculares de AQP SECURITY por Designacion 2014

DESIGNACION NRO DE UNIDADES
CAMIONETAS 25
VEHICULOS MENORES 12
MINIBUSES 4
CUSTER 4
TOTAL 43

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grafico 1: Unidades AQP SECURITY-por designacion 2014

UNIDADES AQP SECURITY POR
DESIGNACION 2014

m CAMIONETAS  m VEHICULOS MENORES  ®m MINIBUSES CUSTER

9%
9%

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracion: Propia

Dando la siguiente distribucién de unidades para AQP SECURITY afio

2014 segun su Marca (Fabricante):

Tabla 5: Unidades Vehiculares de AQP SECURITY por Marca 2014

DESIGNACION TOYOTA VOLKSWAGEN| HYUNDAI
CAMIONETAS 15 10

VEHICULOS MENORES Il T i Sy 2

MINIBUSES A AN
CUSTER MIITIHITTINTITI Y 4 I

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracion: Propia

Grafico 2: Unidades AQP SECURITY-por MARCA 2014

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

UNIDADES AQP SECURITY POR
MARCA 2014

B TOYOTA mVOLKSWAGEN m HYUNDAI HONDA

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracion: Propia

Teniendo la empresa operaciones a nivel centro y sur del Perd, la

distribucion de la flota segun su Asignacion seria la siguiente:

Tabla 6: Asignacion Unidades Vehiculares de AQP SECURITY 2014

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ASIGNACION UNIDADES VEHICULARES

UNIDAD VEHICULAR | PUESTO ASIGNADO
Camioneta 01 AQP BASE
Camioneta 02 AQP BASE
Camioneta 03 AQP BASE
Camioneta 04 AQP INKABOR
Camioneta 05 AQP YURA
Camioneta 06 AQP YURA
Camioneta 07 AQP YURA

Camioneta 08

AQP SUPERMIX

Camioneta 09

AQP SUPERMIX

Camioneta 10 AQP SOUTHERN
Camioneta 11 ILO BASE
Camioneta 12 ILO SOUTHERN
Camioneta 13 ILO SOUTHERN
Camioneta 14 ILO SOUTHERN
Camioneta 15 ILO SOUTHERN
Camioneta 16 ILO SOUTHERN
Camioneta 17 ILO SOUTHERN
Camioneta 18 ILO SOUTHERN
Camioneta 19 LIMA BASE
Camioneta 20 LIMA YURA

Camioneta 21

LIMA SUPERMIX

Camioneta 22

LIMA SUPERMIX

Camioneta 23 PUNO CORANI
Camioneta 24 CUSCO CONSTANCIA
Camioneta 25 CUSCO CONSTANCIA
Minibus 1 AQP

Minibus 2 LIMA

Minibus 3 ILO

Minibus 4 CUSCO CONSTANCIA
Custer 1 AQP

Custer 2 ILO

Custer 3 LIMA

Custer 4 PUNO

Fuente: AQP SECURITY

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 7: Asignacién Vehiculos Menores de AQP SECURITY 2014

ASIGNACION VEHICULOS MENORES

VEHICULO PUESTO
MENOR ASIGNADO

MOTOCICLETA 1 AQP ZONA A
MOTOCICLETA 2 AQP ZONA A
MOTOCICLETA 3 AQP ZONA B
MOTOCICLETA 4 AQP ZONA B
MOTOCICLETA 5 AQP ZONA C
MOTOCICLETA 6 AQP ZONA C
MOTOCICLETA 7 AQP
MOTOCICLETA 8 LIMA
MOTOCICLETA 9 LIMA
MOTOCICLETA 10 | TACNA
MOTOCICLETA 11 | PUNO
MOTOCICLETA 12 | CUSCO

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracion: Propia

2.4 Programa de Mantenimiento para las unidades Vehiculares AQP
SECURITY

A las unidades vehiculares de AQP SECURITY se les realiza un
mantenimiento preventivo cada 5000km y a los vehiculos menores
cada 3000km, sin embargo no se cuenta con un programa de
mantenimiento  establecido que facilite un control de los
mantenimientos preventivos que son realizados. Por lo tanto se
propone el establecimiento de un programa de mantenimiento para

todas las unidades vehiculares.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La meta de cumplimiento de este programa debe ser de un 100% sin
cabida a error ya que los mantenimientos preventivos de las unidades
son la principal herramienta con la que contara la gestibn de
mantenimiento para prevenir fallas en las unidades vehiculares y las
paradas que estas conllevan, ademas del incremento de costos
producto de estas fallas y la disminucién en la disponibilidad de las
unidades. Dentro del programa de mantenimiento se usa la letra “P”
para referirse a los mantenimientos programados y la letra “R” para los
mantenimientos programados ya realizados. A medida que se van

cumpliendo los mantenimientos el cuadro va siendo llenado.

P = Mantenimiento Programado

R = Mantenimiento Realizado

MANTENIMIENTO PROGRAMADO X UNIDAD = Numero de
Mantenimientos Preventivos Programados
MANTENIMIENTO REALIZADO X UNIDAD = Numero de
Mantenimientos Preventivos Realizados

CUMPLIMIENTO X UNIDAD = % del Programa de

Mantenimiento cumplido

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 8: Programa Mantenimiento Unidades Vehiculares AQP SECURITY 2014

PROGRAMA MANTENIMIENTO UNIDADES VEHICULARES POR KILOMETRAJE AQP SECURITY 2014
MANTENIMI
DO X REALIZADO NTO X
UNIDAD X UNIDAD UNIDAD
Camioneta 01 AQP BASE P/IRIP|IR|IP|IRIP|IR|PIR 5 5 100%
Camioneta 02 AQP BASE PIRIPIR|IPIR|IPIRIP|R 5 5 100%
Camioneta 03 AQP BASE P/IRIP|IR|IP|IRIP|IR|PIR 5 5 100%
Camioneta 04 AQP INKABOR P RIPIR|PIR|IPIRIPI|R 5 5 100%
Camioneta 05 AQP YURA P/IRIP|IR|IP|IRIP|IR|PIR 5 5 100%
Camioneta 06 AQP YURA P/IRIP|IRIP|IRIPIR|PIR 5 5 100%
Camioneta 07 AQP YURA PIRIPIR|IPIR|IPIRIP|R 5 5 100%
Camioneta 08 AQPSUPERMIX |P |R|P R |P|R|JP|R|P]|R 5 5 100%
Camioneta 09 AQPSUPERMIX |P |R|P R |P|R|P|R|P]|R 5 5 100%
Camioneta 10 égLPJTHERN PIRIP|IR|IPIRIP|IR[|P|R 5 5 100%
Camioneta 11 ILO BASE P [MRJFP i REIEPawRE NPl IREF R | NS 5 5 100%
Camioneta 12 ILOSOUTHERN [P |R|P|R|P|JR|P|R|P|R 5 5 100%
Camioneta 13 ILOSOUTHERN [P R |P|R|P|R|P|R|P|R 5 5 100%
Camioneta 14 ILOSOUTHERN [P [R|P|R|P|R|P|R|P|R 5 5 100%
Camioneta 15 ILOSOUTHERN [P [R|P|R|P|R|P|R|P|R 5 5 100%
Camioneta 16 ILOSOUTHERN [P [R|P|R|P|JR|P|R|P|R 5 5 100%
Camioneta 17 ILOSOUTHERN [P |[R|P|R|P|RIP|R|P|R 5 5 100%
Camioneta 18 ILOSOUTHERN [P [R|P|R|P|R|P|R|P|R 5 5 100%
Camioneta 19 LIMA BASE B |['RYFRYFRSEP | RIER [ RSISRMIZR 5 5 100%
Camioneta 20 LIMA YURA R |AREICRRAREIIPS [ IRN[EPY|SRN SRS =R 5 5 100%
Camioneta 21 élL'}Al;AERMIX PIRIPIRIP|IRIP|JR|JP|R 5 5 100%
Camioneta 22 EISA;ERMIX PIRIP|IR|IPIRIP|IR|PI|R 5 5 100%
Camioneta 23 PUNO CORANI PIRIPIR|IPIR|IP|IRIPIR 5 5 100%
cusco
Camioneta 24 CONSTANCIA PIR|IP|IR|PIR|IPIR|P|R 5 5 100%
Ccusco
Camioneta 25 CONSTANCIA PN RENRNRREIEE (RS PR SR PSR 5 5 100%
Minibus 1 AQP PIRIP|R|IP|RIP|IR|JPIR 5 5 100%
Minibus 2 LIMA PIRIP|IR|IP|RIP|R|PIR 5 5 100%
Minibus 3 ILO PIRIPIR|PIR|IPIRJPIR 5 5 100%
Ccusco
Minibus 4 CONSTANCIA P/ RIPIR|PIR|IPIRIP|R 5 5 100%
Custer 1 AQP PIRIP|IRIP|RIP|IR|PIR 5 5 100%
Custer 2 ILO P/IRIP|IR|IP|IRIP|IR|PIR 5 5 100%
Custer 3 LIMA PIRIPIR|PIR|IPIRIPI|R 5 5 100%
Custer 4 PUNO PIRIPIRIPIJRIP|IRJPIR 5 5 100%

CUMPLIMIENTO

PROGRAMA 100%

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 9: Programa Mantenimiento Vehiculos Menores AQP SECURITY
PROGRAMA MANTENIMIENTO VEHICULOS MENORES POR KILOMETRAJE AQP SECURITY 2014
VEHICULO PUESTO 0ok | soani | ovookc | ook | tsmoo | o A AR Y | CUMPLIMIENT
MENOR ASIGNADO M M M M M PR)?ﬁ:ﬁ)’%\JDO UNIDAD 0 X UNIDAD
MOTOCICLETA1 | AQP ZONA A P[R|P|R|P|R|P|R]|P]|R 5 5 100%
MOTOCICLETA2 | AQP ZONA A P/R|P|R|P|R|P|[R|[P]R 5 5 100%
MOTOCICLETA3 | AQP ZONAB P[R|P|R|P|R|P|R]|P]|R 5 5 100%
MOTOCICLETA4 | AQP ZONA B PIR|P|R|P|R|P|[R|[P]R 5 5 100%
MOTOCICLETAS5 | AQP ZONA C Pul RaHERITRE .PHl B |BP! |BR § 2P R 5 5 100%
MOTOCICLETA6 | AQP ZONA C P | R [ RR™ NP L Rl ol e | o M 5 5 100%
MOTOCICLETA7 | AQP P|R|P|R|P|[R|P[R[P]R 6 5 100%
MOTOCICLETA8 | LIMA PLER™] P | R "RRISRSEPESREFRI R 5 5i 100%
MOTOCICLETA9 | LIMA PIR|I|P|R|P|[R|P|[R[P]R 9 5 100%
MOTOCICLETA 10 | TACNA P[R|P|R|P|R|P|R]|]P]|R 5 5 100%
MOTOCICLETA 11 | PUNO P{R|P|R|P|R[P|R]P]|R 5 5 100%
MOTOCICLETA 12 | CUSCO P/RJ|P|R|P|R]JP|IRJ[P]R 5 5 100%
CUMPLIMIENTO PROGRAMA
MANTENIMIENTO DE LA GESTION
LOGISTICA 100%
Fuente: AQP SECURITY
Elaboracion: Propia
2.5 Documentacion para el cumplimiento del Programa de

Mantenimiento

Para la correcta realizacion del Programa de Mantenimiento se
realizaron modificaciones a dos documentos ya existentes en la

empresa:

e Solicitud Mantenimiento: Se agrega el recuadro de
“‘Mantenimiento Preventivo” y “Mantenimiento Correctivo”
para facilitar la identificacion del tipo de mantenimiento a
realizarse en la unidad vehicular. También se incorpora el

“Numero de Solicitud” esto para tener una mayor trazabilidad
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de los mantenimientos realizados. También se habilita el

recuadro de “Observaciones” en el cual el

encargado de solicitar el mantenimiento debe anotar
cualquier novedad o informacion a tener en cuanta sobre la

unidad a la que se le esta solicitando mantenimiento.

FECHA SOLICITUD = Fecha en la que es solicitado el Mantenimiento
DESIGNACION UNIDAD = Nomenclatura de la unidad que solicita
Mantenimiento

PLACA UNIDAD = Placa de rodaje de la unidad que solicita
Mantenimiento

SOLICITUD N° = Numero de Solicitud de Mantenimiento
PREVENTIVO = Tipo de Mantenimiento

CORRECTIVO = Tipo de Mantenimiento

ITEM = Numero de item en la Solicitud de Mantenimiento

CANT. = Cantidad del item que se solicita.

UNIDAD = Unidad numérica que se solicita

DESCRIPCION = Detalle del item solicitado

APROBADO = Gerencia marca “SI” o “NO” para cada item
OBSERVACIONES = Comentarios, sugerencias, aclaraciones con

respecto a la Solicitud.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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llustracion 1: Modelo Solicitud Mantenimiento

SOLICITUD MANTENIMIENTO
FECHA SOLICITUD | SOLCITUD M*®
DESIGMACION UMNIDAD)
PLACA UMIDAD PREVEN

CORRECTINVO
ITEM | CANT. | UNIDAD DESCRIPCION APROBADO
5l ]

OBSERVACIONES
Firma lefe Logistica Firma Asistente Mant. Firma Gerencia

Fuente: AQP SECURITY
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Elaboracion: Propia

e Orden de Trabajo:
Se agrega el recuadro de “Mantenimiento Preventivo” y
“Mantenimiento Correctivo” para facilitar la identificacion del
tipo de mantenimiento a realizarse en la unidad vehicular.
También se incorpora el “Numero de Solicitud” y “Numero de
Orden” esto para tener una mayor trazabilidad de los
mantenimiento realizados y los servicios y repuestos que se
utilizan en cada unidad por cada mantenimiento. También se
habilita el recuadro de “Observaciones” en el cual el
encargado de llenar la orden de trabajo debe anotar
cualquier novedad o informacién a tener en cuanta sobre la

unidad a la que se le realizara mantenimiento.

FECHA ORDEN = Fecha en la que se emite la Orden de Trabajo
DESIGNACION UNIDAD = Nomenclatura de la unidad que solicita
Mantenimiento

PLACA UNIDAD = Placa de rodaje de la unidad que solicita Mantenimiento
ORDEN N° = Numero de Orden de Trabajo

SOLICITUD N° = Numero de Solicitud de Mantenimiento con la que se esta
tramitando la Orden de Trabajo

PREVENTIVO = Tipo de Mantenimiento

CORRECTIVO = Tipo de Mantenimiento

INICIO MANTENIMIENTO = Fecha Inicio Mantenimiento

FECHA ENTREGA = Fecha de entrega al puesto luego de Mantenimiento
ITEM = Numero de item en la Orden de Mantenimiento

CANT. = Cantidad del item para la Orden de Trabajo.

UNIDAD = Unidad numérica para la Orden de Trabajo

DESCRIPCION TAREA= Detalle del trabajo a realizarse

COSTO = Costo por trabajo realizado

OBSERVACIONES = Comentarios, sugerencias, aclaraciones con respecto a
la Orden de Trabajo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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llustracion 2: Modelo Orden de Trabajo

ORDEN MANTENIMIENTO
FECHA ORDEM ORDEM M= INICIO MANTEMIBIENTO
DESIGNACICN UMIDAD SOLICITUD M=
PREVENTIVO EMTR
PLACA UNIDAD FECHA EGA
CORRECTIVO
ITEM | CANT. | UNIDAD DESCRIPCION TAREA 0
UNITARIO TOTAL
COSTO TOTAL
OBSERVACIONES
Firma lefe Logistica Firma Asistente Mant Firma Responsable Mant.

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracion: Propia
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2.6 Cuadro de Control Mantenimiento por Unidad

Uno de los problemas encontrados en la gestion de mantenimiento era la
dificultad que se tenia para poder encontrar informacion detallada sobre
los servicios y repuestos usados en el mantenimiento de las unidades,
como solucién para esta carencia se utilizara un Cuadro de Control de
Mantenimiento por Unidad, dentro de este cuadro se incorporaran todos
los gastos realizados por el area de logistica para que se mantenga la

disponibilidad fijada en las unidades vehiculares:

e Servicios

e Repuestos

e Seguro

e Pdliza

e Revision Técnica

e Accesorios

El cuadro estéa disefiado para recopilar informacién de forma anual sobre
una unidad, brindando informacion sobre el costo mensual y anual, fechas

y kilometrajes.

Es necesario que todos los costos realizados sean agregados al cuadro
ya que de esa manera se podra determinar el costo promedio anual para
lograr la disponibilidad meta y el costo de Mantenimiento por Valor de
Equipo.

En el cuadro también deberan ser ingresados los items que haya sido
producto de un accidente cubierto por poliza o descuento, ya que si bien
no ocasionan gastos a la empresa deben de figurar en el histérico de las

unidades vehiculares.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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llustracion 3: Cuadro Control de Mantenimiento por Unidad AQP SECURITY

CAMIONETA COSTO Sl.
UNIDAD: 05 ANUAL 22,564.62
ENERO Setiembre Octubre Noviembre
SI. Sl. SI.
COSTO TOTAL MES 1,343.00 COSTO TOTAL MES Sl. 567.50 COSTO TOTAL MES 2426.50 COSTO TOTAL MES 468.00
Unidad Descripcion CJ:?_O Costo Total | Unidad Descripcion Costo Uni. (':I‘?)f;lo Unidad Descripcion CJ:it.o ﬁ.?:;lo Unidad Descripcion CJ::.O (':I'Z:;‘I)
PREVENTIVO 85000km 02 ENERO PREVENTIVO 13 90000km Setiembre PREVENTIVO 11 95000km Octubre PREVENTIVO 05 100000km Noviembre
1 1 1 1
SERVICIO DE Sl. Sl. MANTENIMIENTO | S/. SI. MANTENIMIENTO | S/. SI. MANTENIMIENTO | SI. SI.
MANTENIMIENTO 200.00 | 200.00 PREVENTIVO 240.00 240.00 PREVENTIVO 398.50 | 398.50 PREVENTIVO 220.00 | 220.00
1 1 CAMBIO LLANTAS 11 Octubre 1
Sl. Sl. ACEITE DE SI. SI. SI. SI.
ACEITE DE MOTOR | 122.50 | 122.50 MOTOR 122.50 122.50 ACEITE MOTOR 122.00 | 122.00
1 1 LLANTA GT 1
Sl. Sl. FILTRO DE SI. SI. 245/75R16 Sl. SI. SI. SI.
FILTRO ACEITE 26.00 | 26.00 ACEITE 26.00 26.00 ADVENTURO MT | 462.00 | 1,848.00 FILTRO ACEITE 26.00 26.00
2 1 1
AMORTIGUADORE | SI. Sl. SI. SI. FOCO FARO SI. SI.
S POSTERIORES 80.00 | 160.00 FILTRODEAIRE | 75.00 75.00 DELANTERO 20.00 20.00
1 12 CORRECTIVO 16 Noviembre
Sl. Sl. Sl. Sl.
FOCO PIRATA 5.00 5.00 ESPARRAGOS 7.00 84.00
MANTENIMIENTO
1 1 CORRECTIVO
BASE DE Sl. Sl. LIMPIEZA S. Sl.
PERTIGA 20.00 20.00 INYECTORES 80.00 80.00

Fuente: AQP SECURITY

Elaboracion: Propia

2.7 Indicadores de Gestion Mantenimiento

Existen 04 “indices Clase Mundial” para la gestién de mantenimiento de estos
solo seran aplicados 03, ya que uno de estos solo es usado cuando la unidad

objetivo de mantenimiento es descartada tras una falla.

¢ Tiempo Medio Entre Fallas - Relacion entre el nimero total de fallas en
una unidad vehicular y el nimero total de dias de operacion de la unidad

vehicular, durante un periodo determinado de tiempo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TMEF = Tiempo Medio entre Fallas
NTDO = Numero Total de Dias de Operacion
NTF = Nomero Total de Fallas

NTDO
TMEF=

NTF

Ejemplo:

ANALISIS ANUAL CAMIONETA 05

NUMERO TOTAL DE FALLAS 2 | FALLAS
TIEMPO TOTAL DE OPERACION 365 | DIAS
365
TMEF=
2

TMEF = 182.5 DIAS

e Tiempo Medio Para Reparacion por Falla - Relacién entre el tiempo total
de intervencion correctiva en una unidad vehicular con falla y el nimero
total de fallas detectadas en la unidad vehicular, en el periodo

observado.

TMPRF = Tiempo Medio para Reparacion por Falla
TTIC = Tiempo Total de Intervencion Correctiva
NTF = Numero Total de Fallas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TTIC

TMPRF=

NTF

Ejemplo:

ANALISIS ANUAL CAMIONETA 05

NUMERO TOTAL DE FALLAS 2| FALLAS
TIEMPO TOTAL DE INTERVENCION CORRECTIVA 7 | DIAS
7
TMPRF= )
2

TMPRF = 3.5 DIAS

e Tiempo Medio para Reparaciéon por Mantenimiento Programado -
Relacioén entre el tiempo total de intervencion preventiva en una unidad
vehicular y el numero total de fallas detectadas en la unidad vehicular,
en un periodo observado.

TMRMP = Tiempo Medio para Reparacién por Mantenimiento
Programado.

NTDMP = Numero Total de Dias en Mant. Programado
NTMP = Numero Total de Mant. Programado

NTDMP
QTS {Y [ T——

NTMP
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e Ejemplo:

ANALISIS ANUAL CAMIONETA 05
NUMERO TOTAL DE DIAS EN MANT.

PROGRAMADO 14 DIAS
TIEMPO TOTAL DE MANT. PROGRAMADO 7 MANTENIMIENTOS
14
TMRMP="" T
7

TMRMP = 2 DIAS

o Disponibilidad de Equipos - Relacion entre la diferencia del nUmero de
dias del periodo considerado con el nimero de dias de intervencién por
el personal de mantenimiento (mantenimiento preventivo por tiempo o
por estado, mantenimiento correctivo y otros servicios) para cada unidad

vehicular observada y el numero total de horas del periodo considerado.

DE = Disponibilidad de Equipo
NTDO = Numero Total de Dias de Operacion
TTO = Tiempo Total Operado

TTO

DE= X 100
NTDO
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e Ejemplo:
365 | DIAS
340 | DIAS
340
DE= x 100
365
DE = 93%
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Tabla 10: Tabla Indicadores Gestion Mantenimiento 2014

16/04/2014 18/04/2014 3 85000 | 02/01/2014 02/01/2014 1
16/10/2014 19/10/2014 4 90000 |  23/01/2014 23/01/2014 1
- 95000 |  13/02/2014 14/02/2014 2

- 100000 |  11/03/2014 11/03/2014 1

- 105000 |  05/04/2014 05/04/2014 1

- 110000 |  06/05/2014 07/05/2014 2

- 115000 |  03/06/2014 03/06/2014 1

B 120000 |  05/07/2014 05/07/2014 1

- 125000 |  24/07/2014 25/07/2014 2

- 130000 |  25/08/2014 25/08/2014 1

- 135000 |  18/09/2014 18/09/2014 1

- 140000 |  29/10/2014 30/10/2014 2

- 145000 |  22/11/2014 22/11/2014 1

- 150000 |  15/12/2014 15/12/2014 1
18

FALLAS
MANT
DIAS
DIAS
DIAS
DIAS

DIAS

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —-  DE SANTA MARIA

2.8 Meta Disponibilidad para Unidades Vehiculares

La disponibilidad de activos es una de las funciones principales de la
gestion de mantenimiento, dicho esto dentro del rubro de la vigilancia
privada en donde el servicio brindado es de 24 horas los 365 dias del
afo, la disponibilidad en las unidades vehiculares usadas por la empresa
AQP SECURITY no solo es importante sino primordial para las

operaciones de la empresa.

Siendo necesario contar con una Disponibilidad Objetivo a lograr por

cada unidad vehicular dependiendo el caso individual de cada unidad.

El modelo a usar para determinar el indice de disponibilidad y las labores
de mantenimiento que seran realizadas sera el Modelo de Alta
Disponibilidad, en donde la mayoria de las unidades vehiculares tendran

una Disponibilidad Objetivo del 90% vy el resto de unidades un 85%

e Disponibilidad 90%: Para todas las unidades vehiculares que no
cuenten con un retén para sus operaciones y las unidades
vehiculares que por el tipo de servicio al que se les asigna

necesitan estar en 6ptimas condiciones de forma permanente.

e Disponibilidad del 85%: Para las unidades vehiculares que
cuenten con reten o que en defecto el servicio al que estén
asignadas tenga espacios de tiempo en donde se pueda realizar

mantenimiento.
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Tabla 11: Disponibilidad Propuesta por Unidad Vehicular AQP SECURITY

2014
UNIDAD PUESTO META

VEHICULAR ASIGNADO DISPONIBILIDAD
Camioneta 01 AQP BASE 85%
Camioneta 02 AQP BASE 85%
Camioneta 03 AQP BASE 85%
Camioneta 04 AQP INKABOR 85%
Camioneta 05 AQP YURA 85%
Camioneta 06 AQP YURA 85%
Camioneta 07 AQP YURA 85%
Camioneta 08 AQP SUPERMIX 85%
Camioneta 09 AQP SUPERMIX 85%
Camioneta 10 AQP SOUTHERN 85%
Camioneta 11 ILO BASE 85%
Camioneta 12 ILO SOUTHERN 85%
Camioneta 13 ILO SOUTHERN 85%
Camioneta 14 ILO SOUTHERN 85%
Camioneta 15 ILO SOUTHERN 85%
Camioneta 16 ILO SOUTHERN 85%
Camioneta 17 ILO SOUTHERN 85%
Camioneta 18 ILO SOUTHERN 85%
Camioneta 19 LIMA BASE 85%
Camioneta 20 LIMA YURA 85%
Camioneta 21 LIMA SUPERMIX 85%
Camioneta 22 LIMA SUPERMIX 85%
Camioneta 23 PUNO CORANI 90%

CUSCO
Camioneta 24 CONSTANCIA 90%

CUSCO
Camioneta 25 CONSTANCIA 90%
Minibus 1 AQP 90%
Minibus 2 LIMA 90%
Minibus 3 ILO 90%

CUSCO
Minibus 4 CONSTANCIA 90%
Custer 1 AQP 90%
Custer 2 ILO 90%
Custer 3 LIMA 90%
Custer 4 PUNO 90%

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracion: Propia
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Tabla 12: Disponibilidad Propuesta por Vehiculo Menor AQP SECURITY 2014

META

VEHICULO PUESTO DISPONIBILIDAD
MENOR ASIGNADO

MOTOCICLETA 1 |AQP ZONA A 85%
MOTOCICLETA 2 |AQP ZONA A 85%
MOTOCICLETA 3 |AQP ZONA B 85%
MOTOCICLETA 4 | AQP ZONA B 85%
MOTOCICLETA5 |AQP ZONA C 85%
MOTOCICLETA 6 |AQP ZONA C 85%
MOTOCICLETA 7 | AQP 85%
MOTOCICLETA 8 |LIMA 85%
MOTOCICLETA 9 |LIMA 85%
MOTOCICLETA

10 TACNA 85%
MOTOCICLETA

11 PUNO 85%
MOTOCICLETA

12 CUSCO 85%

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracién: Propia

2.9 Analisis Disponibilidad Unidades Vehiculares
Una vez que se ha determinado la Disponibilidad Objetivo en las
unidades vehiculares Tabla 9 y Tabla 10, se puede comparar la
informacion obtenida resultado de la gestion de mantenimiento en cada
unidad vehicular a través de los indicadores que figuran en la Tabla 8.
Para resumir de mejor manera la informacion se vertieran los resultados
encontrados en una Tabla de Disponibilidad de Unidades Vehiculares
“Tabla-11”". En donde los resultados que figuren por debajo de la meta
establecida seran analizados de forma particular para diagnosticas las
causas del porque la disponibilidad de las unidades vehiculares en

cuestion se vio reducida y tomar acciones correctivas.
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Tabla 13: Disponibilidad de Unidades Vehiculares AQP SECURITY 2014

DISPONIBILIDAD DE UNIDADES VEHICULARES AQP SECURITY 2014

UNIDAD VEHICULAR PUESTO ASIGNADO DISPONII\IEI-IB—IIL\LID Ap | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE PRODI:ASIIEDDIO
ANUAL
Camioneta 01 AQP BASE 85% 92 90 91 90 93 93 93 92 93 93 92 92 92.00
Camioneta 02 AQP BASE 90% 92 92 92 79 92 93 90 91 90 75 90
Camioneta 03 AQP BASE 85% 91 90 90 93 90 93 93 93 Ol 91 93
Camioneta 04 AQP INKABOR 90% 92 67 91 92 91 91 93 91 92 90 90
Camioneta 05 AQP YURA 85% 93 91 92 90 93 90 93 90 90 92 90
Camioneta 06 AQP YURA 90% 91 93 91 92 92 91 90 91 67 90 90
Camioneta 07 AQP YURA 85% 92 91 91 93 92 91 93 92 92 93 93
Camioneta 08 AQP SUPERMIX 90% 65 92 91 93 92 91 90 93 92 90 92
Camioneta 09 AQP SUPERMIX 85% 92 91 91 93 92 93 93 93 92 92 91 90 91.92
Camioneta 10 AQP SOUTHERN 85% 92 92 92 93 93 91 93 90 93 91 91 93 92.00
Camioneta 11 ILO BASE 85% 93 92 90 92 92 93 93 91 93 90 91 90 91.67
Camioneta 12 ILO SOUTHERN 85% 91 91 93 93 92 91 90 92 90 92 90 90 91.25
Camioneta 13 ILO SOUTHERN 85% 93 90 93 92 90 92 93 90 92 93 89 93 91.67
Camioneta 14 ILO SOUTHERN 85% 90 90 92 92 93 91 91 91 90 93 92 92 91.42
Camioneta 15 ILO SOUTHERN 85% 92 91 93 93 91 90 91 91 90 90 91 92 91.25
Camioneta 16 ILO SOUTHERN 85% 90 93 91 90 93 92 92 90 90 91 90 93 91.25
Camioneta 17 ILO SOUTHERN 85% 90 90 92 92 93 93 92 92 92 91 91 92 91.67
Camioneta 18 ILO SOUTHERN 85% 90 92 92 91 93 90 92 91 91 90 93 90 91.25
Camioneta 19 LIMA BASE 85% 93 92 91 93 93 92 90 92 81 90 90 91 90.67
Camioneta 20 LIMA YURA 85% 92 93 91 92 91 93 92 91 90 92 92 90 91.58




Camioneta 21 LIMA SUPERMIX 85% 91 91 90 93 91 93 92 92 92 90 90 91 91.33
Camioneta 22 LIMA SUPERMIX 85% 90 92 81 90 90 90 93 90 93 91 90 93 90.25
Camioneta 23 PUNO CORANI 90% 81 90 93 92 91 90 88 90 91 93 92 61

Camioneta 24 CUSCO CONSTANCIA 90% 91 90 92 90 90 90 91 90 93 93 90 92 91.00
Camioneta 25 CUSCO CONSTANCIA 90% 91 92 92 93 93 90 91 93 91 93 92 90 91.75
Minibus 1 AQP 90% 92 93 90 92 90 84 92 91 90 91 91 90 90.50
Minibus 2 LIMA 90% 92 91 91 90 93 90 92 91 92 91 92 92 91.42
Minibus 3 ILO 90% 91 91 91 90 91 93 90 93 91 91 91 92 91.25
Minibus 4 CUSCO CONSTANCIA 90% 92 66 90 91 61 93 93 90 92 76 93

Custer 1 AQP 90% 91 90 93 90 92 93 93 93 90 91 93

Custer 2 ILO 90% 91 91 91 92 92 91 90 93 65 90 93

Custer 3 LIMA 90% 90 93 90 91 90 93 90 90 93 91 91

Custer 4 PUNO 90% 90 93 93 90 92 92 93 90 90 91 92

Fuente: AQP SECURITY

Elaboracion: Propia

PROMEDIO TOTAL DISPONIBILIDAD
ABSOLUTA GESTION LOGISTICA
UNIDADES VEHICULARES




Tabla 14: Disponibilidad de Vehiculos Menores AQP SECURITY 2014

DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS MENORES AQP SECURITY 2014

META PROME
DISPONIBILI ENE | FEBRE | MAR | ABR | MA | JUN | JUL | AGOS | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEM | DICIEM DIO
VEHICULO PUESTO DAD RO RO Z0 IL YO 10 10 TO BRE RE BRE BRE DISP
MENOR ASIGNADO ANUAL
MOTOCICLETA1 | AQP ZONA A 85% 85 91 86| 87| 85| 88| 87 88 89 87 69 85 85.58
MOTOCICLETA2 | AQP ZONA A 85% 87 91 90 89 88 91 87 86 86 85 87 90 88.08
MOTOCICLETA3 | AQP ZONA B 85% 90 89 86| 84| 90| 88| 88 89 87 86 85 85 87.25
MOTOCICLETA4 | AQP ZONA B 85% 91 88 91| 88| 86| 85| 91 88 88 86 91 88 88.42
MOTOCICLETA5 | AQP ZONA C 85% 57 85 85 87 90 60 91 86 87 88 86 89
MOTOCICLETA6 | AQP ZONA C 85% 87 87 85| 85| 86| 90| 90 78 76 85 87 91 85.58
MOTOCICLETA 7 | AQP 85% 90 86 79 86 91 91 87 86 85 90 86 88 87.08
MOTOCICLETA8 | LIMA 85% 90 90 90| 91| 86| 90| 87 86 85 88 87 87 88.08
MOTOCICLETA9 | LIMA 85% 88 86 91 88 86 86 85 88 86 88 90 90 87.67
MOTOCICLETA 10 | TACNA 85% 87 87 87 87 86 56 89 86 87 87 89 85
MOTOCICLETA 11 | PUNO 85% 86 86 88| 90| 87| 86| 90 91 89 88 91 86 88.17
MOTOCICLETA 12 | CUSCO 85% 88 87 85 87 86 90 89 85 89 88 91 65 85.83

Fuente: AQP SECURITY

Elaboracion: Propia

PROMEDIO TOTAL DISPONIBILIDAD
ABSOLUTA GESTION LOGISTICA
UNIDADES VEHICULARES
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Grafico 3: Analisis de Disponibilidad por Unidad para No Conformidad

con Meta Disponibilidad

DISPONIBILIDAD CAMIONETA 23 - PERIODO
2014

100

B DISPONIBILIDAD MENSUAL
e===TENDENCIA DISPONIBILIDAD

Fuente: AQP SECURITY
Elaboracién: Propia

2.10 Costo de Mantenimiento por el Valor de Reposicién por cada
unidad vehicular

Este indicador es la relacion entre el costo total acumulado en el mantenimiento
de una determinada unidad vehicular y el valor de compra de la misma unidad
vehicular nueva. Siendo el calculo de este indicar muy importante ya que las
unidades vehiculares son criticas no solo para la calidad del servicio prestado,
sino también porque estas pueden afectar la facturacion de la empresa. Los
resultados encontrados para cada unidad vehicular deben ser presentado en
conjunto con un grafico lineal de por lo menos los ultimos 12 meses en donde se
vea la variacion presentada en los costos de mantenimiento y esta informacion

pueda ser sujeta a analisis.
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CTMA

CMRP= x100

VLR

COSTO DE MANTENIMIENTO POR EL VALOR DE REPOSICION
Costo Total Acumulado mantenimiento Anual S/. 18,910.80
Valor de Reposicion S/. 103,820.00
Costo de Mantenimiento x Valor de Reposicion 18%

UNIDAD| CAMIONETA 05

18 910.80
CMRP= x100

103 820.00

CMRP = 18%

Grafico 4: Andlisis de Costo Mantenimiento Mensual 2014 por Unidad
Vehicular
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Fuente: AQP SECURITY
Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

CONCLUSIONES

1. Por medio de esta Investigacion concluyo que la aplicacion de un
método de control de unidades vehiculares y del establecimiento de
herramientas que mejoren su atencion; mediante el uso de indicadores,
permitan mejorar la gestiéon del mantenimiento de los vehiculos,

tomando decisiones mas acertadas en el uso de la flota de vehiculos.

2. La importancia del Programa de Mantenimiento Preventivo queda
demostrada por el motivo que esta herramienta no solo ayuda a organizar
y llevar un correcto control de los mantenimientos realizados y de los
mantenimientos a realizarse, sino también por Indicar la Disponibilidad
qgue deben tener las diferentes unidades vehiculares de una empresa de
servicio de seguridad y vigilancia privada.

3. Ladisminucién en el niumero de los Mantenimientos Correctivos o
Mantenimientos No Programados se dara en la medida que la empresa
comience a aplicar la gestidon de mantenimiento vehicular y que los
indicadores demuestren mediante la reduccion de costos la mayor
eficiencia entre disponibilidad y efectividad al ayudar a mantener un
servicio de calidad prestado por la empresa.

4. Una vez que se aplique el método de control de unidades vehiculares se
podra establecer los lineamientos para la gestion de mantenimiento en

cualquier empresa que mantenga unidades vehiculares.

5. Se ha demostrado que la aplicacion del modelo de control tiene su éxito
en el uso de indicadores de gestion, asi mismo busca que este modelo de
mantenimiento pueda ser aplicado en otras empresas de servicios o

similares.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que la informacién con la cual se llene el método de control
sea clara y precisa, ya que de esto depende la calidad de las decisiones y los

resultados brindados para la gestién de mantenimiento vehicular.

2. El andlisis de los indicadores debe ser realizado tomando en cuenta las
observaciones y recomendaciones de la gestion de mantenimiento ya que si
bien las decisiones se toman en base a aspectos de costos también debera
ser relacionados al servicio que se presta, ya que los mantenimientos
permiten recopilar informacién histdrica por cada unidad que es relevante y
puede llegar a ser de vital importancia al momento de gestionar el

mantenimiento de la misma.

3. LaDisponibilidad Meta fijada para cada unidad vehicular debe estar expuesta
a constante evaluacion ya que esta debe ser modificada si se reunieran las
condiciones necesarias, como cambio de servicio, problemas técnicos,

factores internos de la empresa, factores externos a la empresa, etc.

4. Es importante para la disminucion de mantenimientos correctivos que el plan
de mantenimiento programado sea cumplido al 100% y que un método
basado en la confiabilidad de unidades logre mejorar la gestion de
mantenimiento en la flota de vehiculos, mediante un mantenimiento

programado realizados de manera oportuna.
5. El proceso de mantenimiento para unidades vehiculares debe estar sujeto a

evaluacion constante no solo para determinar su eficiencia, sino también para

lograr un proceso constante de mejora continua.
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ANEXOS:

e Plan de Tesis
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PRESENTACION

El presente Plan de Tesis tiene como objetivo conocer y establecer una propuesta
para mejorar la gestion de mantenimiento (en todos los ambitos) de flotas de
vehiculos como parte del servicio de seguridad que brindan las empresas de
seguridad y vigilancia privada, tomando como referencia el utilizado por la empresa
AQP SECURITY, el objetivo del Plan de Tesis es formular la estructura de la
investigacidn que dara origen al proyecto de Tesis que sustentara mi investigacion y

que me conduzca a la obtencion del grado profesional de Ingeniero Comercial.

El presente trabajo de investigacion busca informar sobre las mejoras que se
pueden dar a la gestiéon de mantenimiento' de flotas vehiculares de cualquier tipo
incluidas las de alquiler de vehiculos, lo que permitira tener un amplio conocimiento
sobre como funcionan en las empresas de servicios que cuentan con flota de
vehiculos', los procesos de mantenimiento de flotas vehiculares y su adecuado

mantenimiento.

Dicha investigacion esta enmarcada bajo lo normado por nuestra universidad y se
resumird en tres capitulos. En estos capitulos buscare informar sobre mi
experiencia en la conduccion del area de mantenimiento vehicular de una institucion
que brinda servicios de seguridad a nivel nacional a empresas industriales, mineras

y de produccién.

Siendo importante la Gestion de Mantenimiento dentro de las funciones logisticas
de una empresa y debido a que de esta depende la operatividad de los equipos y
unidades vehiculares, la prestacion del servicio, los costos de mantenimiento, el
namero de paradas y los costos ocasionados por estas y que no solo afectan en el
aspecto econdémico a la empresa sino a la calidad del servicio que se presta;
sabiendo que es una caracteristica y valor agregado en una empresa de vigilancia

y seguridad privada un servicio de 24/7.
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PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Propuesta de método de control de unidades vehiculares para mejora de la
gestién de mantenimiento para la empresa AQP SECURITY, Arequipa 2014.

1.2.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Este trabajo permitira otorgar a la empresa AQP SECURITY una propuesta
para la correcta gestion de su flota vehicular.

En dicha propuesta, buscaré identificar fallas en los sistemas existentes,
como deficiente programacion de mantenimientos, alta ocurrencia de
mantenimientos correctivos, bajo nivel de disponibilidad en las unidades
vehiculares, etc. Buscando dar una propuesta eficiente para la mitigacion de
dichas fallas utilizando el mantenimiento Preventivo, fijando metas de
Disponibilidad de Activos y de Recuperacion de Inversion. Asi mismo lograr
aplicar un método de control de unidades a fin de obtener la total cobertura
en el mantenimiento de las unidades en las empresas que deseen tomar

este método.

1.2.1. Campo, Areay Tipo de Problema
CAMPO : Ciencias Sociales
AREA : Ingenieria Comercial
LINEA : Logistica y Mantenimiento de Vehiculos

1.2.2. Tipo de Problema

Es descriptivo puesto que detalla los pasos que sigue un proceso de

mantenimiento vehicular.
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1.3.JUSTIFICACION
El presente trabajo busca mostrar un método efectivo para el control
de vehiculos de una empresa de servicios de seguridad ya que es de
suma importancia el uso de estos, en el trabajo de seguridad que
brindan a clientes, o para el alquiler de vehiculos segin necesidad del
cliente.

1.4.INTERROGANTES BASICAS
.Sera posible mejorar la gestion de mantenimiento de la flota
vehicular de una empresa de servicios de seguridad utilizando un

método de control de unidades?

¢Cuéles son las diferencias entre Mantenimiento Preventivo y

Mantenimiento Correctivo?

¢ Qué importancia tiene el Mantenimiento Preventivo dentro de la
gestion de mantenimiento de unidades vehiculares para una

empresa?

¢, Como disminuir la cantidad de Mantenimientos Correctivos dentro de

una flota vehicular?

¢Cuales deben ser los lineamientos para una gestion de
Mantenimiento de Vehiculos dentro de una empresa de seguridad y

vigilancia privada?

¢, Cémo un método de control de unidades mejorara las paradas de

mantenimiento de los vehiculos?
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1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General
Mejorar la gestion de mantenimiento de la flota vehicular de una empresa de

servicios de seguridad utilizando un método de control de unidades.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Establecer los lineamientos para el mantenimiento de vehiculos.

2. Diferenciar el concepto de mantenimiento Preventivo del
Mantenimiento Correctivo,

3. Comparar las mejores practicas administrativas en lo referente a la
labor logistica de mantenimiento

4. Disminuir la cantidad de mantenimientos correctivos mediante la
aplicacion del método de gestiébn de mantenimiento producto de esta

investigacion.
1.6.VARIABLES E INDICADORES
1.6.1. Andlisis de Variables

a.l. Variable Independiente

Propuesta de mejora de control de Unidades

a.2. Variable Dependiente
Gestion de Mantenimiento de flota de vehiculos de la empresa
Peruana de Seguridad.

1.6.2. Operacionalizacion de la variable
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VARIBLE SUBVARIABLE INDICADORES
Método de Control de e NuUmero de
INDEPENDIENTE: Mantenimiento Mantenimientos
Propuesta de mejora de  Costo . de
Mantenimiento
Control de Unidades. e Tipo de
Mantenimiento
Tiempo de servicio de la e Costo efectivo de la
Unidad Vehicular Unidad
e Costo de
reemplazo
DEPENDIENTE: e NuUmero de
Mantenimiento del mantenimiento
Gestion de Mantenimiento VelgIQEIERSIO  Costo . de
y Mantenimiento
de flota de vehiculos de | Mantenimiento del e Tipo de
Vehiculo Correctivo mantenimiento

una empresa de servicios.

1.7.MARCO TEORICO
1.7.1. Definiciones e Importancia del Mantenimiento

. Mantenimiento: Son las acciones necesarias para que un
item sea conservado o restaurado de manera que pueda
permanecer de acuerdo con una condicion especificada.! Es
importante ya que representa una opcion segura para
optimizar el proceso logistico.

o Equipo: Es un bien econdmico, técnico y sujeto a
mantenimiento.?

! Lourival Augusto Tavares - Administracién Moderna del Mantenimiento — Conceptos Basicos
2 BRAVO D. Y SUAREZ, D. “Guia tedrico — practica de mantenimiento mecanico”. Universidad de Oriente.
2008.
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o Sistema: Conjunto de equipos que interactian para el
cumplimiento de una funcion determinada. [2]

o Definicion de mantenimiento de manera sencilla, es el
conjunto de trabajos necesarios para asegurar el buen

funcionamiento de las instalaciones.3

o Definicibn de mantenimiento de manera precisa, es un
conjunto de técnicas y sistemas que permiten prever las
averias, efectuar revisiones, engrases Yy reparaciones
eficaces, dando a la vez normas de buen funcionamiento a los
operadores de las maquinas, a sus usuarios, contribuyendo a
los beneficios de la empresa. Es un érgano de estudio que
busca lo mas conveniente para las maquinas, tratando de

alargar su vida de forma rentable. [3]

o Metaféricamente hablando, El mantenimiento es la medicina
preventiva y curativa de las maquinas, equipos, instalaciones,
etc. [3]

1.7.2. El Proceso de Mantenimiento

Observando internamente el proceso logistico en lo que respecta a la
entrega de cantidades a precios competitivos, se comprueba que
muchas empresas tuvieron que reorganizarse para lograr niveles mas
altos de productividad y cuando no tenian como disminuir los costos,
ni financiacion para invertir en maguinas mas modernas, decidieron
buscar nuevas alternativas. Un paso fue analizar las paradas en la
produccién de forma mas critica, percibiendo el impacto que esto

traeria en los resultados de la empresa.*

3 http://www.mecorza.com/manten/mantenimiento/definicion.htm
4 Claudio Umaschi — El mantenimiento como pieza llave en Logistica
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Las razones o los fundamentos por los cuales hacemos
mantenimiento pueden ser resumidas en las siguientes categorias
(sobre la base de los beneficios logrados). Esta realidad ha volcado la
atencion sobre un &rea relegada: el mantenimiento. Ahora bien, ¢ Cudl
es la participacion del mantenimiento en el éxito o fracaso de una

empresa? Por estudios comprobados se sabe que incide en:
e Costos de produccion.
e Calidad del producto servicio.

e Capacidad operacional (aspecto relevante dado el ligamen
entre competitividad y por citar solo un ejemplo, el

cumplimiento de plazos de entrega).

e Capacidad de respuesta de la empresa como un ente
organizado e integrado: por ejemplo, al generar e implantar
soluciones innovadoras y manejar oportuna y eficazmente

situaciones de cambio.

e Seguridad e higiene industrial, y muy ligado a esto.
¢ Calidad de vida de los colaboradores de la empresa.

e Imagen y seguridad ambiental de la compariia.®

Con un mantenimiento mejor planificado, sabiendo el momento exacto
en el cual parar: salir del mantenimiento correctivo al predictivo. El
mantenimiento dio un paso mas y conquisté un lugar fundamental en

el ambito industrial, logrando una mejor productividad, porque gracias

5 http:/lieeexplore.ieee.orq/iel5/9907/31500/01468615.pdf?arnumber=1468615
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al historial es posible no solo planificar actividades a futuro sino

también medir la performance de los activos de la industria.®

1.7.3. Métodos de Mantenimiento

e Mantenimiento Preventivo: Todos los servicios de inspecciones
sisteméticas, ajustes, conservacion y eliminacion de defectos,
buscando evitar fallas.

e Mantenimiento Correctivo: Todos los servicios ejecutados en los
equipos con falla

e Mantenimiento Preventivo por Tiempo: Servicios preventivos
preestablecidos a través de una programacion (preventiva
sistematica, lubricacion, inspeccion o rutina), definidos en unidades
calendario (dia, semana) o en unidades no calendario (horas de
funcionamiento, kilbmetros recorridos etc.).

e Mantenimiento Preventivo por Estado: Servicios preventivos
ejecutados en funcién de la condicion operativa del equipo (reparacion
de defectos, predictivo, reforma o revision general etc.).

e Inspeccidon o Mantenimiento de Rutina: Servicio caracterizado por
la alta frecuencia (baja periodicidad) y corta duracion, normalmente
efectuada utilizando los sentidos humanos y sin ocasionar la
indisponibilidad del equipo, con el objetivo de acompafar el
desempefio de sus componentes -mantenimiento preventivo por
tiempo. Esta actividad puede ser desarrollada por el personal de
operacion, a partir de la programacion desarrollada por el
Departamento de Mantenimiento o por "inspectores” vinculados al
area de Mantenimiento con esta funcion especifica. Debido a su corta
duracién, exige control simplificado que debe, sin embargo ser
procesado, pues ofrece una gran contribucion al diagnéstico del

estado de los equipos.

6 Data Stream Notas http://www.webpicking.com/notas/datastream.htm
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e Mantenimiento Periodico o Sistematico: Actividad en que cada
equipo es puesto fuera de servicio, tras un periodo de funcionamiento,
para que sean efectuadas mediciones, ajustes y si es necesario
cambio de piezas, en funcion de un programa preestablecido a partir
de la experiencia operativa, recomendaciones de los fabricantes o
referencias externas - mantenimiento preventivo por tiempo. Un buen
control del Mantenimiento Preventivo Sistematico requiere registros
histéricos, debiendo por lo tanto ser implantado después de algin
tiempo de funcionamiento de los equipos, ya que normalmente los
fabricantes omiten o desconocen los puntos de falla de sus lineas de
produccion. Como alternativa para la implantacion inmediata puede
ser atribuida una periodicidad a cada uno, en base a las experiencias
profesionales de los ejecutantes del Mantenimiento, que iran siendo
ajustadas a través del acompafamiento de la incidencia de correctivos
entre preventivos o por la inexistencia de defectos constatados en las
paradas programadas.

e Mantenimiento Selectivo: Cambio de una 0 mas piezas o
componentes de equipos prioritarios, de acuerdo con entidades de

investigacion -mantenimiento preventivo por estado.

e Mantenimiento Predictivo o Previsivo: Servicios de seguimiento del
desgaste de una 0 mas piezas o componentes de equipos prioritarios,
a través del analisis de sintomas o estimativa hecha por evaluacion
estadistica, con el objetivo de predecir el comportamiento de esas
piezas 0 componentes y determinar el punto exacto de cambio o
reparacion

e Mantenimiento preventivo por estado: Como en el caso anterior, se
trata de un Control Predictivo o Previsivo, para ejecucion de

mantenimiento preventivo. [1]
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1.7.4. Gestion de un departamento de mantenimiento y las Actividades

gue realiza
1.7.4.1. Gestion de Mantenimiento

Se relaciona con la direccion de empresas, aplicadas a un sistema
técnico y social cuya funcion basica es crear bienes y/o servicios que
contribuyan a elevar el nivel de vida de la humanidad, formado como un
conjunto de hombres, maquina, tecnologia, informacion, planeacion y
recursos financiero de cualquier indole, manipulando adecuadamente
los recursos disponible y a su vez protegiendo con mayor efectividad la

naturaleza.”
1.7.4.2. Actividades de Mantenimiento

Las actividades que se desarrollan en un departamento de
Mantenimiento son diferentes en cada compania, instituciéon o empresa,;
tomando en consideracion aspectos tales como: Numero, tipo y/o
tamafio de las edificaciones que utiliza en sus procesos productivos;
politicas internas de la empresa relacionada con las labores de
manutencion; estdndar de acabados establecido en la empresa;
mantenimiento, estructuracion y capacidad operativa con recursos
propios y politicas de tercerizacién (outsourcing); disponibilidad de
servicios de mantenimiento en el medio en que se desarrollan las
operaciones Yy otros factores particulares que estan relacionados incluso

con el giro del negocio de la organizacion. 8

7 GUTIERREZ A. “Mantenimiento estratégico para empresas de servicios o industriales” Editorial
AMG, primera edicién, Medellin, Colombia (2005).

& ING. RODRIGO SARZOSA, Documentacién de catedra de materia de MANTENIMIENTO
PRODUCTIVO TOTAL (TPM) dictada para la Carrera de Ingenieria Industrial, Escuela Superior
Politécnica, 2005.
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1.7.5. En funcion de los parametros anteriores las tareas de

Mantenimiento se dividen en:
1.7.5.1 Funciones Primarias:

. Mantenimiento de las edificaciones existentes en la institucion
y de sus instalaciones.

o Mantenimiento de los diferentes equipos existentes en las
edificaciones.

° Inspeccion y Lubricacion de maquinarias, equipos en general
(Mantenimiento Preventivo) de acuerdo a las condiciones
estandares y recomendaciones del fabricante.

o Ejecucion de las operaciones estandares tanto de
mantenimiento Preventivo como Correctivo.

° Modificaciones a los equipos Yy edificios existentes
(Mantenimiento de Modernizacion).

o Nuevas instalaciones en los equipos Yy edificios
(Mantenimiento de Desarrollo).

o Inspecciones programadas y aleatorias de las edificaciones,
maquinarias, equipos y en general los sistemas vy
equipamiento  complementario de la  organizacion

(mantenimiento predictivo). [5]

1.7.5.2 Funciones Secundarias:

. Almacenamiento, Bodegas de Stock: insumos, materiales y
repuestos.
. Proteccion de las plantas, edificaciones en general.
o Seguridad Industrial.
o Disposicion de desperdicios.
° Recuperacién y programas de reciclaje.
11
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o Administracion y manejo de Seguros.
o Servicios Administrativos Varios. Programas de uso racional

de recursos, insumos y materiales.

o Manejo de Inventarios de Activos Fijos.
o Eliminacion y control permanente de contaminantes y ruidos.
o Cualquier otro servicio que abarque a las diferentes

ingenierias de mantenimiento por la administracion de la
gestién de Manutencion de las edificaciones, instalaciones o

equipos existentes. [5]

1.7.6. Propésito del Mantenimiento y Compromisos del é&rea de
Mantenimiento

1.7.6.1. Propésito del Mantenimiento:

Es el medio que tiene toda empresa para conservar operable con el
debido grado de eficiencia y eficacia su activo fijo. Engloba al conjunto

de actividades necesarias para:
o Mantener una instalacién o equipo en funcionamiento,

o Restablecer el funcionamiento del equipo en condiciones
predeterminadas.

El mantenimiento incide, por lo tanto, en la cantidad y calidad de la
produccion. En efecto, la cantidad de produccion a un nivel de calidad
dado esta determinada por la capacidad instalada de producciény por
su disponibilidad, entendiéndose por tal al cociente del tiempo

efectivo de produccion entre la suma de éste

el tiempo de parada por mantenimiento.®

® TOKUTARO SUZUKI, “TPM en Industrias de Proceso”, TGP HOSHIN, ¢/ Marqués de Cubas, 25,
28014 Madrid Espafia, 1995.
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1.7.6.2. Compromisos del area de mantenimiento

Difundir permanentemente el rol protagonico de la incidencia
del usuario en las labores de mantenimiento y su participacion

directa e indirecta en el proceso.

o Dar mas autonomia a los especialistas de cada una de las
unidades técnicas de mantenimiento, permitiéndoles intervenir
en las decisiones generales del area de mantenimiento

(empowerment) y en las decisiones especificas del dia a dia.

o Revisar procesos (permanentemente) de mantenimiento,
adaptandolos siempre a los requerimientos y necesidades de

los clientes internos de la organizacion.

o Asegurar la disponibilidad de maquinarias, equipos,
instalaciones, edificaciones y en general servicios de
Manutencién, de tal forma que se evite detenciones e
interferencias en los procesos productivos o de servicios de la

organizacion. [6]

1.7.7. Estructura de un departamento de mantenimiento sobre la base

del uso de los recursos

Existen dos tipos de estructuras extremas generales de mantenimiento:
La que realiza las labores de mantenimiento con recursos propios o “in
house” y la que realiza los trabajos de manutenciébn con recursos

externos o “outsourcing”.

En general ninguna empresa realiza todas las labores utilizando s6lo

recursos propios ni sélo recursos externos, casi siempre se

implementa una mezcla de las dos estructuras: pues el realizar
actividades de una u otra forma dependen de muchos factores, tales

como internos, externos, geograficos, de disponibilidad, de estructura,
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de tamafio de la organizacion e incluso de parametros tan subjetivos

como de politicas establecidas. [5]
1.7.7.1. Con Recursos Propios (“In House”)

Las empresas que cuentan con esta estructura de mantenimiento tienen
un departamento “ejecutor” de las tareas prioritarias y que por costos,
parametros de seguridad o ausencia de servicios de mantenimiento
externo se las debe realizar “In House” (“dentro de casa”), es decir con

recursos propios (personal exclusivo de la organizacion).

Las empresas que adoptan esta politica tienen generalmente una sélida
estructura de recursos humanos (méas de 500 empleados), cuentan
ademas con una diversidad de edificaciones, instalaciones, sistemas y
una gama amplia de equipos que facilitan la ejecucion de las actividades
de mantenimiento por cuenta propia. En este tipo de estructura es
determinante el tiempo que transcurre desde que se origina la solicitud
de mantenimiento hasta que se ejecutan los trabajos (tiempo de

respuesta) y las necesidades de limpieza son permanentes. [5]

El departamento de Mantenimiento se encuentra dividido en varias
unidades especializadas que brindan servicio técnicos, tales como:
eléctrico, electrénico, mecanico, automotriz, administrativo de soporte
de actividades secundarias, de seguridad y de servicios generales,

entre otros.

Ademas se encuentran asignadas actividades secundarias tales como
almacenamiento de repuestos, disposicion de desperdicios,
administracion de seguros, manejo de inventarios y activos fijos,
compras y adquisiciones directas, implementacion de planes de
seguridad industrial, proteccion de edificaciones en general,
establecimiento de sistemas de calidad y cualquier otro servicio que
abarque la Gestion de Manutencion de edificaciones, instalaciones o

equipos. [5]
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1.7.7.2. Con Recursos Externos (“Outsourcing”)

Las empresas que implementan este tipo de estructura cuentan con un
equipo con funciones de fiscalizacion basicamente y de supervision de
las tareas de mantenimiento tercerizadas (outsourcing) y programadas,
generalmente basados en contratos de servicios firmados por la
organizacion. Generalmente son empresas con pocas edificaciones,

equipos e instalaciones no muy sofisticadas y estandarizadas.

Las empresas que adoptan esta politica son empresas pequefias o
medianas constituidas por menos de 200 personas. En este tipo de
estructuras no es determinante el tiempo que transcurre desde que se
origina la solicitud de mantenimiento hasta que se ejecutan los trabajos
(tiempo de respuesta); los requerimientos de limpieza son bajos y no

son una prioridad dentro de la organizacion.

Los departamentos de mantenimiento ejecutan pocas actividades
secundarias. Es muy adecuado utilizar este esquema cuando el entorno
o el mercado de servicios de mantenimiento especificamente ofrecen
una gama muy amplia de servicios de mantenimiento y ademas hay
mucha competencia. Existe todo tipo de empresas de servicios que se
ajustan incluso a las necesidades de los clientes, especialmente de

horarios de servicios. [5]

1.7.8. Tipos de Unidades Vehiculares usadas en el Servicio de

Seguridad

Para el servicio de vigilancia y seguridad privada se usan diferentes tipos

de vehiculos, teniendo cada uno de estos una funcion especifica:

e Camioneta Pickup 4x4: Usada para vigilancia y rondas, transporte de
personal cuando este no supera el nimero de 4 personas, relevo de
personal en puestos, distribucién de ranchos y la labor de supervision.

Este tipo de vehiculo se asigna al servicio destinado a clientes que
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requieren vigilancia en ubicaciones de dificil acceso donde no hay pistas

asfaltadas y/o las vias de desplazamiento son accidentadas.

¢ Motocicleta: Usadas para vigilancia y rondas, relevo de personal en
puestos, distribucion de ranchos y labor de supervision. Estos vehiculos
menores solo son usados para el servicio dentro de ciudad debido a sus

limitaciones.

e Minibus: Usadas para el transporte de personal cuando el personal a

transportar se encuentra entre 5y 11 personas.

e Custer: Usadas para el transporte de personal cuando el personal a

transportar se encuentre entre 12 a 29 personas.

1.7.9. Confiabilidad Operacional (CO)

Es la capacidad que posee una instalacion (infraestructura, persona,
tecnologia), para cumplir su funcién o el propésito que se espera de ella,
dentro de sus limites de disefio y bajo un contexto operacional
especifico, y en caso de que falle, lo haga del modo menos dafino
posible. Una instalacion confiable debe incluir, tanto continuidad

operacional como control de riesgos.

A partir de este concepto, un proceso de Gestion de Confiabilidad se

basa en cuatro parametros fundamentales?®

o La confiabilidad humana que involucra “la parte blanda” de la
empresa, es decir, la estructura organizacional de todo el
personal, tipo de gerencia, cultura de la empresa, sistemas

administrativos, etc.

° La confiabilidad de procesos que engloba todo lo concerniente

a procedimientos, procesos y operaciones.

10 AMENDOLA, LUIS “Modelos mixtos de confiabilidad” Universidad politécnica Valencia-Espafia,
Departamento de proyecto de ingenieria (2003)
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o La confiabilidad de equipos que se orienta hacia la
confiabilidad desde su disefio, es decir, involucra el tipo de
diseiio, cambios del tipo material, la forma y procedimientos
del ensamblaje. El objetivo fundamental de incluir los aspectos
de confiabilidad desde el disefio, esta relacionado con el

aumento del tiempo promedio operativo (TPO).

o La confiabilidad de los procesos de Mantenimiento
(Mantenibilidad) que se enfoca hacia el mantenimiento de los
activos, las habilidades basicas que puede desarrollar el
personal, la efectividad y calidad del mantenimiento con el

objetivo de disminuir el tiempo promedio para reparar (TPPR).

(8]
1.7.10. Modelos de mantenimiento

Cada uno de los modelos que se exponen a continuacién incluye varios
de los tipos de mantenimiento que hay, en la proporcién que se indica.

Ademas, todos ellos incluyen dos actividades:
o Inspecciones visuales.
o Lubricacion.

Esto es asi porque estd demostrado que la realizacion de estas dos
tareas en cualquier equipo es rentable; incluso en el modelo mas
sencillo (Modelo Correctivo), en el que practicamente abandonamos el
equipo a su suerte y no nos ocupamos de él hasta que no se produce
una averia. La inspeccion nos permitird detectar averias de manera
precoz, y su resolucion generalmente serd mas barata cuanto antes

detectemos el problema.*!

1 GARCIA GARRIDO, Santiago, Organizacién y Gestion Integral de Mantenimiento, pag. 20
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1.7.10.1 Modelo correctivo

Este modelo es el més basico, e incluye ademéas de las inspecciones
visuales y la lubricacién mencionadas anteriormente, la reparacién de
averias que surjan. Es aplicable a equipos con el mas bajo nivel de

criticidad, cuyas averias no suponen ningun problema.

o Inspecciones Visuales.
o Lubricacion.
o Reparacion de averias. [9]

1.7.10.2 Modelo condicional

Incluye las actividades del modelo anterior, y ademas, la realizacion de
una serie de pruebas o ensayos, que condicionardn una actuacion
posterior. Si tras las pruebas descubrimos una anomalia, se programara

una intervencion; si por el contrario, todo es correcto, no se actuara en el

equipo.
o Inspecciones Visuales.
o Lubricacion.
. Reparacion de averias.
o Mantenimiento Condicional. [9]

1.7.10.3 Modelo sistemaético

Este modelo incluye un conjunto de tareas que realizaremos sin
importarnos cual es la condicion del equipo; realizaremos, ademas
algunas mediciones y pruebas para decidir si realizamos otras tareas de
mayor envergadura; y por ultimo, se resolvera las averias que surjan. Es

un modelo de gran aplicacion en equipos de disponibilidad media, de
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cierta importancia en el sistema productivo y cuyas averias causan
algunos trastornos. Es importante sefialar que un equipo sujeto a un
modelo de mantenimiento sistematico no tiene por qué tener todas sus
tareas con una periodicidad fija.

Simplemente, un equipo con este modelo de mantenimiento puede tener
tareas sistematicas, que se realicen sin importar el tiempo que lleva
funcionando o el estado de los elementos sobre los que se trabaja. Es la
principal diferencia con los dos modelos anteriores, en los que para

realizar una tarea debe presentarse algin sintoma de fallo.
o Inspecciones Visuales.

° Lubricacion.

Reparacion de averias.

Mantenimiento Condicional.

° Mantenimiento preventivo sistemaético. [9]

1.7.10.4 Modelo de alta disponibilidad

Es el modelo mas exigente de todos. Se aplica en aquellos equipos que
no pueden sufrir una averia o un mal funcionamiento. Son equipos a los

gue se exige niveles de disponibilidad tan altos como del 90%.

La razén de un nivel alto de disponibilidad es en general el alto coste en
produccién que tiene una averia.

Con una exigencia tan alta, no hay tiempo para el mantenimiento que
requiera parada del equipo (correctivo, preventivo sistematico). Para
mantener estos equipos es hecesario emplear técnicas de mantenimiento
predictivo que nos permitan conocer el estado del equipo con él en

marcha, y a paradas programadas, que supondran una revision general
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completa, con una frecuencia generalmente anual o superior. En esta
revision se sustituyen, en general, todas aquellas piezas sometidas a
desgaste o con probabilidad de fallo a lo largo del afio (piezas con una

vida inferior a dos afios).

En este modelo de mantenimiento el objetivo que se busca en el equipo
es cero averias, en general no hay tiempo para subsanar
convenientemente las incidencias que ocurren, siendo conveniente en
muchos casos realizar reparaciones rapidas provisionales que permitan
mantener el equipo en marcha hasta la préxima revision general. Por
tanto, la Puesta a Cero anual debe incluir la resolucion de todas aquellas

reparaciones provisionales que hayan tenido que efectuarse a lo largo del

afio.
o Inspecciones Visuales.
o Lubricacion.
o Reparacion de averias.
o Mantenimiento Condicional.
° Mantenimiento preventivo sistematico.
o Puesta a cero periddica (en fecha). [9]
1.7.11. Servicio de Seguridad Privada

Con origen en el término latino securitas, el concepto
de seguridad hace referencia a aquello que tiene la cualidad de
seguro 0 que esta exento de peligro, dafio o riesgo.Por su parte, la
palabra privada, que se establece como la segunda mitad del término
que ahora vamos a analizar, tiene su origen etimolégico en el latin.
Mas concretamente podemos determinar que procede del
vocablo privatus, que a su vez emana del verbo privare que puede

traducirse como sinénimo de “privar”.
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En este sentido, la seguridad publica es un servicio que debe brindar
el Estado para garantizar la integridad fisica de los ciudadanos y sus
bienes.

De esta forma, las fuerzas de seguridad del Estado se encargan de
prevenir la comision de delitos y de perseguir a los delincuentes, con la
mision de entregarlos al Poder Judicial. Este organismo tiene la mision
de aplicar los castigos que estipula la ley, que pueden ir desde una
multa econdmica hasta la pena de muerte, segun el pais y la gravedad
del delito. Sin embargo, la ineficacia de la seguridad estatal y su falta
de alcance en ciertos casos ha generado el negocio de la seguridad
privada, donde distintas empresas se encargan de ofrecer custodios,
vigilantes y distintos dispositivos para cualquier ciudadano que pueda

pagarlos.

Por cuestiones de numero, no hay suficientes policias para cuidar a
cada persona o empresa. Por eso, aquellos que se sienten en riesgo
pueden acudir a la seguridad privada y contratar un custodio
permanente. De igual forma, las empresas que quieren tener un

vigilante que cuide sus instalaciones contratan este tipo de servicios.

Asi, en la actualidad nos encontramos con el hecho de que multitud de
negocios suelen apostar por la contrataciéon de profesionales del
sector de la seguridad privada para garantizar el desarrollo de su labor
sin que haya ningun tipo de problemas y para evitar lo que son

distintos actos delictivos en sus instalaciones.

Entre el conjunto de empresas que optan por la seguridad privada nos
encontramos con grandes almacenes, tiendas de ropa que de esta
manera intentan paliar que delincuentes consigan robar prendas, e
incluso joyerias. Y es que estas Ultimas estan en el punto de mira de
muchos de esos delincuentes que urden sus planes para robar
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mercancias de gran valor en aquellas, por lo que se hace necesario

contratar a servicios privados que puedan evitar hurtos de todo tipo.

Y todo ello sin olvidar tampoco que en el ambito de la vida privada
también se ha producido un incremento del nUmero de personas que
también deciden contar con profesionales de la seguridad privada
para vivir mas tranquilamente en sus hogares sin correr el peligro de
que estos sean asaltados. Asi, tanto a nivel particular como en
urbanizaciones de cierto poder adquisitivo ya se encuentran miembros
de la seguridad privada velando por el bienestar de quienes les han
contratado.

Dependiendo del pais, los vigilantes privados pueden portar o
no armas de fuego y contar con diferentes atribuciones que les delega
el Estado. Por lo general, el control del espacio publico sigue estando

exclusivamente limitado a las fuerzas de seguridad estatales.!?

1.7.12. La Seguridad Privada en América Latina.

La seguridad privada es un mercado que, a pesar de ser relativamente

joven en América Latina, ha crecido rapidamente.

Actualmente emplea formal e informalmente a un importante grupo
poblacional, y suple la creciente demanda de seguridad que las
sociedades requieren y que el Estado moderno no logra cubrir
satisfactoriamente. El sector de la seguridad privada esta compuesto
por varios tipos de servicios como son: seguridad, vigilancia,
proteccion e investigaciones, los cuales son ofertados a
ciudadanos/as individuales, empresas, instituciones y entidades

gubernamentales, entre otros demandantes.

12 http://definicion.de/seguridad-privada/#ixzz3GuAhyRjZ
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A nivel mundial, las empresas de seguridad privada han crecido

substancialmente.

En el 2003 el mercado de este servicio alcanzé los 85.000 millones
USD, con una tasa de crecimiento anual del 7% al 8 %. En el mismo
afo, el pais con el mercado mas grueso en seguridad privada fue
Estados Unidos, con un valor de 42.000 millones USD. América Latina
es la region que mas se ha expandido en esta actividad (del 9% al
11%) valorizandose en 4.000 millones USD durante el 2003. Esta
region es también una de las que mas personal intensivo
emplea—parcialmente, a causa de una falta de mayor incorporacion
tecnolégica. En el sector formal, Brasil tiene un aproximado de
570.000 guardias, seguido por México con 450.000, y en tercer lugar
por Colombia con 190.000 vigilantes. Los paises con el nUmero mas
bajo de guardias legalmente registrados fueron Chile y Perd con
45.000 y 50.000 respectivamente. Asi, a nivel regional, el nimero de
vigilantes en regla alcanza el 1.600.000; pero se estima, bajo
“especulacion fundada”, que existen alrededor de 2.000.000 de
guardias informales; es decir, el sector de |la seguridad privada emplea

a 4.000.000 de personas en América Latina.

De acuerdo a lo que sostiene Edgardo Frigo (2003)1, dos de los
grandes problemas de la seguridad privada en América Latina
consisten en la creciente ilegalidad del sector y su falta de
entrenamiento2. Las empresas ilegales de seguridad privada del
continente crecen a saltos mas largos que las legales. En Argentina y
Brasil, por ejemplo, el nimero de guardias empleados informalmente
supera a los formales; mientras que Chile, no ha logrado identificar el

namero de guardias y de empresas ilegales que posee.

Ademas, tanto la seguridad legal como la ilegal carecen de

entrenamiento apropiado en toda la region (en cuanto a habilidades
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gerenciales y operativas). La flexibilidad de la legislacion de algunos
paises que no exigen ni controlan niveles de capacitacion, y la falta de
disposicion de los clientes para pagar costos mas altos por guardias
con entrenamiento, son situaciones que dificultan los procesos de
capacitacion dentro de las empresas de seguridad privada. De este
modo, considerando que este sector se halla en continuo crecimiento
y posee una importante presencia en las dinamicas econdmicas
latinoamericanas y mundiales, el gran desafio al que esta expuesto el
Estado es la regulacion de esta fuerza corporativa; pues si bien va
cubriendo las demandas de seguridad que exige la sociedad, también
va superando la competencia estatal sobre la seguridad como bien

publico'3

Algunas empresas se preparan para atender a clientes mas exigentes.
Tomando como ejemplo a la empresa LIDERMAN que presenta como
parte de su valor agregado el brindar, “Soporte 24 horas del Equipo de

Operaciones y de toda la Plana Directiva.”'*
1.7.13. Aumento de la vigilancia privada en América Latina

En la pantalla de la computadora de Alberto Herrera de repente
aparecio un alerta. Individuos que decian pertenecer al Cartel del
Golfo habian detenido unos vehiculos que transportaban sustancias
quimicas por una region del noreste de México donde impera la
anarquia. Capturaron a dos conductores de un camién escolta y
exigieron que les entregasen el valioso cargamento a cambio de su
libertad.

13 Andrea Betancourt — La Seguridad Privada en América Latina — Ciudad Segura 2007
http://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/2717/1/03.%20La%20seguridad%20privada%20en%
20AM%C3%A9rica%20Latina%E2%80%A6%20Andrea%20Betancourt.pdf

14 p3gina Web Empresa LIDERMAN http://www.liderman.com.pe/clientes/nuestros-servicios/
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Gigantescos monitores de pantalla plana mostraban la ubicacion de
decenas de vehiculos con cargamentos codiciados por los
delincuentes: jeans de disefiador, obras de arte y ejecutivos por los

gue se podria pedir rescate.

Las conversaciones telefénicas y el sonido de comunicaciones
radiales eran tipicos de una oficina policial, pero este era un centro de
emergencias de International Private Security, una compafiia con
sede en México que ayuda a clientes de todo el mundo como PepsiCo,
Audi y BP a hacer negocios en regiones azotadas por el crimen

organizado.

En el escritorio de Herrera habia una linea directa con la policia federal
de México, pero tenia orden de este cliente de no usarla. El equipo
negociador del cliente fue el que se encargo de gestionar la liberacion

de los conductores y del cargamento.

“"No querian que llamasemos a la policia", comentd Herrera, de 32

afos. "La gente no siempre confia en la policia".

La desconfianza en las fuerzas encargadas de mantener el orden ha
hecho que las firmas de seguridad privadas sean un gran negocio en
América Latina, donde la mayor parte de las fuerzas policiales son
consideradas incompetentes y/o corruptas. En la regidon mas peligrosa
del mundo, un ejército de casi 4 millones de agentes privados genera
una industria que crece a un ritmo del 9% anual y que para el 2016
podria mover 30.000 millones de ddlares, segun proyecciones. Mas

que las economias de Panama o Uruguay.

IPS ha duplicado la cantidad de empleados en los ultimos cinco afios y
cuenta hoy con 4.000 personas. En toda la region, la relacién entre

guardias privados y policias es muy superior al promedio mundial de
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dos por uno. En Brasil hay cuatro agentes privados por cada policia,

en Guatemala cinco y en Honduras casi siete.

"El sector privado deberia complementar” a la policia, sostuvo Boris
Saavedra, profesor de seguridad nacional del Centro para Estudios de
Defensa Hemisféricos con sede en Washington. "Pero en algunos

paises no son algo complementario, son el actor principal".

Si bien las organizaciones de seguridad privadas florecen en todo el
mundo, en América Latina ese boom esté relacionado con un aumento
en las tasas de homicidios, secuestros y extorsiones. Azotada por los
carteles de las drogas y por violentas pandillas, América Latina
desplazé a Africa como la region con la tasa de asesinatos mas alta

del mundo.

Los guardias privados son parte de la vida diaria en las ciudades de
América Latina. Con sus rifles y sus chalecos a prueba de balas,
custodian panaderias y hasta la distribucion de colchones, Coca Cola
y embutidos. Emplean audifonos y esconden sus pistolas debajo de
sus trajes oscuros mientras acompafian los hijos de los ejecutivos a la

escuela.

Pero no son la solucion para la delincuencia desenfrenada. Ofrecen
proteccion a los ricos y a sectores de la clase media, dejando librada a
su suerte a la mayoria pobre de la poblacién en una region con la peor
disparidad de ingresos del mundo, de acuerdo con el experto en
ciencias politicas Rafael Fernandez de Castro, coordinador del equipo
que produjo el informe del afio pasado de las Naciones Unidas sobre

la seguridad en América Latina.

Los pobres se las arreglan como pueden: forman organizaciones
comunales de vigilancia o le pagan a los maleantes para que no los

molesten.
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"Hay mucha desconfianza en la gente, actian en forma
independiente”, declar6 Fernandez de Castro. "Eso genera un terreno

fértil para el crimen organizado”.

Los traficantes de drogas imponen el terror y a menudo compran a la
policia para que trabaje para ellos. Policias de Guerrero, en el
sudoeste del pais, han sido acusados de entregar 43 estudiantes a
una banda de traficantes de drogas que, segun las autoridades, los

mataron en septiembre.

Crimenes como ese contribuyen al estado de temor. Las colinas y
desiertos de la zona rural de México son sitios donde van a parar los

cadaveres quemados y mutilados de las victimas de los narcos.

En un suburbio de clase media de Buenos Aires, Jorge Kiss dice que
fue secuestrado y robado tres veces en su casa a pesar de que su

vecindario tiene un guardia privado.

La inseguridad es tan prevaleciente que el 13% de Ilos
latinoamericanos, casi 75 millones de personas, siente la necesidad
de mudarse para escaparle a la delincuencia, segun las Naciones
Unidas. El temor a las pandillas es una de las principales razones por
las que miles de centroamericanos, incluidos menores no

acompafados, tratan de llegar a Estados Unidos.

La falta de fe en la justicia oficial a veces hace que las victimas tomen
la justicia en sus propias manos. Hace varias semanas, algunos
individuos trataron de robarle sus pertenencias a un hombre en un
atestado autobus de la Ciudad de México. Pero fueron ahuyentados
por un pasajero que les disparé con una pistola. Todos escaparon
menos dos, uno que fue alcanzado por un disparo y murié en el mismo

bus y otro que falleci6 tras haber huido.
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En tiempos recientes se han registrado linchamientos en sitios donde
jamas se habia escuchado de ese tipo de episodios, incluida
Argentina. En el centro de Guatemala, una turba matdé a golpes a
Alfonso Cu tras acusarlo de haber abusado de un nifio de tres afios en

un bafo publico.

"Eso crea un vacio en la identidad del ciudadano, un sentimiento de
estar desvalido ante tanta violencia, y ahi se dispara el instinto y no la
razon", expreso el psicélogo guatemalteco Marco Antonio Garavito. La
inoperancia de la policia obedece en parte a la historia de la region.
Los agentes generalmente protegen a gobiernos, no a las personas. A
medida que se impone la democracia, muchos departamentos de
policia no cambian de proceder, aunque hay excepciones como las de

Chile, Uruguay y Nicaragua.

Una reforma verdadera de las fuerzas publicas requeriria un cambio
de filosofia y de capacitacion a largo plazo, y los efectos no se varian
por generaciones. Es asi que los politicos optan por soluciones
rapidas, que pueden tener impacto en el electorado: mas gastos en
equipo y patrulleros, comentd Gerardo de Lago, director de seguridad

de las Laureate International Universities.

Esas actitudes no hacen nada por librar a los departamentos policiales
de manzanas podridas. "Permanecen los mismos bandidos, con

uniformes nuevos", afirmé de Lago.

La proliferacion de guardias de seguridad privados, por otro lado,
puede tener resultados imprevisibles. Se trata de una industria que
surgio tan de repente que todavia no esta debidamente regulada. Y
quienes contratan sus servicios no saben exactamente qué estan
contratando.
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La calidad de estas fuerzas varia. Algunos agentes han sido
entrenados por ex comandos israelies y cobran sueldos tipicos de la
clase media por proteger ejecutivos de grandes empresas. Otros se
las arreglan con menos. Un policia hondurefio jubilado de 56 afios dijo
que le dieron un machete para que vigilase una clinica y ganaba 190

dolares al mes.

En general, sin embargo, los guardias de seguridad privados de
Ameérica Latina son los que tienen mas armas en el mundo, diez veces
mas que los de Europa Occidental, segun un estudio del 2011 del

Instituto de Graduados de Ginebra.

"Guardias privados mal entrenados y que portan pistolas hacen que
los tiroteos resulten mas peligrosos para los transeunte inocentes”,
afirmé el Departamento de Estado estadounidense el afio pasado en

un informe para el Buré de Seguridad Diplomética.

La mayoria de estas agencias de seguridad privadas de la region no
tienen licencias formales, por lo que no hay estadisticas confiables
sobre la cantidad de muertes y demas delitos en los que se ven

envueltos.

En Buenos Aires apenas 150 de 15.000 guardias de locales nocturnos
completaron cursos basicos para esa actividad, de acuerdo con el
Centro Regional para la Paz, el Desarme y el Desarrollo de América
Latina y el Caribe de las Naciones Unidas. En Costa Rica el 20% de
las empresas de seguridad privadas fueron investigadas en el 2012
por distintas infracciones, incluida la de obstruir el trabajo de la policia

y por abusos en general.

En Venezuela, Julio Delgado, quien ayudd a formar una asociacion de
guardias de seguridad privados, calcula que el 25% de sus colegas ha

cometido delitos violentos en sus horas libres.
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Los custodios de un legislador venezolano fueron acusados de
complotar con paramilitares colombianos para matar al congresista en
octubre. Las autoridades brasilefias dijeron este mes que un guardia
privado de 26 afios confeso haber matado a 39 personas, muchas de
ellas al disparar indiscriminadamente desde su motocicleta por

diversion.

En México, el director de Elite Systems, firma de Guadalajara que
ofrece proteccion y servicios de alarma, Arnoldo Villa Sanchez, fue
acusado por el gobierno estadounidense de ser el jefe de seguridad
del cartel encabezado por Héctor Beltran Leyva antes del arresto del
capo en octubre. Se sospecha asimismo que Elite Systems, que

empleaba 150 personas, habria lavado dinero del narcotréfico.

Los propios expertos en seguridad corren peligro. Un guardia de un
barrio fue el principal sospechoso en un robo ocurrido en el 2011 en la
casa de Bogota de Daniel Linsker, encargado de las operaciones en

América Latina de la firma de seguridad Control Risks.

“Incluso cuando tienes guardias en los edificios y tomas precauciones,

pueden pasarte cosas", afirmo Linsker.

IPS es una de las firmas que investigan los antecedentes de
potenciales empleados, incluido el uso de detectores de mentira,
cuando se tiene noticias de ingresos inesperados, de acuerdo con su
director general Armando Zufiiga. Su personal esta registrado en un
banco de datos de la policia nacional y la compafiia tiene la licencia
correspondiente para operar. En un esfuerzo por contar con una
fuerza inmaculada, cuando busca personal IPS aclara que no quiere

ex policias ni militares desertores.
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Quienes no tienen recursos para contratar sus propias fuerzas de
seguridad hacen lo que pueden para evitar correr riesgos e incluso le

pagan a los grupos que los amenazan.

En El Salvador, Guatemala y Honduras, pandillas nacidas en las
prisiones de Estados Unidos en las décadas de 1970 y 1980
gobiernan numerosos barrios. Sus filas se renuevan con elementos
locales y la llegada constante de nuevos deportados por Estados
Unidos y las bandas asesinan, violan, roban y extorsionan a

comerciantes a cambio de proteccion.

"Ellos son la ley", afirmé Josefa Martinez, cuyo barrio al norte de San
Salvador es controlado por la Mara Salvatrucha. "Si puedes, dales un
poquito a los pandilleros y no te van a molestar. Aqui casi todos les

dan dinero, esa es la verdad... Tenemos que aprender a vivir asi".

En Guatemala hay barrios de clase media que parecen prisiones,
rodeados por muros altos, alambres de puas y garitas con puertas de
hierro. En una garita que bloquea lo que se supone es una calle
publica, un cartel promueve clases de aerébicos y Zumba junto a otro
que advierte que todo autobus y servicio de entregas a domicilio sera

revisado.

"Hoy nadie esta seguro”, declaré Raul Perdomo, ejecutivo bancario de
44 afios que vive en un barrio amurallado en las afueras de San
Salvador. "Vivo en una residencial (colonia o barrio) privada, hay
vigilantes (seguridad privada) en la entrada. Es un lugar tranquilo, pero

afuera es diferente".1®

5 http://www.elnuevoherald.com/noticias/mundo/america-latina/article4172117.html A este reportaje
colaboraron los corresponsales de The Associated Press en Venezuela, Hannah Dreier; en Guatemala, Sonia
Pérez D., en El Salvador, Marcos Aleman y en Argentina, Débora Rey.
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1.7.14. Andlisis de la Industria de Seguridad Privada en el Peru

Las empresas de seguridad en el Peru se agrupan de acuerdo a los
tipos de servicio 4que ofrecen y sus estrategias en cada caso son
similares, conformando grupos estratégicos. En esta tipificacion
estamos considerando solamente a aquellas empresas que son
sociedades anoénimas porque representan entidades estables

econdmica y financieramente.

Por ser una industria en crecimiento, el andlisis de grupos que
hacemos en este trabajo podria variar por el dinamismo del sector,
porque las empresas tratan de moverse entre los grupos que aqui

identificamos.

La industria presenta los siguientes grupos estratégicos en el sector
seguridad en el Peru:
o Vigilancia privada sector publico.
Vigilancia privada sector privado.
Servicio de Proteccion Interna.
Transporte de valores y dinero.
Seguridad personal y patrimonial.
Servicios de consultoria y asesoria en Seguridad.

O O O O O o

Comercializacion de artefactos y equipos de seguridad.

e Vigilancia privada

Este tipo de servicios presenta dos grupos estratégicos: VP en Sector
Publico y VP en Sector Privado, que se diferencian porque aplican
distintas estrategias debido a los requerimientos que plantean los
clientes de los sectores publico y privado. Por el marco juridico que
regula las adquisiciones y contrataciones en el sector publico, las
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empresas que son seleccionadas para desarrollar el servicio son
aquellas que ofrecen el mejor precio por el servicio en general.

En el grupo estratégico VP del Sector Publico las empresas deben
lidiar con el poder de negociacion de los clientes, que es muy fuerte y
muchas veces impone condiciones Debido al gran respaldo
economico financiero que requieren las empresas para lograr
contratos con empresas publicas, (por lo general con oficinas en todo
el pais), este grupo es pequefo y entre ellos hay una competencia
muy fuerte.

En el sector privado, las empresas pueden desarrollar, dentro de las
limitaciones que impone la norma, cierto nivel de diferenciacion tanto
en el servicio especifico que ofrece cada agente como en los servicios
complementarios y esto da mayor flexibilidad en los precios de los
puestos ofrecidos. Este grupo de empresas €s mas numeroso.

Las empresas que compiten en el sector publico son:

= ESVICSAC
= SEGUROC S.A.
= MORGAN DEL ORIENTES

Las principales empresas que compiten en el sector privado son las
siguientes:

*» GRUPO DE RESGUARDO Y PROTECCION S.A.C

= SERVICIOS GENERALES FOCAS S.A.C.

= SERVICIOS GENERALES GIANYO SAC

= SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES S.A.C.

= SEVIPSAS. A

» G4S

= J&V RESGUARDO
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e Seguridad Personal y patrimonial

Este es el grupo mas numeroso de empresas que ofrecen el servicio
de seguridad a las personas y al patrimonio personal y empresarial,
las barreras para ingreso de este tipo de empresas son menores
porque los costos de equipamiento son mas asequibles. Las

principales empresas que operan este servicio son:

= Boxer Security S.A.

» Sistemas Integrales de Seguridad S.A.

= SMF Servicios Generales S.A.C.

= Soluciones Maritimas S.A.C.

= Total Security Management S.A.C

= Vigilancia Andina S.A.

= Peruana de Vigilancia y Seguridad S.A.
* Vigilancia y Seguridad Organizada S.A.C.

e Transporte de valores y dinero
Es aquel servicio prestado por empresas especializadas dedicadas a
brindar seguridad en el transporte de dinero y valores de propiedad o
administrados por entidades publicas o privadas. (Fuente: Articulo 8
Ley 28879).
En este grupo estan las empresas:

= Compafia de Seguridad Prosegur s.a.

= Hermes Transportes Blindados s.a.

Que practicamente monopolizan el mercado y tienen una posicion
dominante. Entre ambas se reparten todos los clientes. Sin embargo,
en el ultimo afio, la empresa G4S, de alcance internacional esta
incursionando en este segmento, aun cuando no contamos con

informacién precisa, se conoce ya cuentan con vehiculos blindados.

34

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Para ingresar a este rubro existe una fuerte barrera econdmico —

financiera porque la inversion en vehiculos blindados es muy grande.

e Servicio de Proteccion Interna o por cuenta propia

Es aquel servicio de seguridad privada, organizado e implementado
por cualquier entidad publica o privada, con la finalidad de cubrir sus
propias necesidades de seguridad interna, con personal vinculado
laboralmente a dicha entidad. Su organizacion e implementacion
requieren autorizacion de la DISCAMEC. Dicha autorizacion no faculta
a prestar servicios de seguridad a terceros. (Fuente: Articulo 14°.de la
ley 28879)

Varias empresas corporativas han organizado sus propios grupos de
seguridad y han conseguido la autorizacion para desarrollarse como
tales dentro de las empresas del grupo, protegiendo los activos de
dichas empresas. Es el caso de la Empresa ORUS que se constituyo
con el objetivo de proteger a los activos y las personas de la empresa
del Grupo Romero6 y después de muchos afios abrieron sus servicios
a otras empresas. Asimismo tenemos los grupos de Seguridad
organizados en la Empresa Agraria Azucarera Andalusi S.A.A.,

Minera Laytaruma S.A., el Banco Central de Reserva, entre otros.

e Comercializacion de artefactos y equipos de seguridad

En este grupo de empresas se ubican aquellas que proveen de
equipamiento de seguridad electrénica o equipos electromecéanicos
sofisticados que deben utilizar las otras empresas de seguridad.
Aunque no esta definido como un servicio de seguridad por la ley, sin
embargo, este grupo representa un movimiento econémico creciente,
gue lamentablemente no contamos con las cifras pero que ya ejerce

un fuerte dominio en el sector.
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Ademas de las propias empresas de seguridad, los clientes de estas
empresas son las corporaciones que requieren implementar sistemas
de seguridad y vigilancia electrénica para sus instalaciones. Este es
un mercado en crecimiento permanente.

Las principales empresas en este grupo son:

= G4S Peru S.A.C.
= ORUS Seguridad Electronica
= SATCOM Seguridad Industrial
= ROBOT S.A.
Dos de ellas ubicadas entre las 10 empresas de seguridad con

mayores ventas.

1.7.15. La Mineria y la Seguridad Privada en el Peru

Unidades requieren mayor logistica para traslado de personal y equipos.

Las empresas mineras establecidas en las zonas rurales del pais y
vinculadas con la produccion de oro llegan a asignar hasta el 10% de
sus ingresos al rubro de seguridad, sostuvo el gerente de la division de

innovacion y tecnologia de Securitas, Jorge Garcia.

En este caso, dijo que también destacan las empresas de los sectores
hidrocarburos, telecomunicaciones y agroexportador que por ubicarse
fuera de las zonas urbanas requieren de una mayor logistica para el

traslado de personal y equipos.

"En la misma linea figuran los centros comerciales, que vienen
ejerciendo una mayor demanda por servicios de seguridad integrales
para garantizar el normal funcionamiento de sus negocios y visitantes",
declar¢ al Diario Oficial El Peruano.
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e Produccion
La seguridad es un tema que viene cobrando mayor relevancia en el
ambito corporativo, no solamente en el Pert sino también en los demas
paises de América Latina y el mundo que se ven afectados por este

flagelo social.

Por tratarse de un mercado en expansion, Securitas destaca el atractivo

que les representa el rubro de las pequefias y medianas empresas

(pyme).

"Por ello, hemos disefiado productos que se ajusten a sus necesidades

comerciales y econémicas", dijo Garcia.

En este sentido, comenta que el empresario pyme peruano esta
consciente de la necesidad de contratar los servicios de seguridad para
mantener la fluidez de sus procesos productivos y el cumplimiento de

sus compromisos con los clientes.

De este modo, dijo que en la actualidad la seguridad privada es una
alternativa efectiva para las empresas y las familias. "Esa condicion
hace que este negocio sea atractivo para las compafias especializadas
gue buscan un mercado con potencial de crecimiento”.

e Tecnologia

Garcia explicé que este negocio avanza de la mano con la tecnologia,
por lo que ahora el mercado demanda soluciones integrales que supere
sus expectativas. "Ya no solo se trata de ofrecer vigilancia fisica sino
también de contar con otros instrumentos que ayuden a prevenir los
hechos delictivos".

Es fundamental analizar los riesgos y las vulnerabilidades que se
encuentran en el entorno del cliente, lo cual ayuda a un mejor disefio de

la estrategia de seguridad que se aplica en cada caso.
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"El concepto de vender seguridad ha evolucionado. El objetivo es

ofrecer soluciones acordes con las necesidades del cliente", asevero.

e Capacitacion permanente
La capacitacion continua del capital humano es fundamental para
ofrecer el mejor servicio de seguridad privada y el uso adecuado de la
tecnologia disponible, manifesté Garcia.
"Contar con personal capacitado nos ayudd a diferenciarnos en este
mercado. Por esa razén estamos presentes en diversos proyectos

mineros haciéndonos cargo de los sistemas de seguridad."

En tal sentido, reconocié que cada vez es mas dificil encontrar mano de
obra especializada que se dedique al rubro de seguridad. "Sobre todo
considerando el ritmo de crecimiento de la demanda del sector
corporativo y el de las familias, que se viene canalizando mediante los

condominios".

e Datos
En el area urbana se concentra el mayor requerimiento de soluciones

integrales en materia de seguridad.

Los mayores indices de inseguridad corporativos se encuentran en las
zonas rurales, donde se requieren soluciones especializadas y las de

mas alto valor. 16

1.7.16. La economia peruanay la seguridad privada

En julio del 2014, la economia peruana crecio 2,01% acumulando 57

meses de crecimiento consecutivo. Con este resultado, la actividad

16

http://www.elperuano.pe/Edicion/noticia-mineras-asignan-10-sus-ingresos-a-seguridad-5418.aspx
#.VHuYxtKUcRr Diario El Peruano 09/05/2013.
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productiva nacional se incrementé en los Ultimos 12 meses (mayo
2013-abril 2014) en 5,28% y en los primeros cuatro meses del afio en
4,03%; asi lo informo el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI).

Segun el Informe Técnico Produccién Nacional, abril 2014, entre los
factores que determinaron este resultado estan los dos dias feriados de
Semana Santa; el record de produccion nacional que en abril de 2013
mostro un crecimiento de 8,76%, la caida de dos sectores claves como
son Mineria e Hidrocarburos y Construccién, asi como el menor

dinamismo del sector manufacturero.

Cabe indicar que, en el mes de estudio, destacd el aporte de los
sectores Financiero y Seguros, Comercio, Agricultura y Servicios

Prestados a Empresas.

Precisé que el comportamiento de la produccion nacional, a partir de
enero de 2014, se calcula con el nuevo Afio Base 2007 de las Cuentas
Nacionales, en concordancia con la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme Revision 4, que permite su comparabilidad con otros paises.

Sector Servicios Prestados a Empresas aumenté en 7,18%. Mayor
dinamismo en actividades de agencias de viaje (12,5%); servicios de
publicidad (12,4%); servicios de arquitectura e ingenieria, juridicos y de
contabilidad (7,9%); actividades de servicio de limpieza de edificios y
seguridad privada (4,7%), explican el resultado positivo del sector

Servicios Prestados a Empresas, que aumentd en 7,18% 7

7 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-n-095-2014-inei.pdf
INEI Nota de Prensa “Economia peruana aumento 2.01% en abril 2014” 16/06/2014.
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En el Peru para el afio 2013 el sector de vigilancia privada experimento
un crecimiento 10% anual y ahora incluye vigilancia y seguridad

electronica.l8

1.8. Resumen Contabilidad — Finanzas AQP SECURITY periodo 2008 al
2013

La empresa ha tenido un crecimiento de sus ingresos muy rapido en los dltimos
5 afios, pero su rentabilidad no ha crecido al mismo ritmo. Mas aun, se ha
reducido en el afio 2013.

El cambio de administracion en el ultimo trimestre 2013 ha significado un
aceleramiento inicial de la caida de los indicadores, para luego detenerse y
estabilizarse en el primer trimestre 2014.

Un proceso importante en este componente es la FACTURACION de los
servicios que depende de todas las areas para realizarse exitosamente.

La falta de una adecuada coordinacion entre la parte comercial y la operativa
trae como consecuencia que la administracion no puede facturar a tiempo y en
forma correcta.

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion de las ventas en los ultimos 5

afos y el margen neto en el mismo periodo.

8 Diario El Comercio 02 Setiembre 2011
http://elcomercio.pe/economia/peru/empresas-sequridad-privada-se-especializan-noticia-12
65552
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Grafico 1: Ventas VS Utilidad Neta AQP SECURITY 2008 - 2013

193 964

168,083

——entas
(Miles S/.)

117,322 = Margen

Neto
BIETO
63,560
55,682

499%

L i ] 4T3
2,79% SA%%
¢ 20%

008 2008 i 201 012 2013

Fuente: AQP Security

1.8 ESQUEMA ESTRUCTURAL
CAPITULO |

1 Planteamiento Tedrico
1.1 Identificacion del Problema
1.2 Descripcion del Problema
1.2.1 Campo, Areay Linea
1.2.2 Tipo de Problema
1.3 Justificacion
1.4 Interrogantes Béasicas
1.5 Obijetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivos Generales
1.5.2 Objetivos Especificos
1.6 Variables e Indicadores
1.6.1 Analisis de Variables
a.1l Variable Independiente
a.2 Variable Dependiente
1.7 Marco Teorico
1.7.1 Definiciones e Importancia del Mantenimiento
1.7.2 Por qué del Proceso de Mantenimiento.
1.7.3 ¢, COmo mejorar estas paradas?
1.7.4 Métodos de Mantenimiento
1.7.5 Actividades de un departamento de mantenimiento
1.7.6 En funcién de los parametros anteriores las tareas de
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Mantenimiento se dividen en

1.7.6.1 Funciones Primarias

1.7.6.2 Funciones Secundarias
1.7.7 Propésito del Mantenimiento
1.7.8 Compromisos del &rea de mantenimiento
1.7.9 Estructura de un departamento de mantenimiento sobre
la base del uso de los recursos

1.7.9.1 Con Recursos Propios

1.7.9.2 Con Recursos Externos
1.7.10 Tipos de Unidades Vehiculare usadas en el Servicio de
Seguridad
1.7.11 Gestion de Mantenimiento
1.7.12 Confiabilidad Operacional
1.7.13 Modelos de Mantenimiento

1.7.13.1 Modelo Correctivo

1.7.13.2 Modelo Condicional

1.7.13.3 Modelo Sistematico

1.7.13.4 Modelo de Alta Disponibilidad
1.7.14 Servicio de Seguridad Privada
1.7.15 La Seguridad Privada en América Latina.
1.7.16 En Latinoamerica aumenta la vigilancia privada
1.7.17 La Mineria y la Seguridad Privada en el Peru
1.7.18 La Economia peruana y la Seguridad Privada.

1.8 Esquema Estructural

CAPITULO |l
2 Planteamiento Operacional
2.1 Técnicas e instrumentos
2.1.1 Técnicas
2.1.2 Instrumentos
2.2 Estructura de los instrumentos
2.3 Campo de verificacion
2.3.1 Ambito:
2.3.2 Temporalidad:
2.4Recursos necesarios
2.4.1 Humano:
2.4.2 Materiales:
2.4.3 Financieros
2.5 Descripcién de la empresa
2.6 Ubicacion de la empresa
2.7 Sector Econémico
2.8 Mision Visién
2.8.1 Mision
2.8.2 Vision
2.9Valores
2.10 Gestion Mantenimiento Unidades Vehiculares
2.11 Resumen de los datos obtenidos en el Diagnostico de la Situacion
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Actual de la empresa para la Gestion de Mantenimiento para Unidades
Vehiculares

2.11.1 Fortalezas

2.11.2 Debilidades

CAPITULO I
1. Gestion de mantenimiento de Vehiculos

1.1. Andlisis y Diagnostico de la Gestion actual de mantenimiento vehicular.

1.2. Trazado de Metas y objetivos a lograr para la gestion de mantenimiento
vehicular.

1.3. Definicién de los indicadores que evaluaran la gestion de mantenimiento
vehicular.

1.4. Implementacion de mejoras al proceso existente
1.4.1. Programa de mantenimiento.
1.4.2. Tabla de control unidades.
1.4.3. Proceso documentario para la realizacibn de mantenimiento

preventivo/correctivo.
1.4.4. Procedimiento para el repliegue, mantenimiento y vuelta al servicio de
las unidades.

1.4.5. Procedimientos adicionales para unidades fuera de Arequipa.

1.5. Seguimiento y evaluacion de los indicadores.
1.5.1. Indicador Mantenimientos Programados/Preventivos.
1.5.2. Indicador Mantenimientos Correctivos.

1.6. Reingenieria para la gestion de mantenimiento vehicular.
1.6.1. Control de gastos mantenimiento.
1.6.2. Empleo de nuevos repuestos.
1.6.3. Aplicacion de nuevas técnicas de diagndstico.
1.6.4. Analisis de incidencias y anormalidades.

2. Recomendaciones
3. Conclusiones
4. Bibliografia

Bibliografia Basica

Hernandez Roberto; Carlos Fernandez y Pilar Baptista
2000 Metodologia de la investigacion. 2da. Ed. México D.F.: Mc Graw Hill

Lourival Augusto Tavares
1999 Administracion Moderna de Mantenimiento

Leandro Daniel Torres
2002 Mantenimiento, su Implementacion y Gestion. 2da. Ed. Argentina
UNIVERSITAS
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Santiago Bellester Bauset; Pablo Cesar Olmeda Gonzalez; Vicente Macian
Martinez y Bernardo Tormos Martinez
2002 El mantenimiento de las flotas de transporte, Técnica Industrial 247.

Paredes Nufiez, Julio Ernesto (2006)
2006 Manual para la Investigacion Cientifica. Sexta Edicion UCSM (Peru)

Juan S. Alfaro Olivera
2012 Evaluacion de Proyectos

7. Antecedentes de la Investigacion

A la fecha no existe otro tipo de investigacion similar a la desarrollada en mi
investigacion.

8. Hipotesis:

Teniendo en cuenta que la gestion de mantenimiento consiste en un control
de las utilidades de manera correctiva y que su inadecuada gestién pueda
generar problemas de gasto adicional a la empresa de seguridad por el uso
indiscriminado de la cuenta gasto de mantenimiento. Es probable que
utilizando un método propio de control de unidades se logre mejorar el
mantenimiento en las flotas de vehiculos, reduciendo tiempos y costos en la
empresa.
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PLANEAMIENTO OPERACIONAL

2.1Técnicas e instrumentos
2.1.2 Técnicas
Recopilacién documentaria
2.1.3 Instrumentos
e Ficha de observacion documental
e Fichas bibliogréaficas
2.2Estructura de los instrumentos
e Relacion de documentos de la investigacion
e Relacion bibliografica
2.3Campo de verificacion
2.3.1 Ambito:
Pais: Peru
Ciudad: Arequipa
2.4 Temporalidad:
El presente trabajo se desarrollara durante los meses de Octubre y
Noviembre del 2014.
2.5Estrategia de Recoleccion de datos
¢ Recoleccion documentaria
e Investigacion de Internet
¢ Notas de experiencia laboral en el ambito de estudio
2.6 Recursos necesarios
2.6.1 Humano:
El encargado de la investigacion: Josant D’Carlo Gutiérrez Paredes
2.6.2 Materiales:
- Computadora
- Impresora
- Papel
- Copias
- UsSB

- Lapiceros
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2.6.3 Financieros

RECURSOS TOTAL
Computadora 1800.00
Impresora 240.00
Papel ¥2 millar 10.00
Gastos varios 120.00
Lapiceros 5.00
Anillado 10.00
Empastado 50.00
CDs (5) 10.00
Libros de consulta 200.00

TOTAL 2,275.00

2.6.4 Cronograma

Afio Noviembre Diciembre
2014 1sem 2sem 3sem 4sem 1sem 2sem 3sem

Elaboracidn del Plan de Tesis

Presentacion del Plan de Tesisy  designacion de Jurado

Dictamen y Correccién del Plan de Tesis

Busqueda de la Informacién para la elaboracién de
los capitulos del borrador de Tesis

Busqueda de la informacion Medios, fuentes
Bibliogréficas, bitacoras etc., Manuales de Vehiculos.
Redaccion de la Metodologia Aplicada

Redaccion de los capitulos de Tesis

Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones

Entrega y Revision de Borrador Preliminary  Anexos
Entrega de la Version de sustentacion

i La gestién de Mantenimiento.- es aquella que se lleva a cabo dentro del ciclo de uso de los vehiculos o de
las maquinarias en trabajo, el mantenimiento es la revision de las partes y funcionalidades de los equipos y
de los vehiculos.

i Empresas de Servicio con flota Vehicular.- Empresas como Sedapar, Seal, Telefénica, Contratistas de
Cerro Verde, Claro, empresas de Cable, Serenazgo, etc.
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