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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Estudio de la oferta turística del Distrito de Jacobo 

Hunter en la ciudad de Arequipa 2021” tuvo como objetivo definir la oferta turística del 

distrito de Jacobo Hunter en la ciudad de Arequipa 2021. La metodología empleada fue el 

enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, diseño y corte transversal. Las técnicas que se 

aplicaron fueron la observación, revisión documental y la entrevista. Los resultados hallados 

demuestran que, la oferta turística del distrito de Jacobo Hunter cuenta con veinte recursos 

turísticos que se hallaron en el trabajo de campo, sin embargo, solo se tomaron en cuenta 

diez, debido a que se encuentran limitantes acerca de la información, estos se conforman por 

sitios naturales y manifestaciones culturales, además de identificar 22 actividades turísticas 

de tipo de naturaleza, deportes/aventura, paseos, cultura y folclore y otros. En cuanto al 

hospedaje, ofrecen servicios básicos y no están categorizados, los establecimientos de 

comida proporcionan una variedad de platos. Respecto a la infraestructura, cuenta con cuatro 

establecimientos de salud, la seguridad está a cargo de la comisaria de la jurisdicción 

haciendo vigilancia en el distrito y por supuesto en las zonas de los recursos turísticos; 

Jacobo Hunter posee el servicio de agua y electricidad casi en su totalidad, la cobertura 4G 

de la red de comunicación es la adecuada, por último, está conformada por 4 empresas de 

transporte turístico.   

 

Palabras claves: Oferta turística, recurso turístico, distrito de Hunter. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled "Study of the tourist offer of the Jacobo Hunter District in 

the city of Arequipa 2021" had as objective to establish the tourist offer of the Jacobo Hunter 

district in the city of Arequipa 2021. The methodology used in the investigation was the 

qualitative, descriptive level, non-experimental design and cross section. The techniques that 

were applied were observation, documentary review and interview. The results found show 

that the tourist offer of the Jacobo Hunter district has twenty tourist resources that were 

found in the field work, however, only ten were taken into account, because there are 

limitations about the information, these They are made up of natural sites and cultural 

manifestations, in addition to identifying 22 nature-type tourist activities, sports/adventure, 

walks, culture and folklore, and others. Regarding lodging, they offer basic services and are 

not categorized, food establishments provide a variety of dishes. Regarding infrastructure, it 

has four health establishments, security is in charge of the jurisdiction's commissioner, doing 

surveillance in the district and of course in the areas of tourist resources; Jacobo Hunter owns 

the water and electricity service almost in its entirety, the 4G coverage of the communication 

network is adequate and finally the tourist transport that makes its presence in the district 

are four companies. 

Keywords: Tourist offer, tourist resource, Hunter district. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

INTRODUCCIÓN 

La ciudad de Arequipa es considerada como la segunda capital del Perú, debido al buen 

desempeño económico y alto nivel de competitividad. Asimismo, es una de las ciudades más 

significativas del país, su desarrollo y crecimiento se viene dando por diversos factores como 

es la minería, el comercio, la industria, la agricultura y el turismo, cabe mencionar que la 

ciudad de Arequipa tiene una bella infraestructura, una rica gastronomía y hermosos 

paisajes, los cuales se constituyen como principales atracciones turísticas, además, favorecen 

actividades de este rubro.  

Por otro lado, existen distritos con potencial turístico y que aún no han sido trabajado por las 

municipalidades. Por ello, el presente trabajo tiene como principal objetivo definir la oferta 

turística del distrito de Jacobo Hunter en la ciudad de Arequipa, asimismo, permitirá realizar 

un balance de la oferta turística, conociendo la situación de los recursos turísticos, planta 

turística, actividades turísticas e infraestructura básica. Con el propósito de avistar las 

condiciones e identificar las cualidades que posea este distrito, de forma que se pueda 

aprovechar las características de cada lugar o actividad, para el desarrollo de la actividad 

turística.  

Bajo la normativa de la Escuela el trabajo consta de 3 capítulos: 

Para el primer capítulo se desarrolló, el enunciado, planteamiento del problema, campo y 

área, la justificación, los objetivos, el marco teórico conceptual, que plantea temas 

relacionados a la variable de la investigación, asimismo, se exponen los antecedentes e 

hipótesis.  

En el segundo capítulo se desarrolla la metodología, como el tipo, nivel y diseño de la 

investigación, las técnicas e instrumentos, el campo de verificación, las estrategias de 

recolección de datos y el cronograma. 

En el tercer capítulo se expone el análisis de los resultados de la investigación.  

Y para finalizar se presentan la discusión, las conclusiones, sugerencias, además las 

referencias y los anexos del presente estudio.  
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1. Problema de investigación 

1.1 Enunciado del problema 

Estudio de la oferta turística del distrito de Jacobo Hunter en la ciudad de Arequipa 2021. 

1.2 Planteamiento del problema  

Problema General 

¿Cómo es la oferta turística del distrito de Jacobo Hunter en la ciudad de Arequipa? 

Problemas Específicos 

 ¿Cuáles son los recursos turísticos del distrito de Jacobo Hunter y cuáles son sus 

categorías? 

 ¿Qué actividades turísticas se realizan en el distrito de Jacobo Hunter de la ciudad 

de Arequipa?  

 ¿Cuál es la planta turística del distrito de Jacobo Hunter de la ciudad de Arequipa? 

 ¿Cómo es la infraestructura básica del distrito de Jacobo Hunter de la ciudad de 

Arequipa? 

1.3 Campo y Área 

Campo: Ciencias Sociales 

Área: Turismo 

Línea de Investigación: Turismo Urbano  

1.4 Justificación 

El presente trabajo se sustenta a partir de su aporte teórico, dado que busca definir la 

oferta turística del distrito de Jacobo Hunter en la ciudad de Arequipa. Asimismo, 

permitirá realizar un reconocimiento de la oferta turística, es decir, se tomará una 

fotografía de la situación de los recursos turísticos, actividades turísticas, planta turística 

e infraestructura básica. Con el propósito de divisar las condiciones e identificar las 

cualidades que posea este distrito, de tal manera que, se pueda aprovechar las 

características de cada lugar o actividad, para el bienestar de toda la comunidad con un 

turismo sostenible, sin comprometer ni dañar los entornos turísticos y ambientales.  

En el ámbito social, esta investigación contribuirá en la identificación de la situación de 

los servicios básicos, la seguridad, redes de comunicación, centros de salud y transporte 

público y turístico. Ya que es posible que las autoridades desconozcan su potencial, de 
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modo que, servirá como un antecedente para que las entidades y personas involucradas, 

puedan tomar decisiones y acciones para corregir, mejorar o implementar medidas que 

favorezcan a potenciar la oferta turística y a la vez tendrá un impacto positivo, pues 

mejorará la calidad de vida de los pobladores del distrito de Jacobo Hunter. Realizando 

obras por el bien común del distrito. 

En el aspecto económico, la presente investigación es importante, ya que, brindará 

indicios de la condición de los recursos y actividades turísticas del distrito de Hunter, por 

lo que las autoridades podrán invertir, generando beneficios económicos para la 

comunidad y además se crearán más puestos de trabajo. Asimismo, dará paso al 

emprendimiento relacionado a la actividad turística creando nuevas ideas empresariales 

que beneficiaran al poblador de Jacobo Hunter. Además, este trabajo será un inicio para 

poder prestar la debida importancia al potencial con respecto a la oferta relacionada al 

turismo. Generando fluidez económica en la comunidad y porque no, convertirse en un 

destino preferible para la población y extranjeros.  

Por otro lado, en el ámbito académico este estudio permitirá conocer la oferta turística 

del distrito de Jacobo Hunter, es decir, aportará conocimientos de la realidad del distrito 

respecto a las actividades y recursos turísticos que posee. Además, servirá de fuente y 

antecedente para proyectos e investigaciones futuras. Al mismo tiempo, significa un paso 

más en la formación académica con la obtención del grado de licenciado en turismo y 

hotelería.  

1.5 Objetivos de investigación 

1.5.1 Objetivo General 

Definir la oferta turística del distrito de Jacobo Hunter en la ciudad de Arequipa 2021. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

 Identificar los recursos turísticos del distrito de Jacobo Hunter y sus categorías. 

 Identificar las actividades turísticas se realizan en el distrito de Jacobo Hunter de 

la ciudad de Arequipa. 

 Identificar la planta turística del distrito de Jacobo Hunter de la ciudad de 

Arequipa. 

 Identificar la infraestructura básica del distrito de Jacobo Hunter de la ciudad de 

Arequipa. 
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1.6. Marco Teórico Conceptual 

1.6.1. Turismo 

De acuerdo a la Ley General de Turismo No 29408, el turismo son actividades que 

realizan los individuos en lugares diferentes a su vivienda, por un tiempo menor a un año, 

con el fin de distraerse, recrear, etc.  

Según la Organización Mundial de Turismo (s.f.), el turismo significa el traslado de 

personas a destinos diferentes de su entorno usual por diferentes motivos, como 

profesionales, personales, etc. Lo que genera sucesos en lo económico, social y cultural. 

1.6.2. Oferta Turística 

De acuerdo al Centro Europeo de Postgrado (CEUPE, S.F), la oferta turística es la 

composición de servicios y productos que se brinda al público para que este pueda 

considerarlo como posible destino turístico. Con el fin de conseguir un consumidor, por 

lo que se debe tener en cuenta las necesidades reales del cliente. 

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (como se citó en Covarrubias, 2015), la oferta 

turística local debe hacer un inventario de lo siguiente: 

Factores naturales: Esta comprendida por la geografía, dimensión del 

territorio, la geológica, el clima, la flora, fauna, la hidrografía y paisajes. 

Factores socioeconómicos: Comprenden la estructura económica, socio-

demográfica y la política - administrativa. 

Infraestructura y servicios: Son el equipamiento, el transporte, salud, 

comercios. 

Factores culturales: Comprenden la historia, costumbres, productos 

artesanales, características propias del lugar, monumentos, manifestaciones 

culturales, visitas guiadas, entre otros.  

Oferta de deportes y ocio: Son los deportes como natación, equitación, 

cicloturismo, senderismo, entre otros. 

Oferta de salud y curas: Son el termalismo, terapias diversas, lugares de 

descanso, etc. 

Oferta de alojamiento: Es la capacidad, distribución de la oferta de camas 

y de los establecimientos de alojamiento. Variando según el tamaño, tipo, 

distribución, calidad y precios. También hay la posibilidad de vacacionar 

en granjas o casas rurales. 



15 

 

Oferta de restaurantes: Se refiere a la capacidad, distribución, la calidad y 

precios. 

Opción de organizar conferencias: Comprenden los centros, salas para 

exposiciones, seminarios, congresos y el equipo. 

La oferta turística, además de los productos y servicios que brinda, también 

la conforman componentes del patrimonio turístico, como, los atractivos 

turísticos y la planta turística, infraestructura, y todo ello hace posible el 

acceso y funcionamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Socatelli (2013). Extracto del libro Mercadeo aplicado al turismo 

Burga y Cruzado (2021) manifiestan que la oferta turística, es el grupo de productos y/o 

servicios turísticos que el turista puede adquirir en el lugar de destino. 

De acuerdo a Fischer y Espejo (2007, como se citó en Pastor, 2016), la ley de la oferta es 

la cantidad de mercadería que los productores se disponen a colocar en el mercado, 

teniendo variaciones respecto al precio, es decir, si el precio sube, la oferta sube y 

viceversa.  

1.6.3. Tipos de Oferta Turística 

Los tipos de oferta pueden ser clasificados de diversas formas, cada una está encaminada 

hacia una necesidad particular, inclusive puede ser clasificado de acuerdo a su naturaleza 

y características de cada una. De acuerdo a Rodríguez (2011) , se clasifican en los 

siguientes:  

 De aventura: Dirigido a aquellos que gustan de la adrenalina, se relaciona con 

lugares que ofrecen actividades difíciles y deportes extremos. 

Figura 1  

Elementos que comprenden la oferta Turística 
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 Gastronómico: Se refiere a la experiencia que el turista puede vivir al 

degustar los diferentes platos típicos del lugar de destino. También hace 

referencia a la visita de viñedos.  

 Cultural: Como su nombre lo dice, implica la cultura del lugar a visitar, 

abarcando aspectos de su historia, el estilo de vida, las tradiciones, 

costumbres, la arquitectura, sus fiestas patronales, entre otros.  

 Ecoturismo: Implica a los paisajes naturales, donde el visitante pueda 

apreciar, valorar y preservarlos. Esta muy vinculado a la concientización de la 

protección del medio ambiente. Dentro de ella están el geoturismo, que se 

refiere a la observación de las características del suelo, el agroturismo se 

entiende que es la visita a granjas y realizar actividades afines a esta. 

 Genealógico: Este busca estrechar los lazos de las personas con su lugar de 

origen, queriendo revivir sus costumbres y raíces. 

 De fe: Son aquellas actividades vinculadas con la fe como las peregrinaciones 

o visitar lugares sagrados. 

 Deportivo: Es aquel basado en la emoción y el disfrute del deporte. 

1.6.4. Producto Turístico 

Para Kotler y Amstrong (2008) existen tres niveles del producto.  

 Producto Genérico: Satisface las necesidades básicas. 

 Producto Esperado: Son aquellas particularidades que se espera recibir de 

acuerdo a expectativas y necesidades. 

 Producto Mejorado: Son los beneficios del producto genérico y el producto 

esperado. 

De acuerdo al Manual para la Planificación de Productos Turísticos (2014) es un grupo 

de recursos turísticos, atractivos turísticos, actividades recreativas e infraestructura. Que 

consta de tres componentes: 

 Experiencial: Se refiere a la participación en eventos, vínculo con las 

comunidades, la tranquilidad y seguridad del lugar, festividades.  

 Emocional: Es el factor humano y cultural de los residentes del lugar donde se 

encuentra el producto turístico. 

 Material: Referido a las instalaciones, planta turística, infraestructura. 
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El producto turístico es la composición de elementos materiales e inmateriales que están 

en el entorno del destino a visitar. Representan el eje del plan de marketing con el fin de 

generar una completa experiencia turística.  

Existe una relación entre recurso, atractivo y producto turístico que se explica en dos 

fases: 

 FASE I: De Recurso a Atractivo: El recurso cuenta con instalaciones turísticas de 

calidad. 

 FASE II: De Atractivo a Producto: Cuando el atractivo turístico, planta turística e 

infraestructura constituyen el producto turístico.  

Rodríguez (2010) indica que, todo producto turístico se compone por cinco elementos: 

- Atracción y entorno: Constituyen el objetivo del desplazamiento 

turístico. 

- Facilidades y servicios turísticos: Conformada por los servicios básicos 

e instalaciones. 

- Accesibilidad: Es necesaria puesto que son los caminos que llevan al 

turista a su destino.  

- Imagen: Es la apreciación del turista sobre el lugar de destino. Se puede 

apreciar desde la influencia del marketing, por ello los productos que se 

centran en los turistas y lugareños, deben reforzar la imagen del destino 

en el tiempo (Rodríguez, 2010).  

- Precio: Es el importe de dinero que se dispone a pagar con el fin de 

obtener satisfacción (Rodríguez, 2010). 
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Figura 2  

Productos turísticos y sus elementos 

 

Nota. Manual para la planificación de productos turísticos (2014) 
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1.6.4.1. Recurso Turístico: Se refiere a las expresiones de la naturaleza, 

arqueológicas y expresiones históricas.  

De acuerdo a la Ley de Turismo 29408, son expresiones de la 

naturaleza, la riqueza arqueológica, históricos materiales e 

inmateriales de gran valor y tradición que conforman la base del 

producto turístico, de este concepto el Manual para la elaboración y 

actualización del inventario de recursos turísticos considera que son 

los bienes naturales, culturales y humanos tanto material o inmaterial, 

que posee un determinado lugar que tiene potencial turístico debido a 

sus características.  

Para un buen manejo del inventario, se ha establecido cinco categorías 

de los recursos turísticos:  

- Sitios naturales: Lo comprenden aquellos elementos de la naturaleza 

que por sus cualidades son importantes para el potencial turístico, entre 

ellos se puede mencionar a las montañas, planicies, costas, lagunas, 

etc. Se consideran sitios tangibles. 

- Manifestaciones culturales: Son las expresiones culturales que 

pertenecen a un país o región, como los museos, ruinas y sitios 

arqueológicos, etc. Pues se refiere a elementos que han sido creados 

por el hombre. 

- Folklore: Son elementos intangibles de la cultura, como la música y 

danza, artesanías, manifestaciones religiosas, creencias populares, 

comidas, leyendas, costumbres, poemas y bebidas típicas que han 

predominado hasta la actualidad. 

- Realizaciones técnicas, científicas o artísticas contemporáneas: 

Son aquellos muebles o inmuebles que exponen el proceso de cultura 

y tecnología. 

- Acontecimientos programados (MINCETUR): Son aquellos 

eventos actuales o tradicionales, pueden ser las explotaciones 

agropecuarias, explotaciones industriales, explotación minera, etc. 

1.6.4.2. Actividades turísticas: Son variadas dependiendo de la 

disponibilidad y condiciones del lugar. En ocasiones esta suele ser el 

objetivo del viaje o es un aspecto de diferenciación.  

- Naturaleza 
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- Paseos 

- Deportes de aventura 

- Cultura y folklore 

1.6.4.3. Planta turística: Son aquellas instalaciones físicas necesarias para el 

desarrollo de los servicios turísticos privados como:  

- Hospedajes 

- Restaurantes 

Según Socatelli (2013), la planta turística se conforma por todos los 

servicios turísticos directos como hoteles, restaurantes, agencias de 

viajes, entre otros. Constituyendo la estructura productiva del turismo, 

donde el turista recibe la atención y satisfacción de sus necesidades y 

deseos respecto al alojamiento, alimentación y diversión. 

Para Boullón (1985, como se citó en Sánchez, 2003), la planta turística 

se conforma por el equipamiento y las instalaciones; el primero se 

refiere a todo establecimiento público o privado como hoteles, 

restaurantes, bares, agencias de viajes, entre otros; y en cuanto a las 

instalaciones se refiere a construcciones especiales que faciliten la 

práctica de actividades turísticas, como miradores, piscinas, muebles, 

otros. 

1.6.4.4. Infraestructura Básica: De acuerdo al Manual para la Planificación 

de Productos Turísticos (2014) son aquellos elementos básicos 

necesarios para que un centro poblado rural o urbano funcione 

correctamente. Asimismo, indica que las fuentes a consultar son los 

gobiernos locales y regionales.   

- Servicio de salud: Son aquellos servicios que tienen el objetivo de 

promover, restablecer o mantener la salud. Pues se busca el completo 

bienestar físico, mental y social (Perrin, s.f.). 

- Transporte: Se distingue en transporte público y turístico. El 

transporte público es un sistema integral de medios de transporte de 

uso generalizado, capaz de dar solución a las necesidades de 

desplazamientos dentro del casco urbano (Federación de Asociaciones 

de Consumidores y Usuarios de Andalucía, 2007). El transporte 

turístico, es transportar a personas a diferentes lugares turísticos de un 
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área geográfica, el servicio se brinda a través de vehículos que cuenten 

con las condiciones necesarias para garantizar un servicio cómodo y 

seguro para el turista, con fines recreativos o de descanso (Instituto 

Guatemalteco de Turismo, 2014). 

- Seguridad: Se unen los organismos del sector público y de la 

sociedad civil, con la finalidad de contribuir a garantizar la paz, 

tranquilidad y a reducir o neutralizar la criminalidad y delincuencia 

(Quispe, 2020). 

- Comunicaciones e información (redes telefónicas e internet): Las 

redes de telecomunicaciones son equipos que transmiten información 

con señales electromagnéticas u ópticas entre diferentes ubicaciones 

de forma analógica o digital. La información pueden ser datos de 

audio, de vídeo o de otros tipos (Empresa de telefonía NFON, 2020). 

- Servicios básicos (agua, energía eléctrica): Son aquellos servicios 

que se encuentran priorizados a favor de usuarios. Siendo regulados 

por instituciones públicas denominadas entes reguladores (Indecopi, 

2015). 

Según Socatelli (2013), la infraestructura básica se refiere a las obras 

públicas que brindan un beneficio para una localidad y suministran los 

servicios necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las 

actividades sociales y económicas, como los acueductos, energía, 

comunicaciones, drenajes, sanidad, seguridad, educación, sistema de 

transportes, obras urbanas. 

1.7. Antecedentes Investigativos 

1.7.1. Antecedentes internacionales 

Serrano, et al. (2019), en su trabajo que lleva por título “Estudio y aplicación de 

indicadores turísticos en la oferta y demanda turística por periodos de tiempo en la ciudad 

de Cuenca – Ecuador” estudiaron la aplicación de indicadores turísticos tanto en la oferta 

y demanda turística. Donde se plantearon analizar las variables de la oferta, tales como 

plazas disponibles, noches de hospedaje y ocupación hotelera; la metodología fue 

cuantitativa descriptiva, en cuanto al instrumento se aplicaron encuestas a 119 

establecimientos entre hoteles, hostales, hosterías, pensiones y casas de huéspedes. 
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Llegando a la conclusión que este estudio se establece como un termómetro que mide la 

cantidad de turistas llegan, asimismo, se define quiénes visitan y quiénes son turistas, 

además se precisa la disponibilidad o capacidad de carga que posee Cuenca, pues se puede 

conocer la cantidad de personas pueden quedarse en los diferentes alojamientos y el 

comportamiento del turista respecto a la realización de actividades turísticas. 

Korossy, et al (2017), en su artículo titulado “La oferta turística Dark em Recife 

(Pernambuco – Brasil)” tuvieron como principal objetivo estudiar la oferta turística Dark 

en Recife como una nueva practica de turismo urbano. El estudio fue de naturaleza 

descriptiva y cualitativa. Referente a los instrumentos emplearon el análisis documental, 

la observación y las entrevistas a los actores relacionados con la oferta turística, donde 

hallaron que historias y leyendas de fantasmas, se han convertido en un producto turístico 

urbano, lo que genera una relación entre el individuo y el lugar, de esta manera se 

contribuye a generar una nueva visión de la ciudad de Recife. 

Cánovas (2017) en su trabajo denominado “Análisis de la oferta y la demanda en el 

turismo de las prácticas de actividades físicas de aventura en la naturaleza: Estudio de 

caso del Alt Empordà” tuvo como principal objetivo analizar la oferta y la demanda de 

las actividades de aventura en la naturaleza. Asimismo, empleó la metodología de la 

investigación fue mixta. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario, la entrevista 

semiestructurada y la encuesta SERVPERF adaptada, con una muestra de 385 turistas. 

Hallando resultados que muestran una demanda heterogénea y satisfacción con las 

prácticas de AFAN, por otro lado, la oferta presenta falta de organización y estructura en 

el impulso de estrategias y políticas de parte de las personas del lugar.  

1.7.2. Antecedentes nacionales 

Orosco (2019) en su tesis que titula “Oferta turística y satisfacción del turista en los 

operadores de turismo en la Ciudad de Chachapoyas - 2016”, cuyo principal objetivó fue 

identificar la oferta turística y su relación con la satisfacción del turista en los operadores 

de turismo de Chachapoyas. Los métodos empleados fueron el método científico, 

deductivo e inductivo y descriptivo. La información fue recopilada a través de encuestas 

y entrevistas aplicadas a turistas nacionales y extranjeros, así como a las instituciones 

vinculadas a la actividad turística y operadores turísticos. Concluyendo que, la oferta 

turística ofrecida por los operadores de turismo es común entre todos, obteniendo un nivel 

de satisfacción poca satisfecha. 
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Chávez (2015) en su tesis titulada “Oferta y demanda turística potencial para el desarrollo 

del Ecoturismo en la provincia de Trujillo” tuvo como principal objetivo determinar la 

oferta y demanda turística para el desarrollo del ecoturismo, su metodología se basa en el 

método etnográfico, analítico – sintético y estadístico. Los instrumentos de información 

fueron la entrevista que se aplicó a los representantes del área de turismo en cada distrito, 

el cuestionario se aplicó a 195 turistas que arribaron en Trujillo y fichas, donde se observó 

los recursos turísticos de Trujillo.  Hallando que la provincia de Trujillo cuenta con 

recursos turísticos potenciales que pueden ayudar en la competitividad de la oferta y 

mejorar la imagen turística, considerándolo un destino diversificado.  

1.7.3. Antecedentes regionales 

Ceron y Corimanya (2020), en su estudio titulado “Estudio de la oferta y demanda 

potencial de la actividad ecoturística de observación de aves en el santuario nacional 

Lagunas de Mejía. Islay – Arequipa, 2018” tuvieron como principal objetivo determinar 

si el Santuario Nacional Lagunas de Mejía tiene oferta y demanda local para realizar la 

actividad ecoturística de observación de aves. Asimismo, abordaron un enfoque mixto, 

de nivel exploratorio – descriptivo, y aplicaron entrevistas a las agencias de viajes, así 

como a los guías oficiales de turismo y encuestas a la población de la Ciudad de Arequipa 

para la demanda. Contando con una muestra de 5 agencias de viajes, 7 guías 

especializados.  Llegando a los resultados de que el Santuario Nacional Lagunas de Mejía, 

presenta gran diversidad biológica, donde se puede realizar la observación de aves. 

Respecto a la infraestructura básica se considera lo suficiente, pues cuenta con 

accesibilidad por medio de dos rutas. En el caso de las instalaciones son medianamente 

suficientes. También se menciona que las agencias de viaje solo ofrecen tours privados 

esporádicos. 

1.8. Hipótesis 

Dado que la oferta turística constituye al conjunto de servicios y productos asociados a 

un determinado espacio geográfico y sociocultural, los cuales facilitan, propician y 

promocionan el aprovechamiento de la oferta turística. Es probable que el distrito de 

Jacobo Hunter posea variedad de actividades turísticas, planta turística adecuada y que su 

infraestructura sea conveniente para una mejor oferta turística 
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CAPÍTULO II: DISEÑO METODOLÓGICO 

2. Diseño de Investigación 

2.1 Tipo, Nivel y Diseño de investigación 

2.1.1 Tipo de Investigación 

La investigación fue de enfoque cualitativo, pues se centra en la comprensión de los 

hechos, que se exploran bajo la perspectiva de la unidad de estudio en un entorno natural 

y en relación con su realidad (Hernández et al., 2014). 

2.1.2 Nivel de Investigación 

La presente investigación fue de nivel descriptivo, pues se define la oferta turística del 

distrito de Jacobo Hunter. Según, Hernández et al. (2014), los estudios de nivel 

descriptivo tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades de una o más 

variables en una población en específico u otros para brindar su descripción. 

2.1.3 Diseño de Investigación 

El presente estudio fue de diseño no experimental – Transversal, dado que se observó la 

oferta turística del distrito de Jacobo Hunter, sin manipular ninguna de las variables y 

analizó los datos en un momento único. 

Es decir, según Hernández et al. (2014), la investigación se realiza sin manipular a 

propósito alguna de las variables. Y los datos son recolectados en un único momento.  

2.2 Técnica e instrumento 

2.2.1 Técnica de recolección de datos 

Para esta investigación se emplearon las siguientes técnicas: 

- Observación: Para Bunge (2007, como se citó en Campos y Lule, 

2012), la observación es el procedimiento practico que tiene como 

objeto de estudio uno o varios hechos, objetos o fenómenos de la 

realidad.  

Esta técnica se aplicará para inventariar los recursos, actividades 

turísticas y planta turística del distrito de Jacobo Hunter. 

- Entrevista: De acuerdo al diccionario de ciencias de la educación 

citado por Diaz et al. (2013) es una técnica de gran utilidad en la 

investigación cualitativa para recabar datos, pues se define como 

una conversación que tiene por propósito un determinado fin.  
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Se aplicará a los representantes y/o autoridades que representan a 

los distintos establecimientos que conforman la infraestructura 

básica.  

- Revisión documental: Esta técnica se aplicará a los atractivos y 

recursos turísticos. Para Hernández et al. (2014), la investigación 

documental es detectar, obtener y consultar biografía y otros 

materiales con conocimientos e información que fueron recogidos 

de cualquier realidad, de modo que se pueda seleccionar y puedan 

ser útiles para el estudio. En esa misma línea, para Torres (1992), 

se realiza a través de la consulta de documentos como libros, 

revistas, publicaciones, periódicos, registros, entre otros. Toda 

investigación requiere de una revisión exhaustiva de las fuentes de 

consulta. Y para este estudio se hizo uso de la Revista Hunter es 

Turismo de la Municipalidad de Jacobo Hunter. 

2.2.2 Instrumento de recolección de datos 

En la investigación se empleó: 

- La ficha de registro del recurso turístico del manual para la 

elaboración y actualización del inventario de recursos turísticos 

MINCETUR (2018), esta ficha contiene los siguientes aspectos: 

a. Datos generales  

b. Características de la visita del recurso turístico  

c. Actividades turísticas  

d. Servicios turísticos actuales  

e. Servicios complementarios  

f. Condiciones de accesibilidad para el visitante  

g. Infraestructura básica 

h. Saneamiento físico legal 

- Ficha de establecimientos para hospedajes y restaurantes, dichas 

fichas se han tomado del estudio de (Llanos y Medina, 2019). 

- Guía de entrevista: Para obtener información de los representantes 

y/o autoridades que representan a los distintos establecimientos de la 

infraestructura básica. Esta guía fue tomada del estudio de (Llanos y 
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Medina, 2019); excepto la guía de entrevista para el servicio de 

salud.  

2.3 Campo de verificación  

2.3.1 Ámbito Geográfico 

La investigación se realizó en el distrito de Jacobo Hunter, ubicado en el departamento y 

provincia de Arequipa. 

2.3.2 Unidad de Estudio 

La unidad de estudio comprendió los recursos turísticos, las actividades turísticas, la 

planta turística y la infraestructura básica del distrito de Jacobo Hunter. 

Recursos turísticos: De acuerdo a la revista Hunter es Turismo (2021) de 

la Municipalidad de Jacobo Hunter. 

1. Complejo arqueológico de Kasapatack 

2. La Mansión del Fundador 

3. Pueblo tradicional de Tingo Grande 

4. Puente Ferrocarrilero de Tingo Grande 

5. Mirador 13 de agosto 

6. Mirador de Huasacache 

7. Acueducto de Arquillos o la Canoa  

8. La campiña de Hunter 

9. Vía Paisajista 

10. Mirador natural de Kasapatack 

11. Castillo de Ballón 

12. Línea Férrea 

13. Iglesia de Tingo Grande 

14. Cueva de la Sirena de Huacucharra 

15. Túnel de las brujas 

16. Callejuelas de Pampas Viejas 

17. Peregrinación a las tres cruces del Cerro Kasapatak en semana 

santa 

18. Casa del poeta Loncco Artemio Ramírez Bejarano 

19. Aniversario de Jacobo Hunter 

20. Festividad de la Virgen del Carmen 
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Actividades Turísticas: Las actividades turísticas que se consideraron fueron 

según el apartado “C” de las fichas de registro del recurso turístico del manual 

para la elaboración y actualización del inventario de recursos turísticos 

MINCETUR (2018). 

- Observación de aves, fauna, flora y paisaje 

- Paseos en bicicleta, caballo, motocicleta 

- Caminata (Campiña de Tingo Grande, Pampas viejas-Bellavista-

Castillo Ballón), ciclismo, cabalgatas, camping. 

- Degustación de platos típicos, productos o bebidas típicas, ferias, 

rituales místicos o tradicionales, actividades religiosas y 

patronales, visita y participación en actividades de vida cotidiana 

de la comunidad. 

- Compras de artesanías, compra de productos regionales, estudios 

e investigaciones, realización de eventos, toma de fotografías y 

filmaciones. 

Planta turística:  

Establecimientos de hospedaje: Se consideraron los siguientes según el 

directorio nacional de prestadores de servicios turísticos calificados de acuerdo 

al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y Gobiernos Regionales. 

Asimismo, del directorio de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y 

Turismo. 

1. Hotel Bogotá Suit 

2. Hotel Sauna Brasilia Ilusiones 

3. Hostal Acuario 

4. Hostal Pacifico 

5. Hostal Violeta I 

6. Hostal Hinos 

7. Hostal Gerardo’s 

8. Hostal Campiña Suites 

9. Hostal Prisma 

10. Hostal Terminal 

11. Hotel Sthanis 

12. Hotel Texao 
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13. Hotel Nova Express 

14. Hotel Posada la Colonia 

15. Hotel El Centurion 

Establecimiento de alimentos: De acuerdo al directorio de la Sociedad 

Picantera de Arequipa se tomaron en consideración a la:  

- Picantería Nieves 

Y de acuerdo al directorio de restaurantes calificados y categorizados de 

Arequipa, según la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo: 

- El Jayari y el camaroncito 

- Restaurante Zegarra 

Asimismo, se consideraron los siguientes establecimientos de alimentos de 

acuerdo a la página web Hunter es Turismo (2022) de la Municipalidad de 

Jacobo Hunter. 

- Pizzería Hot Pizza 

- Cevichería el Jere 

- Pollería Kariokos 

Infraestructura básica  

Lo conformaron los establecimientos de salud, transporte público y turístico, 

comunicaciones e información, seguridad y servicios básicos (agua, energía 

eléctrica) del distrito de Jacobo Hunter. 

Establecimientos de Salud: De acuerdo con la Municipalidad de Jacobo 

Hunter.  

- Puesto de Salud Gobierno Regional – MINSA 

- Centro de Salud Javier Llosa García 

- Puesto de Salud Caminos del Inca 

- Puesto de Salud Chilpinilla 

- Puesto de Salud Alto Alianza 

- Centro de Salud Mental Comunitario 

Transporte terrestre público: De acuerdo al listado de rutas de la 

municipalidad de Arequipa.  

- Unidos de Hunter S.A. Etunhsa 
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- Corporación Palermo Automotores S.A. 

- Los Ángeles de Villalva S.A. 

- Empresa de transporte Unión Grau 

Transporte terrestre turístico: Se consideraron los siguientes conforme al 

directorio Nacional de prestadores de servicios turísticos calificados del 

MINCETUR. 

- Bustours S.R.L. 

- Tours Panorámico S.A.C. 

- Tour Class AQP 

- Tahuantinsuyo Tours 

Seguridad: De acuerdo al directorio del comité distrital de seguridad 

ciudadana CODISEC-2020 distrito Jacobo Hunter 

- Comisaría de la Policía Nacional del Perú – Jacobo Hunter 

Comunicación e información: Del área de Desarrollo urbano de la 

Municipalidad distrital de Jacobo Hunter 

- Movistar, claro, Bitel y Entel 

Servicios básicos: Del área de Desarrollo urbano de la Municipalidad distrital 

de Jacobo Hunter 

- Servicio de agua y alcantarillado 

- Servicio de electricidad 

2.3.3 Temporalidad 

La investigación se realizó entre setiembre del 2021 y  febrero del 2022.  
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2.4 Estrategias de recolección de datos 

En este trabajo de investigación se emplearon las siguientes estrategias: 

- Consulta de material bibliográfico acerca de los recursos turísticos, la 

oferta, planta turística, infraestructura básica pertinentes al distrito de 

Jacobo Hunter; con ello se elabora el marco teórico, antecedentes, 

referencias y otros, encontrando la información a través de bibliotecas, 

hemerotecas y archivos de la ciudad de Arequipa. 

- Consulta de bibliográfica en la Universidad Católica de Santa María, 

Universidad Nacional de San Agustín, biblioteca municipal y otras 

identidades. 

- Trabajo de campo, en el que se realizará el recorrido por el distrito de 

Jacobo Hunter con el propósito de obtener los datos necesarios según la 

ficha de observación y fichas técnicas de recursos turísticos. 

- Elaboración y desarrollo de entrevistas a las autoridades del distrito.  

- Procesamiento de las fichas para colectar información e inventariar de los 

recursos turísticos. 

- Elaborar el archivo fotográfico de la oferta turística del distrito de Jacobo 

Hunter. 

- Proceder a elaborar los cuadros, gráficos e interpretaciones de la 

información que ha sido recopilada y procesada. 

2.5 Criterios de procesamiento de información 

Con los resultados obtenidos del procesamiento, se elaboró las tablas y figuras con su 

debida interpretación de acuerdo a los objetivos. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1 Análisis de resultados 

En este capítulo se presentan y desarrollan los resultados de la investigación que lleva por 

título “Estudio de la oferta turística del distrito de Jacobo Hunter en la ciudad de Arequipa 

2021”, con el objetivo de definir la oferta turística del distrito de Jacobo Hunter. Bajo el 

objetivo los indicadores que forman la oferta turística del distrito de Jacobo Hunter son: 

atractivo turístico, recursos turísticos, actividades turísticas, planta turística e 

infraestructura básica. Las técnicas que se usaron para el acopio de datos fueron la 

observación y la entrevista. 

Los resultados se muestran en tablas y se formula la interpretación del caso. Primero se 

aborda los resultados de atractivo turístico, seguido de los recursos turísticos, actividades 

turísticas, planta turística e infraestructura básica.   
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3.1.1 Resultados de recursos turísticos del distrito de Jacobo Hunter 

Ficha 01 de inventario de Recursos Turísticos del Mirador de Kasapatack 
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 Ficha 02 de inventario de recursos turísticos de la Mansión del Fundador 
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Fotografía actual:  

Figura 3  
La Mansión del Fundador 

 

Nota. Autoría propia.  
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Figura 4  

La Mansión del Fundador. 

 

Nota. Autoría propia.  

Figura 5  

La Mansión del Fundador. 

 

Nota. Autoría propia.   
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Figura 6 

La Mansión del Fundador. 

 

Nota. Autoría propia.  

Figura 7  

La Mansión del Fundador. 

 

Nota. Autoría propia 
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  Ficha 03 de inventario de recursos turísticos del Pueblo Tradicional de Tingo 

Grande 
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Ficha 04 de inventario de Recursos Turísticos La campiña de Hunter 
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Fotografía actual:  

Figura 8  

La Campiña Hunter 

 

Nota. Elaboración propia.  

Figura 9.  

La Campiña Hunter 
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Figura 10  

La campiña Hunter.  

 
Nota. Autoría propia.  

Figura 11  
La Campiña Hunter 

 

Nota. Autoría propia.  
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Ficha 05 de inventario de Recursos Turísticos Mirador 13 de agosto 
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Foto grafía actual:  

Figura 12  

Mirador 13 de agosto 

 

Nota. Autoría propia.  

Figura 13  

Mirador 13 de agosto 

 

Nota. Autoría propia.  
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Figura 14 

 Mirador 13 de agosto 

 

Nota. Autoría propia.  

Figura 15  

Mirador 13 de agosto  

 

Nota. Autoría propia.  
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Ficha 06 de inventario de Recursos Turísticos Puente ferrocarrilero de Tingo 

Grande 
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Ficha 07 de inventario de Recursos Turísticos Vía Paisajista Hunter 
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Ficha 08 de inventario de Recursos Turísticos Molinos de Piedra de Calle baja 

A. DATOS GENERALES 

Nombre del recurso Molinos de Piedra de Calle baja Ficha N° 

Toponimia  008 

UBICACIÓN DATOS DE GEOREFERENCIA 

Departamento/Región (*) Arequipa Coordenadas 

Geográficas (WGS 

84) 

Latitud 16°27'07.6 

Provincia (*) Arequipa Longitud 71°34'24.8 

Distrito (*) Jacobo Hunter Coordenadas UTM 

(WGS 84) 

(Opcional) 

Latitud 16°27'07.6 

Otro (*)  Longitud 71°34'24.8 

Referencia:  Altitud (m.s.n.m.) 2,200 msnm 

CLASIFICACION DEL RECURSO 

TURÍSTICO: 

FOTOGRAFIA Actual: 

Categoría (*) Manifestaciones 

Culturales 

 

 

Tipo (*)  

Subtipo (*)  

Descripción (*) 

Décadas atrás sirvió para extraer el almidón y 

para que este sea posteriormente utilizado en el 

tratamiento de telas de la Fábrica textil del 

Huayco en Uchumayo. 

Estas grandes rocas de tipo ígneas intrusivas 

provienen de la zona conocida como Cerro 

Grande. 

La familia Valencia - Salazar construyó el 

molino de piedra en honor a la Virgen del 

Carmen. 

El maíz se sigue cultivando fundamentalmente 

para la elaboración de la chicha, en lo que 

Arequipa destaca nítidamente sobre otras 

regiones, dando cuenta de ello el curioso dato 

que nos ofrece el cronista Ventura Trabada al 

afirmar que en la ciudad y sus alrededores 

hubo la asombrosa cifra de 3 000 “chicherías”. 

Para el procesamiento de ambos productos, 

tanto la chicha como el maíz, eran necesarios 

los molinos y por ello su número fue 

relativamente abundante, así tenemos, por citar 

algunos de los ejemplos más emblemáticos. 

 

Particularidades (*) Reconocimientos (*) 

Los molinos de Calle bajan actualmente 

siguen en funcionamiento moliendo diversos 

tipos de grano para la preparación de harinas 

varias 

La familia Valencia construyó el molino de 

piedra en honor a la Virgen del Carmen. 

 

Estado Actual Observaciones (*) 
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Regular   
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Fotografía actual:  

Figura 16  

Molinos de piedra de calle baja 

 
Nota. Autoría propia.  

Figura 17 Molinos de piedra de calle baja 

 
Nota. Autoría propia.  
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Ficha 09 de inventario de Recursos Turísticos Acueductos de Arquillos o la 

canoa 
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Fotografía actual:  

Figura 18  
Acueductos de Arquillos 

 
Nota. Autoría propia.  

Figura 19 Acueductos de Arquillos 

 
Nota. Autoría propia.   
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Ficha 10 de inventario de Recursos Turísticos Centro Arqueológico de Kasapatac 
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Tabla 1  

Análisis de los resultados de los recursos turísticos del distrito de Jacobo Hunter 

 

Nota. Elaboración propia (2021)

Ficha Nombre del recurso Categoria Tipo Sup - tipo
Estado de 

conservación
Ubicación

0001 Mirador natural de Kasapatack Sitios Naturales Zonas Paisajistas
Miradores 

Naturales
Regular 

Arequipa / Jacobo Hunter 

Cerro Kasapatac

0002 La Mansión del Fundador
Manifestaciones 

culturales

Arquitectura y 

Espacios Urbanos

Casa de Valor 

Arquitectónico
Bueno

Arequipa / Jacobo Hunter 

P.T. Huasacache

0003 Pueblo Tradicional de Tingo Grande
Manifestaciones 

culturales
Pueblos Tradicionales Regular Arequipa / Jacobo Hunter 

0004 Campiña de Hunter Sitios Naturales Zonas Paisajistas
Camino 

Pintoresco
Regular Arequipa / Jacobo Hunter 

0005 Mirador 13 de Agosto
Manifestaciones 

culturales

Arquitectura y 

Espacios Urbanos
Miradores Bueno Arequipa / Jacobo Hunter 

0006 Puente Ferrocarrilero de Tingo Grande
Manifestaciones 

culturales

Arquitectura y 

Espacios Urbanos
Puentes Regular 

Arequipa / Jacobo Hunter 

P.T. Tingo Grande

0007 Vía Paisajista Hunter Sitios Naturales Zonas Paisajistas
Camino 

Pintoresco
Bueno

Arequipa / Jacobo Hunter 

Sector de Huasacache

0008 Molinos de Piedra Calle baja
Manifestaciones 

culturales
Regular Arequipa / Jacobo Hunter 

0009 Acueductos de Arquillos o la canoa Abandono Arequipa / Jacobo Hunter 

0010 Centro Arquelógico de Kasapatac
Manifestaciones 

culturales
Centro arqueologico Cultura antigua Abandono Arequipa / Jacobo Hunter 
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Interpretación  

En la Tabla 1, se muestra que en el distrito de Jacobo Hunter se identifican diez recursos 

turísticos, de acuerdo a la información obtenida de la Municipalidad de Jacobo Hunter. 

Los mismos que se categorizan siguiendo los lineamientos técnicos del manual para la 

elaboración y actualización del inventario de recursos turísticos del MINCETUR.  

Dentro de la categoría de Sitios Naturales lo comprenden el Mirador natural de 

Kasapatack, la Campiña de Hunter y la Vía Paisajista de Hunter. En referencia a la 

categoría de Manifestaciones Culturales se hallan, la Mansión del Fundador, el Pueblo 

Tradicional de Tingo Grande, el Mirador 13 de agosto y el Puente Ferrocarrilero de Tingo 

Grande, el Molino de piedra de Calle baja y el Centro arqueológico de Kasapatack. 

Asimismo, se halla un recurso turístico denominado los Acueductos de Arquillos o La 

canoa, ubicada en Jacobo Hunter debido a la limitación de información, no se reflejan 

algunos datos. 

Los recursos turísticos de Jacobo Hunter albergan a turistas extranjeros, nacionales y 

visitantes locales; el acceso es por vía terrestre a través de transporte particular, bus 

turístico, bus público, taxi, a pie, etc. La vía está asfaltada en el caso de Mirador Natural 

de Kasapatack cuando se va a pie es por un sendero. El tipo de ingreso es libre, excepto 

en la Mansión del Fundador que es previa presentación de boleto y en el caso de la 

Campiña de Hunter es semirrestringido, ya que hay que obtener el permiso de los 

agricultores. En cuanto a la época propicia de visita es todo el año preferentemente en las 

mañanas.  

Las actividades que se realizan en el distrito de Jacobo Hunter son del tipo de naturaleza 

como la observación de aves, flora y paisaje; en deportes/aventura se conforma por seis 

actividades como el montañismo, caminata, ciclismo, puenting, atletismo y cabalgatas; 

para los paseos son cuatro como el paseo en caballo, en bicicleta, en motocicleta y las 

excursiones. En cuanto al tipo cultura y folclore se destaca cuatro actividades como los 

rituales místicos o tradicionales, actividades religiosas y patronales, apreciación de 

muestras o actividades artísticas y visita y participación en actividades de vida cotidiana 

de la comunidad; y, por último, resaltan otras actividades como estudios o 

investigaciones, la toma de fotografías y filmación, realización de eventos y la compra de 

productos regionales  
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Los recursos turísticos cuentan con restaurantes, picanterías y hoteles cercanos, poseen 

señales turísticas, estacionamiento de vehículos, caminos de herradura, alquiler de 

caballos, caminos peatonales, entre otros.  

En cuanto al estado de conservación de los diez recursos turísticos del distrito de Jacobo 

Hunter, solo tres de ellos están en buenas condiciones, como la Mansión del Fundador, el 

Mirador 13 de agosto y la Vía paisajista Hunter; mientras que cinco presentan condiciones 

regulares y dos de ellos están en abandono. 
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3.1.2. Resultados de las actividades turísticas del distrito de Jacobo Hunter 

Tabla 2  

Análisis de los resultados de las actividades turísticas del distrito de Jacobo Hunter 

 

Recursos Turísticos Tipos Actividad Turística

Naturaleza Observación de paisaje

Deportes/Aventura Montañismo

Paseos Paseo en bicicleta, excursiones

Cultura y Folclore

Rituales místicos o tradiciones, actividades religiosas o 

patronales

Otros Estudios e investigación, toma de fotografías y filmaciones

Naturaleza Observación de paisaje, Observacion de flora (molles)

Cultura y Folclore

Apreciación de muestras o actividades artísticas, actividades 

religiosas o patronales

Paseos Paseo en bicicleta

Otros

Realización de eventos, toma de fotografías y filmaciones, 

realización de eventos o eventos empresariales

Naturaleza Observacion de aves, flora (molles) y paisaje

Deportes/Aventura Caminata/trekking, ciclismo, puenting, atletismo

Cultura y Folclore

Visita y participación en actividades de vida cotidiana de la 

comunidad, actividades religiosas o patronales

Paseos Paseo a caballo, en bicicleta, motocicleta

Otros

Compra de productos regionales, estudios e investigaciones, 

realización de eventos, toma de fotografías y filmaciones 

Mirador natural de 

Kasapatack

La Mansión del Fundador

Pueblo Tradicional de 

Tingo Grande
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Naturaleza Observacion de flora (molles) y paisaje

Deportes/Aventura Caminata/trekking, cabalgatas, atletismo

Cultura y Folclore

Visita y participación en actividades de vida cotidiana de la 

comunidad

Paseos Paseo a caballo, en bicicleta

Otros Toma de fotografías y filmación

Naturaleza Observación de paisaje

Deportes/Aventura Atletismo

Cultura y Folclore Apreciación de muestras o actividades artísticas

Paseos Paseo en bicicleta, motocicleta

Otros Toma de fotografías y filmación

Naturaleza Observación de paisaje

Deportes/Aventura Puenting

Otros Toma de fotografías y filmación

Naturaleza Observación de paisaje

Deportes/Aventura Ciclismo, atletismo

Cultura y Folclore Actividades religiosas o patronales

Paseos Paseo en bicicleta, motocicleta

Otros Toma de fotografías y filmación

Vía Paisajista Hunter

Campiña de Hunter

Mirador 13 de Agosto

Puente Ferrocarrilero de 

Tingo Grande
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Nota. Elaboracion propia (2021) 
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Interpretación 

De acuerdo a la Tabla 2, se observa que en el distrito de Jacobo Hunter se realizan 22 

actividades turísticas comprendidas en el tipo de naturaleza, deportes/aventura, paseos, 

cultura y folclore y otros.  

Dentro del tipo de naturaleza se distinguen tres actividades como, la observación de aves, 

flora y paisaje; en el caso de deportes/aventura se conforma por seis actividades como el 

montañismo, caminata, ciclismo, puenting, atletismo y cabalgatas; para los paseos son 

cuatro como el paseo en caballo, en bicicleta, en motocicleta y las excursiones. Respecto 

a al tipo de cultura y folclore se destaca cinco actividades como los rituales místicos o 

tradicionales, actividades religiosas y patronales, apreciación de muestras o actividades 

artísticas y visita y participación en actividades de vida cotidiana de la comunidad y 

participación y/o observación del proceso de elaboración de productos locales; por 

último, en otros resaltan la compra de artesanía, los estudios o investigaciones, la toma 

de fotografías y filmación, realización de eventos y la compra de productos regionales. 
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3.1.3. Resultados de la planta turística del distrito de Jacobo Hunter 

3.1.3.1 Ficha de establecimiento de hospedaje del distrito de Jacobo Hunter  

FICHA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJES DEL DISTRITO DE 

JACOBO HUNTER 

Ficha Nro. 1 

Nombre Comercial: Hotel Bogotá Suit 

Licencia de 

funcionamiento: 

Activo 

Dirección: Calle Bogotá 108 

Teléfono: 054 529020 – 992072193 

Email/Pág. Web:  

Horario de atención: Abierto todo el día. 

Clase y Categoría:   

 a) 1 estrella       (   ) 

b) 2 estrellas     (   ) 

c) 3 estrellas     (   ) 

d) 4 estrellas  (   ) 

e) 5 estrellas (   ) 

Demanda con afluencia 

mayor: 

  

 a) Local                ( X ) 

b) Nacional           (    ) 

c) Regional           (    ) 

d) Internacional    (    ) 

 

Sistema de Pago:   

 a) Efectivo                ( X ) 

b) Tarjeta de crédito  (    ) 

c) Tarjeta de débito   (    ) 

 

Trabaja con agencias de 

viaje: 

  

 a) Si        (   ) 

b) No      (X) 

 

Accesibilidad:   

 a) Asfaltada            ( X) 

b) Afirmada            (   ) 

c) Tocha carrozable(   ) 

d) Sendero               (   ) 

e) Vía                      (   ) 

 

Servicios que Brinda:   

 a) Estacionamiento       (X ) 

b) Juegos infantiles       (   ) 

c) Servicios Higiénicos (X) 

d) Casino                       (   ) 

e) Discoteca                  (   ) 

f) Piscina                      (   ) 

 

Personal de Seguridad:   

 a) Si          (   ) 

b) No        (X ) 

 

Observaciones:   
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Ficha de establecimiento de hospedaje del distrito de Jacobo Hunter 

Hospedaje la Campiña Suites 

FICHA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJES DEL DISTRITO DE 

JACOBO HUNTER 

Ficha Nro. 2 

Nombre Comercial: Hospedaje la Campiña Suites 

Licencia de 

funcionamiento: 

Activo 

Dirección: Av. Principal Bellavista S/N 04011 

Teléfono: 054 663651 – 952312033 

Email/Pág. Web:  

Horario de atención: Abierto todo el día. 

Clase y Categoría:   

 a) 1 estrella       (   ) 

b) 2 estrellas     (   ) 

c) 3 estrellas     (   ) 

d) 4 estrellas  (   ) 

e) 5 estrellas  (   ) 

Demanda con afluencia 

mayor: 

  

 a) Local                ( X ) 

b) Nacional           (    ) 

c) Regional           (    ) 

d) Internacional    (    ) 

 

Sistema de Pago:   

 a) Efectivo                (X ) 

b) Tarjeta de crédito  (X ) 

c) Tarjeta de débito   (    ) 

 

Trabaja con agencias de 

viaje: 

  

 a) Si   (   ) 

b) No  (X) 

 

Accesibilidad:   

 a) Asfaltada              ( X) 

b) Afirmada               (   ) 

c) Tocha carrozable  (    ) 

d) Sendero                 (   ) 

e) Vía                        (   ) 

 

Servicios que Brinda:   

 a) Estacionamiento       (X ) 

b) Juegos infantiles       (   ) 

c) Servicios Higiénicos ( X) 

d) Casino                       (   ) 

e) Discoteca                  (   ) 

f) Piscina                      (   ) 

 

Personal de Seguridad:   

 a) Si          (   ) 

b) No        (X ) 

 

Observaciones:   
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Ficha de establecimiento de hospedaje del distrito de Jacobo Hunter Hotel 

Sauna Brasilia Ilusione 

FICHA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJES DEL DISTRITO DE 

JACOBO HUNTER 

Ficha Nro. 3 

Nombre Comercial: Hotel Sauna Brasilia Ilusione 

Licencia de 

funcionamiento: 

Activo 

Dirección: Av. Brasilia 602 

Teléfono: 054 440154 – 946630357 

Email/Pág. Web:  

Horario de atención: Abierto las 24 horas del día 

Clase y Categoría:   

 a) 1 estrella       (   ) 

b) 2 estrellas     (   ) 

c) 3 estrellas     (   ) 

d) 4 estrellas  (   ) 

e) 5 estrellas  (   ) 

Demanda con afluencia 

mayor: 

  

 a) Local                ( X ) 

b) Nacional           (    ) 

c) Regional           (    ) 

d) Internacional    (    ) 

 

Sistema de Pago:   

 a) Efectivo                 ( X ) 

b) Tarjeta de crédito  ( X ) 

c) Tarjeta de débito   (X ) 

 

Trabaja con agencias de 

viaje: 

  

 a) Si    (   ) 

b) No  (X) 

 

Accesibilidad:   

 a) Asfaltada               ( X) 

b) Afirmada               (   ) 

c) Tocha carrozable  (    ) 

d) Sendero                 (   ) 

e) Vía                        (   ) 

 

Servicios que Brinda:   

 a) Estacionamiento       (   ) 

b) Juegos infantiles       (   ) 

c) Servicios Higiénicos( X) 

d) Casino                       (   ) 

e) Discoteca                  (   ) 

f) Piscina                      (   ) 

 

Personal de Seguridad:   

 a) Si          (   ) 

b) No        (X ) 

 

Observaciones:   
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Tabla 3  

Análisis de los resultados de los establecimientos de hospedaje de Jacobo Hunter 

Nro. de ficha 1 2 3 

Nombre comercial Hotel Bogotá Suit Hospedaje la 

Campiña Suites 

Hotel Sauna 

Brasilia Ilusione 

Licencia de 

Funcionamiento 

Activo Activo Activo 

Dirección Calle Bogotá 108 Av. Principal 

Bellavista S/N 

04011 

Av. Brasilia 602 

Teléfono de contacto 054 529020 – 

992072193 

054 663651 – 

952312033 

054 440154 – 

946630357 

E-mail / Pág. Web - -  -  

Horario de Atención Abierto todo el 

día. 

Abierto todo el día. Abierto las 24 

horas del día 

Clase -  - - 

Categoría -  - - 

Demanda con mayor 

afluencia 

Local Local Local 

Sistema de pago Efectivo Efectivo y tarjetas 

de crédito 

Efectivo, tarjetas 

de crédito y debito 

Trabaja con agencias 

de viajes 

No No No 

Accesibilidad Asfaltada Asfaltada Asfaltada 

Servicio que brinda Estacionamiento 

Servicios 

Higiénicos 

Estacionamiento 

Servicios 

Higiénicos 

Servicios 

Higiénicos 

Seguridad No No No 

Fuente: Elaboración propia (2021) 
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Interpretación 

En la Tabla 3 se observa que el distrito de Jacobo Hunter cuenta con tres 

establecimientos de hospedaje “Hotel Bogotá Suit”, “Hospedaje la Campiña Suites”, 

“Hotel Sauna Brasilia Ilusione” los cuales cuentan con licencia de funcionamiento 

activa. Cuentan con teléfono de contacto, no tienen e-mail y ni página web, el horario 

de atención es de 24 horas. La demanda con mayor afluencia es local; el sistema de 

pago en el Hotel Bogotá Suit se puede realizar solo en efectivo; en el “Hospedaje la 

Campiña Suites” se puede pagar en efectivo y con tarjeta de crédito, mientras que el 

“Hotel Sauna Brasilia Ilusione” se puede pagar en efectivo, tarjetas de crédito y 

tarjetas de débito. La accesibilidad es asfaltada; los servicios que brindan son 

servicios higiénicos y estacionamiento, ninguno de los establecimientos cuenta con 

personal de seguridad. Asimismo, cabe aclarar que estos establecimientos no se 

encuentran categorizados.  
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3.1.3.2 Ficha de establecimiento del restaurante del distrito de Jacobo Hunter 
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Tabla 4  

Análisis de los resultados de los establecimientos de Restaurantes del distrito de Jacobo 

Hunter 
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Nota. Elaboración propia (2021) 
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Interpretación  

En la Tabla 4 como resultado hemos obtenido que el distrito de Jacobo Hunter cuenta con 

cuatro establecimientos de restaurantes, los cuales son Picanterías “Nieves”, Pizzería Hot 

Pizza”, “Cevichería del Jere” y “Pollería el Kariokos” los cuales cuentan con licencia de 

funcionamiento, todos cuentan con algún número de contacto, ninguno de los restaurantes 

esta categorizado, las especialidades de comida varían, la Picantería Nieves ofrece 

comida tradicional de Arequipa,  Pizza Hot, ofrece pizzas, Cevichería del Jere ofrece 

comida marina y algunos platos tradicionales de la ciudad de Arequipa, Pollería El 

Karioko ofrece únicamente pollo a la brasa, la capacidad e aforo varía la Picantería Nieves 

tiene una capacidad de 180 comensales, la Pizzería una capacidad de 43 comensales, la 

cevichería una capacidad de 88 comensales y la pollería el Karioko a la actualidad solo 

está trabajando por delivery. 

La demanda con mayor afluencia es de Locales, Nacionales, Familias, jóvenes, adultos, 

adultos mayores en los cuatro establecimientos, la accesibilidad es asfaltada, el sistema 

de pago en los cuatro establecimientos es en efectivo y mediante tarjetas de crédito y 

débito, no trabajan con agencias de viajes, los servicios que brindan son de 

estacionamiento y servicios higiénicos, solo la picantería Nieves cuentan con personal de 

Seguridad y los otros establecimientos no cuentan con dicho personal.  



131 

 

3.1.4. Resultados de la Infraestructura Básica del distrito de Jacobo Hunter 

3.1.4.1 Establecimientos de Salud  

Tabla 5  

Análisis de entrevistas de los centros de salud del distrito de Jacobo Hunter 

 Salud Mental 

UPIS 

Caminos del 

Inca 

Chilpinilla 

Nivel 1-2 

Javier Llosa 

García 

¿Con cuántos 

centros de 

salud cuenta 

el distrito de 

Jacobo 

Hunter? 

8  8 8 8 

¿Cuánto 

tiempo lleva 

atendiendo el 

centro de 

salud en el 

distrito de 

Jacobo 

Hunter? 

2 años 22 años 20 años  12 años 

¿El centro de 

salud brinda 

sus servicios 

a los turistas? 

Si, aunque está 

especializada 

en el 

tratamiento de 

la salud mental. 

Si, a toda 

persona que lo 

solicite. 

Si, público en 

general 

El servicio es 

para todo 

público en 

general. 

¿Qué 

especialidade

s brinda el 

establecimien

to de salud? 

 Psicología 

 Medicina 

 Farmacia 

 Reumatolo

gía 

 Medicina 

 Laboratorio 

 Obstetricia 

 Farmacia 

 Odontologí

a 

 Enfermería 

 Medicina 

 Odontolog

ía 

 Obstetricia 

 Enfermería 

 Tópico 

 Farmacia 

 Laboratorio 

 Ginecología 

 Psicología 

 Adulto 

mayor 

 Odontología 

 Otorrino 

 Nino sano 
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 vacunación 

inmunizaci

ón 

(general) 

 Emergencia

s 

 Vacunación 

 Triaje 

 Enfermería 

¿Qué tipo de 

profesionales 

vienen 

laborando en 

el 

establecimien

to de salud? 

 Médicos 

 Psicólogos 

 Personal 

administrati

vo 

 Personal de 

limpieza 

 Médicos 

 Cirujanos 

 Enfermeros 

 Técnicos 

 Personal de 

área 

pública. 

 Médicos 

 Odontólog

o  

 Obstetra 

 Cirujano  

Enfermeros  

 Técnicos 

 Enfermeros 

 Médicos 

 Personal de 

mantenimie

nto 

 Personal 

administrati

vo 

 Cirujanos 

 Ginecólogo

s 

 Psicólogos 

 Odontólogo

s 

¿Cuál es el 

número de 

profesionales 

y técnicos 

vienen 

laborando en 

el centro de 

salud? 

7 9 7 62 

¿Cuenta con 

el personal 

suficiente 

para brindar 

la atención 

No, siempre es 

necesario más 

personal. 

No, es 

necesario 

aumentar el 

personal para 

mejorar la 

No, siempre es 

necesario más 

personal para 

tener todo. 

Siempre es 

necesario más 

personal, nos 

regimos a los 

que nos brinda 
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médica? ¿Es 

necesario 

incorporar 

más personal 

de salud? 

atención a los 

pobladores 

el 

establecimiento 

y a lo que 

tenemos. 

¿El 

establecimien

to de salud 

cuenta con la 

infraestructur

a e 

implementaci

ón adecuada 

para brindar 

la atención a 

los usuarios? 

Sí Sí, aunque se 

puede mejorar 

Sí Sí, cuenta con 

lo necesario 

para dar un 

buen servicio. 

¿Con que 

equipamiento 

cuenta el 

establecimien

to de salud 

para 

diagnosticar 

y controlar el 

tratamiento 

de los 

pacientes? 

Equipamiento 

Básico 

Equipo básico 

y laboratorio. 

Equipo básico Laboratorio y 

ecografía 

¿Qué tipo de 

equipamiento 

le falta al 

centro de 

salud para 

brindar una 

Laboratorio y 

equipo medico 

Esta completo 

conforme al 

nivel en el que 

se encuentra la 

posta. 

Falta 

laboratorio 

Actualmente 

falta agregar 

camas en 

urgencias 
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atención de 

calidad a los 

usuarios de la 

comunidad? 

¿En el área 

de farmacia, 

cuenta con 

los 

medicamento

s básicos para 

la atención de 

los pacientes? 

Si Sí Sí Cuenta con 

todo lo 

necesario 

¿El 

establecimien

to de salud 

realiza 

campañas 

médicas en el 

distrito? 

2 campanas al 

año. 

Cada 2 o 3 

veces al año. 

3 veces al año 3 a 5 veces al 

año 

¿Qué 

problemas de 

salubridad 

presenta el 

distrito de 

Jacobo 

Hunter? 

 Violencia 

familiar. 

 Problemas 

de rabia 

 Covid-19 

 Enfermeda

des 

respiratoria

s 

 intoxicacio

nes 

 Falta 

saneamient

o en 

algunas 

áreas 

 Perros 

callejeros 

 Chicherías 

de 

Bellavista 

 Delincuenc

ia en 

general 

 Alcoholism

o 

 Drogadicció

n 

 Intoxicación 

 Problemas 

respiratorios 

 Violencia 

familiar 

 Problemas 

respiratorios 

 Covid-19 

Nota. Entrevista obtenida de los Gerentes de la Micro Red de Salud de Jacobo Hunter 
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Tabla 6  

Establecimientos de Salud del distrito de Jacobo Hunter  

  Nota. Elaboración propia (2021) 
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Interpretación 

De acuerdo a la Tabla 5 y Tabla 6, los cuatro establecimientos de salud pertenecen a la 

micro red de Hunter y llevan más de 20 años de funcionamiento, Asimismo, indican que 

el personal médico no es suficiente, por lo que se verían en la dicha de acoger a más 

profesionales de la salud, de modo que puedan brindar una mejor atención. En cuanto a 

la atención no distinguen si es de la localidad o un turista siempre están prestos a dar su 

servicio a quien lo requiera. Respecto al área de farmacia en todos los establecimientos 

coinciden que cuentan con los medicamentos necesarios.  

Para las campañas medicas el establecimiento de Salud Mental Upis realiza dos al año, 

en el caso de Caminos el Inca se ejecutan de dos a tres, seguido de Chilpinilla que realizan 

tres campañas en el año y el establecimiento de salud Javier Llosa García efectúa entre 

tres a cinco campañas médicas. 

Respecto a su infraestructura, manifiestan que cuentan con lo necesario para brindar la 

atención médica, asimismo, cuentan con el servicio de agua potable, desagüe y servicio 

eléctrico. En lo referente a medios de comunicación cuentan con teléfonos, internet y para 

el caso del establecimiento de salud Javier Llosa García se adiciona la radio.  
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Tabla 7  

Análisis de guía de entrevista de Transporte público del distrito de Jacobo Hunter 

 Ethumsa de 

Transporte 

Unidos por 

Hunter S. A 

Corporación 

Palermo 

Ángeles de 

Villalva 

Empresa de 

Transporte 

Unión Grau 

¿La empresa 

es formal? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Cuántas 

unidades de 

transporte 

están en 

circulación? 

30 13 20 80 

¿Cuál es la 

ruta que 

sigue la 

empresa? 

- Ruta 

Goyeneche  

- Ruta 

Seguro 

Social  

Ruta Seguro 

Social 

Ruta Cercado - Ruta H – 

Villa 

Sevilla 

- Ruta A – 

Bellavista 

- Ruta B – 

cerro 

Salaverry  

¿Cuál es 

capacidad de 

aforo? 

42 30 30 30 

¿Cómo es el 

horario de 

servicio? 

5: 30 hasta las 

22: 00 horas. 

5: 30 hasta las 

22: 00 horas. 

5: 30 hasta 

las 22: 00 

horas. 

5: 10 hasta las 

19: 30 horas. 

¿Cuál es la 

frecuencia de 

salida? 

Cada 10 min De 7 a 1º min De 5 a 10 

min 

Cada 5 min 

¿Cuál es la 

tarifa? 

S/ 1.00  S/ 1.00  S/ 1.00  S/ 1.00  

Nota. Entrevista de Transporte público del distrito de Jacobo Hunter.  
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Interpretación  

En la Tabla7, se observa que todas las empresas de servicio público son cuales, quienes 

cubren las rutas del distrito de Jacobo Hunter.  

Para la empresa de transporte público Ethumsa de Transporte Unidos por Hunter S. A.L. 

su ruta comprende la ruta Goyeneche y Seguro Social. Su aforo máximo es de 42 

personas, su horario inicia desde las 5.30: hasta las 22:00 horas con salidas a cada10 

minutos, y su tarifa es S/ 1.00.  

Para la empresa de transporte público Corporación Palermo. Su ruta comprende la ruta 

Seguro Social. Su aforo máximo es de 30 personas, su horario inicia desde las 5.30: hasta 

las 22:00 horas con salidas a cada10 minutos, y su tarifa para el usuario en general de es 

S/ 1.00.  

Para la empresa de transporte Ángeles de Villalva, su ruta comprende la ruta Cercado de 

Arequipa y Seguro Social. Su aforo máximo es de 30 personas, su horario inicia desde las 

5.30: hasta las 22:00 horas con salidas a cada10 minutos, y su tarifa es S/ 1.00.  

Para la empresa de transporte público Empresa de Transporte Unión Grau, su ruta 

comprende; Ruta H – Villa Sevilla, RutaA – Bellavista y Ruta B – Cerro Salaverry. Su 

aforo máximo es de 30 personas, su horario inicia desde las 5.10: hasta las 19:30 horas 

con salidas a cada10 minutos, y su tarifa es S/ 1.00.  
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Tabla 8  

Análisis de guía de entrevista de Transporte turístico 

 Bustours SRL Tours 

Panorámicos 

S.A.C 

Tour Class 

AQP 

Tahuantinsuyo 

Tours 

¿La empresa es 

formal? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Cuál es la ruta 

que siguen la 

empresa 

turística? 

Centro de la 

ciudad, 

Zoológico 

Incalpaca, 

Yanahuara, 

Observatorio, 

Mansión y 

Sabandía  

Centro de la 

ciudad, 

Zoológico 

Incalpaca, 

Yanahuara, 

Observatorio, 

Mansión y 

Sabandía 

Centro de la 

ciudad, 

Zoológico 

Incalpaca, 

Yanahuara, 

Observatorio, 

Mansión y 

Sabandía 

Centro de la 

ciudad, 

Zoológico 

Incalpaca, 

Yanahuara, 

Observatorio, 

Mansión y 

Sabandía 

¿Cuál es la 

capacidad de 

aforo? 

30 30 30 30 

¿Cuáles son los 

horarios de 

servicio 

turístico? 

Salidas diarias 

cada 1 hora, 

desde las 09: 

15 hasta las 14: 

00 horas.  

Salidas diarias 

cada 1 hora, 

desde las 09: 

15 hasta las 14: 

00 horas. 

Salidas diarias 

cada 1 hora, 

desde las 09: 

15 hasta las 14: 

00 horas. 

Salidas diarias 

cada 1 hora, 

desde las 09: 15 

hasta las 14: 00 

horas. 

¿Cómo es la 

demanda 

concurrente? 

Público en 

general  

Público en 

general 

Público en 

general 

Público en 

general 

¿Cuál es el 

precio del 

tour? 

S/ 25.00  S/ 25.00  S/ 25.00  S/ 25.00  

¿Cuál es el 

servicio que 

Transporte, 

guía 

Transporte, 

guía 

Transporte, 

guía 

Transporte, 

guía 
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ofrece al 

visitante? 

profesional, 

certificado y 

asistencia.   

profesional, 

certificado y 

asistencia.   

profesional, 

certificado y 

asistencia.   

profesional, 

certificado y 

asistencia.   

Nota. Entrevista de Transporte turístico del distrito de Jacobo Hunter.  

Interpretación 

En la Tabla 8, se observa que todas las empresas de servicio turístico son formales y 

prestan sus servicios al público en general como visitantes locales, regionales, nacionales 

y extranjeros por un costo de S/ 25.00 nuevos soles. 

Para la empresa de transporte turístico Bustours S.R.L. su ruta consta desde el centro de 

la ciudad pasando por Yanahuara, el observatorio, el minizoológico, Incalpaca, la 

Mansión del Fundador y Sabandía. Su aforo máximo es de 30 personas, su horario inicia 

desde las 09:15 hasta las 14:00 horas con salidas a cada hora, el servicio que ofrece consta 

del transporte, guía profesional, certificado y asistencia. 

Para la empresa de transporte turístico Tours Panorámico S.A.C. su recorrido inicia por 

el Centro histórico seguido del Mirador de Yanahuara, Carmen Alto, Puente Chilina, San 

Lázaro, Incalpaca, Balneario de Tingo, la Mansión del Fundador y el Molino de Sabandía. 

El aforo es del 60% del vehículo, cuenta con cinco horarios en el día y ofrecen movilidad 

turística, un guía acreditado y todo bajo los protocolos de bioseguridad.  

En el caso de la empresa de transporte turístico Tour Class AQP, su ruta consta desde el 

centro de la ciudad y continua en Yanahuara, Cayma para luego bajar a Hunter, Sachaca 

y se regresa al centro de la ciudad. El aforo es del 50% de la capacidad del bus, su horario 

es desde las 09:15 hasta las 14:15 horas con salida a cada hora, además indica que el 

servicio es variado, pues está dispuesto a lo que el turista solicite.  

Para la empresa de transporte turístico Tahuantinsuyo Tours. su ruta consta desde el 

centro de la ciudad pasando por Yanahuara, el observatorio, Incalpaca, la Mansión del 

Fundador, Sabandía, el museo del toro. Su aforo máximo es de 30 personas, su atención 

son todos los días con salidas a cada hora desde las 09:15 horas, el servicio que ofrece 

consta del transporte, guía profesional y asistencia. 
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3.1.4.3 Resultados del servicio de seguridad del distrito de Jacobo Hunter 

Tabla 9  
Análisis de guía de entrevista del servicio de seguridad del distrito de Jacobo Hunter 

¿Cuántos policías dan servicio de 

seguridad? 

66 efectivos 

3 oficiales 

¿Cuál es el equipamiento con el que 

cuentan? 

4 vehículos oficiales 

1 moto 

1 puesto de auxilio rápido 

¿Cuentan con telefonía fija y móvil? Fijos:  054 441172 - 054 440170 

Celular: 975016697 

¿Resguardan la seguridad del turista? Si, resguardan mediante el patrullaje 

¿Cuáles son las estrategias de 

comunicación que utilizan con la 

población del distrito de Jacobo Hunter? 

Juntas vecinales y red de cooperantes e 

instancias del distrito de Jacobo Hunter. 

¿Brindan orientación al visitante nacional 

e internacional? 

Se brinda información y orientación a 

cualquier persona. 

¿Monitorean la zona de los recursos 

turísticos? 

Se divide por sectores y se monitorea a 

través de patrullaje. 

¿Cuántos casos de inseguridad ciudadana 

se han registrado? 

Se han registrado 68 casos:  

 Acoso 1 

 Violación 2 

 Actos contra el pudor 1 

 Desobediencia a la autoridad 17 

 Casos de meretricio 4 

 Casos de violencia 32 

 Casos de hurto 4 

 Casos de peligro común 6 

Casos de secuestro 1 

¿Cuáles son las zonas de mayor 

inseguridad en el distrito de Jacobo 

Hunter? 

 Entrada de Hunter, desde Alfonso 

Ugarte hasta la entrada de Tingo. 

 Vina del mar por el Ovalo 

 Av. La 25 

 Asentamientos Humanos 
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¿Se han presentado denuncias con 

respecto a los servicios de restaurantes y 

hospedaje? 

Ninguno 

Nota. Entrevista al mayor de la PNP de Jacobo Hunter, 2022.  

Interpretación 

En la Tabla 9, de acuerdo a la guía de entrevista al mayor de la PNP, manifiesta que en la 

actualidad es 66 efectivos policiales y 3 oficiales proporcionan seguridad en el distrito de 

Jacobo Hunter, cuentan con cuatro vehículos oficiales, una mota y un puesto de auxilio 

rápido, los teléfonos de contacto para alguna emergencia son: 054-441172, 054-440170 

y el celular 975016697, afirma que se resguarda la seguridad del turista a través del 

patrullaje y hay apoyo constante de las juntas vecinales y red de cooperantes e instancias, 

proporcionan información y orientación a cualquier persona. Además, monitorean las 

zonas de recursos turísticos por sectores aplicando el patrullaje, asimismo, indica que se 

han registrado 68 casos de inseguridad ciudadana como: Acoso, Violación, Actos contra 

el pudor, Desobediencia a la autoridad, Casos de meretricio, Casos de violencia, Casos 

de hurto, Casos de peligro común, Casos de secuestro. Destacando que las zonas de mayor 

inseguridad son la entrada de Hunter, desde Alfonso Ugarte hasta la entrada de Tingo, 

Viña del mar por el Ovalo, la Av. La 25 y los asentamientos humanos. Respecto a 

denuncias con el servicio de restaurantes y hospedajes no se presenta ninguno.  
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3.1.4.4 Comunicaciones e información del distrito de Jacobo Hunter 

Tabla 10  

Cobertura del servicio móvil del distrito de Jacobo Hunter 

Cobertura del Servicio Móvil en el distrito de Jacobo Hunter 

Empresa de comunicaciones  4G 

Bitel Si 

Claro Si 

Entel Si 

Movistar Si 

Nota. Elaboración propia (2021). 

Interpretación 

De acuerdo a la Tabla 10, se observa que el distrito de Jacobo Hunter goza de la cobertura 

4G proporcionada por Bitel, Claro, Entel y Movistar. 

3.1.4.5 Análisis de guía de entrevista de los servicios básicos del distrito de Jacobo 

Hunter 

Tabla 11  

Cobertura de los servicios básicos del distrito de Jacobo Hunter  

Agua y saneamiento  Energía eléctrica  

¿Cómo se encuentra el 

servicio de agua y 

desagüe en la zona 

urbana del distrito 

98%  ¿En qué porcentaje 

es el alcance del 

servicio de 

electricidad en el 

distrito de Jacobo 

Hunter? 

100% 

¿Cómo se encuentra el 

servicio de agua y 

desagüe en la zona rural 

del distrito de Jacobo 

Hunter? 

Solo las zonas 

urbanas cuentan 

con acceso con 

servicio de 

desagüe 

¿Cuál es el estado de 

la red de energía 

pública? 

Regular 

¿Cómo es la 

continuidad del 

servicio de agua? 

Buena  ¿Existe alumbrado 

público en la zona 

En zonas urbanas 

si cuentan y en 

las zonas rurales 
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urbana y en la zona 

rural del distrito? 

en las vías 

conectoras 

¿Cómo es la captación 

del agua para el distrito 

de Jacobo Hunter? 

Proviene todo de 

SEDAPAR 

¿Cómo es la 

continuidad del 

servicio de luz 

eléctrica? 

Siempre hay 

servicio de luz. 

¿Existe algún 

reservorio en el distrito 

de Jacobo Hunter? 

Cuenta con tres 

reservorios: 

 Kasapatack 

 13 de agosto 

 Cementerio 

  

¿Cuál es la situación de 

la cobertura de 

alcantarillado? 

98%   

Nota. Entrevista de la Subgerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Jacobo 

Hunter 2022.  

Interpretación 

De acuerdo a la Tabla 11, respecto al servicio de agua del distrito de Jacobo Hunter es 

administrado por SEDAPAR en la zona urbana ya que no cuenta con zonas rurales. El 98 

% del distrito cuenta con el servicio de agua y desagüe, la continuidad del servicio es 

buena y existen tres reservorios (Kasapatack, 13 de agosto y el cementerio) y respecto al 

alcantarillado su cobertura es del 98. 

En cuanto al servicio de energía eléctrica, el alcance es del 100%, el estado de la red es 

regular. El alumbrado público existe en las zonas urbanas, pero en las zonas rurales 

cuentan con vías conectoras y la continuidad de la energía es continua.   
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4. Propuesta de Circuito Turístico.  

Figura 20                Circuito turístico del distrito de Jacobo Hunter 

 Nota. El circuito Turístico del distrito de Jacobo Hunter comprende los principales 

lugares turísticos como son: la Plaza Principal de Hunter, Vía Paisajística, Campiña de 

Hunter, Pueblo Tradicional de Pampas del Cuzco, Pueblo Tradicional de Tingo Grande, 

Mirador del Pueblo Tradicional de Huasacache, Mansión del Fundador, y culmina en el 

Mirado Natural de Kasapatac. Asimismo, actividades relacionadas al cicloturismo, 

gastronomía, tour paranormal, botánico, arte, historia y tradición. Adaptado de Turismo 

y Cultura en Jacobo Hunter (2022).   
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DISCUSION 

Arequipa es una ciudad altamente turística puesto que posee una gran variedad de 

recursos turísticos que se caracterizan por las condiciones climáticas, geográficas propias 

de cada lugar, que dan paso a la realización de diferentes actividades, y por ello muchos 

turistas extranjeros, nacionales y visitantes locales llegan a diferentes destinos a disfrutar 

de experiencias agradables que se vinculan también con los servicios que ofrecen los 

hoteles y restaurantes. Asimismo, con la infraestructura básica que proporciona el lugar 

del destino. 

Es preciso destacar que esta investigación se centra en el distrito de Jacobo Hunter situado 

en el departamento y provincia de Arequipa. Se realizó un recorrido por los diferentes 

recursos turísticos del mencionado distrito y se precisó en examinar las actividades que 

se pueden realizar, los hoteles y restaurantes con los que cuentan, la infraestructura básica 

que posee, es decir hacer una estampa de las condiciones y servicios de los 

establecimientos de salud, el transporte público y turístico, la seguridad brindada por los 

efectivos policiales de la comisaria de Jacobo Hunter, la cobertura de las comunicaciones 

y los servicios básicos. En adelante se describe los aspectos hallados en esta travesía, ya 

que fue un viaje muy grato conociendo y apreciando bellos lugares que se encuentran tan 

cerca.  

Respecto a los recursos turísticos el distrito de Jacobo Hunter posee la categoría de 

Manifestaciones Culturales donde se hallan, la Mansión del Fundador, el Pueblo 

Tradicional de Tingo Grande, el Mirador 13 de agosto, el Puente Ferrocarrilero de Tingo 

Grande, el Molino de piedra de Calle baja y el Centro arqueológico de Kasapatack. 

Seguido de la categoría de Sitios Naturales que la conforman el Mirador natural de 

Kasapatack, la Campiña de Hunter, la Vía Paisajista de Hunter y se adiciona el recurso 

turístico denominado los Acueductos de Arquillos o La canoa. Acogen a turistas 

extranjeros, nacionales y visitantes locales; pudiendo acceder por cualquier medio de 

transporte terrestre, pues los caminos son asfaltados. Coincidiendo con Ceron y 

Corimanya (2020) quienes en su estudio destacan la accesibilidad a través de dos rutas de 

ingreso.  

El ingreso es libre, excepto en la Mansión del Fundador, pues se debe presentar el boleto 

y para la Campiña de Hunter es semirrestringido, ya que se debe pedir permiso de los 

agricultores. Las visitas a estos lugares son todo el año preferentemente en las mañanas.  
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Asimismo, en el recorrido efectuado se han hallado veinte recursos turísticos de los cuales 

la mitad han sido inventariados según la ficha de registro del recurso turístico del manual 

para la elaboración y actualización del inventario de recursos turísticos del MINCETUR, 

pero debido a las limitaciones de información no han podido ser inventariadas como tal. 

Sin embargo, cabe mencionar que estos recursos turísticos tienen la capacidad de ayudar 

en el desarrollo turístico del distrito de Hunter, lo cual es destacado por Chávez (2015), 

quien menciona que los recursos turísticos pueden ayudar en la competitividad de la 

oferta, mejorando su imagen turística y brindar un destino diversificado.  

En cuanto a las actividades turísticas que se pueden realizar en el distrito de Jacobo 

Hunter, según sus condiciones geográficas, están comprendidas en cinco tipos: 

“Naturaleza” del cual se desprenden la observación de aves, flora y paisaje; 

“Deportes/aventura” conformada por el montañismo, caminata, ciclismo, puenting, 

atletismo y cabalgatas; “Paseos” en los que destaca el paseo a caballo, en bicicleta, en 

motocicleta y las excursiones; “Cultura y folclore” lo conforman los rituales místicos o 

tradicionales, actividades religiosas y patronales, apreciación de muestras o actividades 

artísticas y visita, participación en actividades de vida cotidiana de la comunidad y la 

participación y/o observación del proceso de elaboración de productos locales; y por 

último, en el tipo “Otros” se destacan los estudios o investigaciones, la toma de 

fotografías y filmación, realización de eventos y la compra de productos regionales. Lo 

cual hacen un total de 22 actividades que ofrecen el distrito de Jacobo Hunter. 

Planta turística que está conformada por los hoteles y restaurantes, se han considerado los 

más representativos del distrito, sin embargo, podemos notar que solo reciben visitantes 

locales y no están categorizados además de solo contar con los servicios básicos como 

estacionamiento y servicios higiénicos. Adicionando a ello, en el trabajo de campo se 

ubicaron en total quince establecimientos de hospedaje, pero no se aplicó el instrumento 

a todas, puesto que no contaban con la disponibilidad y tiempo requerido. En cuanto a los 

restaurantes fue el mismo escenario.  

Respecto a la Infraestructura básica del distrito de Jacobo Hunter se puede dividir en los 

establecimientos de salud, el transporte público y transporte turístico, seguridad, 

comunicación y servicios básicos. 

En lo referente a Salud se obtuvo información de cuatro establecimientos de salud, de 

nombres “Salud Mental Upis”, “Caminos el Inca”, “Chilpinilla” y “Javier Llosa García”, 
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todos ellos pertenecen a la micro red de Hunter y tienen más de 20 años de 

funcionamiento, su infraestructura es la necesaria y cuentan con red pública de agua y 

desagüe y servicio eléctrico. Asimismo, poseen teléfonos y acceso a internet, pero en el 

caso del establecimiento de salud Javier Llosa García posee adicionalmente una radio. El 

personal médico se considera insuficiente, quedando más que gustosos albergar a más 

personal médico, respecto a la atención medica no se distingue y cuentan con lo necesario 

en el área de farmacia.  

En el caso del transporte público y el transporte turístico se detalla lo siguiente: 

Transporte Publico, consta de cuatro empresas como Ethumsa de transporte unidos por 

Hunter S.A., Corporación Palermo, Los Ángeles de Villalva y Unión Grau. Se observa 

que todos están baja la formalidad pertinente y tienen la tarifa del pasaje a S/ 1.00 nuevo 

sol, el aforo de sus unidades en su mayoría es de 30 pasajeros, su horario de atención 

coincide en el inicio que es aproximadamente las 05:00 am, y finalizan en el caso de 

Ethumsa de transporte unidos por Hunter S.A. y Los Ángeles de Villalva a las 22:00 

horas. La Corporación Palermo finaliza a las 17:45 horas y las 19:30 horas.  

Para el transporte turístico son cuatro las empresas de transporte turístico como Bustours 

S.R.L., Tours Panorámico S.A.C., Tour Class AQP y Tahuantinsuyo Tours todas son 

formales y ofrecen sus servicios a visitantes locales, regionales, nacionales y extranjeros 

por un costo de S/ 25.00 nuevos soles que abarcan el transporte, guía profesional, 

certificado y asistencia; en el caso de Tour Class AQP su servicio es variado y esta presto 

a las necesidades del turista. El recorrido turístico que ofrecen presenta a la Mansión del 

Fundador como punto en común. Su atención es todos los días y la mayoría ofrece salidas 

a cada hora. El aforo es entre el 50 y 60% de la capacidad del vehículo. En este punto 

Orosco (2019) menciona que la oferta turística ofrecida por los operadores de turismo es 

común, del cual se desprende un nivel de poca satisfacción, siendo un punto donde nos 

lleva a pensar sobre el transporte turístico que solo considera a la Mansión del Fundador 

en los recorridos turísticos, pudiendo tomar en cuenta otros recursos turísticos que ofrece 

el distrito de Jacobo Hunter. 

Respecto a la seguridad, la efectúa la comisaría del distrito de Jacobo Hunter con sus 66 

efectivos policiales y 3 oficiales a través del patrullaje por medio de cuatro vehículos 

oficiales, una moto y un puesto de auxilio rápido, brindando seguridad a turistas y público 

en general, cuentan con el apoyo de constante de las juntas vecinales y red de cooperantes 

e instancias, brindan información y orientación a quien lo solicite. Asimismo, realizan 
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patrullajes por las zonas de recursos turísticos. En cuanto a percances o denuncias el 

servicio de restaurantes y hospedajes a la fecha no hay ninguna.  

En cuanto a la comunicación del distrito de Jacobo Hunter cuenta con la cobertura 4G 

proporcionada por Bitel, Claro, Entel y Movistar.  

En lo referente al servicio de agua del distrito de Jacobo Hunter es brindado por 

SEDAPAR y el 98 % del distrito dispone continuamente del servicio de agua y desagüe, 

y se hallan tres reservorios (Kasapatack, 13 de agosto y el cementerio). 

En cuanto al servicio de energía eléctrica, su alcance es del 100% y es continuo el servicio. 

En las zonas urbanas gozan del alumbrado público mientras que las zonas rurales tienen 

vías conectoras. Dicho esto, se destaca su importancia, ya que estos servicios en cualquier 

localidad o comunidad juegan un papel fundamental pues forman parte del diario vivir de 

los pobladores del lugar y de aquellos que lo visitan, por ello, todo plan a futuro con miras 

al desarrollo del distrito, es necesario contar con este recurso al igual que la energía 

eléctrica pues son base para el desarrollo del distrito de Hunter. Permitiendo abastecer a 

los diferentes recursos turísticos estos servicios básicos tan necesarios.  

Asimismo, se puede mencionar el estudio de Korossy, Araújo de Holanda y Andrade de 

Lima Morais (2017) que destacan que las historias, leyendas y particularidades de Recife 

son considerados como productos de turismo urbano lo cual es fundamental para brindar 

una oferta turística novedosa. Siguiendo con lo mencionado este trabajo se asemeja, ya 

que, el distrito de Jacobo Hunter posee una gran variedad de recursos turísticos, pero que, 

en varios casos necesitan de la ayuda de las autoridades pertinentes para brindar una oferta 

turística que sea atractiva a los demás.  
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CONCLUSIONES 

Primera: Respecto al objetivo general; la oferta turística del distrito de Jacobo Hunter, 

cuenta con 20 recursos turísticos según el trabajo de campo efectuado, de los cuales solo 

10 recursos turísticos pudieron ser inventariados. Estos recursos turísticos corresponden 

a las categorías de sitios naturales y manifestaciones culturales.  

Segunda: Respecto al primer objetivo específico; en el distrito de Jacobo Hunter se han 

identificado 10 recursos turísticos. De los cuales, 3 comprenden los sitios naturales; 

Mirador natural de Kasapatack, la Campiña de Hunter y Vía Paisajista de Hunter. En 

referencia a la categoría de Manifestaciones Culturales se hallan, la Mansión del 

Fundador, el Pueblo Tradicional de Tingo Grande, el Mirador 13 de agosto y el Puente 

Ferrocarrilero de Tingo Grande, el Molino de Piedra de Calle Baja y el Centro 

Arqueológico de Kasapatack. Y se halla un recurso turístico denominado los Acueductos 

de Arquillos 

Tercera: Respecto al segundo objetivo específico; en el distrito de Jacobo Hunter se 

pueden desarrollar 22 actividades turísticas de las cuales 3 son de tipo naturaleza, 6 de 

deporte/aventura, 4 de tipo de paseos, cinco de cultura y folclore y cuatro en el tipo de 

otros.  

Cuarta: Respecto al tercer objetivo específico; en el distrito de Jacobo Hunter se han 

identificado que los establecimientos de hospedaje cuentan con servicios muy básicos y 

no están categorizados, lo que no permitiría un buen desarrollo en la actividad turística, 

puesto que la mayoría de turistas requieren más servicios que ahora son básicos, como el 

internet, servicio de desayuno, etc. En cuanto a los restaurantes existe una oferta variada 

de comida, lo cual sería positivo y atractivo para el turista. Asimismo, se menciona que 

el distrito alberga quince establecimientos de hospedaje, pero no todas fueron 

consideradas, ya que no disponían de tiempo y acceso. 

Quinta: Respecto al cuarto objetivo específico; la infraestructura básica del distrito de 

Jacobo Hunter se conforma por los establecimientos de salud, el transporte público y 

transporte turístico, seguridad, comunicación y servicios básicos. Respecto a la Salud 

consta de cuatro establecimientos que cuentan con la infraestructura necesaria, además, 

se considera que el personal médico es insuficiente y la atención se brinda a turistas o a 

quien lo requiera. En el caso del transporte público consta de cuatro empresas que son 

formales, al igual que el transporte turístico, este ofrece servicios como el transporte, guía 
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profesional, certificado y asistencia. La comisaría del distrito de Jacobo Hunter cuenta 

con efectivos policiales y oficiales que brindan seguridad a todo el distrito incluyendo las 

zonas de los recursos turísticos. En relación a la cobertura 4G tiene un alcance en todo el 

distrito de Jacobo Hunter que es brindada por Bitel, Claro, Entel y Movistar. Y, por 

último, el servicio de agua del distrito de Jacobo Hunter es brindado por SEDAPAR con 

un alcance del 98 % del distrito. Concerniente al servicio de energía eléctrica, este es 

continuo y alcanza a todo el distrito. 

Sexta: Finalmente, se acepta la hipótesis, debido que el distrito de Jacobo Hunter posee 

variedad de recursos turísticos, actividades turísticas; no obstante, no cuenta con una 

planta turística adecuada, ni óptimas condiciones, en tal sentido, es necesario fortalecer 

para una mejor oferta turística. 
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SUGERENCIAS 

 

Primera: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter que efectué 

mayor difusión y promoción de la oferta turística que posee hacia el público en general 

enfocándose desde la localidad hacia el extranjero. A través de ferias turísticas, eventos 

en favor del turismo, asimismo, que se ejecute proyectos que puedan mejorar la 

infraestructura básica.  

Segunda: Se recomienda que la Municipalidad de Jacobo Hunter coordine con las 

autoridades competentes y gestione que la totalidad de sus recursos turísticos puedan ser 

considerados oficialmente en los registros dedicados al turismo, ya que al realizar este 

trabajo es evidente que el distrito de Jacobo Hunter posee una oferta turística que está 

esperando la atención de los órganos competentes. De modo que tanto la Municipalidad 

y las autoridades pertinentes apelen a trabajar de la mano para hacer lucir al distrito de 

Jacobo Hunter. 

Tercera: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter realizar vías de 

acceso que faciliten el ingreso a personas con discapacidad, asimismo, efectuar vías de 

acceso afables a recursos turísticos desconocidos.  

Cuarta: Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter incentivar a sus 

pobladores sobre la protección y conservación de los recursos turísticos que tienen, de 

modo que con la ayuda de la comuna de Jacobo Hunter puedan convertirse en 

embajadores de su oferta turística y puedan captar más visitantes.  

Quinta: Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter coordinar con 

las autoridades competentes para realizar eventos deportivos enfocados en las actividades 

turísticas, de forma que se puedan mostrar al público en general y apreciar su práctica.   

Sexta: Se recomienda que las empresas de transporte turístico consideren en su recorrido 

más recursos turísticos del distrito de Jacobo Hunter. 

Sétima: Se recomienda a la Municipalidad de Jacobo Hunter a tomar la iniciativa y 

revisar el estado de conservación de los diferentes recursos turísticos que en este trabajo 

fueron inventariados, para evaluar, concertar planes y acciones para mejorar el estado de 

los recursos.   
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Anexo 1: Instrumento de recolección de datos 

FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO 

 

 



159 

 

 

 

 

 

 



160 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 

 

 



162 

 

 

 

 

 

 

 

 



163 

 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) 
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FICHA DE ESTABLECIMIENTO PARA HOSPEDAJE 

 

Fuente: Llanos y Medina (2019) 

Ficha N°: ....................................................................................

Nombre comercial: ....................................................................................

Liciencia de Funcionamiento: ....................................................................................

Dirección: ....................................................................................

Teléfono: ....................................................................................

Email/Página Web: ....................................................................................

Horario de atención: ....................................................................................

Clase y Categoria:

a) 1 estrella (      ) d) 4 estrellas (      )

b) 2 estrellas (      ) a) 5 estrellas (      )

c) 3 estrellas (      )

Demanda con mayor afluencia

a) Local (      ) c) Nacional (      )

b) Regional (      ) d)Internacional (      )

Sistema de pago

a) Efectivo (      )

b) Tarjeta de crédito (      )

c) Tarjeta de dédito (      )

Trabaja con Agencias de viaje

a) Si (      ) b) No (      )

Accesibilidad

a) Asflatada (      ) d) Sendero (      )

b) Afirmada (      ) e) Vía (      )

c) Trocha carrozable (      ) f) Combinada (      )

Servicios que brinda

a) Playa estacionamiento(      ) d) Casino (      )

b) Juegos Infantiles (      ) e) Discoteca (      )

c) Servicios Higiénicos(      ) f) Piscina (      )

Personal de Seguridad a) Si (      ) b) No (      )

Observaciones: …............................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

Ficha de Hospedaje

Ficha de establecimiento para hospedajes del distrito de Jacobo Hunter
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FICHA DE ESTABLECIMIENTO RESTAURANTES 

 

Fuente: Llanos y Medina (2019) 

Ficha N°: ....................................................................................

Nombre comercial: ....................................................................................

Liciencia de Funcionamiento: ....................................................................................

Dirección: ....................................................................................

Teléfono: ....................................................................................

Email/Página Web: ....................................................................................

Horario de atención: ....................................................................................

Clase y Categoria:

a) 5 tenedores (      ) d) 2 tenedores (      )

b) 4 tenedores (      ) e) 1 tenedor (      )

c) 3 tenedores (      ) f) No categorizado (      )

Especialidad de comida

a) picantería (      ) g) cevichería (      )

b) chifa (      ) h) norteña (      )

c) pollería (      ) i) serrana (      )

d) pizzería (      ) j) criolla (      )

e) parrilla (      ) k) selva (      )

f) vegetal (      ) l) otros (      )

Capacidad Ofertada: …........................................................................................

…........................................................................................................................................

Capacidad de aforo: …........................................................................................

…........................................................................................................................................

Demanda con mayor afluencia

a) Local (      ) a) Familias (      )

b) Regional (      ) b) Jóvenes (      )

c) Nacional (      ) c) Adultos (      )

d)Internacional (      ) d) Adultos Mayores(      )

Sistema de pago

a) Efectivo (      )

b) Tarjeta de crédito (      )

c) Tarjeta de dédito (      )

Trabaja con Agencias de viaje

a) Si (      ) b) No (      )

Accesibilidad

a) Asflatada (      ) d) Sendero (      )

b) Afirmada (      ) e) Vía (      )

c) Trocha carrozable (      ) f) Combinada (      )

Servicios que brinda

a) Playa estacionamiento(      )

b) Juegos Infantiles (      )

c) Servicios Higiénicos(      )

Personal de Seguridad

a) Si (      ) b) No (      )

Observaciones: …............................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................

Ficha de Restaurante

Ficha de establecimiento de  restaurantes del distrito de Jacobo Hunter
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GUIA DE ENTREVISTA TRANSPORTE PUBLICO DEL DISTRITO DE 

JACOBO HUNTER 

Entrevista dirigida a la empresa de transporte público que transita por el distrito de Jacobo 

Hunter. 

1. ¿Cuál es el nombre de la empresa de transporte público? 

2. ¿La empresa es formal? 

3. ¿Cuántas unidades de transporte están en circulación? 

4. ¿Cuál es la ruta que sigue la empresa? 

5. ¿Cuál es capacidad de aforo de una unidad de transporte? 

6. ¿Cómo es el horario de servicio? 

7. ¿Cuál es la frecuencia de salida? 

8. ¿Cuál es la tarifa del pasaje público de la empresa? 

Fuente: Llanos y Medina (2019) 

GUIA DE ENTREVISTA TRANSPORTE TURISTICO DEL DISTRITO DE 

JACOBO HUNTER 

Entrevista dirigida a la empresa de transporte turístico 

1. ¿La empresa es formal? 

2. ¿Cuál es la ruta que siguen la empresa turística? 

3. ¿Cuál es la capacidad de aforo? 

4. ¿Cuáles son los horarios de servicio turístico? 

5. ¿Cómo es la demanda concurrente? 

6. ¿Cuál es el precio del tour? 

7. ¿Cuál es el servicio que ofrece al visitante? 

Fuente: Llanos y Medina (2019) 
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL SERVICIO DE SEGURIDAD DEL 

DISTRITO DE JACOBO HUNTER 

Entrevista dirigida a la mayor de la PNP de Jacobo Hunter 

1. ¿Cuántos policías dan servicio de seguridad? 

2. ¿Cuál es el equipamiento con el que cuentan? 

3. ¿Cuentan con telefonía fija y móvil? 

4. ¿Resguardan la seguridad del turista? 

5. ¿Cuáles son las estrategias de comunicación que utilizan con la población del  

distrito de Jacobo Hunter? 

6. ¿Brindan orientación al visitante nacional e internacional? 

7. ¿Monitorean la zona de los recursos turísticos? 

8. ¿Cuántos casos de inseguridad ciudadana se han registrado? 

9. ¿Cuáles son las zonas de mayor inseguridad en el distrito de Jacobo Hunter? 

10. ¿Se han presentado denuncias con respecto a los servicios de restaurantes y  

hospedaje? 

Fuente: Llanos y Medina (2019) 

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL SERVICIO DE SALUD DEL DISTRITO DE 

JACOBO HUNTER 

Guía de entrevista para el servicio de salud del distrito de Jacobo Hunter 

Entrevista dirigida al Gerente de la Micro Red de Salud de Jacobo Hunter 

1. ¿Con cuántos centros de salud cuenta el distrito de Jacobo Hunter? 

2. ¿Cuánto tiempo lleva atendiendo el centro de salud en el distrito de Jacobo Hunter? 

3. ¿El centro de salud brinda sus servicios a los turistas? 

4. ¿Qué especialidades brinda el establecimiento de salud? 

5. ¿Qué tipo de profesionales vienen laborando en el establecimiento de salud?  

6. ¿Cuál es el número de profesionales y técnicos vienen laborando en el centro de salud? 
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7. ¿Cuenta con el personal suficiente para brindar la atención médica? ¿Es necesario 

incorporar más personal de salud? 

8. ¿El establecimiento de salud cuenta con la infraestructura e implementación adecuada 

para brindar la atención a los usuarios? 

9. ¿Con que equipamiento cuenta el establecimiento de salud para diagnosticar y controlar 

el tratamiento de los pacientes? 

10. ¿Qué tipo de equipamiento le falta al centro de salud para brindar una atención de 

calidad a los usuarios de la comunidad? 

11. ¿En el área de farmacia, cuenta con los medicamentos básicos para la atención de los 

pacientes? 

12. ¿El establecimiento de salud realiza campañas médicas en el distrito? 

13. ¿Qué problemas de salubridad presenta el distrito de Jacobo Hunter?  

 

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS SERVICIOS BASICOS DEL DISTRITO 

DE JACOBO HUNTER 

Dirigido al Sub gerente de Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Jacobo Hunter 

Agua y saneamiento 

1. ¿Cómo se encuentra el servicio de agua y desagüe en la zona urbana del distrito de 

Jacobo Hunter? 

2. ¿Cómo se encuentra el servicio de agua y desagüe en la zona rural del distrito  

de Jacobo Hunter? 

3. ¿Cómo es la continuidad del servicio de agua? 

4. ¿Cómo es la captación del agua para el distrito de Jacobo Hunter?  

5. ¿Existe algún reservorio en el distrito de Jacobo Hunter? 

6. ¿Cuál es la situación de la cobertura de alcantarillado? 

Energía eléctrica  

1. ¿En qué porcentaje es el alcance del servicio de electricidad en el distrito de Jacobo 

Hunter? 
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2. ¿Cuál es el estado de la red de energía pública? 

3. ¿Existe alumbrado público en la zona urbana y en la zona rural del distrito? 

4. ¿Cómo es la continuidad del servicio de luz eléctrica? 

Fuente: Llanos y Medina (2019)
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

Enunciado del 

problema 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Variable 

Problema general Objetivo General Hipótesis general  

Estudio de la oferta 

turística del distrito de 

Jacobo Hunter en la 

ciudad de Arequipa 

2021 

¿Cómo es la oferta turística del 

distrito de Jacobo Hunter en la 

ciudad de Arequipa? 

Definir la oferta turística del 

distrito de Jacobo Hunter en la 

ciudad de Arequipa 2021. 

Dado que la oferta 

turística del distrito de 

Jacobo Hunter es 

óptima, es probable 

que albergue 

diferentes recursos 

turísticos, variedad de 

actividades turísticas, 

que posea una planta 

turística adecuada y 

su infraestructura sea 

conveniente. 

Oferta Turística 

Problemas específicos Objetivos Específicos  

- ¿Cuáles son de los recursos 

turísticos del distrito de Jacobo 

Hunter y cuáles son sus 

categorías? 

- Identificar los recursos 

turísticos del distrito de Jacobo 

Hunter y sus categorías. 

- ¿Qué actividades turísticas se 

realizan en el distrito de Jacobo 

Hunter de la ciudad de 

Arequipa?  

- Identificar las actividades 

turísticas se realizan en el 

distrito de Jacobo Hunter de la 

ciudad de Arequipa. 

- ¿Cuál es la planta turística del 

distrito de Jacobo Hunter de la 

ciudad de Arequipa?  

- Identificar la planta turística 

del distrito de Jacobo Hunter de 

la ciudad de Arequipa. 

- ¿Cómo es la infraestructura 

básica del distrito de Jacobo 

Hunter de la ciudad de 

Arequipa? 

- Identificar la infraestructura 

básica del distrito de Jacobo 

Hunter de la ciudad de 

Arequipa. 
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Anexo 3: Operativización de variables  

Variables Indicadores Sub indicadores Fuente Técnica Instrumentos 

Oferta 

Turística  

Recurso 

Turístico 

- Sitios Naturales 

Distrito de Jacobo Hunter Observación 

- Ficha de registro del 

recurso turístico del 

MINCETUR 

-Fotografías 

- Manifestaciones Culturales 

- Folklore 

- Acontecimientos programados 

MINCETUR 

Actividades 

Turísticas 

- Naturaleza 

Distrito de Jacobo Hunter Observación 
Ficha de registro de 

actividades turísticas. 
- Paseos 

- Deportes/Aventura 

- Cultura y folclore 

Planta 

Turística 

- Hospedajes  Establecimientos ubicados en el 

distrito de Jacobo Hunter 
Observación 

Ficha de 

establecimiento de 

hospedaje / restaurante - Restaurantes 

Infraestructura 

Básica 

- Servicio de Salud 

Establecimiento de Salud del 

distrito de Jacobo Hunter 

Entrevista Guía de entrevista  

- Comunicación e información  
Municipalidad del distrito de 

Jacobo Hunter 

- Transporte (Público / 

Turístico) 

Empresas de transporte público 

del distrito de Jacobo Hunter y 

empresas de transporte turístico 

hacia el distrito de Jacobo Hunter 

- Seguridad 

Comisaría del distrito de Jacobo 

Hunter 

- Servicios Básicos 

Municipalidad del distrito de 

Jacobo Hunter 
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Anexo 4: Validación del instrumento 

a) Atractivo y recursos turísticos: El instrumento utilizado ha sido la ficha de registro de 

recursos turísticos, la cual se encuentra validada por el MINCETUR. 

b) Actividades turísticas El instrumento ha sido la ficha de registro de recursos turísticos 

del MINCETUR. 

c) Planta turística e infraestructura básica: Los instrumentos para este indicador fueron 

tomados del estudio de Llanos y Medina (2019). Excepto la guía de entrevista para el 

servicio de salud, la cual fue validada por el Dr. Ramón Orlando Maque Díaz, Licenciado 

en Turismo y Hotelería por la Universidad Nacional de San Agustín, Magister en 

Finanzas y Administración. Dr. en Ciencias Empresariales. 
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FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES 

1.1 Apellidos y nombres del experto: Ramon Orlando Maque Díaz 

1.2 Grado académico: Doctor 

1.3 Cargo e institución donde labora el experto: Docente - UNSA 

1.4 Título de la Investigación: Estudio de la oferta turística del distrito de Jacobo 

Hunter en la ciudad de Arequipa 

1.5 Autor del instrumento: Gabriel Núñez 

1.6 Maestría/ Doctorado/ Mención: Licenciatura 

1.7 Nombre del instrumento: Guía de entrevista para el servicio de salud  

INDICADORES 
CRITERIOS 

CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 

Deficiente 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy 

Bueno 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

1. CLARIDAD 
Está formulado con lenguaje apropiado.    X  

2. OBJETIVIDAD 
Está expresado en conductas 

observables. 

   X  

3. ACTUALIDAD 
Adecuado al alcance de ciencia y 

tecnología. 

   X  

4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.    X  

5. SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad y 

calidad. 

   X  

6. INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar aspectos del 

estudio. 

   X  

7. CONSISTENCIA 
Basados en aspectos Teóricos-

Científicos y del tema de estudio. 

   X  

8. COHERENCIA 
Entre los índices, indicadores, 

dimensiones y variables. 

   X  

9. METODOLOGIA 
La estrategia responde al propósito del 

estudio. 

   X  

10. CONVENIENCIA 
Genera nuevas pautas en la investigación 

y construcción de teorías. 

   X  

SUB TOTAL      

TOTAL      

 

OBSERVACIONES: ……………………………………… 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  Aplicable                               

                                  Lugar y fecha: Arequipa, 03 de mayo del 2022 

  

 

                                                                                                      Firma de experto 

               DNI: 41636177 
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