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RESUMEN

Los proyectos de saneamiento son fundamentales para asegurar el acceso al agua y otros
servicios basicos; sin embargo, suelen enfrentarse a limitaciones técnicas y financieras que
complican su desarrollo. En este marco, la transferencia de estas obras a la EPS SEDAPAR S.A.
tiene como propdsito garantizar la sostenibilidad del servicio, aunque a menudo se efectia en
condiciones poco favorables. Esta investigacion se plante6 como objetivo analizar las
consecuencias derivadas de la elaboracion y ejecucion de expedientes técnicos realizados por
terceros en obras de saneamiento transferidas a SEDAPAR durante el periodo 2008-2022. La
metodologia empleada fue aplicada, debido a su enfoque préactico; longitudinal, por abarcar un
periodo extenso; explicativa, al buscar identificar causas y efectos; y combind métodos
documentales y de campo mediante observacion documental y encuestas, utilizando fichas de
observacion y cuestionarios. Los hallazgos evidenciaron errores recurrentes en los expedientes
técnicos, tales como presupuestos inexactos, metrados incompletos y especificaciones
deficientes, lo que ocasion6 sobrecostos, demoras y problemas funcionales en las obras. Ademas,
se detectaron carencias en los estandares de los convenios, fallas en la supervision y una
percepcion negativa respecto a su gestion. En conclusion, se enfatiza la urgencia de implementar
controles mas estrictos, estandarizar los procesos de transferencia y reforzar la supervision para
mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos de saneamiento administrados por

SEDAPAR.

Palabras clave: Consecuencias, saneamiento, sostenibilidad.
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ABSTRACT

Sanitation projects are essential to ensuring access to water and other basic services;
however, they often face technical and financial limitations that hinder their development. In this
context, the transfer of these projects to EPS SEDAPAR S.A. aims to guarantee the sustainability
of the service, although it is frequently carried out under unfavorable conditions. This research
aimed to analyze the consequences of the preparation and execution of technical files prepared
by third parties for sanitation projects transferred to SEDAPAR during the period 2008-2022.
The methodology applied was practical in focus, longitudinal for covering an extended period,
explanatory for seeking to identify causes and effects, and combined documentary and field
methods through documentary observation and surveys, using observation sheets and
questionnaires as instruments. The findings revealed recurring errors in the technical files, such
as inaccurate budgets, incomplete metrics, and deficient specifications, which led to cost
overruns, delays, and functional problems in the projects. Additionally, deficiencies in the
standards of the agreements, supervision failures, and a negative perception of their management
were identified. In conclusion, the study highlights the urgency of implementing stricter controls,
standardizing transfer processes, and strengthening supervision to improve the efficiency and

sustainability of sanitation projects managed by SEDAPAR.

Keywords: Consequences, sanitation, sustainability.
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INTRODUCCION

La elaboracion y ejecucion de expedientes técnicos en obras de saneamiento es un
proceso clave para asegurar la correcta implementacion y funcionamiento de proyectos de
infraestructura publica. A nivel internacional, diversos organismos y gobiernos han establecido
normativas rigurosas para garantizar la calidad y efectividad de estos documentos técnicos,
especialmente en el sector del saneamiento, que tiene un impacto directo en la salud publica y el
bienestar de la poblacion. La gestion de obras de saneamiento requiere de una planificacion
precisa, control de calidad y supervision constante para evitar consecuencias negativas que
afecten tanto la ejecucion de los proyectos como su sostenibilidad a largo plazo.

A nivel nacional, en Peru, la gestion de las obras de saneamiento ha sido transferida en
multiples ocasiones a empresas prestadoras de servicios, como la EPS SEDAPAR S.A., debido a
las dificultades técnicas y financieras que enfrentan los gobiernos locales para culminar y
gestionar estos proyectos. Sin embargo, el proceso de transferencia de obras, especialmente
cuando los expedientes técnicos son elaborados por terceros, ha revelado diversas deficiencias.
Los errores recurrentes en los expedientes, como presupuestos inexactos, metrados incompletos
y disefios deficientes, han generado retrasos, sobrecostos y problemas en la ejecucion de las
obras, lo que afecta la calidad de los servicios de saneamiento que se proveen a la poblacion.

Este fenomeno ha sido especialmente evidente en la gestion de las obras de saneamiento
en los ultimos afos, en el cual la EPS SEDAPAR S.A. ha enfrentado multiples desafios en la
ejecucion de proyectos de saneamiento que le fueron transferidos. La falta de un marco
normativo claro y la ausencia de un control efectivo sobre los expedientes técnicos elaborados
por terceros han contribuido a que muchas obras presenten deficiencias técnicas y estructurales,

incrementando los costos y retrasando la entrega de los proyectos.
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Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar las consecuencias derivadas de
la elaboracion y ejecucion de los expedientes técnicos realizados por terceros en obras de
saneamiento transferidas a la EPS SEDAPAR S.A. entre los afios 2008 y 2022. A través de este
analisis, se busca identificar las principales deficiencias en los expedientes técnicos, los efectos
econdmicos y operacionales que estas han ocasionado, asi como proponer recomendaciones para
mejorar los procesos de planificacion, supervision y ejecucion de futuros proyectos de

saneamiento.
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HIPOTESIS

Dado que, los proyectos de saneamiento pueden ser elaborados y ejecutados por terceros
ajenos a la EPS SEDAPAR S.A.

Es probable que, las transferencias de obras de saneamiento ejecutadas por terceros
pueden tener efectos negativos al no contar con aspectos técnicos y normativos acordes a la
situacion de cada localidad, asi como el presupuesto para una operacion y mantenimiento
posterior generando perjuicios econdmicos tanto para la empresa como para la poblacion.
OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo Principal

e Determinar las consecuencias de la elaboracion y ejecucion de expedientes
técnicos realizados por terceros en obras de saneamiento transferidas a la EPS
SEDAPAR S.A. para su gestion., 2008-2022.

Objetivos Especificos

Describir el proceso mediante el cual se transfieren las obras de saneamiento de

terceros a la EPS SEDAPAR S.A.

e Evaluar las deficiencias de los expedientes técnicos en obras de saneamiento en
plantas de tratamiento de agua y/o desagiies elaborados por terceros.

e Analizar las causales de la paralizacion de obras de saneamiento.

e Identificar las consecuencias de la transferencia de obras de saneamiento en
plantas de tratamiento de agua y/o desagiies mal ejecutados para la EPS
SEDAPAR S.A.

e Identificar los efectos sociales causados por obras de saneamiento en plantas de

tratamiento de agua y/o desagiies mal ejecutados.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1. Analisis de Antecedentes investigativos
1.1.1. Internacional

Dosumu et al. (2017), en su investigacion sobre las causas de errores en documentos
contractuales de construccion en el suroeste de Nigeria, tuvo como objetivo identificar los
factores que generan errores comunes en dichos documentos. Utilizando un enfoque mixto de
encuestas y entrevistas, se recopild informacion de 86 consultores y 98 contratistas que
trabajaron en proyectos de edificios de gran altura entre 2012 y 2015, seleccionados mediante un
muestreo aleatorio estratificado. Las herramientas de analisis incluyeron estadistica descriptiva e
inferencial. Los resultados sefialaron que los principales factores fueron los cambios frecuentes
por parte de los clientes, la falta de tiempo adecuado para preparar los documentos y la limitada
experiencia en la gestion del disefio. Ademas, se encontr6 que las causas varian segun el pais, el
tipo de construccion, los servicios prestados y las regiones estudiadas.

Yates & Lockley (2002), realizaron un proyecto de investigacion con el objetivo de
evaluar la adecuacion de las técnicas y procesos de investigacion de fallas en la construccion y
desarrollar pautas para mejorar dichas investigaciones. La metodologia incluy6 una encuesta a
115 profesionales de la industria de la ingenieria y construccion para recopilar datos sobre fallas
y técnicas utilizadas, asi como el andlisis de estudios de casos basados en documentacion de la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, oficinas estatales de seguridad y salud, e
ingenieros forenses. Los resultados revelaron las practicas actuales en la investigacion de fallas y
proporcionaron un andlisis detallado de los estudios de casos, lo que permitidé desarrollar pautas

practicas y un formato estandar para informar los hallazgos. Este estudio destaca las técnicas mas
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efectivas para investigar fallas en construccion y proporciona herramientas para mejorar la
documentaciéon y comunicacion de los resultados.
1.1.2. Nacional

Taquire Zambrano (2019), en el trabajo “Disefio de documentos técnicos defectuosos en
la construccion de obras de infraestructura publica - Per1”, el objetivo general fue identificar
obras defectuosas que surgen de la ejecucion de documentos técnicos defectuosos en la
construccion de proyectos de infraestructura publica. . El tipo de investigacion realizada fue
aplicada utilizando métodos cuantitativos, disefio no experimental y transversal, se utiliz6 como
herramienta la técnica del cuestionario y hubo 16 puntos en los cuales se analizaron tres puntos
principales: errores, causas y consecuencias fueron falencias de documentacion técnica. . El
instrumento fue administrado a una muestra de 25 ingenieros residentes con amplia experiencia
en obras publicas. Los resultados de la encuesta muestran que el 76% de los encuestados indico
que los errores mas comunes cometidos en los documentos técnicos se encuentran en la
planificacion y el disefo, y el 84% de los encuestados indic6 que el motivo es un juicio erroneo.
Los documentos pueden retrasar el progreso del trabajo. El estudio concluy6 que los errores mas
significativos se dieron en la planificacion y el disefio, principalmente errores de evaluacion,
cuyas consecuencias se reflejaron en la ejecucion de las obras de infraestructura publica en
beneficio del Estado .

Cespedes Caceres (2021), en su estudio “Defectos de la documentacion técnica que
afectan la ejecucion de obras publicas y la planificacion presupuestaria” identifica como las
deficiencias en la documentacion técnica afectan la ejecucion de las obras publicas y la
planificacion presupuestaria. El método utilizado es el método cualitativo, un tipo de

investigacion fundamental, un disefio de investigacion fenomenoldgico, y los métodos de
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investigacion son la entrevista y el andlisis de documentos. Resulta que cuando la documentacion
técnica esta mal preparada, es un error que tiene consecuencias en servicios adicionales, plazos
extendidos, mediciones mas grandes, mayor supervision de la construccion e ineficacia de los
trabajos de control. Controlar y monitorear los gastos estatales durante la ejecucion, lo que incide
directamente en la planificacion presupuestaria de la unidad estructural.

Lovera Lovra y Ruiz Garcia (2020), en su trabajo de investigacion “Factores que
provocan la insuficiente preparacion de documentos técnicos y sus consecuencias en la
liquidacion de los contratos publicos de construccion en la metropoli de Lima — 2020 analizan
los factores que provocan la insuficiente preparacion de documentos técnicos segiin con métodos
cualitativos, basicos y no experimentales, prepard documentos y realizé encuestas y entrevistas
anonimas. Analizando cada encuesta y entrevista realizada a los voluntarios involucrados en este
trabajo de investigacion, los resultados obtenidos muestran que la experiencia es de gran
importancia, especialmente en lo relacionado con el conocimiento regulatorio en la elaboracion
de documentos técnicos. Todos ellos surgen de una falta de conocimiento técnico regulatorio,
que también puede conducir a una preparacion inadecuada de documentos técnicos por omision
de informacion, pero este defecto es un fraude para beneficio privado, muchas veces causado por
la corrupcion.

1.1.3. Local

Ccorimanya Timoteo (2022), en la tesis titulada “Analisis de los factores criticos
frecuentes en el proceso de elaboracion de expedientes técnicos a partir de la teoria de
restricciones (TOC) de proyectos de inversion publica de educacion, en la region de Arequipa”
analiza los factores clave comunes en la preparacion de documentos técnicos para el Programa

de Inversion en Educacion del Estado de Arequipa fueron analizados utilizando la teoria de
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restricciones (Goldratt, 1993). El objetivo es identificar actividades que limitan el logro de
objetivos en las fases de formulacion y evaluacion y sugerir mejoras que aumenten la eficacia. A
través de entrevistas virtuales realizadas en enero de 2022 a nueve expertos del Gobierno
Regional de Arequipa, entre redactores, abogados, asistentes y tasadores que trabajaron de 2020
a 2021, se identificaron problemas recurrentes, como la higiene fisica y juridica del pais,
diferencias entre profesiones. . como inconsistencias y construccion y falta de coordinacion entre
formuladores y evaluadores. Los resultados indican la necesidad de identificar debilidades y
tomar acciones correctivas para asegurar la mejora continua en la elaboracion de documentos
técnicos

1.2. Teorias de la administracion y sus enfoques

La teoria administrativa se propone luego de estudiar los factores que afectan directa e
indirectamente el desempefio de la organizacion y de las personas que la integran. El
comportamiento de un lider se deriva de origenes humanos porque necesita la cooperacion de
otros para sobrevivir.

Desde entonces, la premisa es clara, las tareas de gestion se centran en resolver
problemas de una manera mas sencilla e ir mas alla de las necesidades humanas para alcanzar
objetivos especificos que puedan beneficiar a todos.

Idalberto Chiavenato, autor de Introduccion a la Teoria General de la Administracion,
explica que el término “administracion” proviene del latin “ad” (que indica direccioén o
tendencia) y “minister” (subordinacion u obediencia), y se refiere a quien realiza una funcién
bajo la direccion de otro, es decir, a quien presta un servicio.

En cuanto a la administraciéon como proceso, esta compuesta por diversas fases. En su

componente mecanico, se identifican tres etapas principales. Primero, la prevision, que consiste
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en determinar lo que se desea alcanzar. Luego, la planeacion, donde se define el camino
necesario para lograr dicho objetivo o meta. Finalmente, la organizacion, que da forma a las
etapas anteriores al estructurarlas mediante técnicas concretas, asignando responsabilidades y
obligaciones especificas a cada integrante.

Figura 1

Fases mecanica de administracion

Administ
racion

Organiza Planeaci
cion on

Administracion mecanica

Nota. En la figura se observa las fases de la administracion; prevision, organizacion y

planeacion.

El segundo componente corresponde a la fase dindmica de la administracion, que abarca
tres etapas adicionales. La primera es la integracion, enfocada en seleccionar a los colaboradores
mas adecuados para llevar a cabo una tarea especifica, asegurando que aporten el impulso
necesario para alcanzar los objetivos establecidos. Luego, la direccion se encarga de coordinar

las actividades y supervisar que se ejecuten correctamente. Finalmente, el control implica la
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evaluacion cuantitativa de los resultados obtenidos para verificar si se han alcanzado las metas
planeadas.
Figura 2

Fase dinamica de la administracion

Integracion

Direccion

Control

Administracion dinamica

Nota: En la figura 2 se puede observar la fase dindmica de la administracion,

comprendida por la integracion, direccion y el control.

La administracion, como campo de estudio enfocado en las organizaciones, ha
experimentado una continua evolucion en su esfuerzo por identificar las estrategias mas eficaces
para gestionar tanto las instituciones como sus recursos. Este proceso ha sido clave para impulsar
el progreso de las organizaciones, las personas y la sociedad en general. En este contexto, se han
desarrollado multiples enfoques, todos orientados hacia la consecucioén del mejor desempefio

posible.
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1.3. Teorias de la administracion

Las teorias de la administracion han dado lugar a diversos enfoques propuestos por
distintos especialistas, cada uno basado en una filosofia especifica. Algunas de estas teorias
permanecen vigentes en la actualidad, aunque han sido adaptadas y modificadas con el tiempo.
1.3.1. Administracion Cientifica

El desarrollo tecnologico también impulso la evolucion de la administracion, ya que los
avances exigian establecer un mayor orden en las organizaciones. Frederick Taylor, considerado
el padre de la escuela de la administracion cientifica, desempeid un papel fundamental en este
proceso.

Antes de las propuestas de Taylor, la responsabilidad de planificar y ejecutar las tareas
recaia en los obreros. Ellos se encargaban de la produccion y tenian la libertad de realizar su
trabajo segln su propio criterio. Taylor describe esta situacion sefialando que “los encargados y
jefes de taller saben mejor que nadie que sus propios conocimientos y destrezas estdn muy por
debajo de los conocimientos y destrezas combinados de todos los hombres bajo su mando. Por
ello, incluso los gerentes mas experimentados dejan en manos de sus obreros la seleccion de la
mejor y mas economica manera de realizar el trabajo”.

Sus principios, analizados en su contexto histdrico, representaron un avance significativo
y un enfoque innovador en comparacion con el sistema predominante. Taylor simboliza el ideal
de una época, los Estados Unidos de principios del siglo XX, donde la busqueda de la méxima
eficiencia era esencial en un contexto de rapido crecimiento demografico urbano y una creciente
demanda de bienes.

Para Taylor, la gerencia adquiri6 nuevas atribuciones y responsabilidades descritas por

los cuatro principios siguientes:
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e Principio de planeacion: reemplazar el criterio personal del trabajador, la
improvisacion y las practicas empiricas con métodos basados en procedimientos
cientificos, promoviendo la planificacion del método en lugar de la
improvisacion.

e Principio de preparacion: seleccionar a los trabajadores de manera cientifica,
considerando sus habilidades, y proporcionarles la capacitacion necesaria para
que puedan desempefiarse de manera mas eficiente y con mayor calidad,
siguiendo el método previamente planificado.

e Principio de control: supervisar el trabajo para garantizar que se lleva a cabo
conforme a las normas establecidas y en linea con el plan definido.

e Principio de ejecucion: asignar de forma clara las responsabilidades y funciones,
asegurando que el trabajo se realice de manera disciplinada (Bento, 2007).

En ese periodo, surgieron diversas criticas hacia el enfoque adoptado, ya que se relegaba
la dimension humana a un segundo plano, privilegiando las tareas por realizar. Ademas, se
evidenciaba una falta de conocimiento en ciertos aspectos administrativos, y la experiencia
industrial no era comparable con la actual. Estos factores llevaron a que esta teoria fuera
percibida como rigida, al centrarse predominantemente en las maquinas, las tareas y su ejecucion
eficiente, con énfasis en la optimizacion del tiempo. Asimismo, se requeria una alta
especializacion de los trabajadores, lo que implicaba un trabajo extenuante y una fragmentacion
laboral, donde cada individuo se convertia en un especialista en un area especifica.

1.3.2. Teoria Clasica de la Administracion
La teoria fayolista destaca por su enfoque integral y sistémico, abarcando multiples

aspectos de las empresas. Para Fayol, era crucial que la venta estuviera en equilibrio con la
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produccion y que se asegurara la financiacion adecuada para garantizar los bienes de la empresa.
Esta perspectiva comprendia la organizacion de manera mas holistica, reconociendo que el
sistema dependia de quienes lo conformaban.

Una diferencia notable entre las teorias de Taylor y Fayol radica en el uso del tiempo:
mientras Taylor se centraba en los métodos y herramientas para optimizar la eficiencia del
trabajo, Fayol ponia mayor énfasis en la estructura general de la organizacion. Ademas, Fayol
otorgaba importancia al factor humano, considerando tanto al obrero como al gerente como
piezas fundamentales, con la necesidad de fomentar una unidad de equipo y un espiritu de
colaboracion.

La teoria clasica de la administracion surgio6 ante la necesidad de establecer una doctrina
cientifica de la gestion, estructurando un conocimiento sélido que pudiera ensefiarse en todos los
niveles educativos. Se requerian lideres en las empresas que no solo asumieran responsabilidades
sobre sus equipos, sino que también fueran capaces de planificar, dirigir y poseer un profundo
conocimiento tanto de su drea como de la practica administrativa. Ademas, estos lideres debian
actuar con juicios y conductas que reflejaran su autoridad.

La teoria clasica enfatizaba la necesidad de definir una estructura que asegurara la
eficiencia en todas las 4reas, ya fueran 6rganos (como secciones o departamentos) o personas
(ocupantes de cargos y ejecutantes de tareas). Para Fayol, la administracién no debia ser vista
como una carga para las autoridades, sino como una responsabilidad compartida con los
subordinados.

Fayol establecid las bases para la eficiencia administrativa, contribuyendo asi a la
generacion de beneficios para las empresas. Este logro se sustent6 en un enfoque practico e

investigativo conocido como el proceso administrativo, que abarca las etapas de prever,
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organizar, dirigir, coordinar y controlar. Este proceso estuvo acompafiado de una serie de
elementos clave: una estructura basada en 14 principios administrativos generales, un analisis de
las funciones empresariales, la definicion del perfil ideal de un gerente en relacion con sus
responsabilidades, y una filosofia integral de la administracion como ciencia y disciplina
académica.

El legado de Fayol, considerado un pionero francés en el campo de la administracion,
marco un hito al complementar la teoria cientifica de la administracion desarrollada por Taylor,
formando un sélido cuerpo de conocimientos que influyo en la gestion empresarial durante
muchas décadas.

Los 14 principios generales de la administracion de Henry Fayol son:

e Division del trabajo: Especializacion de tareas y personas para mejorar la
eficiencia.
e Autoridad y responsabilidad:
Autoridad: Derecho de dar 6rdenes y esperar cumplimiento.
Responsabilidad: Obligacion de rendir cuentas por las acciones.
e Disciplina:
Jefes: Deben aplicar energia y justicia en las 6rdenes, sanciones, y establecer
normas claras y equitativas.
Subordinados: Deben mostrar obediencia y respeto hacia las normas.
e Unidad de mando: Cada empleado debe recibir instrucciones de un solo jefe.
e Unidad de direccion: Debe existir un jefe y un plan para cada grupo de

actividades que comparten el mismo objetivo.
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e Subordinacion de los intereses individuales a los generales: Los intereses
colectivos deben prevalecer sobre los intereses personales.
e Remuneracion del personal: Debe garantizarse una compensacion justa para los
empleados y la organizacion.
e Centralizacion: Concentracion de la autoridad en la alta direccion de la
organizacion.
e Cadena escalar: Linea de autoridad que va desde el nivel mas alto hasta el mas
bajo, aunque puede ser omitida si es necesario y autorizado.
e Orden: Cada cosa debe tener su lugar, tanto en el ambito material como humano.
e Equidad: Tratar con amabilidad y justicia para ganar la lealtad del personal.
e Estabilidad del personal: Se debe promover una permanencia razonable de los
empleados en sus cargos.
e Iniciativa: Capacidad de desarrollar un plan y asegurar su éxito.
e Espiritu de equipo: La armonia y la union entre las personas son esenciales para el
éxito organizacional (Chiavenato, 2000).
1.3.3. Teoria de la Burocracia
Esta teoria surge a partir de las contradicciones entre la teoria clasica de la administracion
y la teoria de las relaciones humanas, que eran vistas como opuestas. Fue necesario comprender
la organizacién como un ente mas amplio y complejo, que no solo tomara en cuenta la estructura,
sino también a los participantes, o lo que hoy conocemos como colaboradores.
Ademas, las empresas, al crecer, requerian modelos nuevos que se ajustaran a los

tiempos, pues sus necesidades cambiaban. La burocracia, como una forma de organizacion
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humana, se basa en la racionalidad y en la adecuacion de los medios a los objetivos para asegurar
la maxima eficiencia en su busqueda.

Weber sostiene que el sistema moderno de produccion, racional y capitalista, surgio a
partir de un nuevo conjunto de normas morales, a las que denomin6 “ética protestante”. Estas
normas valoraban el trabajo duro como una dadiva de Dios, el ahorro y el ascetismo, lo que
llevaba a la reinversion de los excedentes en lugar de gastarlos en bienes materiales. Weber
observo que el capitalismo, la burocracia y la ciencia moderna representaban tres formas de
racionalidad que emergieron a raiz de estos cambios religiosos. Destacd que las similitudes entre
el comportamiento protestante y el capitalista eran notables. También identifico tres tipos de
sociedad:

¢ En la sociedad tradicional, prevalecen caracteristicas patriarcales y heredadas.

e En lasociedad carismatica, dominan aspectos misticos, arbitrarios y personales.

e En la sociedad legal, racional o burocratica, se destacan normas impersonales y
una racionalidad en la seleccion de los medios y fines.

Weber describe 3 tipos de autoridad legitima:

Autoridad tradicional

Se da cuando los subordinados aceptan las 6rdenes de sus superiores porque consideran
que esa ha sido siempre la forma en que se han hecho las cosas. El dominio patriarcal del jefe de
familia ejemplifica el tipo mas puro de autoridad tradicional. El poder tradicional no se basa en
la racionalidad, puede transmitirse por herencia y tiende a ser conservador. Cualquier cambio
social implica una ruptura con las tradiciones.

En la dominacidn tradicional, la legitimidad del poder proviene de la creencia en la

perpetuidad del pasado, la justicia y la validez de las practicas tradicionales. El lider tradicional
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es quien manda debido a su estatus heredado o sucesorio. Aunque sus 6rdenes puedan ser
personales y arbitrarias, sus limites se definen por costumbres y habitos, y sus stbditos obedecen
por respeto a su posicion tradicional.

Cuando la dominacion tradicional se expande, puede adoptar dos formas de estructura
administrativa para asegurar su continuidad:

e Forma patrimonial: Los funcionarios que mantienen la dominacién tradicional son
servidores directos del “sefior” y dependen econdémicamente de él.

e Forma feudal: En esta estructura, el aparato administrativo goza de mayor
autonomia respecto al “sefior”, ya que los funcionarios son sus aliados y le prestan
juramento de fidelidad. Los vasallos tienen una jurisdiccion independiente,
gestionan sus propios dominios administrativos y no dependen del “sefior” para su
remuneracion o sustento.

Autoridad carismatica

Los subordinados aceptan las 6rdenes de su superior como justificadas debido a la
influencia y el liderazgo de este, con el cual se sienten identificados. El carisma es una cualidad
extraordinaria y dificil de definir en una persona. El poder carismatico no se basa en la razon, es
inestable y suele ser revolucionario. Este tipo de poder no puede ser delegado ni heredado.

El lider carismatico se impone por ser una persona excepcional, que posee habilidades
especiales, como poderes de persuasion o heroismo, y no por su posicion jerarquica. Su
autoridad se fundamenta en la devocidn afectiva y personal, asi como en el entusiasmo
emocional que genera en sus seguidores.

La legitimacion de la autoridad carismética surge de las cualidades personales del lider y

de la devocion que inspira en sus seguidores. Cuando la dominacion carismética se expande a un
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grupo mas amplio de seguidores, el aparato administrativo estd formado por los discipulos y
subordinados mas leales, quienes actlian como intermediarios entre el lider carismatico y las
masas. Este aparato administrativo es inconstante e inestable, y el personal es seleccionado segiin
la confianza que el lider deposita en ellos. La eleccion se basa en la devocion, autenticidad y
fiabilidad del subordinado, y si alguno pierde la confianza del lider, es reemplazado por otro en
quien se confie mas.

Autoridad legal, racional o burocratica

Cuando los subordinados consideran que las 6érdenes de los superiores son justificadas, es
porque estan de acuerdo con un conjunto de normas o principios que perciben como legitimos y
que fundamentan el poder de mando. Este tipo de autoridad es técnica, meritocratica y
administrativa, y se basa en la promulgacion de leyes. La idea fundamental es que las leyes
deben ser promulgadas y reguladas a través de procedimientos formales y correctos. El grupo
gobernante es elegido y ejerce su autoridad sobre los subordinados siguiendo estas normas y
leyes. La obediencia se basa en un conjunto de reglas y reglamentos legales establecidos
previamente.

La legitimidad del poder racional y legal depende de normas legales claramente
definidas. En la dominacion legal, la aceptacion de la ley como justa es la base de su
legitimacion. La poblacion obedece las leyes porque cree que fueron creadas a través de un
procedimiento legitimo, acordado tanto por los gobernantes como por los gobernados. El
gobernante es visto como una persona que alcanzo su posicion mediante procedimientos legales
y, en virtud de su posicion, ejerce poder dentro de los limites establecidos por las normas y

reglamentos legales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

El aparato administrativo correspondiente a la dominacion legal es la burocracia, cuyo
fundamento son las leyes y el orden legal. Las posiciones de los funcionarios y sus relaciones
con el gobernante, los gobernados y entre colegas estan definidas por reglas impersonales y
escritas, que establecen la jerarquia administrativa, asi como los derechos y deberes de cada
puesto. La burocracia es la estructura tipica de las sociedades modernas democréticas y de las
grandes empresas. La autoridad legal abarca tanto la estructura del Estado moderno como las
organizaciones no estatales. A través del "contrato", las relaciones jerarquicas en estas
organizaciones se convierten en esquemas de autoridad legal. (Klinger, 2012).

1.3.4. Teoria de las Relaciones Humanas

Esta teoria surge con el propdsito de desarrollar una nueva filosofia empresarial que
promueva una civilizacion industrial en la que la tecnologia y los métodos de trabajo sean
considerados lo mas importante para los gerentes o administradores. Sin embargo, se busca
también revalorar el factor humano, dado que existia una gran necesidad de destacar la armonia
laboral entre el empleador y su ambiente de trabajo. Esto se debia a la intensa explotacion de los
empleados por parte de los patrones, con el objetivo de lograr mayores margenes de rentabilidad
y aumentar la eficiencia.

La teoria de las relaciones humanas nacio en Estados Unidos, en la cuarta década del
siglo XX, como resultado del avance de las ciencias sociales, especialmente la psicologia.
Representd un movimiento de reaccioén y oposicion a la teoria clasica de la administracion. Entre
los principales exponentes de esta teoria se encuentran Elton Mayo, quien lider6 el famoso
Experimento de Hawthorne, ademas de Mary Parker Follett y Kurt Lewin.

La teoria de las relaciones humanas se centrd principalmente en estudiar la opresion del

ser humano bajo el despiadado desarrollo de la civilizacion industrializada. Elton Mayo, uno de
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los pioneros del movimiento de relaciones humanas, dedicé gran parte de su obra a analizar los
problemas humanos, sociales y politicos derivados de una sociedad centrada casi exclusivamente
en la industrializacion y la tecnologia.

Las causas profundas de este fendomeno son descritas por Mayo de la siguiente manera:

e El trabajo es una actividad eminentemente social. El nivel de produccion esta
mas influenciado por las normas del grupo que por los incentivos salariales. La
actitud del empleado hacia su trabajo y el entorno grupal en el que participa son
factores clave para la productividad.

¢ El trabajador no actia como un individuo aislado, sino como parte de un grupo
social.

e La tarea fundamental de la administracion es formar un grupo selecto capaz de
comprender y comunicarse, liderado por jefes democraticos, persuasivos y
respetados por todo el personal.

e Lapersona humana se motiva principalmente por la necesidad de “estar con
otros”, de “ser reconocida” y de recibir una comunicacion adecuada. Mayo se
opone a la afirmacion de Taylor, que sostiene que la motivacion principal del
trabajador es inicamente salarial.

e La civilizacion industrializada provoca la desintegracion de los grupos primarios
de la sociedad, como la familia, los grupos informales y la religion, mientras que
la fabrica surge como una nueva unidad social que ofrece un nuevo hogar, un

espacio para la comprension y la seguridad emocional de los individuos.
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1.3.5. Teoria del Comportamiento Organizacional

Los expertos en comportamiento organizacional sostuvieron que el concepto de “hombre
que se autorrealiza” explicaba de manera mas precisa la motivacion humana, sugiriendo que las
administraciones deben ajustarse a las necesidades de los individuos, ya que el factor humano es
determinante para alcanzar los objetivos de la empresa. Por esta razon, también se le conoce
como la Teoria de las Necesidades y Motivaciones, o el movimiento humanista dentro de la
Psicologia Industrial. Una de las figuras mas destacadas de este enfoque es el estadounidense
Abraham Maslow (1908-1970), quien consider6 que las necesidades son productos psicoldgicos,
instintivos, sociales y culturales. Afirmé que las necesidades humanas se organizan en una
jerarquia, con las necesidades de ego y autorrealizacion en la parte superior, mientras que las
necesidades mas bésicas, como las de supervivencia, deben satisfacerse primero antes de abordar
las de niveles superiores.

El orden de estas necesidades en la jerarquia deberia guiar a los gerentes en sus acciones,
satisfaciendo las necesidades en orden ascendente, desde las fisiologicas hasta las de seguridad,
pertenencia, estima (tanto autoestima como prestigio social) y finalmente las de autorrealizacion,
en la cuspide de la pirdmide motivacional. Por ello, los directores deben asegurarse de que las
necesidades salariales estén relativamente satisfechas antes de abordar las necesidades mas altas
en la jerarquia.

Otro destacado exponente de este enfoque es Douglas McGregor (1906-1964), quien
identifico dos grupos de supuestos basicos en su teoria, denominados Teoria X y Teoria Y.

La Teoria X plantea que las personas consideran el trabajo como una necesidad, pero lo

evitan siempre que sea posible, viéndolo como una carga. Segun esta teoria, las personas son
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perezosas, carecen de ambicion, son egoistas, rechazan la responsabilidad, no se preocupan por
las necesidades de la organizacion, se resisten al cambio y requieren ser guiadas.

Por otro lado, la Teoria Y es mas optimista y sostiene que las personas tienen el potencial
de desarrollarse, asumir responsabilidades y perseguir las metas de la organizacion si se les
ofrece la oportunidad y un entorno social adecuado. Considera el trabajo como algo natural y
plantea que las personas desean trabajar y, en las circunstancias apropiadas, experimentan gran
satisfaccion. También sugiere que son capaces de aceptar y buscar responsabilidades, ademas de
aplicar su imaginacion, ingenio y creatividad. Esta teoria aboga por una administracion
participativa como la mejor forma de aprovechar el potencial humano, brindando una perspectiva
de superacion personal.

1.3.6. Administracion publica

La administracion publica se distingue por atributos inherentes al Estado. Esta
administracion, por su naturaleza, es una caracteristica del Estado y solo puede entenderse a
partir de €él. Esta afirmacion es valida para todas las formas de dominacion que han existido a lo
largo de la historia, aunque para nuestro proposito, basta con referirnos al Estado tal como lo
defini6 Maquiavelo: “Los estados y soberanias que han existido y tienen autoridad sobre los
hombres, fueron y son, o reptiblicas o principados”. La esencia de esta cualidad del Estado es el
movimiento, por lo que la administracion publica puede considerarse como la actividad del
Estado. Esta vision de la administracion publica ha gozado de amplio consenso a lo largo del
tiempo y en diferentes lugares. En Alemania, figuras como Carlos Marx y Lorenz Von Stein
abordaron la actividad organizadora del Estado, mientras que, en los Estados Unidos, pensadores
como Woodrow Wilson, Luther Gulick y Marshall Dimock se refirieron al gobierno en accion, al

trabajo del gobierno y al Estado como constructor, respectivamente.
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“La voluntad del Estado implica un objeto sobre el que actiia. Cuando esta accion se
repite constantemente, se denomina 'actividad"’. Este concepto es utilizado por Lorenz Von Stein
para explicar que "la actividad del Estado, que ocurre a través de los 6rganos estatales y
constituye, por lo tanto, la vida exterior del Estado, es lo que se conoce como administracion del
Estado".

La administracion publica, vista como la actividad del Estado, tiene como objetivo la
sociedad, para la cual trabaja en su conservacion y desarrollo. En consecuencia, la existencia,
legitimidad y justificacion de la administracion publica radican en la conservacion y evolucion
de la sociedad.

La actividad del Estado abarca diversas expresiones, lo que ha dificultado que el Estado
se defina tnicamente por lo que hace. Max Weber, reconociendo esta dificultad, optd por definir
al Estado no en funcion de sus funciones o finalidades, sino segun su medio especifico: la fuerza
fisica monopolizada en un territorio. No obstante, la administracion publica supera esta dificultad
al definirse como un conjunto de acciones fundamentales que el Estado realiza para asegurar la
perpetuacion y desarrollo de la sociedad.

Con base en lo anterior, podemos afirmar que la administracion publica constituye la
actividad del Estado que busca generar las condiciones necesarias para garantizar la permanencia
de la sociedad y crear las capacidades para el desarrollo de los elementos que la componen. Estos
elementos son de dos tipos: colectivos e individuales. En la sociedad moderna, ambos deben
potenciarse conjuntamente para asegurar su perpetuacion y fomentar su prosperidad. La
administracion publica existe inicamente en funcion de la sociedad, por lo que es importante

considerar la siguiente exposicion:
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“Lo que no debe esperarse de la administracion: A través de su cuidado y vigilancia, se
aseguran los derechos comunes y personales, se mantiene la tranquilidad en las familias y la paz
entre los ciudadanos; las propiedades estan protegidas contra la violencia y la astucia, la fuerza
publica contribuye al orden, la industria nacional se fortalece junto con la particular, se fomenta
el espiritu publico, el individuo puede disfrutar con seguridad de lo que ama y posee, los
individuos se ilustran mutuamente, y todos disfrutan de la seguridad que aumenta su existencia y
felicidad”.

El Estado es una asociacion de dominacion que es tanto obligatoria como consensuada.
Esta paradoja implica un equilibrio en el que la coercion y el consenso se combinan para
fomentar el desarrollo de una sociedad cuya perpetuacion se basa en la vida civica. Tomas
Hobbes destaco que los hombres se establecieron en sociedad por temor a la muerte violenta, lo
que llevo a ceder parte de su libertad y someterse a una coaccion aceptada libremente. Sin
embargo, el ser humano busca mucho mas que solo estar a salvo de la amenaza de la violencia,
esperando que la vida en sociedad promueva la convivencia y el bienestar.

Hobbes también senald que la creacion del Estado se debid al caracter politico del
hombre y, sobre todo, al amor que los hombres tienen por si mismos. Como el Estado fue creado
principalmente por el interés propio, no por el amor hacia los demas, la utilidad fue el incentivo
mas fuerte para la unidn en la sociedad politica. La duracion de los Estados ha dependido mas
del temor entre los hombres que del amor mutuo; no obstante, la unioén politica no solo se basa
en la coaccion, sino también en la persuasion que fomenta la ayuda mutua.

La administracion publica se comprende esencialmente como la capacidad del Estado

para generar esta utilidad, la cual, desde el siglo XVIII, se proyect6 hacia el desarrollo de la
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sociedad. Esta capacidad ofrece un doble significado de la administracion publica, con dos
definiciones: una amplia y otra estricta.

En sentido amplio, la administracion publica es la actividad destinada a aumentar el
poder del Estado y maximizar sus fuerzas internas, es decir, hace que el Estado sea formidable.
Se trata de una capacidad que genera poder. En sentido estricto, la administracion publica es la
actividad que fomenta la vida asociada a través del orden, la seguridad y la subsistencia, lo que
favorece la convivencia civilizada. Es una capacidad que produce civilidad.

"La administracion publica no es simplemente una méaquina inanimada que ejecuta sin
reflexion el trabajo del gobierno. Si la administracion publica esta relacionada con los problemas
del gobierno, es porque busca alcanzar los fines y objetivos del Estado. La administracion
publica es el Estado en accion, el Estado como constructor", como sefial6 Marshall Dimock.

En efecto, los estados mas poderosos son aquellos mejor administrados, con una balanza
comercial favorable, una hacienda publica sana y capacidad de produccion suficiente para
sostener a la poblacion y comerciar con el excedente. Pero principalmente, son poderosos porque
su administracion publica ha logrado alimentar y educar a la poblacion, proporcionarles salud y
asistencia, y ofrecer lo necesario para facilitar una convivencia civilizada.

1.3.7. El Estado

El término Estado (generalmente con mayuscula) se refiere a la organizaciéon humana que
engloba a toda la poblacion de un pais, estructurada de manera social, politica y econémica a
través de un conjunto de instituciones independientes y soberanas que regulan la convivencia en
sociedad. En otras palabras, un Estado es el conjunto de atribuciones y 6rganos publicos que
conforman el gobierno soberano de una nacion, y en ocasiones, el término también se utiliza para

hacer referencia a la nacion en su totalidad, como el Estado argentino o el Estado palestino, por
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ejemplo. Para que un grupo humano organizado sea considerado un Estado, debe cumplir con
ciertas condiciones y obtener el reconocimiento internacional de otros Estados.

Por lo tanto, todos los Estados deben ser capaces de:

e Exteriorizar su poder, es decir, obtener el reconocimiento de otros Estados,
incluso si es necesario mediante el uso de la fuerza.

e Institucionalizar su poder, lo que implica disponer de instituciones coercitivas que
mantengan el orden y consoliden los métodos para la sucesion en el poder
politico, cualesquiera que estos sean.

e Administrar una identidad colectiva, lo que significa que los habitantes del Estado
deben sentirse parte de un todo organizado, mas grande que sus propias
individualidades o familias, y compartir una tradicion, un relato fundacional,
simbolos patrios, entre otros elementos comunes.

1.3.8. Actividades funcionales y actividades institucionales

La administracion publica representa la actividad central del Estado. De manera general,
esta actividad puede dividirse en dos grandes categorias: actividades funcionales y actividades
institucionales.

Las actividades funcionales son aquellas que tienen como objetivo guiar la realizacion del
trabajo que constituye la esencia de la administracion publica. Por otro lado, las actividades
institucionales son las que buscan asegurar el mantenimiento y el funcionamiento de la propia
administracion publica, dado que esta se configura como un organismo.

Las actividades funcionales abarcan un amplio abanico de actos estatales, reflejando la
diversidad de responsabilidades que el Estado ha asumido a lo largo de la historia. Max Weber

senalaba que dificilmente habria una tarea que no estuviera vinculada al Estado, aunque no
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necesariamente se considerara parte de su monopolio. Sin embargo, desde el siglo XVIII, el
Estado ha venido monopolizando ciertas actividades funcionales inherentes, como las relaciones
exteriores, la defensa, la hacienda, la justicia y los asuntos interiores.

Por su parte, las actividades institucionales incluyen éareas especificas como la
formulacion de politicas, la seguridad y el mantenimiento de la infraestructura fisica, la
contratacion y gestion del personal, asi como la contabilidad y la informacién. Estas actividades,
aunque esenciales, difieren de las actividades funcionales no solo por su naturaleza, sino también
porque no se realizan como un fin en si mismo, sino como medios para cumplir los objetivos de
aquellas.

En este sentido, el alcance de la administracion publica se extiende hasta el punto en que
se requieren para lograr los fines del Estado. No existen limites mas alla de estas necesidades.

“La administracion publica esta relacionada con el qué y el como del gobierno. El qué
corresponde al objeto, al conocimiento técnico de un area que capacita al administrador para
llevar a cabo sus tareas. El como se refiere a las técnicas de direccion, los principios que
permiten ejecutar con éxito los programas cooperativos. Ambos son indispensables; juntos
forman la sintesis conocida como administracion”. Dimock, “The Study of Administration” (The
American Political Science Review, 1947. p. 31)

1.4. Marco conceptual
1.4.1. Métodos de contratacion publica

Para la contratacion de bienes, servicios en general, consultorias u obras, la Entidad

utiliza, segtn corresponda, los siguientes procedimientos de seleccion:
e Licitacion Publica.

e Concurso Publico.
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e Adjudicacion Simplificada.

e Subasta Inversa Electronica.

e Seleccion de Consultores Individuales.

e Comparacion de Precios.

e Contratacion Directa.

Al determinar qué método de contrato utilizar se debe tener en cuenta el proposito, el
alcance y otras condiciones del contrato, seglin lo determine la legislacion contractual nacional y
sus reglamentos (Reglamento de La Ley N © 30225 , Ley de Contrataciones Del Estado, 2018).

En ese sentido, es importante saber lo siguiente:

e Para la adquisicion de bienes se pueden utilizar métodos como la licitacion
abierta, la adjudicacion simplificada, la contratacion directa, las subastas
electronicas inversas o la comparacion de precios.

e Los contratos de servicios publicos podran adjudicarse mediante licitacion abierta,
adjudicacion simplificada, contratacion directa, subasta electronica inversa o
métodos de comparacion de precios.

e En caso de contrato de consultoria en construccion, podra ser licitacion abierta,
adjudicacion simplificada o contrato directo. * La contratacion de consultores
generales podra realizarse mediante licitacion abierta, adjudicacion simplificada,
contratacion directa o seleccion de consultores individuales.

e Los proyectos empresariales pueden ser de licitacion abierta, de adjudicacioén
simplificada o de contrato directo. La Ley de Contratos Nacionales y su
reglamento contienen disposiciones sobre las caracteristicas y procedimientos de

las diversas modalidades de contratacion.
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Las caracteristicas y procedimientos de los diferentes métodos de contratacion se
desarrollan en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
1.4.2. El contrato y su ejecucion

El contrato consta de los documentos que contienen el contrato, los documentos que
definen el procedimiento de seleccion, que establecen los términos claros, las ofertas ganadoras y
los documentos que definen las obligaciones de las partes en relacion con el procedimiento de
seleccion.

Los términos de responsabilidad contractual incluyen:

e (arantias,

e Anticorrupcion,

e Solucion de controversias y

e Resolucion por incumplimiento.

En el caso de los contratos de construccion, también incluye clausulas que identifican los
riesgos que pueden surgir durante la ejecucion de las obras y la decision de las partes del
contrato de asumir esos riesgos durante la ejecucion del contrato.

1.4.3. Clausulas Anticorrupcion

Segun los articulos 32 y 40 de la ley, todos los contratos contienen clausulas
anticorrupcion, cuya violacion se considera nula. Estos términos incluyen al menos la siguiente
informacion:

e Declaraciones y garantias del socio comercial, directa o indirectamente, o en el
caso de una persona juridica, a través de socios, miembros de su drgano ejecutivo,
abogados, representantes legales, funcionarios, consultores o personas

relacionadas a los que se refiere el Articulo 7,ofrecer, discutir o proporcionar
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cualquier. pago o en general cualquier ventaja o contraprestacion ilegal en
relacion con el Acuerdo.

e El contratista est4 obligado a ser honesto, recto, veraz y justo durante la ejecucion
del contrato y a no cometer actividades ilegales o corruptas directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participes, miembros de las
instituciones administrativas mencionadas en el articulo 7, abogados,
representantes legales, funcionarios, consultores y partes relacionadas.

e El contratista se compromete a: i) denunciar directa e inmediatamente a las
autoridades competentes cualquier actividad o préctica ilegal o corrupta de la que
tenga conocimiento ii) tomar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar las actividades o practicas antes mencionadas.

El incumplimiento de las obligaciones de estas normas durante la ejecucion del contrato
da derecho a la persona interesada a resolver automaticamente el contrato, para ello debera
enviar una notificacion indicando que se ha producido la solucion anterior. Procedimientos
civiles, penales y administrativos (Reglamento de La Ley N °© 30225 , Ley de Contrataciones Del
Estado, 2018).

1.4.4. Especificaciones técnicas

Se denomina: una especificacion que aparece en un documento que define las
caracteristicas deseadas de un producto, como una clase de calidad, uso especifico, seguridad o
dimensiones, e incluye requisitos aplicables al producto, nombre comercial, terminologia,
simbolos, pruebas y métodos de prueba, embalaje, etiquetado y marcado y procedimientos de

evaluacion de la conformidad (Chicaiza Chamorro, 2009)
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1.4.5. Términos de referencia
En lo que respecta a los términos de referencia, contienen una descripcion objetiva 'y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para el cumplimiento del
objeto publico del contrato, asi como las condiciones para su ejecucion, incluidas las
obligaciones relativas a digital. recopilacion. Tecnologias de la informacién y posicionamiento
espacial como consultoria de ingenieria y arquitectura (Reglamento de La Ley N © 30225, Ley
de Contrataciones Del Estado, 2018).
1.4.6. Expediente técnico de obra
Un conjunto de documentos que definen claramente las caracteristicas, requisitos y
especificaciones técnicas necesarias para realizar el trabajo en un proyecto. Consta de: planos
tematicos, especificaciones técnicas y memorias descriptivas, asi como estudios técnicos
especificos en funcion de las particularidades de la obra (Norma Técnica G.040, Definiciones
Del Reglamento Nacional de Edificaciones, 2021).
1.4.7. Licitacion publica
La Entidad utiliza la Licitacion Publica para contratar bienes y obras. La Licitacion
Publica contempla las siguientes etapas:
e Convocatoria.
e Registro de participantes.
e Formulacion de consultas y observaciones.
e Absolucidn de consultas, observaciones e integracion de bases.
e Presentacion de ofertas.
e Evaluacion de ofertas.

e (alificacién de ofertas.
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e Otorgamiento de la buena pro.

El plazo para presentar una propuesta debera ser de al menos veintidds (22) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la invitacién. Asimismo, transcurrirdn no menos de siete (7)
dias habiles entre la solicitud de exencion, observacion y consolidacion de base y la presentacion
de la oferta, contados a partir de la fecha de emision del SEACE.

Cuando se solicite un certificado, deberan transcurrir un minimo de siete (7) dias habiles
desde su emision hasta la fecha de presentacion de la oferta (Reglamento de La Ley N © 30225,
Ley de Contrataciones Del Estado, 2018).

1.4.8. Adicionales de obra

Prestaciones adicionales de obras menores o iguales al quince por ciento (15%)

Los servicios de trabajo adicionales s6lo podran realizarse previa recepcion de créditos
presupuestarios o prueba de previsiones presupuestarias y de acuerdo con las reglas establecidas
en las normas del sistema de presupuesto publico estatal y la decision del jefe de la unidad
estructural o servidor de la agencia. quién y cuyo monto, después de deducir del presupuesto las
deducciones relacionadas, no exceda del quince por ciento (15%) del monto original del
contrato.

El contratista sefala la necesidad de realizar requisitos de trabajo adicionales en el
registro de trabajo a través de su servicio o inspector o gerente, si es necesario. Dentro de los
cinco (5) dias a partir de la fecha de la anotacion, el inspector o gerente, si es necesario, debera
aprobar la anotacion al departamento junto con un informe técnico que confirme su posicion de
que se debe realizar una anotacion adicional.

Adicionalmente, se requiere informacion detallada o soporte sobre deficiencias en los

documentos técnicos de trabajo o riesgos que generan la necesidad de servicios adicionales. Si
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por la naturaleza del trabajo complejo no existen inspectores o supervisores de tiempo completo,
el numero de periodos sefialados en el parrafo anterior a partir del primer dia siguiente a la fecha
de la anotacion, en los cuales: segin el cronograma, el inspector o supervisor estard presente

La documentacion técnica para la realizacion de trabajos adicionales debera ser
presentada por el Contratista dentro de los quince (15) dias siguientes a su inscripcion en el libro
de trabajo, si el inspector o supervisor, segln la situacion, ha confirmado la necesidad de la
realizacion de servicios adicionales. El inspector o el jefe de obra, seglin sea necesario, envia a la
unidad estructural el acuerdo sobre los documentos técnicos de trabajo elaborados por el
contratista a mas tardar diez (10) dias después de que el contratista haya enviado los documentos
técnicos de trabajo.

Para las partidas cuyo precio unitario no estd indicado en el presupuesto del proyecto, se
adjunta al libro técnico un documento de precio unitario acordado con el contratista que lleva a
cabo el proyecto. Se concluye un acuerdo de precios entre el residente y el director o controlador
y se envia a la unidad estructural para su aprobacion como parte del presupuesto de obras
adicionales.

Si el inspector o supervisor aprueba la documentacion técnica presentada por el
Contratista, dentro de los doce (12) dias hébiles, la unidad emitird y notificara al Contratista una
decision sobre la idoneidad de implementar el Reglamento Adicional. La demora de la autoridad
en emitir y comunicar esta decision podréa ser motivo para ampliar el plazo.

Para aprobar la ejecucion de obras adicionales, el sujeto debera contar con un informe de
economia presupuestaria y opiniones positivas sobre las soluciones técnicas propuestas en los
documentos técnicos presentados por el contratista. Para brindar una opinion técnica sobre la

solucidn técnica propuesta, el sujeto solicita la opinion del disefiador, y si la opinion no esta
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disponible o es negativa, la institucion responsable de aprobar el estudio brinda una opinion
pertinente.

Excepcionalmente, cuando se trate de servicios de obra adicionales de caracter urgente,
debera obtenerse previamente la autorizacion de la unidad estructural, cuya mala realizacion
pueda afectar al medio ambiente o amenazar la integridad de los residentes, de los trabajadores o
de la propia obra. No se realizard ninglin pago sin notificacion por escrito al funcionario o
supervisor que autorice dichos servicios adicionales sin perjuicio de las inspecciones del sujeto.

En un contrato de construccion, se crea un presupuesto de construccion adicional basado
en los gastos generales fijos y variables del precio del contrato y/o precio acordado y reservas
adicionales, y se realiza un analisis apropiado basado en el analisis de gastos generales de
construccion inicial. También se incluye el valor de utilidad presupuestal proyectado y el
impuesto general sobre las ventas correspondiente.

Si los contratos de precio unitario requieren que se cumplan objetivos mayores, estos
objetivos deberan ser aprobados por el supervisor o inspector de construccion utilizando notas en
el cuaderno de trabajo y comunicados a la unidad antes de su ejecucion.

El contratista solicitd una medida mayor, anotandola en su cuaderno de trabajo. El
director de obra autoriza su ejecucion, teniendo en cuenta el importe total del metro maximo y
prestaciones técnicas adicionales, menos el presupuesto para deducciones, siempre y cuando no
se superen los limites establecidos en el apartado 206.7 del articulo 206. Las cantidades a abonar
por la ejecucion de estos importes mayores se calculan con el fin de calcular los limites para la

aprobacion de medidas adicionales de acuerdo con el articulo 34.5 de la Ley de contrataciones.
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El cumplimiento de pedidos de cantidades mayores no requiere autorizacion previa del
sujeto, pero si para el pago. El responsable de confirmar el pago es el representante principal de
la empresa o una persona que tenga delegada esta funcion.

Si el rubro requerido en servicios adicionales no tiene un precio unitario determinado, se
negocia un nuevo precio unitario, tomando en cuenta los precios de las materias primas en el
presupuesto laboral, tarifas o salarios, si no se encuentran ninguno, se determina el precio
correspondiente. Si no se ha llegado a un acuerdo con el ejecutor para no retrasar la coordinacion
y ejecucion de servicios adicionales, el supervisor o inspector tiene derecho a fijar un precio
preliminar, cuyo uso no afecta el derecho del contratista a presentarlo. al contratista. Se
implementaran procedimientos apropiados de resolucion de disputas dentro de los treinta (30)
dias habiles posteriores a la aprobacion del presupuesto de beneficios. Los plazos especificados
en esta seccion son fechas de vencimiento.

El presupuesto adicional aprobado se paga mediante cuotas adicionales.

Una vez aprobado el trabajo adicional, el contratista deberd aumentar el monto de la
fianza de cumplimiento real y actualizar el valor de la fianza correspondiente a mas tardar ocho
(8) dias habiles después de realizar el pedido. Ademas, al confirmar la reduccion del servicio, el
contratista podré reducir el importe especificado del deposito.

Si el contratista, durante la preparacion de la documentacion técnica para trabajos
adicionales, requiere pruebas especializadas muy complejas y/o la participacion de expertos que
no estan incluidos en la lista de sus empleados principales, seria apropiado incluir esto en el
costo de los trabajos adicionales gastos (Reglamento de La Ley N °© 30225, Ley de

Contrataciones Del Estado, 2018).
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1.4.9. Avance de obra
Es la realizacion de la programacion mensual valorizada de la ejecucion de la obra
(Norma Técnica G.040, Definiciones Del Reglamento Nacional de Edificaciones, 2021).
1.4.10. Supervisor e inspector
Durante la realizacion del trabajo deberd existir la presencia constante y directa del
inspector o del supervisor, segtn la situacion. Un inspector y un gerente no pueden estar en el
mismo trabajo. Un inspector es un empleado claramente designado de una empresa, mientras que
un defensor del pueblo es una persona fisica o juridica empleada especificamente para este fin. Si
se trata de una persona juridica, designar a una persona natural como supervisor permanente en
sitio (Reglamento de La Ley N © 30225 , Ley de Contrataciones Del Estado, 2018).
1.4.11. Ampliaciones de plazo
El contratista podra solicitar una extension del plazo acordado por cualquiera de las
siguientes razones fuera de su control, siempre que cambien la ruta critica del plan de desempeiio
vigente al momento de la solicitud de extension:
e Retrasos y/o paralizaciones de trabajos por causas distintas a las relacionadas con
el contratista.
¢ Cuando se requiere tiempo adicional para realizar requisitos de trabajo
adicionales. En este caso, el contratista amplia el periodo de garantia.
e Si se necesita mas tiempo para realizar mediciones mas grandes, se contrata por
un precio unitario (Reglamento de La Ley N © 30225 , Ley de Contrataciones Del

Estado, 2018).
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1.4.12. Programa de ejecucion de obra

Si el cronograma de construccion existente no puede reflejar completamente el progreso
real del proyecto debido a razones ajenas al contratista de la construccion, el contratista de la
construccion deberd actualizar el plan de ejecucion del trabajo y el calendario de progreso del
trabajo a solicitud del supervisor o inspector de la construccion a mas tardar dentro de siete afios.
(7) dias, adquisicion de materiales y suministros, y uso de equipos para reflejar completamente el
progreso del trabajo y lo que debe completarse durante el periodo del contrato actual si la ruta
critica no se ve afectada. .

El plan de ejecucion de obra actualizado y su calendario muestran claramente las
diferencias con el plan de ejecucion de obra anterior, asi como propuestas para apoyar al
contratista en la superacion de posibles desviaciones con el fin de asegurar el cumplimiento de
los plazos especificados en el contrato.

El supervisor o inspector examina la solicitud dentro de los siete (7) dias y expresa su
acuerdo u opinion. De existir comentarios, el Contratista tiene hasta siete (7) dias para presentar
comentarios, luego de los cuales el supervisor o inspector emitird un Plan de Trabajo actualizado
y su cronograma, el cual constituye el Plan de Trabajo y el calendario vigente. Si el supervisor o
inspector no comparece dentro del plazo, la entidad tendré hasta cinco (5) dias después de la
fecha limite del supervisor para emitir su aprobacion u opinion sobre el plan presentado, sujeto a
los procedimientos aplicables a los procedimientos de cobro establecidos en respuesta. al
supervisor o inspector por las pruebas realizadas. Salvo disposicion expresa de la Compaiiia, el
cronograma de trabajo actualizado y el cronograma propuesto por el Contratista seran aprobados
y pasaran a ser la documentacion vigente (Reglamento de La Ley N © 30225, Ley de

Contrataciones Del Estado, 2018).
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1.5. Normas legales

Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N.° 30045)

Esta norma regula la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, estableciendo principios basicos como la sostenibilidad, la calidad, la eficiencia y
la accesibilidad universal. Ademas, asigna competencias al Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS) para supervisar los proyectos relacionados, mientras que la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) asegura que las tarifas y la
gestion de los servicios cumplan con estandares adecuados (Ley N° 30045, 2013).

Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones
(Ley N.° 27293)

Esta ley regula el ciclo de vida de los proyectos de inversion publica, incluyendo la
planificacion, formulacion, evaluacion, ejecucion y seguimiento. Para el sector de saneamiento,
garantiza que los expedientes técnicos se formulen y evaluen considerando su viabilidad
econdmica, social y técnica, maximizando el impacto de los recursos publicos y asegurando que
respondan a las necesidades de la poblacion (Ley N°27293 Del Sistema Nacional de Inversion
Publica, 2008).

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

Es un conjunto de normas técnicas obligatorias que abarca diferentes aspectos de la
construccion, incluyendo la infraestructura de saneamiento. En este caso, establece
especificaciones para el disefio, construccion y mantenimiento de redes de agua potable y
alcantarillado, promoviendo la durabilidad y seguridad de las obras (Norma G.010
Consideraciones Bésicas, 2015)

Reglamento de Contrataciones del Estado (Ley N.° 30225)
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Define los procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y obras financiadas
con recursos publicos. En el ambito de saneamiento, asegura que los expedientes técnicos
cumplan con los requisitos necesarios para la licitacion y adjudicacion de contratos, fomentando
la transparencia y evitando irregularidades en el uso de los recursos (Reglamento de La Ley N°
30225 Ley de Contrataciones Del Estado (Decreto Supremo N° 344-2018-EF), 2019).

Ley General del Ambiente (Ley N.° 28611)

Establece los principios para proteger el medio ambiente en todas las actividades
humanas, incluyendo los proyectos de saneamiento. Exige que las obras cuenten con estudios de
impacto ambiental que evaluen los posibles efectos negativos en el entorno y que propongan
medidas de mitigacion adecuadas (Ley General Del Ambiente, 2016).

DS N.° 031-2010-SA (Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano)

Define los parametros de calidad que debe cumplir el agua potable en el Pert. Los
proyectos de saneamiento deben asegurar, desde su etapa de disefio y ejecucion, que las redes de
distribucion de agua cumplan con estos estandares para garantizar la salud de la poblacion
(Reglamento de La Calidad Del Agua Para Consumo Humano: D.S. N° 031-2010-SA, 2010)

Directivas del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS)

Estas directivas complementan la normativa existente con lineamientos especificos para
la formulacion, revision y aprobacion de proyectos en el sector. Proporcionan guias sobre como
estructurar y evaluar expedientes técnicos, asegurando que estén alineados con las politicas
nacionales y los estandares internacionales (Directiva de Programa N° 005 -

2024/Vivienda/VMCS/PNSU, 2024).
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CAPITULOII
METODOLOGIA
2.1. Descripcion del problema

El problema identificado se centra en la transferencia de obras de saneamiento mal
ejecutadas por terceros hacia la Empresa Prestadora de Servicios (EPS) Sedapar, lo que genera
serias implicancias técnicas, econdmicas y operativas. Estas obras, en muchos casos, presentan
deficiencias constructivas o incumplimientos en los estandares de calidad establecidos, lo que las
hace susceptibles a fallas en su funcionamiento. Sin embargo, a pesar de su estado defectuoso,
son entregadas a Sedapar sin un acompafiamiento técnico adecuado ni los recursos financieros
necesarios para su posterior rehabilitacion, operacion y mantenimiento.

Esta problematica afecta directamente la capacidad de Sedapar para garantizar la
provision de servicios de saneamiento de manera eficiente y sostenible. La empresa debe asumir
costos adicionales imprevistos para corregir las deficiencias de las obras transferidas, lo que no
solo repercute en su presupuesto operativo, sino que también puede desviar recursos de otros
proyectos prioritarios. Ademas, la falta de recursos especificos para estas intervenciones
incrementa el riesgo de que las obras permanezcan inoperativas o funcionen de manera
suboptima, afectando a las comunidades beneficiarias que dependen de ellas para acceder a
servicios basicos de agua potable y alcantarillado.

Por otro lado, esta situacién pone en evidencia problemas estructurales en los procesos de
planificacion, ejecucion, supervision y transferencia de infraestructura publica. La ausencia de
mecanismos efectivos para verificar la calidad de las obras antes de su entrega y la falta de
clausulas contractuales que garanticen la asignacion de recursos post-transferencia representan

vacios significativos en la gestion de estas iniciativas. En consecuencia, la problematica genera
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un impacto negativo no solo en la calidad del servicio, sino también en la percepcion publica
hacia las entidades responsables, comprometiendo la confianza de la poblacion y los actores
involucrados.
2.1.1. Enunciado del problema

La transferencia de obras de saneamiento mal ejecutadas por terceros y que pese a su
estado sean transferidas a la EPS Sedapar sin los recursos necesarios para su posterior operacion
y mantenimiento resultan poco eficaces y eficientes.
2.1.2. Campo, drea y linea de investigacion

El problema a investigarse se encuentra ubicado en:

e Campo : Ciencias Econémicas y Empresariales
e Area : Gestion Publica
e Linea : Obras de saneamiento

2.2. Analisis de variables

Variable independiente

Elaboracion y ejecucion de expedientes técnicos realizados por terceros

Definicion conceptual

Conjunto de documentos de caracter técnico y/o econémico que permiten la adecuada
ejecucion de una obra.

Variable dependiente

Obras de saneamiento transferidas a la EPS SEDAPAR S.A. para su gestion

Definicion conceptual

Acto en el cual una entidad-unidad ejecutora otorga las facultades de operar y mantener

una infraestructura (obra) culminada a una entidad-unidad u 6rgano receptor.
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Indicadores
e FElaboracion de expediente técnico
e FEjecucion de expediente técnico
e Entidades terceras
e Transferencia de obras de saneamiento
Sub-Indicadores
¢ Documentacion administrativa
¢ Documentacion técnica
e Personal clave
e Personal no clave
e Resoluciones de transferencia
e Ministerio de vivienda, construccion y saneamiento
e Gobierno Regional
e Municipalidad provincial
e Municipalidad distrital
e Resoluciones de transferencia de obra
2.3. Interrogantes Basicas
2.3.1. Interrogante principal
(Cuales son las consecuencias de la elaboracion y ejecucion de expedientes técnicos
realizados por terceros en obras de saneamiento transferidas a la EPS SEDAPAR S.A. para su

gestion?
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2.3.2. Interrogantes secundarias

(Como se realizan los convenios de transferencia de obras de saneamiento con la EPS
SEDAPAR S.A.?

(Cuales son las deficiencias de los expedientes técnicos de las obras de saneamiento en
plantas de tratamiento de agua y/o desagiies elaborados por terceros?

(Cuales son las causales de la paralizacion de obras de saneamiento?

(Cuales son las consecuencias de la transferencia de obras de saneamiento en plantas de
tratamiento de agua y/o desagiie mal ejecutadas para la EPS SEDAPAR S.A.?

(Cuales son los efectos sociales causados por obras de saneamiento mal ejecutados?
2.4. Tipoy Nivel de Investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada por su finalidad, ya que busca generar
conocimientos practicos que contribuyan a resolver problemas especificos. En cuanto al tiempo,
sera longitudinal, dado que analizara el fendémeno estudiado en un periodo prolongado,
permitiendo observar cambios o tendencias. Por su alcance, se clasifica como explicativa, puesto
que busca identificar las causas y efectos relacionados con el objeto de estudio. Finalmente, el
ambito de la investigacion sera documental y de campo, ya que combinara la revision de fuentes
secundarias con la recopilacion de datos directamente en el lugar donde ocurre el fenomeno.
2.5. Técnicas e instrumentos de Verificacion

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la Observacion Documental y
encuestas.

Instrumento

e Los instrumentos son: la Ficha de Observacion.

e Encuestas
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2.6. Campo de Verificacion
2.6.1. Ubicacion Espacial

El estudio se realizo en el 4mbito de SEDAPAR S.A.
2.6.2. Ubicacion Temporal

El horizonte temporal del estudio esta referido al periodo de tiempo del afio 2008-2022.
2.6.3. Unidades de Estudio (Poblacion y Muestra)

2.6.3.1. Unidad de estudio

Los expedientes técnicos de obras de agua y/o desagiie.

2.6.3.2. Poblacion de estudio

Para la ejecucion del estudio se tomd como poblacion 12 expedientes técnicos.

2.6.3.3. Muestra

La muestra utilizada en esta investigacion consistié en 04 expedientes técnicos,
seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Este tipo de muestreo, perteneciente a las
técnicas no probabilisticas, se caracterizo por la seleccion de muestras basadas en su
accesibilidad y disponibilidad para el investigador. La eleccion no busco necesariamente
representar a toda la poblacion, sino que respondio a la facilidad de reclutamiento y al
cumplimiento de los criterios especificos del estudio.

El muestreo por conveniencia fue empleado debido a su rapidez, bajo costo y simplicidad
en la obtencion de la muestra, lo que permitié al investigador acceder a datos relevantes de
manera eficiente. Aunque presentd limitaciones en términos de representatividad, resultd

adecuado en este caso, dadas las restricciones de recursos y tiempo.
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2.7. Estrategia de Recoleccion de Datos

2.7.1. Organizacion

La organizacion de la recoleccion de datos se estructuro en las siguientes etapas:

Identificacion de fuentes primarias y secundarias: Incluye la recopilacion de
documentos oficiales, expedientes técnicos, informes de auditoria y reportes de
transferencia relacionados con las obras de saneamiento transferidas a SEDAPAR
S.A.

Seleccidn de casos representativos: Se priorizaron obras realizadas entre 2008 y
2022 que evidencien problemas en la elaboracion o ejecucion de los expedientes
técnicos.

Planificacion de entrevistas y encuestas: Dirigidas a profesionales involucrados en
la elaboracion de los expedientes, personal de SEDAPAR, contratistas, y

entidades supervisoras.

2.7.2. Material de Verificacion

Se emplearon los siguientes instrumentos para verificar la calidad de los datos

recolectados:

Listas de cotejo: Para analizar el cumplimiento de normativas y estandares en los
expedientes técnicos.

Cuestionarios estructurados: Dirigidos a los actores clave para identificar
deficiencias en la ejecucion de los expedientes.

Software de analisis documental: Para procesar informes técnicos y compararlos

con las especificaciones requeridas por las normativas vigentes.
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2.8. Validacion de los Instrumentos

La validacion de los instrumentos de recoleccion se llevo a cabo mediante :Opinidn de
expertos, donde se hizo una Revision de los instrumentos por parte de especialistas en obras de
saneamiento y técnicos de SEDAPAR para garantizar su relevancia y precision.

En esta investigacion, el instrumento 01: “Instrumento de recoleccion de datos” fue
validado por Casma Carhuayo (2023), sometiéndolo a juicio de expertos, quienes otorgaron su
validacion. Asimismo, el instrumento 02: “Ficha de observacion” fue validada por Taquire
Zambrano (2019), siguiendo el mismo procedimiento de juicio de expertos, lo que permitid
confirmar la validez de dicho instrumento.

2.9. Ciriterio para el manejo de resultados

Los resultados fueron manejados bajo los siguientes criterios:

e Transparencia: Los datos recolectados se presentaran de forma clara y objetiva,
destacando los hallazgos clave y las conclusiones relevantes.

e Confidencialidad: La informacion obtenida de las entrevistas y encuestas sera
tratada con discrecidn, garantizando el anonimato de los participantes.

e Analisis comparativo: Se realizard una comparacion entre las especificaciones
iniciales de los expedientes técnicos y los resultados finales de las obras para
identificar brechas, sobrecostos y problemas recurrentes.

e Sistematizacion: Los datos seran organizados y presentados en tablas, graficos y

matrices para facilitar su interpretacion y discusion en el andlisis final.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados de investigacion
3.1.1. Proceso de transferencia de obras de saneamiento
Para la ejecucion del contrato de consultoria se previeron las siguientes etapas:
e Convocatoria.
e Registro de participantes.
e Formulacion de consultas y observaciones.
e Absolucion de consultas, observaciones e integracion de bases.
e Presentacion de ofertas.
e (alificacion de ofertas.
e Evaluacion de ofertas.
e Otorgamiento de la buena pro.
3.1.1.1. Campaiia y otras etapas
La tramitacion de la etapa de convocatoria, registro de participantes, presentacion de
consultas y comentarios, contestacion de consultas y comentarios, asi como la integracion de
bases.
3.1.1.2. Introduccion de una oferta
La presentacion de la oferta se realizo electronicamente a través del SEACE dentro del
plazo senalado en la invitacidn, salvo que haya sido pospuesta de conformidad con lo dispuesto

en la ley y su reglamento.
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3.1.1.3. Calificacion y evaluacion de ofertas técnicas
El comité de seleccion determina si la oferta técnica cumple con los requisitos de
elegibilidad establecidos por la base. Las ofertas que no cumplan con estos requisitos serdn
descalificadas. Solo entraran en fase de evaluacion las ofertas técnicas que cumplan las
condiciones del apartado anterior. La evaluacion se realiza en base a los factores de evaluacion
enumerados en la base de datos. Las normas de inspeccion técnica son las siguientes:
e El comité de seleccion evalua las ofertas en base a los factores de evaluacion
definidos en los Principios.
e Las ofertas técnicas que contengan cualquier informacion que forme parte de una
oferta financiera seran descalificadas.
e Las ofertas técnicas que no cumplan con el nimero minimo de puntos
especificado en las bases seran descalificadas.
3.1.1.4. Evaluacion de la oferta financiera
La comision de seleccion evaltia unicamente las ofertas economicas de los postulantes
que cumplan con el indicador técnico minimo, y en el caso de consultas de ingenieria, rechazara
ofertas que excedan los limites establecidos en las bases.
3.1.1.5. Otorgamiento de la buena pro
Antes de aceptar la oferta, el comité de seleccion revisa la oferta econdmica de
conformidad con lo dispuesto en las bases para rechazar la oferta. Si dos (2) o més cotizaciones
son idénticas, los premios se otorgaran estrictamente en el siguiente orden:
e Premiar al solicitante con el mejor desempefio técnico;
e Por sorteo. Una vez determinada la propuesta ganadora, el comité de seleccion otorgara

el premio mediante su publicacion en SEACE.
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3.1.2. Consecuencias de expedientes técnicos mal elaborados
Tabla 1

Tabla de sexo de encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 24 80,0 80,0 80,0
Femenino 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grdfico 1

Grdfico de sexo

Sexo

Porcentaje

.

Masculino Femenino

Sexo

Nota. Grafico obtenido mediante SPSS (version 27) [software estadistico].

La tabla 1 y el grafico 1 muestran que, del total de 30 participantes, el 80% corresponde
al sexo masculino (24 personas), mientras que el 20% pertenece al sexo femenino (6 personas).
Esta predominancia masculina podria estar relacionada con la composicion laboral de los actores
involucrados en el sector de saneamiento y la elaboracion de expedientes técnicos, reflejando una

tendencia histdrica en la participacion por género en actividades técnicas e ingenieriles.
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Tabla 2

Tabla de edad de encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Viélido >30 4 13,3 13,3 13,3
30-40 11 36,7 36,7 50,0
40-50 11 36,7 36,7 86,7
<50 4 13,3 13,3 <100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grafico 2
Edad de encuestados
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Nota. Grafico obtenido mediante SPSS (version 27) [software estadistico].

La tabla 2 y el grafico 2 muestra que de los 30 encuestados, el 36,7% tiene entre 30 y 40
afios, y otro 36,7% pertenece al rango de 40 a 50 afos, representando conjuntamente a la
mayoria del grupo con un 73,4%. Los menores de 30 afios y los mayores de 50 afios tienen la

misma representacion, cada uno con un 13,3%.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE ( UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 3

Cumplimiento de expedientes técnicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Total desacuerdo 12 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 17 56,7 56,7 96,7
Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grafico 3
Cumplimiento de expedientes técnicos

Considera usted que se estan cumpliendo de manera adecuada los expedientes tecnicos
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Considera usted que se estan cumpliendo de manera adecuada los expedientes techicos

Nota. Grafico obtenido mediante SPSS (version 27) [software estadistico].

Los resultados de la tabla 4 y el grafico 4 reflejan una percepcion predominantemente
negativa entre los encuestados respecto al cumplimiento adecuado de los expedientes técnicos.
El 56,7% de los participantes manifesto estar "En desacuerdo", mientras que el 40,0% indicé
estar en “Total desacuerdo”. En conjunto, un 96,7% considera que no se estan cumpliendo de
manera adecuada, lo que evidencia una fuerte insatisfaccion. Solo un 3,3% de los encuestados

adoptd una postura neutral, sin opiniones favorables en el grupo.
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Tabla 4

Cumplimiento de las normas legales y técnicas en expedientes técnicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Total desacuerdo 10 33,3 33,3 33,3
En desacuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grdfico 4
Cumplimiento de las normas legales y técnicas en expedientes técnicos

Segun su punto de vista, considera que se cumplen las normas legales y techicas
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Nota. Gréfico obtenido mediante SPSS (versidon 27) [software estadistico].

La tabla refleja una percepcion generalizada de incumplimiento de las normas legales y
técnicas en la elaboracion y ejecucion de expedientes técnicos. Un 66,7% de los encuestados
expresoé estar “En desacuerdo”, mientras que un 33,3% manifest6 estar en “Total desacuerdo”.
Esto significa que la totalidad de los participantes considera que no se cumplen adecuadamente
estas normativas. Estos resultados evidencian una preocupante falta de conformidad con los
estandares legales y técnicos, lo que podria generar consecuencias negativas en la calidad y

eficacia de las obras de saneamiento gestionadas por la EPS SEDAPAR S.A.
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Tabla 5
Adecuacion de las obras de saneamiento al entorno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 233 233 233
Ni de acuerdo ni en 23 76,7 76,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grafico 5
Adecuacion de las obras de saneamiento al entorno

Cree usted que la construccion de las obras de saneamiento son adecuadas con el entorno
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Nota. Grafico obtenido mediante SPSS (version 27) [software estadistico].

La tabla refleja una percepcion mayoritariamente neutral respecto a la adecuacion de las
obras de saneamiento con el entorno. El 76,7% de los encuestados selecciond “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”, lo que sugiere incertidumbre o falta de una opinion definida al respecto. Por otro
lado, un 23,3% manifesto estar “En desacuerdo”, indicando que una minoria percibe que estas
obras no se ajustan adecuadamente al entorno. Estos resultados destacan la necesidad de una
evaluacion mas profunda sobre como las obras de saneamiento estan integradas en su contexto

ambiental y social.
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Tabla 6
Influencia del entorno en la calidad de los expedientes técnicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 22 73,3 73,3 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grifico 6
Influencia del entorno en la calidad de los expedientes técnicos

La adecuacion con el entorno es un factor que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los
proyectos de saneamiento
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La adecuacién con el entorno es un factor que influye en la calidad de los expedientes técnicos de
los proyectos de saneamiento

Nota. Grafico obtenido mediante SPSS (version 27) [software estadistico].

La tabla muestra que la mayoria de los encuestados (73,3%) estd “De acuerdo” en que la
adecuacion con el entorno influye en la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de
saneamiento, mientras que el 26,7% esta “Totalmente de acuerdo”. Esto indica un consenso
general de que este factor es relevante para garantizar la calidad de los expedientes técnicos. Los
resultados subrayan la importancia de considerar el entorno como un aspecto clave en la

elaboracion y ejecucion de proyectos de saneamiento.
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Tabla 7
Influencia de normas técnicas y legales en la calidad de expedientes técnicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 19 63,3 63,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grifico 7
Influencia de normas técnicas y legales en la calidad de expedientes técnicos

Considera usted que las normas técnicas y legales son un factor influyente en la calidad de los expedientes
técnicos de los proyectos de saneamiento

Porcentaje

De acuerdo Totalemente de acuerdo

Considera usted que las normas técnicas y legales son un factor influyente en la calidad de los
expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento

Nota. Gréfico obtenido mediante SPSS (version 27) [software estadistico].

La tabla refleja que la mayoria de los encuestados reconoce la influencia de las normas
técnicas y legales en la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento. El
63,3% esta “De acuerdo” con esta afirmacion, mientras que el 36,7% esta “Totalmente de
acuerdo”. Estos resultados destacan que el cumplimiento normativo es considerado un factor
crucial para garantizar la calidad de los expedientes técnicos, lo que sugiere la necesidad de

priorizar su correcta aplicacion en estos proyectos.
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Tabla 8
Influencia de procedimiento técnicos en la calidad de expedientes técnicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 20 66,7 66,7 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grafico 8
Influencia de procedimiento técnicos en la calidad de expedientes técnicos

Opina usted que los procedimientos técnicos es un factor que influye en la calidad de los expedientes
técnicos de los proyectos de saneamiento
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Nota. Grafico obtenido mediante SPSS (version 27) [software estadistico].

La tabla muestra que una amplia mayoria de los encuestados considera que los
procedimientos técnicos son un factor influyente en la calidad de los expedientes técnicos de los
proyectos de saneamiento. El 66,7% esta “De acuerdo2 y el 30,0% esta “Totalmente de

acuerdo”, lo que suma un 96,7% de percepcion positiva en torno a este aspecto. Solo el 3,3% se
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mantiene neutral. Estos resultados resaltan la importancia de establecer y seguir procedimientos
técnicos solidos para garantizar la calidad de los expedientes en proyectos de saneamiento.
Tabla 9
Planificacion en la calidad de expedientes técnicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Graifico 9
Planificacion en la calidad de expedientes técnicos

Considera usted se usa la planificacion de manera adecuada para la calidad de los expedientes técnicos de
los proyectos de saneamiento
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Considera usted se usa la planificacion de manera adecuada para la calidad de los expedientes
técnicos de los proyectos de saneamiento

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].

La tabla muestra que la gran mayoria de los encuestados (80,0%) considera que no se esta
utilizando la planificacion de manera adecuada para garantizar la calidad de los expedientes
técnicos de los proyectos de saneamiento, ya que se encuentran “En desacuerdo” con la

afirmacion. Ademas, el 20,0% de los encuestados expresa un “Total desacuerdo”, lo que indica
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una percepcion negativa sobre la planificacion en estos proyectos. Este resultado sugiere que la
planificacion no esta siendo efectiva o adecuada en el contexto de los expedientes técnicos de
saneamiento.

Tabla 10

Influencia de la organizacion en la calidad de expedientes técnicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 22 73,3 73,3 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grafico 10
Influencia de la organizacion en la calidad de expedientes técnicos

Opina usted que la organizacion es un factor que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los
proyectos de saneamiento
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Opina usted que la organizacion es un factor que influye en la calidad de los expedientes técnicos
de los proyectos de saneamiento

Nota. Gréfico obtenido mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
La tabla revela que una mayoria significativa de los encuestados (73,3%) esta de acuerdo
con que la organizacion es un factor que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los

proyectos de saneamiento, mientras que un 23,3% esta totalmente de acuerdo con esta
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afirmacion. Solo un pequeio porcentaje (3,3%) muestra desacuerdo, lo que indica que la
organizacion es considerada un factor importante y positivo en la mejora de la calidad de estos
proyectos. Este resultado resalta la importancia de la estructura y el manejo organizacional para
asegurar la calidad en la elaboracion de los expedientes técnicos.

Tabla 11

Gestion con terceros como factor en la calidad de expedientes técnicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Total desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 24 80,0 80,0 93,3
De acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].

Grifico 11
Gestion con terceros como factor en la calidad de expedientes técnicos

La gestion con terceros esta bien denominada como factor que influye en la calidad de los expedientes
técnicos de los proyectos de saneamiento
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La gestion con terceros esta bien denominada como factor que influye en la calidad de los
expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
La tabla muestra que la mayoria de los encuestados (80%) estd en desacuerdo con la

afirmacion de que la gestion con terceros esta bien denominada como un factor que influye en la
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calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento. Un pequefio porcentaje
(6,7%) esta de acuerdo, mientras que el 13,3% esta totalmente en desacuerdo. Este resultado
sugiere que la gestion con terceros no es vista como un factor determinante o positivo para la
calidad de los expedientes técnicos en los proyectos de saneamiento, lo que podria sefialar
posibles deficiencias en la gestion externa o la percepcion de que la participacion de terceros no
mejora la calidad esperada.

Tabla 12

Control, seguimiento y monitoreo como factores en la calidad de expedientes técnicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 30 100,0 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
Grafico 12
Control, seguimiento y monitoreo como factores en la calidad de expedientes técnicos

Cree usted que el control de seguimiento y monitoreo esta bien denominado como factor que influye en la
calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento
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Nota. Gréfico obtenido mediante SPSS (version 27) [software estadistico].
La tabla 12 y el grafico 12 muestra que todos los encuestados (100%) estan en

desacuerdo con la afirmacion de que el control de seguimiento y monitoreo estd bien
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denominado como un factor que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los
proyectos de saneamiento. Este resultado sugiere que, segun la percepcion de los participantes, el
control de seguimiento y monitoreo no se considera un factor adecuado o efectivo para asegurar
la calidad de los expedientes técnicos en estos proyectos, lo que podria indicar una falta de
percepcion o confianza en estos procesos dentro del contexto de los proyectos de saneamiento.
3.1.3. Deficiencias de los expedientes técnicos en obras de saneamiento

Ficha de observacién 01

Nombre del Proyecto: “Ampliacion, renovacion y mejoramiento del sistema de agua

potable y alcantarillado de Chivay, provincia de Caylloma, Arequipa”

N° DIMENSIONES / ITEM Si No
ERRORES EN EL EXPEDIENTE TECNICO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA

1  ;Existen errores en el presupuesto? (Precios de materiales incorrectos) X

2 ;Existen errores en los planos? (Detalles, compatibilidad, comprension) X

3  ;Existen errores en los metrados? (Partidas faltantes o excesivas) X

4  Existen errores en las especificaciones técnicas? (Detalles deficientes) X

5  ;Existen errores en los estudios basicos? (Suelos, topografia, etc.) X

6  (Existen errores en los disefios? (Estructuras mal disefiadas) X

7  (Seidentifican otros errores? X
CAUSAS DE EXPEDIENTES TECNICOS CON DEFICIENCIAS

8  (El perfil o ficha tiene deficiencias? (Metas mal planteadas) X

9  (Los términos de referencia son deficientes? (Personal y estudios faltantes) X

10 (El expediente técnico tiene deficiencias? X

11 ;La evaluacion del expediente tiene deficiencias? (Evaluadores sin capacitacion) X

12 ;Existen otras causas identificadas? X
CONSECUENCIAS DE EJECUTAR UNA OBRA CON DEFICIENCIAS

13 ;Hubo consecuencias econdmicas? (Pérdidas o costos adicionales) X

14 ;Se afect6 la calidad de la obra? X

15 ;Se identificaron retrasos en el avance de la obra? X

16 ;Se identificaron otras consecuencias? X
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Observaciones Finales

La Contraloria Regional de Arequipa en su Informe de auditoria de cumplimiento (2017),
sefalo que la entidad admiti6 y evaluo la propuesta técnica, pese a que incumpli6 con presentar
la documentacion de presentacion obligatoria y no acreditd el cumplimiento de los
requerimientos técnicos minimos (RTM) y califico con puntaje a los RTM, otorgandole cien
(100) puntos a la propuesta técnica, en mérito a lo cual se le adjudicé la buena pro por el importe
de S/92 520,00.

Asimismo, funcionarios de la entidad aprobaron un expediente técnico de obra cuando
tenia un avance del 30% y sin contar con la aprobacion de la empresa prestadora de servicios
SEDAPAR, y en mérito a dicho expediente procedieron a llevar a cabo dos procesos de seleccion
para la ejecucion de la obra.

Por otra parte, el consultor inicamente logr6 presentar un segundo avance del expediente
técnico, habiéndosele cancelado el servicio al 80% del valor del contrato, no encontrandose la
presentacion final del servicio al 100%; sin embargo, los funcionarios omitieron realizar el cobro
de la penalidad correspondiente, causando con ello perjuicio econémico a la Entidad por S/
9252,00; asimismo, ocasionando que la Entidad realizara otra contratacion para la actualizacion
del expediente técnico.

Ademas, otorgaron adelanto de materiales por la suma de S/ 1 344 538,76 sin
corresponder pago, por encontrarse fuera de plazo, inobservando la presentacion del cronograma
de materiales. Asimismo, otorgaron adelanto directo por el monto de S/ 1 344 538,76; siendo que
los funcionarios no cautelaron que ambos adelantos fueran amortizados, ocasionando perjuicio

econdémico a la Entidad por S/2 053 817,84.
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Finalmente, los funcionarios de la entidad, permitieron que la obra se ejecute sin control
de supervision y que paralelamente un funcionario de dicha entidad ocupe el cargo de inspector,
sin corresponder por el tipo de obra y monto, ocasionando que la obra no tenga el avance
adecuado, provocando posteriormente su paralizacion.

Ficha de observacion 02

Nombre del Proyecto: “ Ejecucion de la obra: Ampliacion y mejoramiento del
sistema de agua potable y alcantarillado de los distritos de Aplao y Huancarqui de la

provincia de Castilla, Arequipa”.

N° DIMENSIONES / ITEM Si No
ERRORES EN EL EXPEDIENTE TECNICO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA

1  ;Existen errores en el presupuesto? (Precios incorrectos) X

2 ;Existen errores en los planos? (Detalles, compatibilidad) X

3  (Existen errores en los metrados? (Partidas faltantes o excesivas) X

4  Existen errores en las especificaciones técnicas? (Detalles deficientes, cronograma) X

5  ;Existen errores en los estudios basicos? (Suelos, topografia, etc.) X

6  ;Existen errores en los disefos? X

7  (Seidentifican otros errores? X
CAUSAS DE EXPEDIENTES TECNICOS CON DEFICIENCIAS

8  (El perfil o ficha tiene deficiencias? (Metas mal planteadas) X

9  (Los términos de referencia son deficientes? (Personal y estudios faltantes) X

10 (El expediente técnico tiene deficiencias? (Consultores sin experiencia) X

11 ;La evaluacion del expediente tiene deficiencias? (Evaluadores sin capacitacion) X

12 ;Existen otras causas identificadas? X
CONSECUENCIAS DE EJECUTAR UNA OBRA CON DEFICIENCIAS

13  ;Hubo consecuencias econdmicas? (Pérdidas o costos adicionales) X

14 ;Se afect6 la calidad de la obra? X

15 ;Se identificaron retrasos en el avance de la obra? X

16 ;Se identificaron otras consecuencias? (retraso e incumplimiento de pago a personal) X
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Observaciones Finales

La Contraloria Regional de Arequipa en su Informe de auditoria de cumplimiento (2022),
sefalo que la entidad aprobo y consintié ampliaciones de plazo que no correspondian, en favor
del Contratista, evitando el cobro de penalidades por retrasos en la ejecucion de la Obra y
generando el pago de mayores gastos generales; para luego, pese a tener conocimiento sobre los
problemas econdmicos del Contratista, quien ademas era deudor tributario de la SUNAT, lo cual
no garantizaba la culminacion de trabajos de la Obra, la Entidad decide intervenir
economicamente la Obra, incrementandose el plazo de ejecucion, en el cual el Contratista
continud con los mismos problemas de deudas a proveedores de material y equipo para la Obra,
asi como deudas al personal obrero de la Obra, lo que ocasionaba paralizaciones y retrasos en la
ejecucion de la Obra, aprobandose ampliaciones de plazo sin sustento valido, ademas de tener
deudas coactivas que le eran descontadas al Contratista, situacion que era de conocimiento de la
Entidad antes de la intervencion econdmica de la Obra, motivo por lo cual, ante el
incumplimiento después de un afio de intervenida la Obra, se resuelve el contrato por el
incumplimiento contractual debido a los problemas econémicos del Contratista, donde ademas

existio ausencia del residente de obra, no cobrandose las penalidades que correspondian.
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Ficha de observacion 03
Nombre del Proyecto: “ Ejecucion de la linea de conduccion, reservorio R1,R2 y R3
y lineas de aduccion de la obra: Mejoramiento del sistema de agua potable y alcantarillado

de las partes altas del distrito de Paucarpata-Arequipa, I etapa, sistema de agua potable”

N° DIMENSIONES / ITEM Si No
ERRORES EN EL EXPEDIENTE TECNICO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA

1  ;Existen errores en el presupuesto? (Precios de materiales incorrectos) X

2 ;Existen errores en los planos? (Detalles, compatibilidad, comprension) X

3  (Existen errores en los metrados? (Partidas faltantes o excesivas) X

4  ;Existen errores en las especificaciones técnicas? (Detalles deficientes y erroneos) X

5  (Existen errores en los estudios basicos? (Suelos, topografia, etc.) X

6  ;Existen errores en los disenos? (Estructuras mal disefiadas) X

7  (Seidentifican otros errores? X
CAUSAS DE EXPEDIENTES TECNICOS CON DEFICIENCIAS

8  (El perfil o ficha tiene deficiencias? (Metas mal planteadas) X

9 ;Los términos de referencia son deficientes? (Personal y estudios faltantes) X

10 (FEl expediente técnico tiene deficiencias? X

11 ;La evaluacion del expediente tiene deficiencias? X

12 ;Existen otras causas identificadas? X
CONSECUENCIAS DE EJECUTAR UNA OBRA CON DEFICIENCIAS

13 ;Hubo consecuencias econémicas? (Pérdidas o costos adicionales) X

14 ;Se afect6 la calidad de la obra? X

15 ;Se identificaron retrasos en el avance de la obra? X

16 ;Se identificaron otras consecuencias?

Observaciones Finales

La Contraloria Regional de Arequipa en su Informe de auditoria de cumplimiento (2018),
evidencid que los funcionarios responsables de la ejecucion de la Obra, requirieron e instalaron

en las lineas de conduccion y aduccidn, tuberias de acero Schedule 40, a pesar que el expediente
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técnico establecia las tuberias de hierro ductil, consideradas en el expediente técnico, sin tener en
cuenta la corrosividad del agua en la fuente de captacion "La Bedoya". Ademads, durante la
ejecucion de la obra, valorizaron estas tuberias como si fuesen de hierro ductil, hecho que no fue
advertido oportunamente, por los funcionarios de la Entidad, encargados del control y la
supervision de la Obra, regularizando al final de su instalacion con una modificacion fisico
financiera, sin acreditar el sustento técnico para el reemplazo de las tuberias, resolucion que fue
suscrita por funcionario que carecia de facultades para su aprobacion.

Las tuberias instaladas en las lineas de aduccidn y conduccion se encuentran en proceso
de corrosion, motivo por el cual el agua que conducen cuenta altos niveles de hierro y boro, los
cuales superan los limites maximo permisibles, por lo que las tuberias y las partidas vinculantes
no cumplen la finalidad que motivo su ejecucion.

La situacion descrita se ocasiono por el accionar de funcionarios de la entidad, lo que
ocasiond un perjuicio economico de S/7 115 085,34, y que el agua que discurre por el sistema de
saneamiento presente niveles hierro y boro por encontrarse las tuberias en proceso de corrosion,

y que se origin6 por el accionar de los funcionarios de la Entidad.
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Ficha de observacion 04
Nombre del Proyecto: “Instalacion de la planta de tratamiento y mejoramiento del
sistema de abastecimiento de agua potable y desagiie en la localidad de La Joya Nueva,

distrito de la Joya, provincia y region Arequipa”

N° DIMENSIONES / ITEM Si No
ERRORES EN EL EXPEDIENTE TECNICO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA

1  ;Existen errores en el presupuesto? (Precios de materiales incorrectos) X

2 (Existen errores en los planos? X

3  (Existen errores en los metrados? (Partidas faltantes o excesivas) X

4  ;Existen errores en las especificaciones técnicas? (Detalles deficientes) X

5  ;Existen errores en los estudios basicos? (Suelos, topografia, etc.) X

6  (Existen errores en los disefios? X

7  (Seidentifican otros errores? X
CAUSAS DE EXPEDIENTES TECNICOS CON DEFICIENCIAS

8  (El perfil o ficha tiene deficiencias? (Metas mal planteadas) X

9  (Los términos de referencia son deficientes? (Personal y estudios faltantes) X

10 (El expediente técnico tiene deficiencias? (Consultores sin experiencia) X

11 ;La evaluacion del expediente tiene deficiencias? (Evaluadores sin capacitacion) X

12 ;Existen otras causas identificadas? X
CONSECUENCIAS DE EJECUTAR UNA OBRA CON DEFICIENCIAS

13 ;Hubo consecuencias econdmicas? (Pérdidas o costos adicionales) X

14 ;Se afect6 la calidad de la obra? X

15 ;Se identificaron retrasos en el avance de la obra? X

16 ;Se identificaron otras consecuencias? X

Observaciones Finales

La Contraloria Regional de Arequipa en su Informe de auditoria de cumplimiento (2023)
senald que la Entidad suscribié contrato para la ejecucion de la Obra, la cual amplid su plazo de
480 a 1364 dias calendario; y su costo de S/59 897 176,18 a S/67 769 015,47. Al iniciar su

ejecucion, debido a la falta de disponibilidad de terreno para la construccion de la PTAP y punto
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de captacidn, el proyectista reformula el expediente técnico para su reubicacion, incluyendo
nuevas partidas que no fueron consideradas como el Lecho de Secado entre otras prestaciones
adicionales; sin embargo, éste no es aprobado por la Entidad.

Asimismo, de la revision al estado situacional del lecho de secado de la PTAP, se tiene
que, por su deficiente disefio, este se encuentra colapsado, sin cumplir con la finalidad como
parte del sistema integral de saneamiento. Por otro lado, debido a la indefension del proceso
arbitral relacionado a la solicitud del Contratista para el pago de mayores gastos generales
provenientes de las ampliaciones. Asimismo, el Contratista no cumplié con la amortizacion total
del adelanto de materiales y dilato el plazo contractual por la demora en el tramite de
autorizacion de uso de derecho de via ante Provias Nacional, consecuentemente, bajo esta causal,
se consintio la ampliacion de nuevamente de un plazo que genero el pago de mayores gastos
generales; permitiendo que el Contratista ejecute partidas con retraso no afectas a la ruta critica
de la causal mencionada.

Del mismo modo se tiene que, pese a los beneficios otorgados al Contratista con acuerdos
conciliatorios que permitieron la reduccion de partidas que incluso fueron causales de
ampliaciones de plazo; la Obra fue entregada fuera del plazo contractual generando penalidades.
Finalmente, se tiene que las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales no se encuentran
funcionando de manera eficiente, debido a que tiene componentes inoperativos y en deterioro,
por su mal disefio y proceso constructivo deficiente, no cumpliendo con la finalidad publica de la
Obra al no efectuar el tratamiento de las aguas residuales por no cumplir con los estandares de

calidad del agua, como tnica finalidad.
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3.2. Discusion

Un 96.7% de los encuestados considera que los expedientes técnicos no se cumplen de
manera adecuada, mientras que un 100% esta en desacuerdo con la efectividad del control,
seguimiento y monitoreo como factores influyentes. Esto refleja una clara insatisfaccion con los
procesos de supervision y evaluacion, lo que sugiere una necesidad urgente de implementar
mecanismos mas rigurosos de control para garantizar la calidad y eficacia de los proyectos.

Los resultados muestran que la mayoria de los expedientes técnicos contienen errores
recurrentes en presupuestos, planos, metrados y especificaciones técnicas. Estos errores no solo
impactan la ejecucion, sino que también generan consecuencias econdomicas significativas, como
pérdidas adicionales y sobrecostos. Por ejemplo, los retrasos en proyectos clave y la falta de
especificaciones adecuadas para materiales (como tuberias incorrectamente seleccionadas) han
causado perjuicios econdmicos a la entidad por montos considerables.

Un 80% de los encuestados indico que la gestion con terceros no influye positivamente
en la calidad de los expedientes técnicos. Esto podria deberse a la falta de experiencia o
supervision adecuada de los consultores externos. Asimismo, casos documentados en las fichas
de observacion evidencian que algunos proyectos fueron adjudicados a pesar de incumplimientos
en los requisitos minimos técnicos, lo que resultod en obras deficientes y en la necesidad de
reformulacion de los expedientes.

El 80% de los encuestados percibe que la planificacion no se utiliza de manera adecuada,
lo que ha contribuido a ampliaciones innecesarias de plazos, incremento de costos y colapsos en
componentes criticos, como lechos de secado y tuberias de agua. La falta de una estructura
organizativa eficiente ha sido identificada como un factor que agrava las deficiencias ya

existentes en la ejecucion de los proyectos.
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Aunque el 73.3% de los encuestados considera que la adecuacion al entorno es crucial,
una parte importante de los proyectos no logré cumplir con los estdndares necesarios, lo que
afecto la sostenibilidad y funcionalidad de las obras. En algunos casos, como la corrosion de

tuberias, los errores de disefio llevaron a impactos ambientales y econdmicos adicionales.
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CONCLUSIONES
CONCLUSION PRINCIPAL:

La elaboracion y ejecucion de expedientes técnicos por terceros ha generado
consecuencias negativas significativas en las obras de saneamiento transferidas a la EPS
SEDAPAR S.A., evidenciandose deficiencias técnicas, presupuestos inexactos, metrados
incompletos y disenos inadecuados que derivaron en sobrecostos, retrasos y fallas funcionales
que comprometen la sostenibilidad del servicio.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS:
e Primera:

El proceso de transferencia de obras a la EPS SEDAPAR S.A. carece de mecanismos
claros de verificacion técnica y financiera, lo cual ha permitido que obras con deficiencias
estructurales y sin respaldo presupuestario adecuado sean transferidas, afectando la capacidad
operativa y presupuestal de la EPS.

e Segunda

Los expedientes técnicos elaborados por terceros presentan fallas recurrentes como
metrados incompletos, presupuestos subestimados y especificaciones técnicas inconsistentes, lo
que compromete la correcta ejecucion y funcionalidad de las plantas de tratamiento de agua y
desagiies.

e Tercera

Las principales causas de la paralizacion de obras de saneamiento se relacionan con la
mala elaboracion de expedientes técnicos, falta de supervision, ampliaciones de plazo no
justificadas y la ausencia de recursos financieros asignados para corregir los errores técnicos

detectados durante la ejecucion.
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e Cuarta

La transferencia de obras mal ejecutadas ha generado consecuencias graves para la EPS
SEDAPAR S.A., incluyendo mayores costos operativos, uso ineficiente de recursos, necesidad
de rehabilitacion inmediata y una imagen institucional deteriorada ante la poblacién usuaria.
e Quinta

Las obras mal ejecutadas han tenido efectos sociales adversos, como la desconfianza de
la poblacion hacia las entidades responsables, insatisfaccion por los servicios deficientes y
riesgos sanitarios para las comunidades beneficiarias por la falta de acceso a saneamiento

adecuado.
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RECOMENDACIONES
e Primera
Establecer un sistema integral de control técnico y administrativo que permita verificar
exhaustivamente los expedientes técnicos antes de su ejecucion y transferencia, asegurando asi
que cumplan con los estandares de calidad exigidos por la EPS SEDAPAR S.A.
e Segunda
Disefar e implementar un protocolo formal de recepcion de obras transferidas que
contemple criterios técnicos, financieros y legales, con participacion activa de especialistas de
SEDAPAR antes de aceptar las obras para su gestion.
e Tercera
Exigir que todos los expedientes técnicos sean revisados por un equipo multidisciplinario
independiente antes de su aprobacion, a fin de garantizar su consistencia técnica, financiera y
normativa.
e Cuarta
Implementar un sistema de seguimiento y control continuo durante la ejecucion de las
obras, con alertas tempranas que permitan intervenir oportunamente ante deficiencias que puedan
llevar a paralizaciones.
e Quinta
Establecer mecanismos contractuales que responsabilicen a las entidades transferentes
por las deficiencias técnicas detectadas, incluyendo cldusulas de garantia y fondos para la

rehabilitacién inmediata de las obras.
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e Sexta
Fortalecer los canales de comunicacion y participacion ciudadana en la supervision de
obras de saneamiento, promoviendo transparencia y reconstruyendo la confianza de las

comunidades afectadas.
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ANEXOS

Anexo 01

Instrumento de recoleccion de datos

Lea las siguientes preguntas y sefiale con una X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, de
acuerdo al cuadro de codificacion.

Codificacion

Total, desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

[ N O R S

Considera usted que se estan cumpliendo de manera adecuada los expedientes
1 | técnicos

Segun su punto de vista, considera que se cumplen las normas legales y

2 | técnicas

Cree usted que la construccion de las obras de saneamiento es adecuada con el
3 | entorno

La adecuacion con el entorno es un factor que influye en la calidad de los
4 | expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento

Considera usted que las normas técnicas y legales son un factor influyente en
5 | la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento

Opina usted que los procedimientos técnicos es un factor que influye en la
6 | calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento

Considera usted se usa la planificacion de manera adecuada para la calidad de
7 | los expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento

Opina usted que la organizacion es un factor que influye en la calidad de los
8 | expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento

La gestion con terceros estd bien denominada como factor que influye en la
9 | calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de saneamiento

Cree usted que el control de seguimiento y monitoreo esta bien denominado
como factor que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los
10 | proyectos de saneamiento
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Anexo 02
Ficha de observacion
Nombre del Proyecto:
Fecha:
N° | DIMENSIONES / ITEM Si | No

D1 | ERRORES EN EL EXPEDIENTE TECNICO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA

(Existen errores en el presupuesto? (Precios de materiales incorrectos)

(Existen errores en los planos? (Detalles, compatibilidad, comprension)

(Existen errores en los metrados? (Partidas faltantes o excesivas)

(Existen errores en los estudios basicos? (Suelos, topografia, etc.)

(Existen errores en los diseflos? (Estructuras mal disefiadas)

1
2
3
4 (Existen errores en las especificaciones técnicas? (Detalles deficientes)
5
6
7

(Se identifican otros errores?

D2 | CAUSAS DE EXPEDIENTES TECNICOS CON DEFICIENCIAS

8 (El perfil o ficha tiene deficiencias? (Metas mal planteadas)

9 (Los términos de referencia son deficientes? (Personal y estudios faltantes)

10 | ;El expediente técnico tiene deficiencias? (Consultores sin experiencia)

11 | ;La evaluacion del expediente tiene deficiencias? (Evaluadores sin capacitacion)

12 | ;Existen otras causas identificadas?

D3 | CONSECUENCIAS DE EJECUTAR UNA OBRA CON DEFICIENCIAS

13 | ;(Hubo consecuencias econémicas? (Pérdidas o costos adicionales)

14 | ;Se afecto la calidad de la obra? (Estructuras deficientes, colapsos)

15 | (Se identificaron retrasos en el avance de la obra?

16 | (Se identificaron otras consecuencias?

Observaciones Finales

Sanchez Vera, Ingridt Dayane

Evaluador
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