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Resumen 

 

Se realizó en la IE Simón Bolívar de Moquegua, y el propósito fue  encontrar la relación 

entre las actitudes, conocimiento y el uso de TIC con el rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua -

2019, corresponde al tipo de investigación básico no experimental-descriptivo correlacional 

buscando encontrar una relación entre sus variables, con un diseño transversal, para el 

estudio se ha considerado como muestra a toda la población que corresponde a los 120 

estudiantes por lo que la muestra fue censal, para recolectar datos respecto a las actitudes, 

conocimiento y el uso de TIC se utilizó la técnica de encuesta mediante el cuestionario sobre 

actitud, conocimiento y uso de TIC (ACUTIC) y respecto al rendimiento escolar mediante 

una matriz para el recojo de notas finales por asignatura y promedio ponderado global, los 

resultados nos mostraron que las variables se relacionan en forma directa, porque nos da 

0,916 de coeficiente de correlación con p=0,000 y luego de haber comparado p con el nivel 

de significancia elegido (0,05) obtuvimos una relación positiva alta, por lo que la hipótesis 

nula Ho fue rechazada y la hipótesis general Ha se aceptó, y se concluyó que las actitudes, 

conocimiento y el uso de TIC se relacionan positiva y significativamente con el rendimiento 

académico de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, 

Moquegua-2019. 

 

Palabras claves:  

Las actitudes, conocimiento, el uso de TIC, rendimiento académico, estudiantes de 

secundaria, docentes, recursos tecnológicos, ACUTIC, Evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

 

It was carried out at the IE Simón Bolívar de Moquegua, and the purpose was to find the 

relationship between attitudes, knowledge and the use of ICT with the school performance 

of fourth-year secondary school students of the I.E. Simón Bolívar, Moquegua -2019, 

corresponds to the type of basic non-experimental-descriptive correlational research seeking 

to find a relationship between its variables, with a cross-sectional design, for the study the 

entire population corresponding to the 120 students per student has been considered as a 

sample. what the sample was census, to collect data regarding attitudes, knowledge and use 

of ICT, the survey technique was used through the questionnaire on attitude, knowledge and 

use of ICT (ACUTIC) and regarding school performance through a matrix for the collection 

of final grades by subject and global weighted average, the results showed us that the 

variables are directly related, because it gives us a correlation coefficient of 0.916 with 

p=0.000 and after comparing p with the level of significance chosen ( 0.05) we obtained a 

high positive relationship, so the null hypothesis Ho was rejected and the general hypothesis 

Ha was accepted, and it was concluded or that the attitudes, knowledge and use of ICT are 

positively and significantly related to the academic performance of the students of the fourth 

year of secondary education of the I.E. Simon Bolivar, Moquegua-2019. 

Keywords: 

Attitudes, knowledge, use of ICT, academic performance, high school students, teachers, 

technological resources, ACUTIC, Evaluation. 
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Introducción 

La idea de realizar el presente trabajo de investigación, surge desde nuestro trabajo como 

docentes, siendo más conscientes que el avance de las tecnologías en nuestros días 

condiciona nuestras vidas como agentes de cambio y da nuevos puntos de vista en el ámbito 

educativo por ello se realizó el trabajo en el campo de las ciencias de la educación 

considerando el área: Entornos virtuales de aprendizaje y la línea de investigación que se 

ha considerado fue educación e internet. 

 

La interrogante principal fue averiguar ¿Cuál es a relación existente entre las actitudes, 

conocimiento y el uso de TIC con el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año 

de educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019?, siendo este su objetivo 

principal, teniendo como principales pilares de análisis a las actitudes, el conocimiento, uso 

de las TIC y el rendimiento escolar, planteándonos así un tema relevante en la actualidad. 

 

En el desarrollo de nuestro trabajo de investigación encontramos algunas limitaciones por el 

inicio la pandemia del COVID -19, el mismo se extendió hasta el año 2021generando el 

confinamiento y el aislamiento social y la suspensión de clases presenciales, y la atención 

servicio administrativo en instituciones públicas y privadas, además de la saturación del 

internet por el elevado consumo y el trabajo remoto. Este estudio tiene un alcance en sentido 

práctico porque facilita la publicación de esta investigación siendo también, este trabajo una 

fuente de aportes para próximas investigaciones relacionadas al ámbito de las actitudes, 

conocimiento y uso de TIC y su relación con el rendimiento escolar en general también 

serviría como aporte teórico para otras investigaciones en relación al tema presentado. 

 

El primer capítulo del marco teórico, aborda las teorías de la información y comunicación 

(actitud de los estudiantes hacia las TIC, conocimiento de los estudiantes sobre las TIC, uso 

de las TIC en los estudiantes), el rendimiento escolar (características del rendimiento 

escolar, factores que influyen en el rendimiento escolar, evaluación del rendimiento escolar, 

las calificaciones como dimensión del rendimiento escolar), finalmente los antecedentes 

internacionales y nacionales. 

 

El segundo capítulo de metodología, está destinado a conocer las técnicas e instrumentos 

de verificación (técnicas, instrumentos, tipo y nivel de la investigación). El campo de 
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verificación (Ubicación espacial, ubicación temporal, unidades de estudio, universo y 

muestra), estrategias de recolección de información siendo recogida por instrumentos que 

pasaron por un proceso de validación de contenido por juicio de expertos de reconocidos 

que darán la medición del coeficiente de confiabilidad respectiva. 

 

El tercer y último capítulo de resultados y discusión, se analiza los resultados del trabajo de 

investigación, la discusión, además se presentan las conclusiones obtenidas y 

recomendaciones. 
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1. Hipótesis 

Dado que en la actualidad es necesario incluir a las tecnologías educativas 

específicamente las que corresponden al entorno tecnológico educativo a la 

accesibilidad, el uso del internet para estudiar el campo de la educación es probable que 

sean variables determinantes porque influyen en el rendimiento escolar del estudiante en 

diferentes niveles y formas. 

 

1.1.  Hipótesis general. 

Ha: Las actitudes, conocimiento y el uso de TIC se relacionan positiva y 

significativamente con el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año 

de educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, 2019. 

 

Ho: Las actitudes, conocimiento y el uso de TIC no se relacionan positiva y 

significativamente con el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año 

de educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, 2019. 

 

1.2.  Hipótesis específicas. 

H1. Existe relación positiva y significativa entre las actitudes hacia las TIC con el 

rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria 

de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

H2. Existe relación positiva y significativa entre el conocimiento sobre TIC con el 

rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria 

de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

H3. Existe relación positiva y significativa entre el uso de TIC con el rendimiento 

escolar de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria de la I.E. 

Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 
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2. Objetivos 

 

2.1.  Objetivo general. 

Determinar si hay relación significativa entre las actitudes, conocimiento y el uso de 

TIC con el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de educación 

secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

2.2.  Objetivos específicos. 

 

O1. Determinar la relación que existe entre las actitudes hacia las TIC con el 

rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria 

de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

O2. Determinar la relación que existe entre el conocimiento de las TIC con el 

rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria 

de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

O3. Determinar la relación que existe entre el uso de las TIC con el rendimiento 

escolar de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria de la I.E. 

Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1. Bases teóricas 

1.1. Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

De acuerdo con López y Carmona (2017) Para que las TIC sean usadas y gestionadas 

eficientemente con los nuevos enfoques sobre los procesos de aprendizaje tiene que 

haber un enfoque integrador. Además, para que haya una conexión entre la los 

procesos y productos tecnológicos es necesario modificar los propios objetivos según 

sea los requerimientos que nos de su uso de la tecnología, siendo también necesario 

conocer que situaciones fuera del aula, como el uso de las TIC en los alumnos, 

influyen en su rendimiento escolar 

  

1.2. Actitudes de los estudiantes hacia las TIC.  

Según Morely (2015), nos indica que las TIC sea usado como una herramienta en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje esta lo determina la actitud que tengan los 

estudiantes hacia ella. Además, tomando en cuenta dichos parámetros actitudinales 

nos permite determinar si esas tecnologías son factibles para ser usadas en el salón 

de clases. 

 

Para Ausín y Delgado (2015), el alumno y su interacción en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje mediados por las TIC es el centro de dicha actividad. 

 

Efectivamente, en el proceso de aprendizaje mediados por las TIC, el protagonista es 

el estudiante y el docente es el mediador del aprendizaje. 

 

El intercambio entre participante y tecnología es lo más importante de este nuevo 

modelo de educación, aquellas teorías que están relacionadas con dicho paradigma 

indican que los usos de dichos recursos pueden generar la aceptación de nuevas 

estrategias de enseñanza aprendizaje con una posibilidad de generar su propio ritmo 

de aprendizaje dentro y fuera del aula. (Bullones y Vivas, 2015)  
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Los actores del ámbito educativo se han ajustado dado a la inclusión de la tecnología 

y constante cambio influyendo en los procesos de aprendizaje, también debe 

desarrollar en los estudiantes las habilidades cognitivas para poder desenvolverse 

en un mundo constantemente cambiante. Además, ahora el estudiante tiene un papel 

responsable en su propio aprendizaje con la capacidad de poder planificarlo. (López 

y Carmona, 2017) 

1.3. Conocimientos de los estudiantes sobre TIC. 

Según Cabrera y Romero (2007) menciona que Las TIC han llegado a ser 

fundamental para el desarrollo de la sociedad donde la educación debe de tomar en 

cuenta dicho aspecto tomando en cuenta su conocimiento y su uso. 

Para poder entender y participar en nuestro mundo actual es necesario tener 

conocimientos mínimos de cultura informática, debemos de participar en la 

generación de dicha cultura, los docentes constantemente se capacitan en cursos de 

informática donde se pueden usar durante las sesiones de clase. (Zurita y Monge 

,2018)  

Con el fin de mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje se necesitan realizar 

programas de formación y perfeccionamiento donde las tecnologías sean usadas 

como un medio de enseñanza y no como el fin último, logrando de esa manera 

metodologías diversas, dinámicas de motivación, cambio hacia un uso crítico, 

didáctico y pedagógico de las tecnologías. (Reátegui y Izaguirre, 2015) 

 

En un reporte elaborado por la Comisión Europea del sector de las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación, acerca del impacto de las TICs en escuelas 

europeas tanto en el uso en la educación como en capacitaciones indicaron que ha 

sido de prioridad durante la última década en la mayoría de países europeos, pero 

en forma desigual. (European School/Net, 2006) 

 

Según Núñez (2013) dice que existen muchas diferencias de madurez digital tanto 

entre países como dentro de cada uno y entre las diversas instituciones educativas 

en algunos de ellas ha incorporado las TICs en el currículo con un uso adecuado y 

apropiado para la enseñanza según sea el área de enseñanza. Además, muchos 

países están recién están iniciando en la adopción de las TICs con una distribución 

desigual de ella y su uso en los procesos de aprendizaje con poco impacto en dichos 

procesos. 
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Las TIC son parte del pensamiento y acceso  a la información por parte de los 

jóvenes y son los que son más propensos a experimentar los cambios constantes de 

ellas, es por ello que los profesores tienen que empoderarse y usar los diversos 

medios informáticos que se dispone como redes sociales, foros, correos 

electrónicos, chat, videoconferencia, programas libres y la Web en general donde 

los jóvenes puedan participar de una manera reflexiva, en forma  asincrónica y 

sincrónica según la naturaleza de las mismas sin importar el lugar donde se 

encuentren  en forma virtual o presencial. (Bullones y Vivas, 2015) 

  

Otros autores consideran que para afrontar muchas dificultades que suceden en la 

sociedad las TIC son necesarias, para ello se debe de encontrar que elementos 

conforman sus competencias y capacidades. Los docentes y autoridades buscan que 

los alumnos logren adquirir dichas competencias por lo que son implementadas en 

el currículo escolar. Resultando prioritario que los estudiantes tengan las aptitudes 

y actitudes para que puedan desenvolverse dentro de ella. Esto es más significativo 

aún en lo que se refiere a lo comunicativo que a lo instrumental. (Alcántara y Torres 

,2013) 

 

1.4. Rendimiento escolar 

El rendimiento escolar es el valor atribuido que logra el estudiante en las tareas 

escolares, cuya medición se obtiene mediante las calificaciones obtenidas 

cuantitativamente y estos resultados muestran los cursos que ha aprobado o 

desaprobado, dichas notas son un indicador para poder medir el rendimiento escolar 

y valorarlo asumiendo que dichas notas son los logros escolares en los diferentes 

componentes del aprendizaje, que incluyen aspectos personales, escolares y 

sociales. (Carvajal, 2010)   

El rendimiento escolar como el nivel de logro que han alcanzado los alumnos 

respecto a un objeto de aprendizaje, es asociado frecuentemente al esfuerzo que 

tienen ellos en obtener buenas calificaciones, el rendimiento escolar también nos 

brinda la información adecuada para ver cuánto es lo que han logrado respecto a los 

propósitos que se han planteado y podamos ver que dificultades presentan para 

alcanzar dicho propósito. (Sánchez, 2013) 
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Según Pérez et al. (2000) el rendimiento escolar es la suma de diferentes y 

complejos factores que actúan en la persona que aprende, y ha sido definido con un 

valor atribuido al logro del estudiante en las tareas escolares. Se puede medir 

considerando las calificaciones obtenidas, dándole valor cuantitativo. 

Al respecto se puede considerar las notas obtenidas, como un indicador preciso que 

certifique el logro alcanzado, y establecer el rendimiento alcanzado, si se asume 

que las notas reflejan los logros escolares en los diferentes componentes del 

aprendizaje, que incluyen aspectos personales, escolares, sociales y también en las 

calificaciones como medida de los resultados de enseñanza hay que tomar en cuenta 

que son producto de condicionantes tanto de tipo personal del estudiante, como 

didácticas del docente, contextuales e institucionales, y que todos estos factores 

median el resultado escolar final. La valoración del rendimiento escolar conduce a 

que a la relación entre lo que se aprende y lo que se logra desde el punto de vista 

del aprendizaje se valore con una nota, cuyo resultado se desprende de la sumatoria 

de la nota de aprovechamiento del estudiante en las diferentes actividades escolares, 

a las que se sometió en un ciclo escolar determinado. 

 

1.5. Características del rendimiento escolar. 

García y Palacios (1991) sostienen que en general, el rendimiento escolar es 

caracterizado del siguiente modo: El rendimiento en su aspecto dinámico responde 

al proceso de aprendizaje, como tal está ligado a la capacidad y esfuerzo del 

estudiante. En su aspecto estático comprende al producto del aprendizaje generado 

por el estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento, está ligado a medidas 

de calidad y a juicio de valoración, es un medio y no un fin.  

Después de realizar un análisis comparativo de diversas definiciones del 

rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estático y 

dinámico, que atañen al sujeto de la educación como ser social. 

 

1.6. Factores que influyen en el rendimiento escolar. 

Johnson y Johnson (1985) planteó que el fracaso escolar que poco se toman en 

cuenta el papel que desempeñan los padres de familia y la actitud que tienen en 

creer que su responsabilidad acaba donde inicia la de los docentes, donde más se 

les atribuye a problemas de infraestructura, falta de recursos, demasiado alumnado 

en las aulas. Por otra parte, los profesores abordan la problemática en desarrollar 
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un tipo de motivación los profesores en la búsqueda de solución al problema 

buscando desarrollar un tipo particular de motivación de sus estudiantes, donde se 

toma en cuenta: la planificación, concentración en el propósito, conciencia meta 

cognitiva, diferenciación entre la retroalimentación, elogio, satisfacción por el logro 

y ninguna ansiedad o temor al fracaso. 

 

Se necesita una aceptación alta a los fines, los medios y los valores de la institución 

educativa con el fin de lograr el éxito académico, Un grupo de estudiantes lo 

aceptan, otros no, y otro, tal vez el más sustancial, solo se identifica de forma 

circunstancial. O bien se encuentran con ella en su medio cultural natural pero no 

creen o no necesitan creer en sus promesas, dado a que han renunciado a los que se 

les ofrece o igual lo tienen asegurado en su condición social por lo que procuran 

distanciarse de sus exigencias. 

 

Lo ideal sería que todos los estudiantes pudiesen ir a las instituciones educativas 

con motivación e interés por aprender nuevas cosas, pero lamentablemente en la 

realidad no se da, y en caso que, si vinieran de esa manera, algunos estudiantes aún 

las clases las podrían encontrar nada interesantes para ellos y con poco significado. 

También el docente es el que con su accionar debe de lograr que los estudiantes 

puedan participar de una manera activa, que su planificación logre general la 

motivación e interés por aprender de parte de los alumnos y tomen conciencia por 

parte de ellos que es lo que quieren estudiar, debemos también tomar en cuenta que 

pueden existir factores tanto dentro de la IE, como personales y del entorno que 

influyen en su rendimiento escolar. 

Según Ugarriza (2003) los principales factores determinantes del desempeño 

escolar son:  

Factores escolares. Son muy estudiados en la literatura de las escuelas eficaces. 

Parecen tener más influencia en el rendimiento escolar variables de carácter 

procesual y funcional frente a variables estructurales. 

Factores personales. Son el primer tipo de variables que se estudiaron en relación 

con el rendimiento. Destacan como más relevantes la inteligencia, la cual presenta 

relaciones moderadas y muy variables con el rendimiento. 

Factores contextuales. Los resultados de este tipo de investigaciones parecen ser 

más contradictorios. Por una parte, el nivel sociocultural parece influir de forma 
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decisiva en el rendimiento, entre otros mientras que, por otra parte, no se encuentran 

relaciones y cuando se dan son muy bajas.  

 

Así mismo, Wallin (1990), insiste en que una de las causas de un aprendizaje pobre 

y con problemas puede ser el medio que rodea al sujeto. Si el niño crece en un 

ambiente rico en experiencias, en expresiones verbales, aquel niño que crece en un 

medio rico en experiencias, en expresiones verbales, en relaciones interpersonales 

y en creatividad tendrá menos dificultades en su aprendizaje escolar comparado con 

otro que no escucha conversaciones con adultos, que raras veces sale de su casa, y 

que sus posibilidades de juego se ven restringidas. 

 

1.7. Evaluación del rendimiento escolar 

Ugarriza (1999) plantea que la validez de la evaluación del proceso depende de la 

cantidad de conocimiento que es confiable y está disponible acerca de la naturaleza 

y de la precisión con que es posible distinguir en un registro de comportamientos 

del profesor, aquellos indicativos que nos permitan reconocer cuando la enseñanza 

es efectiva de los que no son.). 

 

Según Bloom (1972), existen muchos métodos evaluativos y tipos de ítems para 

medir el progreso de los estudiantes hacia las diversas metas y evaluar su habilidad 

en las aras del idioma (lenguaje, cultura, literatura y comunicación), que se detallan 

a continuación: 

1.7.1. La evaluación diagnóstica.  Llega a ser el proceso que pretende determinar:  

 Conocimientos previos, cuando se quiere saber que los estudiantes 

poseen los requisitos para el estudio de una unidad o un curso.  

 Qué grado los estudiantes alcanzan ya los objetivos que proponemos 

en ese curso o unidad.  

 La situación personal física, emocional y familiar en que se 

encuentran los estudiantes al iniciar el curso o una etapa 

determinada. 
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1.7.2. La evaluación sumativa 

Es la evaluación que se realiza al término de un ciclo de estudios o proceso, 

el propósito es certificar el grado en las intenciones educativas se han 

alcanzado, el profesor verifica si los aprendizajes propuestos fueron 

complementados según las condiciones expresadas y criterios, debe 

proporcionar información que permita arribar a conclusiones importantes 

sobre de eficacia de la experiencia global aprendida. 

1.7.3. La evaluación formativa 

Es una evaluación cualitativa, expresa el desempeño escolar, el, propósito es 

poner al tanto el progreso alcanzado por el estudiante identificando 

deficiencias observadas durante la unidad de enseñanza aprendizaje, sirve 

como indicador de los adelantos o deficiencias de loes estudiantes. 

 

1.8. Tipos de rendimiento escolar 

Begazo y Retamozo (2015) describieron los siguientes tipos de rendimiento escolar:  

1.8.1. Rendimiento individual. 

Es la adquisición de conocimientos, experiencias, hábitos, destrezas, 

habilidades, actitudes, aspiraciones, etc.; la adquisición de éstas ayuda al 

estudiante a desarrollarse satisfactoriamente en la vida profesional, familiar y 

social, además de permitirle la resolución de los problemas personales, que se 

les presentan en el futuro, de esta manera el estudiante obtiene la seguridad 

necesaria para desarrollar acciones propias de la carrera, e identificarse con su 

profesión.  

1.8.2. Rendimiento general  

Es el que se manifiesta mientras el estudiante va al centro de la enseñanza, es 

el aprendizaje de las líneas de Acción educativa y hábitos culturales y en la 

conducta del estudiante.  

1.8.3. Rendimiento específico.  

Es el que se da en la resolución de los problemas personales; desarrollo en la 

vida profesional, familiar y social que se les presentan en el futuro.  

1.8.4. Rendimiento académico social. 

La escuela al influir sobre un estudiante, no se limita a este, sino por medio 

del mismo ejerce influencia en la sociedad misma en que se desarrolla.  
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Trasladando este concepto a la realidad escolar, se diría que lo aprendido por 

los estudiantes en la escuela, manifestado en conocimientos, habilidades y 

actitudes, se extiende hacia las personas sujetos de su cuidado. 

 

1.9. Las calificaciones como dimensión del rendimiento escolar. 

Begazo y Retamozo (2015) establecieron que el rendimiento académico se manifiesta 

mediante las notas obtenidas, como un indicador que certifica el logro alcanzado, son 

un indicador preciso y accesible para valorar el rendimiento académico, si se asume 

que las notas reflejan los logros académicos en los diferentes componentes del 

aprendizaje, que incluyen aspectos personales, académicos y sociales. 

1.10. Instrumentos de evaluación del rendimiento escolar. 

Varios autores en diferentes investigaciones indican que como un buen indicador 

para medir el rendimiento escolar son las calificaciones en función al desempeño 

docente, sin embargo, otros autores miden el rendimiento escolar mediante 

exámenes en sus diferentes modalidades. 

En ese sentido, la presente investigación se ha aplicado a los estudiantes del cuarto 

de secundaria de la institución educativa Simón Bolívar de Moquegua. 

2. Antecedentes Investigativos 

2.1. Antecedentes Internacionales 

Formichella y Alderete (2018) en su estudio; TIC en la escuela y rendimiento 

educativo: el efecto mediador del uso de las TIC en el hogar, donde analizó el efecto 

del acceso y uso de las TIC en escuelas en el rendimiento educativo de los estudiantes 

de nivel medio de Uruguay. Se estudió si el uso de las TIC en el hogar influye 

directamente en el acceso y uso en las escuelas. Se usó el modelo de Ecuaciones 

Estructurales (SEM) aplicado con datos de PISA 2012 para Uruguay donde se ha 

encontrado que tiene un efecto positivo sobre el rendimiento educativo en 

matemática, lectura y ciencia, el cual se ve reforzado mediante el uso de las TIC en 

el hogar. 

 

Gómez (2016) en su investigación en estudiantes del grado 4° y 5° en el área de 

tecnología e informática de la Institución Educativa Chaparral. Medellín, Colombia, 

tuvo como objetivo general  determinar si el uso de las TIC en el aprendizaje del área 

de tecnología e informática mejora el rendimiento escolar, del tipo pre experimental, 
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con una muestra de 84 estudiantes, usando técnica de la observación como 

instrumento de evaluación se concluyó que las TIC son aprovechadas para mejorar 

los desempeños académicos de los estudiantes, en los entornos rurales, las TIC nos 

posibilitan acceder a la información lo que permite disminuir la brecha digital entre 

las zonas rurales y urbanas. Se evidenció que en general los maestros del área de 

tecnología e informática han logrado hacer un uso reflexivo de las TIC, pero los 

estudiantes aún se mantienen en el uso experimental de las TIC, ellos si usan la 

tecnología, pero es la I.E.  la encargada de direccionar lo que ofrecen ellas para el 

aprendizaje sea dentro o fuera del aula. Dichos estudiantes muestran motivación 

hacia las TIC, puesto que son herramientas para su uso y aprendizaje con casi siempre 

contando con el asesoramiento de un docente o de un adulto responsable. Donde la 

principal dificultad está en el uso de los artefactos tecnológicos. 

 

Parra (2016) investigó sobre: Influencia de las redes sociales en el bajo rendimiento 

académico de los estudiantes de séptimo año de educación general básica, de la 

escuela de educación básica “Catamayo”, en el año lectivo 2016. Tuvo como 

objetivo identificar la influencia de las redes sociales en la vida escolar de los 

estudiantes del séptimo año de E.G.B, de la escuela de Educación Básica 

“Catamayo”, donde encontró que el mal uso de los elementos tecnológicos perjudica 

su rendimiento académico. El mal uso de las redes provoca problemas como es falta 

de concentración en el aula, poco interés en realizar las tareas, ausencia a clases, etc. 

Para mejorar el rendimiento académico se estableció como objetivo principal usar de 

una manera adecuada las redes sociales donde se ha capacitado tanto a los docentes 

y padres de familia, luego se establecieron como objetivos específicos: Fundamentar 

las falencias que tienen los educandos con relación al bajo rendimiento académico, 

tomando en cuenta su estilo de vida y por qué dedican mucho tiempo a las redes 

sociales. Valorar por medio de un taller de capacitación usar en forma apropiada las 

redes sociales en la mejora del rendimiento académico. La investigación fue 

descriptiva y de varios métodos como: Inductivo, deductivo, analítico, sintético, 

científico, lo que nos ayudaron a la aprobación del problema. 

 

Pavón (2015) hizo un estudio sobre: El uso de las redes sociales y sus efectos en el 

rendimiento académico de los estudiantes del instituto san José, el progreso, Boro-

honduras. Donde relacionó el tiempo que los estudiantes le dedicaban a las redes 



14 

 

sociales y el rendimiento escolar de los estudiantes de secundaria del Instituto San 

José, de la cuidad de El progreso, Yoro. Con una muestra de un total de 25 estudiantes 

de sexo masculino que representaron el 50% del total, las edades de los mismos se 

situaron en el rango entre los 12 a los 17 años, todos disponían de poseer como 

mínimo una cuenta de una red social. De tipo cuantitativo con diseño descriptivo-

Correlacional Para recolectar la información se utilizó un cuestionario de 30 

preguntas, se llegó a la conclusión que existe una relación significativa entre el 

tiempo que los estudiantes dedican a las redes sociales y su rendimiento escolar por 

lo que se concluyó que las redes sociales no inciden en el rendimiento escolar de los 

estudiantes. Sin embargo, se recomienda realizar dar seguimiento sobre el tema 

investigado para hacer un contraste de los datos y ampliar el tema de las redes 

sociales y sus efectos en los ámbitos educativos.  

 

2.2. Antecedentes Nacionales 

Buendia (2017) presentó un estudio donde tuvo como objetivo acerca del 

conocimiento que tienen los niños y el docente en relación al uso de las TIC para 

comprender dichos conocimientos se usó una metodología exploratorio-descriptivo 

de diseño cualitativo Se aplicaron como técnicas la observación participante, el 

registro iconográfico y la entrevista dirigida tanto a los estudiantes como a la docente 

tutora de aula.  Se ha tomado como muestra a 24 estudiantes; 13 niños y 11 niñas, 

concluyendo que los niños de 5 años del centro educativo particular privado ellos 

tienen un enorme conocimiento de las TIC, conocen mejor que la docente algunos 

programas y medios tecnológicos, y los disfrutan. Sin embargo, la docente no es 

consciente de estas potencialidades que tienen los niños donde la docente usas las 

TIC solo como medio expositivo.  

Ventura et al. (2017) investigaron sobre: El uso de las TIC y su relación con el 

rendimiento escolar en el área de inglés en los estudiantes del quinto grado de 

secundaria de la institución educativa san Luis Gonzaga, Ica, 2014. Con el propósito 

de establecer el grado de relación entre el uso de las TIC y el rendimiento escolar en 

el área de inglés en los estudiantes del quinto grado de secundaria San Luis Gonzaga, 

Ica, en el año 2014. Usando el método descriptivo–correlacional. Con una población 

de 121 estudiantes y la muestra fue censal. Los instrumentos fueron validados 

mediante la técnica de juicio de expertos; fueron declarados confiables mediante el 

coeficiente de Spearman. Donde luego de realizar el procesamiento estadístico se 
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concluye que el uso de las TIC se relaciona de una manera significativa con el 

rendimiento escolar  

Florecín y Barriga (2017) investigaron sobre: Las tecnologías de información y 

comunicación y el internet en el rendimiento escolar en matemática de los 

estudiantes de quinto de secundaria del distrito de Puente piedra, Lima, 2017. Donde 

el demuestra que las Tecnologías de información y comunicación y el Internet 

influyen en el rendimiento escolar en matemática en los estudiantes de quinto de 

secundaria del distrito de Puente Piedra-Lima 2017. Usó como instrumentos: el 

cuestionario que ha sido validado a través de un juicio de expertos, y el récord escolar 

de los estudiantes. Se hizo la medición por medio de la xi cuadrado y sobre la 

capacidad de adquisición de la información, la capacidad de trabajo en equipo y la 

capacidad estratégica de aprendizaje, lo cual llega a conclusión que existe relación 

significativa de las TIC y el Rendimiento Académico en estudiantes. 

Roque (2017) investigó sobre: Las TICs y su relación con el aprendizaje del área de 

comunicación de los estudiantes del 5to año de la I.E. “Augusto Salazar Bondy” 

periodo 2014 – Pasco. Tuvo como objetivo, usando un estudio no experimental y 

correlacional. Diseño transversal. Población de 106 estudiantes de 5° grado. Donde 

usó los instrumentos fueron un cuestionario de 18 preguntas para la variable Uso de 

TIC  y 25  preguntas para el aprendizaje en el área de comunicación. Donde se ha 

encontrado una relación significativa muy alta, existiendo una relación directa 

usando el coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0,854, (donde p < de 

0,05), lo que permite al docente general un aprendizaje significativo por medio de las 

TIC. 

Paredes (2017) en su investigación. Las TICs y el rendimiento académico en 

estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa "Fe y Alegría 

33" – Ventanilla. Con el fin de encontrar la relación que hay entre las Tic y el 

Rendimiento académico. Usando el método descriptivo y diseño no experimental 

descriptico correlacional. Donde se usó una muestra de 100 estudiantes del 4to año 

de secundaria. Se usó como técnica de recolección de datos mediante la encuesta y 

su instrumento el cuestionario, al medir las dimensiones e indicadores de la variable 

las TICs y para el rendimiento académico en Educación para el trabajo se utilizó la 

técnica documentaria mediante las actas consolidadas de evaluación llegando como 

conclusión que si existe una relación significativa entre las TICs y el rendimiento 

académico del área de educación para el trabajo. 
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CAPÍTULO II  

METODOLOGÍA 

 

Para el desarrollo de la investigación se utilizó la técnica de la encuesta, mediante el uso de 

un instrumento de recolección de datos se aplicó un cuestionario estructurado cerrado con 

opciones de respuesta de escala, tipo Likert, de respuesta directa a los estudiantes sobre el 

tema materia de la investigación. Según Yuni y Urbano (2006) sostienen que el instrumento 

es el mecanismo mediante el cual el investigador genera información tales como el 

formulario, cuestionarios, guía de información entre otros,para mencionar las técnicas y el 

instrumento usado se muestran en el siguiente cuadro: 

Cuadro de coherencias 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

 Encuestas  Cuestionarios 

 Análisis documental  Matriz de notas 

 

Se aplicó el cuestionario denominado ACUTIC fue utilizado para la primera variable donde 

se recogió la información respecto a las actitudes que tienen los estudiantes hacia las 

tecnologías de la información y la comunicación, así como el conocimiento y el uso que 

realizan de ellas. Se trata de un instrumento estandarizado cuyos autores son: Ana Mirete 

Ruiz, Francisco Alberto García Sánchez y Fuensanta Hernández Pina. (Ana Belén, et al. 

,2015), dicho cuestionario consideró 30 items dividido en 3 dimensiones, cuya aplicación 

fue de 20 minutos de duración de manera individual cada ítem tuvo las siguientes 

alternativas: Totalmente en desacuerdo(TD-1), En desacuerdo(D-2), Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo(NAND-3), De acuerdo(A-4), Totalmente de acuerdo(TA-5). Para luego ser 

categorizados de la siguiente Muy baja (00 a 30); Baja (31 a 60); Regular (61 a 90), 

Moderada (91 a 120), Alta (121 a a150). La descripción del cuestionario ACUTIC en sus 3 

dimensiones está detallada en el ANEXO 4. Para segunda variable de estudio, se elaboró 

una matriz para el recojo y sistematización de la información sobre el rendimiento escolar 

de los estudiantes del Cuarto año de Educación Secundaria de la Institución Educativa Simón 

Bolívar (Distrito de Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto, 2019). El instrumento incluye 

por estudiante los siguientes datos: edad, sexo, notas finales por asignatura y promedio 

ponderado global dichos resultados se encuentran en el anexo 5. 

 

 



17 

 

La aplicación de los instrumentos fue en la IE Simón Bolívar ubicado en el distrito de 

Moquegua en 2019, el universo de estudio fueron estudiantes que en ese año estudiaban en 

diferentes sedes de Moquegua, la muestra representativa fue de 120 estudiantes del cuarto 

año de secundaria de la I.E. Simón Bolívar matriculados en el año 2019, se usó la estrategia 

de muestreo no probabilísticas, de carácter intencionado. A continuación, se muestra la 

cantidad de estudiantes por grado y sección en el siguiente cuadro: 

 

MUESTRA REPRESENTATIVA: 120 estudiantes  

Grado 4to Hombres Mujeres TOTAL 

Sección A 14 16 30 

Sección B 10 20 30 

Sección C 15 15 30 

Sección D 16 14 30 

Total 55 65 120 

 

La validación inició con la selección de expertos donde se consultó la información de los 

expertos en la SUNEDU donde se encontró la información sobre su record académico (anexo 

2). Los expertos consultados fueron:  

Experto (E) 
APELLIDOS 

Y NOMBRES 

GRADOS 

Y/O 

TÍTULOS 

FILIACIÓN 

INSTITUCI

ONAL 

CORREO 

ELECTRÓ

NICO 

CENTRO DE 

TRABAJO Y 

PUESTOS QUE 

OCUPÓ 

1 
MARCELO 

ROQUE LAQUE 

DOCTOR EN 

EDUCACION 

UNIVERSIDA

D PRIVADA 

CÉSAR 

VALLEJO 

machirl1@ho

tmail.com 

Director de la IE Los 

Ángeles 

2 

CHIPANA 

CONDORI, 

HECTOR 

MICHAEL 

MAESTRO EN 

GESTIÓN 

PÚBLICA 

 

UNIVERSIDA

D PRIVADA 

CÉSAR 

VALLEJO 

hectorchelo24

@gmail.com 

Docente de la escuela 

de educación superior 

pedagógica pública 

Mercedes Carbonera-

Moquegua 

3 

MAMANI 

MALDONADO, 

YAQUELINE 

EUFRACIA 

MAGISTER 

EN 

PSICOLOGIA

EDUCATIVA 

UNIVERSIDA

D PRIVADA 

CÉSAR 

VALLEJO 

maldonado_1

112@hotmail

.com 

Docente de Aula de la 

IE Modelo de San 

Antonio-Moquegua 

El cuestionario ACUTIC pasó por un proceso de validación hecha por expertos que hicieron 

la evaluación ítem por ítem dando la valoración respectiva a cada uno para ser aplicados en 

el proceso de recolección de información. Para el llenado el resultado obtenido por cada 

experto se realizó el promedio de las 4 categorías (Suficiencia, Claridad, Coherencia, 

Relevancia) que ha obtenido por cada ítem y se trasladó en la tabla anterior mediante las 

siguientes categorías:  

A: Alto nivel(4) B: Moderado nivel(3) C: Bajo Nivel (2) D: No cumple con el criterio(1).  
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Se registró el promedio de valoración de cada experto(anexo-2)   

Presentamos los resultados en la siguiente tabla: 

Tabla N° 1:  

Validez de instrumento por Item y Experto 

  A: Alto nivel(4) B: Moderado nivel(3) C: Bajo Nivel(2)  D: No cumple con el criterio(1) 
VALIDACIÓN DE ITEMS 

Prome

dio Conclusión  
Variable Dimensión Ítem E1 E2 E3 

LAS 

TIC 

A
ct

it
u
d

es
 a

n
te

 e
l 

u
so

 d
e 

la
s 

T
IC

 

1. Las TIC nos motivan para involucrarnos más 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
A A A A Ítem aceptado 

2. Pienso que todos los profesores deberían 
utilizar las TIC para mejorar la calidad de los 

procesos de enseñanza - aprendizaje 
A A A A Ítem aceptado 

3. Es imprescindible incorporar las TIC en las 

aulas del centro educativo. 
A A A A Ítem aceptado 

4. Las clases mejoran a medida que se van 

incorporando las TIC 
A A A A Ítem aceptado 

5. Siento que Las TIC hacen más fácil el 

desarrollo de las clases 
A A A A Ítem aceptado 

6. Las TIC son fuente abierta de información y 

de recursos educativos para desarrollar mejor 

mis habilidades y destrezas. 
A A A A Ítem aceptado 

7. Las TIC facilitan la comunicación 
interpersonal, el intercambio de ideas y 

materiales y el trabajo colaborativo entre los 
miembros. 

A A A A Ítem aceptado 

8. Las TIC nos permite tener sesiones de 

enseñanza- aprendizaje más dinámicas e 

interactivas. 
A A A A Ítem aceptado 

9. Las TIC me permiten estudiar y aprender a mi 

propio ritmo y en el horario que más me 

convenga. 
A A A A Ítem aceptado 

10. Las TIC me hacen más responsable y 
autónomo con mis aprendizajes. 

A A A A Ítem aceptado 

C
o
n
o

ci
m

ie
n
to

 e
n

 T
IC

 

 

11. Herramientas de usuario y programas básicos 

del tipo Word, Power Point, Excel, etc. 
A A A A Ítem aceptado 

12. Buscadores de información en red del tipo 
Google, Yahoo, Bing, Lycos u otros. 

A A A A Ítem aceptado 

13. Sistemas de comunicación. Por ejemplo el 

Correo Electrónico, Foros, chat, 
videoconferencia, etc. 

A A A A Ítem aceptado 

14. Bibliotecas virtuales de las universidades y 

bases de datos digitales como Google 

Académico, Redalyc, Scielo. 
A A A A Ítem aceptado 

15. Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, 

Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, 

Wordpress, etc. 
A A A A Ítem aceptado 

16. Espacios de interacción social, del tipo 
Facebook, Wathssap, Instagram, Twitter, 

Pinterest, etc. 
A A A A Ítem aceptado 

17. Programas para la edición de imagen, audio y 
vídeo, tales  como  Photoshop, Sony-Vegas 

Edition, Audacity, Windows MovieMaker, 

etc. 

A A A A Ítem aceptado 

18. Plataformas virtuales de enseñanza-

aprendizaje, por ejemplo Moodle, Chamilo, 

Edmodo, Claroline, Suma, etc. 
A A A A Ítem aceptado 

19. Aplicaciones o APPS disponibles en la red 
para instalar en un celular como Calculadora, 

Duolingo, Google Classroom, Traductores, 

etc 

A A A A Ítem aceptado 

20. Recursos educativos en red, como pueden ser  

cursos en línea,  juegos educativos, PDFs, 

Ebooks, diapositivas, videotutoriales, etc. 
A A A A Ítem aceptado 

U
so

 d
e 

T
IC

 

Herramientas de usuario y programas básicos : 
Word Office, Power Point, Excel, etc. 

A A A A Ítem aceptado 

21. Buscadores de información en red del tipo 

Google, Explorer, Bing, Lycos u otros. 
A A A A Ítem aceptado 



19 

 

22. Sistemas de comunicación asíncrona y 

sincrónica: Correo Electrónico, Foros, chat, 
videoconferencia, etc. 

A A A A Ítem aceptado 

23. Bibliotecas virtuales de las universidades y 

bases de datos digitales como Google 
Académico, Redalyc, Scielo. 

A A A A Ítem aceptado 

24. Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, 

Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, 

Wordpress, etc. 
A A A A Ítem aceptado 

25. Espacios de interacción social: Facebook, 

Wathssap, Instagram, Twitter, Pinterest u otro. 
A A A A Ítem aceptado 

26. Programas para la edición de imagen, audio y 

vídeo: Photoshop, Sony Vegas Edition, 
Audacity, Windows Movie Maker, etc. 

A A A A Ítem aceptado 

27. Plataformas virtuales de enseñanza-

aprendizaje, por ejemplo Moodle, Chamilo, 
Edmodo, Claroline, Suma, etc. 

A A A A Ítem aceptado 

28. Aplicaciones o APPS disponibles en la red 

para instalar en un celular como Calculadora, 

Duolingo, Google Classroom, Traductores, 
etc  

A A A A Ítem aceptado 

29. Recursos educativos en red: Juegos 

educativos, PDFs, Ebooks, diapositivas, 
videotutoriales, cursos en línea,  etc. 

A A A A Ítem aceptado 

Donde cada ítem aceptado por los expertos si tuvieron acuerdo unánime y puedan ser 

aplicados, en caso contrario si uno de los expertos no está de acuerdo se volvería a realizar 

los ajustes necesarios hasta que dicho ítem sea aceptado, se realizó un pilotaje en 36 

estudiantes de otra institución educativa, que representa el 30% de la muestra para la 

confiabilidad del cuestionario. Se solicitó la autorización del director de la institución 

educativa luego se coordinó con los docentes tutores y responsables, para la aplicación del 

instrumento se realizó en una sola fecha, la cual se programó fecha y hora específica. La 

metodología de aplicación se basó en leer progresivamente cada una de las alternativas de 

respuesta con el propósito de que la totalidad del grupo comprenda y entienda cada uno de 

los ítems y el avance del llenado del instrumento fue progresivo y grupal a la vez, 

permitiendo reducir la posibilidad de un llenado rápido y no objetivo por parte de la muestra 

seleccionada. Además de responder inmediatamente cualquier duda o inquietud de los 

encuestados. 
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CAPÍTULO III  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

1. Resultados 

1.1 Actitudes, conocimiento y uso de TIC. 

1.1.1 Análisis global. 

Tabla N° 2 

Actitudes, conocimiento y uso de TIC. 

Categorías f % 

Muy alta 34 28 % 

Alta 86 72 % 

Moderada 0 00 % 

Baja 0 00 % 

Muy baja 0 00 % 

Total 120 100 % 

 

 

        Figura 1 Actitudes, conocimiento y uso de TIC 

 

Interpretación: 

Según los datos obtenidos del presente cuadro vemos que de 120 estudiantes el 

72% de ellos se encuentran distribuidos en la categoría alta de las actitudes, 

conocimiento y uso de TIC, además el 28% restante se localizan en la categoría 

muy alta. Estos resultados muestran que la mayoría de estudiantes tienen un 

alto el nivel sobre actitudes, conocimiento y uso de TIC. 
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1.1.2. Análisis por dimensiones 

Tabla N° 3 

Actitudes ante el uso de las TIC.  

Categoría Frecuencia Porcentaje 

 

Muy alta 32 27 % 

Alta 88 73 % 

Moderada 00 00 % 

Baja 00 00 % 

Muy baja 00 00 % 

Total 120 100 % 

 

 

    Figura 2 Actitudes ante el uso de las TIC 

 

Interpretación: 

Según los datos obtenidos del presente cuadro vemos que de 120 estudiantes el 

73% de ellos se encuentran distribuidos en la categoría alta de las actitudes ante 

el uso de las TIC, además el 27% restante se localizan en la categoría muy alta. 

Estos resultados nos indican que la mayoría de estudiantes tienen alto el nivel 

sobre actitudes ante el uso de las TIC 
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Tabla N° 4 

Conocimiento en TIC. 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy alta 34 28 % 

Alta 86 72 % 

Moderada 00 00 % 

Baja 00 00 % 

Muy baja 00 00 % 

Total 120 100 % 

 

 

    Figura 3 Conocimiento en TIC 

 

Interpretación: 

Según los datos obtenidos del presente cuadro vemos que de 120 estudiantes el 

72% de ellos se encuentran distribuidos en la categoría alta del conocimiento 

en TIC, además el 28% restante se localizan en la categoría muy alta. Estos 

resultados nos indican que la mayoría de estudiantes tienen alto el nivel sobre 

el conocimiento en TIC. 
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Tabla N° 5  

Uso de TIC. 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy alta 27 23 % 

Alta 93 78 % 

Moderada 00 00 % 

Baja 00 00 % 

Muy baja 00 00 % 

Total 120 100 % 

 

 

        Figura 4 Uso de TIC 

 

Interpretación: 

Según los datos obtenidos del presente cuadro vemos que de 120 estudiantes el 

78% de ellos se encuentran distribuidos en la categoría alta del uso de TIC, 

además el 23% restante se localizan en la categoría muy alta. Estos resultados 

nos indican que la mayoría de estudiantes tienen alto del uso de TIC. 
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1.2  Rendimiento escolar  

1.2.1. Análisis global. 

Tabla  N° 6 

Rendimiento escolar 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy alta 64 53 % 

Alta 50 42 % 

Moderada 6 5 % 

Baja 00 00 % 

Muy baja 00 00 % 

Total 120 100 % 

 

 

Figura 5 Rendimiento escolar 

Interpretación: 

Según los datos obtenidos del presente cuadro vemos que de 120 estudiantes el 

53% de ellos se encuentran distribuidos en la categoría muy alta del rendimiento 

escolar, además el 42% del total se localizan en la categoría alta. Estos resultados 

nos indican que la mayoría de estudiantes tienen muy alto el nivel sobre el 

rendimiento escolar. 
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Análisis descriptivo 

En relación a la dimensión de Actitudes ante el uso de las TIC, según los datos obtenidos 

vemos que el 73% de ellos se encuentran distribuidos en la categoría alta de las actitudes 

ante el uso de las TIC, además el 27% restante se localizan en la categoría muy alta. Estos 

resultados nos indican que en su mayoría los estudiantes presentan gran motivación a sus 

estudios y siendo protagonista de su propio aprendizaje, también se encontró una mejor 

actitud sobre la comunicación interpersonal e involucrarse en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, el trabajo colaborativo, clases más dinámicos viviendo una cultura de 

interacción con un paradigma comunicacional que se basa en la interactividad al usar 

medios de comunicación como el internet. 

 

Respecto a los resultados respecto al conocimiento en TIC según los datos nos da que el 

72% de ellos se encuentran distribuidos en la categoría alta del conocimiento en TIC, 

además el 28% restante se localizan en la categoría muy alta. Estos resultados nos indican 

que la mayoría de estudiantes presentan conocimientos en TIC respecto a paquetes 

informáticos, buscadores de internet y sistemas de comunicación, así presentan también 

conocimientos en plataformas educativas y aulas virtuales, herramientas 2.0, espacios de 

interacción social, así como recursos en red aplicaciones tales como apps disponibles en 

celulares. 

 

Los datos obtenidos sobre el Uso de TIC, vemos que el 78% de ellos se encuentran 

distribuidos en la categoría alta del uso de TIC, además el 23% restante se localizan en la 

categoría muy alta. Estos resultados nos indican que la mayoría de estudiantes usan los 

recursos educativos tales como ofimática, buscadores en red, sistema de comunicación en 

red, así mismo el uso de medios virtuales como bibliotecas virtuales, herramientas 2.0, 

redes sociales, también usan recursos educativos en red plataformas virtuales de 

enseñanza- aprendizaje, apps para celular como google classroom, traductores, recursos 

educativos en red. 
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1.1. Contrastación de hipótesis 

1.3.1. Prueba de normalidad. 

Mediante la prueba de Kolmogorov – Smirnov para una sola muestra se utilizó 

para una prueba de normalidad, y se usó el criterio del p-valor  para el contraste 

de normalidad de la distribución, rechazando la hipótesis nula, al nivel  cuando 

dicho valor (p-valor) es menor que  y se acepta en caso de que sea dicho 

resultado contrario (Salas, 2018). 

Ho:  La distribución no difiere de la normalidad. 

H1 : La distribución de la muestra no cumple con el supuesto de normalidad. 

Ho: p > 0.05 

H1 : p ≤ 0.05 

 

Tabla N° 7 

Prueba de Kolmogorov - Smirnov para una muestra 

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Actitudes, 

conocimiento y uso de 

TICs 

,125 120 ,000 ,957 120 ,000 

Rendimiento escolar ,201 120 ,000 ,867 120 ,000 

 

Interpretación: 

Analizando los resultados obtenidos del presente cuadro, se muestran los 

resultados que se han  aplicado a las variables de estudio por medio de la prueba 

de Kolmogorov – Smirnov, vemos los niveles de significancia obtenidos son 

menores a α = 0.05; dicho resultado  corresponde a una distribución no normal, 

consideramos una prueba no paramétrica por tanto utilizaremos la prueba de 

Coeficiente de correlación de rho de Spearman. 
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1.3.2. Hipòtesis general. 

La hipótesis general se enuncia en los siguientes términos: 

 

Ho : Las actitudes, conocimiento y el uso de TIC no se relacionan 

positiva y significativamente con el rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de educación secundaria de la I.E. Simón 

Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

Ha : Las actitudes, conocimiento y el uso de TIC se relacionan positiva 

y significativamente con el rendimiento escolar de los estudiantes 

de cuarto año de educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, 

Moquegua, 2019. 

Planteamiento de la hipótesis estadística 

Ho: r = 0, si p > 0,05 

Ha: r ≠ 0, si p ≤ 0,05 

Tabla N° 8 

Correlación entre actitudes, conocimiento y el uso de TIC y rendimiento 

escolar 

 ACUTIC RA 

Rho de 

Spearman 

ACUTIC Coeficiente de correlación 1,000 ,916** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Rendimiento 

escolar 

Coeficiente de correlación ,916** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

 

Interpretación: 

Analizando los resultados que ha obtenido del presente cuadro respecto a la 

correlación entre las variables actitudes, conocimiento y uso de TIC y 

rendimiento escolar. Se obtuvo como 0,916 como coeficiente de correlación, con 

p=0,000, comparando dicha cantidad con el nivel de significancia elegida que es 

0,05 vemos que es mucho menor, por lo que se identifica una correlación 

positiva muy alta. Por tanto la relación entre ambas variables es directa.  
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1.3.3. Hipòtesis específicas. 

La primera hipótesis específica se enuncia en los siguientes términos: 

Ho : No existe relación positiva y significativa entre las actitudes hacia las 

TIC con el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

H1 : Existe relación positiva y significativa entre las actitudes hacia las TIC 

con el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

Planteamiento de la hipótesis estadística 

Ho: r = 0, si p > 0,05 

H1 : r ≠ 0, si p ≤ 0,05 

 

Tabla N° 9 

Correlación entre actitudes hacia las TIC y rendimiento escolar. 

 

Actitudes hacia 

las TICs 

Rendimiento 

escolar 

Rho de 

Spearman 

 

Actitudes 

hacia las 

TICs 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,858** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Rendimiento 

escolar 

Coeficiente de 

correlación 
,858** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

Interpretación: 

Analizando los resultados que ha obtenido  del presente cuadro respecto a la 

correlación entre las variables actitudes hacia las TIC y rendimiento escolar. Se 

obtuvo como 0,858 como coeficiente de correlación, con p=0,000, comparando 

dicha cantidad con el nivel de significancia elegida que es 0,05 vemos que es 

mucho menor, por lo que se identifica una correlación positiva alta. Por tanto, 

la relación entre ambas variables es directa.  

 



29 

 

La segunda hipótesis específica se enuncia en los siguientes términos: 

Ho : No existe relación positiva y significativa entre el conocimiento sobre 

TIC con el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

H1 : Existe relación positiva y significativa entre el conocimiento sobre 

TIC con el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

Planteamiento de la hipótesis estadística 

Ho: r = 0, si p > 0,05 

H1 : r ≠ 0, si p ≤ 0,05 

 

Tabla N° 10 

Correlación entre conocimiento sobre TIC y rendimiento académico. 

 

Conocimiento 

sobre TICs 

Rendimiento 

escolar 

Rho de 

Spearman 

 

Conocimiento 

sobre TIC 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,839** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Rendimiento 

escolar 

Coeficiente de 

correlación 
,839** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

 

Interpretación: 

Analizando los resultados que ha obtenido del presente cuadro respecto a la 

correlación entre las variables conocimiento sobre TIC y rendimiento escolar. Se 

obtuvo como 0,839 de coeficiente de correlación, con p=0,000, comparando 

dicha cantidad con el nivel de significancia elegida que es 0,05 vemos que es 

mucho menor, por lo que se identifica una correlación positiva alta. Por tanto, 

la relación entre ambas variables es directa.  
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La tercera hipótesis específica se enuncia en los siguientes términos: 

Ho : No existe relación positiva y significativa entre el uso de TIC con el 

rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de educación 

secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

H1 : Existe relación positiva y significativa entre el uso de TIC con el 

rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de educación 

secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

Planteamiento de la hipótesis estadística 

Ho: r = 0, si p > 0,05 

H1 : r ≠ 0, si p ≤ 0,05 

 

Tabla N° 11 

Correlación entre uso de TIC y rendimiento escolar. 

 

Uso de las 

TIC 

Rendimiento 

escolar 

Rho de 

Spearman 

 

Uso de las 

TIC 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,661** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Rendimiento 

escolar 

Coeficiente de 

correlación 
,661** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

 

Interpretación: 

Analizando los resultados del presente cuadro 13 respecto a la correlación entre 

las variables conocimiento sobre TIC y rendimiento escolar. Se obtuvo como 

0,661 de coeficiente de correlación, con p=0,000, comparando dicha cantidad 

con el nivel de significancia elegida que es 0,05 vemos que es mucho menor, por 

lo que se identifica una correlación positiva moderada. Por tanto la relación 

entre ambas variables es directa.  
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2. DISCUSIÓN 

 

Haciendo el análisis de los resultados obtenidos de las variables hemos encontrado: 

La relación entre ambas variables es directa pues obtuvimos 0,916 de coeficiente de 

correlación, con un p=0,000 y con un nivel de significancia elegido que fue 0,05, donde 

se ve que es menor. Eso implica que la correlación de ambas variables es muy alta.  Por 

lo que la Ho (hipótesis nula) esta rechazada y queda aceptada la Ha (hipótesis propuesta) 

(Salas, 2018). Estos resultados a su vez lo podemos contrastar con la investigación 

realizada por Florecín y Barriga (2017) quien encuentra que Las tecnologías de 

información y comunicación y el internet influyen el rendimiento escolar en matemática 

de los estudiantes de quinto de secundaria, en la que concluyen que existe relación 

significativa de las TIC y el Rendimiento Académico. Paredes (2017) encontró que la 

relación entre las TICs y el rendimiento académico llegando a que si existe una relación 

significativa entre las TICs y el rendimiento académico del área de educación para el 

trabajo. 

 

Luego analizando las hipótesis específicas tenemos:  

El resultado de la primera hipótesis específica nos da una relación directa entre las 

variables y con una correlación positiva alta entre las variables, porque hemos obtenido 

0,858 de coeficiente de correlación con un p=0,000 siendo menor que el nivel 

significancia elegido (0,05), por lo que la hipótesis Ha se acepta y se rechaza la Ho. Estos 

resultados lo podemos contrastar en la investigación de Gómez (2016) quien encontró 

que el uso de las TIC en el aprendizaje del área de tecnología e informática mejora el 

rendimiento escolar, concluyendo que las TIC son aprovechadas para mejorar los 

desempeños académicos de los estudiantes, ellos muestran motivación hacia las TIC, 

puesto que son herramientas para su uso y aprendizaje. Así mismo Bullones y Vivas 

(2015), considera que la actitud  juega un papel muy importante hacia el manejo de las 

tecnologías por parte de los alumnos es el componente personal en aspectos como el 

cognitivo, afectivo y conductual se pueden ver en el manejo de dichas tecnologías, y es 

según los parámetros de las creencias, la evaluación de emociones y las conductas de los 

estudiantes hacia tales tecnologías como nos permite determinar la actitud de aceptación 

o rechazo de éstos hacia su uso en el aula. 

 

El resultado de la segunda hipótesis específica nos muestra una relación positiva alta entre 
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las variables, dado que hemos obtenido 0,839 de coeficiente de correlación con un 

p=0,000 siendo menor que el nivel significancia elegido (0,05), observamos también que 

hay una relación directa entre ambas variables, por lo que la hipótesis ha se acepta y se 

rechaza la Ho. Lo señalado guarda relación con Buendia (2017) presentó un estudio 

acerca del conocimiento que tienen los niños y el docente en relación al uso de las TIC 

para comprender concluyendo que los niños de 5 años del centro educativo particular 

privado ellos tienen un enorme conocimiento de las TIC, conocen mejor que la docente 

algunos programas y medios tecnológicos, y los disfrutan. Sin embargo, la docente no es 

consciente de estas potencialidades que tienen los niños donde la docente usas las TIC 

solo como medio expositivo. Cabero y Romero, (2007) mencionan que, en cuanto a los 

conocimientos de los estudiantes sobre las TIC, en estos tiempos han llegado a jugar un 

papel muy importante y fundamental en nuestra sociedad por lo que es necesario dar al 

ciudadano una formación en su educación que contenga este aspecto. 

 

Tenemos también que el resultado de la tercera hipótesis específica nos da una correlación 

positiva moderada entre las variables, dado que hemos obtenido 0,661 de coeficiente de 

correlación con un p=0,000 siendo menor que el nivel significancia elegido (0,05), vemos 

también que hay una relación directa entre ambas variables, de acuerdo a ello la hipótesis 

Ha se acepta y se rechaza la Ho, Salas (2018).Estos resultados los podemos contrastar 

también por Formichella y Alderete (2018) en su estudio encontró que el uso de las TIC 

en el hogar influye directamente en el acceso y uso en las escuelas. Con un efecto positivo 

sobre el rendimiento educativo en matemática, lectura y ciencia, el cual se ve reforzado 

mediante el uso de las TIC en el hogar así mismo Ventura et al. (2017) también encontró 

que el grado de relación entre el uso de las TIC y el rendimiento escolar en el área de 

inglés se relaciona de una manera significativa con el rendimiento escolar. Conectar, 

(2012), afirma que su uso como herramienta de estudio ocupa un lugar preferencial, así 

vemos que 8 de cada 10 alumnos optan por elegir la tecnología como medio de estudio, 

entretenimiento y comunicación. Como también podemos señalar que los estudiantes 

pueden usar la computadora en varias actividades al mismo tiempo sin que estos usos 

estén claramente diferenciados para ellos. 

 

Todo lo señalado guarda relación con la información del marco teórico sustentada por 

López y Carmona (2017) quienes afirman, para que las TIC sean usadas y gestionadas 

eficientemente con los nuevos enfoques sobre los procesos de aprendizaje tiene que haber 
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un enfoque integrador. Además, para que haya una conexión entre los procesos y 

productos tecnológicos es necesario modificar los propios objetivos según sea los 

requerimientos que nos de uso de la tecnología, siendo también necesario conocer que 

situaciones fuera del aula, como el uso de las TIC en los alumnos, influyen en su 

rendimiento escolar. Esta integración en el marco del Currículo Nacional de Educación 

Básica (CNEB) debe funcionar como un soporte transversal para todas las áreas, siendo 

en el uso de los recursos tecnológicos que dispone la I.E. donde la tecnología pasa a ser 

usada como un medio para lograr el aprendizaje. Si bien esta integración por si sola en el 

CNEB no garantiza que las TIC puedan ser usada rápidamente en el aula, ya que requiere 

otros elementos como:  

• La infraestructura y equipamiento tecnológico que tenga la I.E. y su mantenimiento. 

• Los recursos y materiales educativos digitales  

• La formación y actitud del docente sobre el uso de la tecnología.  

• El compromiso y apoyo de la dirección.  

• La adaptación de los procesos organizativos para facilitar el uso de la tecnología y el 

apoyo técnico pedagógico.  

• La integración al currículum.  

De esta manera unos de estos factores para integrar las Tic en el aula, ya está cumplido 

que es el último mencionado puesto que este se menciona en el CNEB en la competencia 

28 (Se desenvuelve en entornos virtuales generados por TIC), donde aún queda por 

trabajar los demás factores para alcanzar así una verdadera integración de las TIC en el 

aula (Educared, s.f.). 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA  

Las actitudes, conocimiento y el uso de TIC se relacionan positiva y significativamente con 

el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria de la I.E. 

Simón Bolívar, Moquegua, 2019, el coeficiente de correlación alcanza un valor de 0,916 con 

p = 0,000, que es mucho menor que el nivel de significancia elegido (0,05), identifica una 

correlación positiva muy alta. Se verifica pues, una relación directa entre las variables. 

  

SEGUNDA  

Las actitudes hacia las TIC se relacionan positiva y significativamente con el rendimiento 

escolar de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, 

Moquegua, el coeficiente de correlación alcanza un valor de 0,858 con p = 0,000, que es 

mucho menor que el nivel de significancia elegido (0,05), identifica una correlación positiva 

alta. Se verifica pues, una relación directa entre las variables. 

 

TERCERA  

El conocimiento sobre TIC se relaciona positiva y significativamente con el rendimiento 

escolar de los estudiantes de cuarto año de educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, 

Moquegua, el coeficiente de correlación alcanza un valor de 0,839 con p = 0,000, que es 

mucho menor que el nivel de significancia elegido (0,05), identifica una correlación positiva 

alta.  Se verifica pues, una relación directa entre las variables. 

   

CUARTA  

El uso de TIC se relaciona positiva y significativamente con el rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de educación secundaria de la I.E. Simón Bolívar, Moquegua, el 

coeficiente de correlación alcanza un valor de 0,661 con p = 0,000, que es mucho menor o 

igual que el nivel de significancia elegido (0,05), identifica una correlación positiva 

moderada. Se verifica pues, una relación directa entre las variables. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA  

A los docentes de secundaria, desempeñar “El papel de tutor en el aprendizaje virtual” 

los docentes tienen un papel protagónico ante las TIC que exige de ellos un cambio de 

actitud, es imprescindible ser capaz de buscar información, seleccionarla, evaluarla, 

analizarla, juzgar lo que es útil, recordando que el aprendizaje es un fenómeno social que 

acontece en el ámbito y como tal es intransferible. 

 

SEGUNDA  

A los docentes y directivos, es importante que el docente y directivos, no solo tengan en 

cuenta la parte del coeficiente intelectual si no que tome en cuenta también la parte 

emocional como es las actitudes de sus estudiantes.  

 

TERCERA  

A los especialistas, asegurar el fortalecimiento de capacidades tecnológicas actualizadas 

de los docentes, teniendo como resultado que los estudiantes amplíen sus conocimientos 

así como el uso de los recursos tecnológicos para su desarrollo personal y en las diversas 

situaciones de la vida cotidiana. 
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ANEXOS 

 

 

 

 



 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

ACTITUDES, CONOCIMIENTO Y USO DE TICS Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO AÑO DE EDUCACIÓN SECUNDARIA DE LA I.E. SIMÓN BOLIVAR, MOQUEGUA, 2019. 

OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES 
DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

UNIVERSO, 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA DE 

ESTUDIO 

Determinar la relación existente 

entre las actitudes, conocimiento 

y el uso de TICS con el 

rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. 

Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Determinar la relación que existe 

entre las actitudes hacia las TICS 

con el rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. 

Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

 

Determinar la relación que existe 

entre el conocimiento de las TICS 

con el rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. 

Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

Las actitudes, conocimiento y el uso 

de TICS se relacionan positiva y 

significativamente con el rendimiento 

escolar de los estudiantes de cuarto 

año de educación secundaria de la I.E. 

Simón Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Existe relación positiva y significativa 

entre las actitudes hacia las TICS con 

el rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. Simón 

Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

 

Existe relación positiva y significativa 

entre el conocimiento sobre TICS con 

el rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. Simón 

Bolívar, Moquegua, 2019. 

 

Actitudes 

hacia las TICs 

 

1. Las TIC nos motivan para involucrarnos más en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

2. Pienso que todos los profesores deberían utilizar las TIC para mejorar la calidad 

de los procesos de enseñanza - aprendizaje 

3. Es imprescindible incorporar las TIC en las aulas del centro educativo. 

4. Las clases mejoran a medida que se van incorporando las TIC.  

5. Siento que Las TIC hacen más fácil el desarrollo de las clases. 

6. Las TIC son fuente abierta de información y de recursos educativos para 

desarrollar mejor mis competencias. 

7. Las TIC facilitan la comunicación interpersonal, el intercambio de ideas y 

materiales y el trabajo colaborativo entre los miembros. 

8. Las TIC nos permite tener sesiones de enseñanza- aprendizaje más dinámicas e 

interactivas y no aburridas. 

9. Las TIC me permiten estudiar y aprender a mi propio ritmo y en el horario que 

más me convenga.  

10. Las TIC me hacen más responsable y autónomo con mis aprendizajes. 

El diseño de la 

investigación es no 

experimental de corte 

transversal o 

transaccional. Para (Pino, 

2007), 

 

Dónde: 

M =   Muestra estudiantes 

de secundaria 

O1 = Variable 1 Actitudes, 

conocimiento y uso de 

TICs. 

r =    Relación de las 

variables de estudio. 

O2 = Variable 2 

Rendimiento escolar 

 

Método: 

Hipotético deductivo. 

 

Universo: 

Estudiantes de 

secundaria de 

Moquegua  

 

Población: 

120 estudiantes 

del cuarto de 

secundaria de la 

I.E. Simón 

Bolívar de 

Moquegua. 

 

Muestra: 

No 

probabilística, 

toda la 

población. 

Conocimiento 

de las TICs 

 

11. Conoce Programas básicos del tipo Word, Power Point, Excel, etc. 

12. Conoce de Buscadores de información en red e internet.  

13.  Conoce de Sistemas de comunicación sincrónica (chat) y asincrónica (email). 

14. Conoce de Bibliotecas virtuales y bases de datos digitales. 

15. Conoce las herramientas 2.0.  

16. Sabe de espacios y redes de interacción social. 

17. Conoce sobre programas para la edición de imagen, audio y vídeo. 

18. Sabe de plataformas virtuales de enseñanza-aprendizaje. 



 

 

Determinar la relación que existe 

entre el uso de las TICS con el 

rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. 

Simón Bolívar, Moquegua, 019. 

 

Existe relación positiva y significativa 

entre el uso de TICS con el 

rendimiento escolar de los 

estudiantes de cuarto año de 

educación secundaria de la I.E. Simón 

Bolívar, Moquegua, 2019. 

19. Conoce de Aplicaciones o APPS educativas. 20. Sabe de Recursos educativos en 

internet. 

Técnica: 

La observación 

 

Instrumento. 

Cuestionario 

Uso de las 

TICs 

 

21. Usa programas básicos del tipo Word, Power Point, Excel, etc. 

22. Usa buscadores de información en internet (Google, Explorer, etc.).  

23.  Usa Sistemas de comunicación sincrónica (chat) y/o asincrónica (email). 

24. Accede a Bibliotecas virtuales y bases de datos digitales. 

25. Utiliza las Herramientas 2.0.  

26. Usa espacios y redes de interacción social. (Facebook, WhatsApp, etc.) 

27. Usa programas para la edición de imagen, audio y vídeo. 

28. Usa plataformas virtuales de enseñanza-aprendizaje. (Moodle, etc.) 

29. Usa Aplicaciones o APPS educativas en su dispositivo móvil. 

30. Accede a recursos educativos en internet. 

Rendimiento 

escolar 

Notas alcanzadas   



 

 

ANEXO 2 VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO  

 

 



 

 



 

Ficha registrada en SUNEDU 
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Ficha registrada en SUNEDU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 3 CUESTIONARIO  

ACTITUD, CONOCIMIENTO Y USO DE TIC (ACUTIC) 

Por favor responde a todas las preguntas. La información que nos facilite será más completa y se tratará confidencialmente. 

 

 

Actitudes ante el uso de las TIC 

To
ta

lm
e

n
te

 e
n

  

d
e

sa
cu

e
rd

o
 

En
 d

e
sa

cu
er

d
o

 

In
d

if
e

re
n

te
 

D
e

 a
cu

e
rd

o
 

To
ta

lm
e

n
te

 d
e

 

ac
u

e
rd

o
 

1. Las TIC nos motivan para involucrarnos más en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje 1 2 3 4 5 

2. Pienso que todos los profesores deberían utilizar las TIC para mejorar la 

calidad de los procesos de enseñanza - aprendizaje 1 2 3 4 5 

3. Es imprescindible incorporar las TIC en las aulas del centro educativo. 1 2 3 4 5 

4. Las clases mejoran a medida que se van incorporando las TIC 1 2 3 4 5 

5. Siento que Las TIC hacen más fácil el desarrollo de las clases 1 2 3 4 5 

6. Las TIC son fuente abierta de información y de recursos educativos para 

desarrollar mejor mis habilidades y destrezas. 1 2 3 4 5 

7. Las TIC facilitan la comunicación interpersonal, el intercambio de ideas y 

materiales y el trabajo colaborativo entre los miembros. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8. Las TIC nos permite tener sesiones de enseñanza- aprendizaje más dinámicas 

e interactivas. 1 2 3 4 5 

9. Las TIC me permiten estudiar y aprender a mi propio ritmo y en el horario que 

más me convenga.  1 2 3 4 5 

10. Las TIC me hacen más responsable y autónomo con mis aprendizajes. 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Conocimiento en TIC 

 

 

N
in

gu
n

o
 

B
aj

o
 

M
e

d
io

 

A
lt

o
 

M
u

y 
al

to
 

11. Herramientas de usuario y programas básicos del tipo Word, Power Point, 

Excel, etc. 
1 2 3 4 5 

12. Buscadores de información en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos u otros. 
1 2 3 4 5 

13. Sistemas de comunicación. Por ejemplo el Correo Electrónico, Foros, chat, 

videoconferencia, etc. 
1 2 3 4 5 

14. Bibliotecas virtuales de las universidades y bases de datos digitales como 

Google Académico, Redalyc, Scielo. 

1 2 3 4 5 

15. Herramientas 2.0. Por ejemplo, Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, 

Wordpress, etc. 
1 2 3 4 5 

16. Espacios de interacción social, del tipo Facebook, Wathssap, Instagram, 

Twitter, Pinterest, etc. 
1 2 3 4 5 

17. Programas para la edición de imagen, audio y vídeo, tales como Photoshop, 

Sony-Vegas Edition, Audacity, Windows MovieMaker, etc. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

18. Plataformas virtuales de enseñanza-aprendizaje, por ejemplo, Moodle, 

Chamilo, Edmodo, Claroline, Suma, etc. 
1 2 3 4 5 

19. Aplicaciones o APPS disponibles en la red para instalar en un celular como 

Calculadora, Duolingo, Google Classroom, Traductores, etc 
1 2 3 4 5 

20. Recursos educativos en red, como pueden ser cursos en línea, juegos 

educativos, PDFs, Ebooks, diapositivas, videotutoriales, etc. 
1 2 3 4 5 

 

 

Uso de TIC 

 

 

N
u

n
ca

 

En
 p

oc
as

 o
ca

si
o

n
es

 

A
 v

e
ce
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Fr
ec

u
en

te
m

en
te

 

Si
em

p
re

 

21. Herramientas de usuario y programas básicos: Word Office, Power Point, 

Excel, etc. 
1 2 3 4 5 

22. Buscadores de información en red del tipo Google, Explorer, Bing, Lycos u 

otros. 
1 2 3 4 5 

23. Sistemas de comunicación asíncrona y sincrónica: Correo Electrónico, Foros, 

chat, videoconferencia, etc. 
1 2 3 4 5 

24. Bibliotecas virtuales de las universidades y bases de datos digitales como 

Google Académico, Redalyc, Scielo. 

1 2 3 4 5 



 

25. Herramientas 2.0. Por ejemplo, Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, 

Wordpress, etc. 
1 2 3 4 5 

26. Espacios de interacción social: Facebook, Wathssap, Instagram, Twitter, 

Pinterest u otro. 
1 2 3 4 5 

27. Programas para la edición de imagen, audio y vídeo: Photoshop, Sony Vegas 

Edition, Audacity, Windows Movie Maker, etc. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

28. Plataformas virtuales de enseñanza-aprendizaje, por ejemplo, Moodle, 

Chamilo, Edmodo, Claroline, Suma, etc. 
1 2 3 4 5 

29. Aplicaciones o APPS disponibles en la red para instalar en un celular como 

Calculadora, Duolingo, Google Classroom, Traductores, etc  
1 2 3 4 5 

30. Recursos educativos en red: Juegos educativos, PDFs, Ebooks, diapositivas, 

videotutoriales, cursos en línea, etc. 
1 2 3 4 5 

GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 

------------------------------------------------------------------------------------- 

DATOS TÉCNICOS 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Código Sección N° de Encuesta 

  

Fecha de Aplicación: 

Día Mes Año 

   

Lugar de aplicación: 

Institución Educativa Pabellón Aula 

   



 

ANEXO 4: CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES Y SU RELACIÓN CON LOS ITEMS 

Variables Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores ITEMS 

V1. 
TIC 

Son los recursos y 
herramientas que se 
utilizan para el 
proceso de 
administración y 
distribución de la 
información a través 
de elementos 
tecnológicos. 

Las tecnologías de la 
información y 
comunicación se 
evaluarán en las 
dimensiones: 
Actitudes hacia las 
TIC, conocimiento de 
las TIC y uso de las 
TIC. Esta variable se 
evaluará mediante un 
cuestionario que 
consta de 30 ítems. 

Actitud 

 
Mejora la motivación 
 

1. Las TIC nos motivan para involucrarnos más en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. 

2. Pienso que todos los profesores deberían utilizar las TIC para mejorar la calidad de 
los procesos de enseñanza - aprendizaje 

3. Es imprescindible incorporar las TIC en las aulas del centro educativo. 

 
 
Mejora la actitud 
 

4. Las clases mejoran a medida que se van incorporando las TIC 
5. Siento que Las TIC hacen más fácil el desarrollo de las clases 
6. Las TIC son fuente abierta de información y de recursos educativos para desarrollar 

mejor mis habilidades y destrezas. 

Permite la autonomía 

7. Las TIC facilitan la comunicación interpersonal, el intercambio de ideas y materiales y 
el trabajo colaborativo entre los miembros. 

8. Las TIC nos permite tener sesiones de enseñanza- aprendizaje más dinámicas e 
interactivas. 

9. Las TIC me permiten estudiar y aprender a mi propio ritmo y en el horario que más 
me convenga.  

10. Las TIC me hacen más responsable y autónomo con mis aprendizajes. 

Conocimiento 

Conocimiento de TIC 
 

11. Herramientas de usuario y programas básicos del tipo Word, Power Point, Excel, etc. 
12. Buscadores de información en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos u otros. 
13. Sistemas de comunicación. Por ejemplo el Correo Electrónico, Foros, chat, 

videoconferencia, etc. 

 
 
Conocimiento de 
plataformas 
 
 

14. Bibliotecas virtuales de las universidades y bases de datos digitales como Google 
Académico, Redalyc, Scielo. 

15. Herramientas 2.0. Por ejemplo, Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, 
Wordpress, etc. 

16. Espacios de interacción social, del tipo Facebook, Wathssap, Instagram, Twitter, 
Pinterest, etc. 

Conocimiento de 
recursos en red 

17. Programas para la edición de imagen, audio y vídeo, tales como Photoshop, Sony-
Vegas Edition, Audacity, Windows MovieMaker, etc. 

18. Plataformas virtuales de enseñanza-aprendizaje, por ejemplo, Moodle, Chamilo, 
Edmodo, Claroline, Suma, etc. 

19. Aplicaciones o APPS disponibles en la red para instalar en un celular como 
Calculadora, Duolingo, Google Classroom, Traductores, etc 

20. Recursos educativos en red, como pueden ser cursos en línea, juegos educativos, 
PDFs, Ebooks, diapositivas, videotutoriales, etc. 

Uso 
Uso de recursos 
educativos 
 

21. Herramientas de usuario y programas básicos: Word Office, Power Point, Excel, etc. 
22. Buscadores de información en red del tipo Google, Explorer, Bing, Lycos u otros. 
23. Sistemas de comunicación asíncrona y sincrónica: Correo Electrónico, Foros, chat, 

videoconferencia, etc. 



 

Uso de medios 
virtuales, 

 

24. Bibliotecas virtuales de las universidades y bases de datos digitales como Google 
Académico, Redalyc, Scielo. 

25. Herramientas 2.0. Por ejemplo, Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, 
Wordpress, etc. 

26. Espacios de interacción social: Facebook, Wathssap, Instagram, Twitter, Pinterest u 
otro. 

Uso de recursos 
educativos en red. 

27. Programas para la edición de imagen, audio y vídeo: Photoshop, Sony Vegas Edition, 
Audacity, Windows Movie Maker, etc. 

28. Plataformas virtuales de enseñanza-aprendizaje, por ejemplo, Moodle, Chamilo, 
Edmodo, Claroline, Suma, etc. 

29. Aplicaciones o APPS disponibles en la red para instalar en un celular como 
Calculadora, Duolingo, Google Classroom, Traductores, etc  

30. Recursos educativos en red: Juegos educativos, PDFs, Ebooks, diapositivas, 
videotutoriales, cursos en línea, etc. 

V2 Rendimiento 
Escolar 

Es el logro de los 
estudiantes en el 
desarrollo de sus 
tareas, producto de 
una suma de variados 
y complejos factores 
que van a permitir la 
consolidación de las 
capacidades 
asignándole un valor 
cuantitativo. 

  
  

Es el nivel de logro 
obtenido por parte 
del estudiante en las 
tareas escolares, se 
expresa a través de 
niveles que son inicio, 
proceso, logro 
previsto y logro 
destacado 

Muy alta Evidencia de calificaciones entre 17 a 20 

Alta Evidencia de calificaciones entre 13 a 16 

Moderada Evidencia de calificaciones entre 9 a 12 

Baja Evidencia de calificaciones entre 5 a 8 

Muy baja Evidencia de calificaciones entre 0 a 4 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 5: DATA 

CUESTIONARIO SOBRE ACTITUD, CONOCIMIENTO Y USO DE TIC (ACUTIC) 

 ACTITUDES ANTE EL USO DE LAS TIC  CONOCIMIENTO EN TIC  USO DE TIC    

N° C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 CD1 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 CD2 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 C29 C30 CD3 CS RA 

1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 114 16 

4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 36 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 36 109 15 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 118 18 

6 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 36 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 40 113 15 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

8 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 34 110 14 

9 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 37 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 114 17 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 123 19 

11 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 122 18 

13 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 115 16 

14 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 37 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

15 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 123 19 

16 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 115 17 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 119 18 

18 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 116 17 

19 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 36 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 111 15 

20 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

21 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 125 19 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 118 18 

23 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 36 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 36 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 36 108 13 

24 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 36 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 37 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 111 13 



 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 124 19 

26 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 115 17 

27 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 121 19 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 122 19 

29 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 18 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

31 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 43 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 37 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 122 17 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 121 19 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 121 18 

34 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 121 17 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 124 19 

36 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 117 16 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 122 18 

39 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 123 19 

40 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 41 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 124 19 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

42 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 125 20 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 123 18 

44 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 126 19 

45 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 17 

46 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 37 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 113 15 

47 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 119 17 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

50 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 118 17 

51 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

52 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 124 19 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 



 

54 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 118 16 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 121 19 

56 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 117 18 

57 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 123 19 

58 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 118 18 

59 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 124 19 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

61 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 123 19 

62 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 115 17 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

64 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 113 16 

65 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 119 18 

66 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 123 19 

67 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

68 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 117 17 

69 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 41 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 123 19 

70 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 36 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 34 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 108 15 

71 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 115 17 

72 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 115 17 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

75 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 43 3 3 5 4 3 5 3 5 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 122 19 

76 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 115 17 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

78 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 41 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 124 19 

79 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

80 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 117 17 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

82 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 36 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 111 15 



 

83 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

85 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 125 19 

86 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

87 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 126 19 

88 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 114 17 

89 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 39 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 122 19 

90 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 119 18 

91 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 35 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 111 15 

92 

93 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

94 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 113 16 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

96 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 125 19 

97 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

98 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 40 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 123 19 

99 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 123 19 

100 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 118 18 

101 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 114 16 

102 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 37 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 36 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 111 15 

103 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 124 19 

104 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 43 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 122 19 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 117 16 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

107 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 124 19 

108 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 16 

109 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

111 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 37 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 35 108 13 

112 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 37 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 18 



 

113 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 38 4 2 2 4 4 3 4 3 4 3 33 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 35 106 13 

114 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 36 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 36 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 34 106 13 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 120 18 

116 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 16 

117 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 18 

118 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 116 17 

119 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 125 19 

120 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 115 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 6: SOLICITUD PARA APLICACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de Investigación de Tesis 

Sr.: FELIX ASQUI  

DIRECTOR DE LA I. E. SIMÓN BOLIVAR, MOQUEGUA 

Yo, Lucy Vilma Roque Villanueva, identificado con DNI Nº 29315468, Edith 

Ynes Quispe Gallegos, identificado con DNI Nº 04414999, Angel Alberto 

Flores Casas N° 42914631, egresados del Programa de Maestría en Educación 

con Mención en Gestión de Entornos Virtuales para el Aprendizaje de la 

Universidad Católica de Santa María. Ante Ud. respetuosamente exponemos lo 

sgte.: 

    Que, como parte de las actividades de investigación, de la Universidad Católica de Santa 

María, solicitamos a Ud. permiso para aplicar en los estudiantes del cuarto grado de educación 

secundaria de la Institución Educativa que se encuentra bajo su cargo los instrumentos de 

recolección de información de nuestro trabajo de Investigación de Tesis titulado  ACTITUDES, 

CONOCIMIENTO Y USO DE TICS Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO 

ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO AÑO DE EDUCACIÓN SECUNDARIA 

DE LA I.E. SIMÓN BOLÍVAR, MOQUEGUA, 2019. 

a fin de que nos sirvan de insumos para optar el Grado de Maestro en Educación. La aplicación de 

instrumentos se realizará durante el mes octubre para lo cual se hará entrevistas y encuestas a los 

estudiantes de la institución. 

La investigación nos permitirá conocer sobre las diversas formas de acceso, uso y beneficios de las 

tecnologías de la información y comunicación TIC, que tienen los estudiantes de colegios públicos.  

POR LO EXPUESTO: 

Rogamos a usted acceder a nuestra solicitud. 

Moquegua, 27 de junio del 2019  

 

Roque Villanueva Lucy Flores Casas Ángel Quispe Gallegos Edith 

 



 

ANEXO 7: CONSTANCIA DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTO. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 8: RENDIMIENTO ESCOLAR 

RENDIMIENTO ESCOLAR 

NOMBRES Sec 4° V/M Edad ASIG. 1 ASIG. 2 ASIG.3 ASIG. 4 ASIG. 5 PROM  

Estudiante 01 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 02 X X 1 16 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 03 X X 2 15 15 16 16 15 16 16 

Estudiante 04 X X 1 15 14 15 15 14 15 15 

Estudiante 05 X X 2 16 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 06 X X 2 15 12 13 16 14 13 15 

Estudiante 07 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 08 X X 1 15 10 13 14 15 13 14 

Estudiante 09 X X 1 16 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 10 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 11 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 12 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 13 X X 1 15 15 16 16 15 16 16 

Estudiante 14 X X 2 14 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 15 X X 2 16 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 16 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 17 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 18 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 19 X X 1 15 14 15 15 14 15 15 

Estudiante 20 X X 1 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 21 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 22 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 23 X X 2 15 13 13 13 13 14 13 

Estudiante 24 X X 2 15 13 13 13 13 14 13 

Estudiante 25 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 26 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 27 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 28 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 29 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 



 

Estudiante 30 X X 2 16 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 31 X X 1 16 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 32 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 33 X X 1 16 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 34 X X 2 17 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 35 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 36 X X 1 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 37 X X 2 15 13 14 16 17 14 16 

Estudiante 38 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 39 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 40 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 41 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 42 X X 2 15 19 20 20 19 20 20 

Estudiante 43 X X 1 16 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 44 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 45 X X 1 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 46 X X 2 16 14 15 15 14 15 15 

Estudiante 47 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 48 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 49 X X 1 16 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 50 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 51 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 52 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 53 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 54 X X 2 16 11 13 15 17 14 16 

Estudiante 55 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 56 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 57 X X 2 15 11 14 14 17 13 19 

Estudiante 58 X X 2 16 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 59 X X 2 16 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 60 X X 2 16 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 61 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 



 

Estudiante 62 X X 1 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 63 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 64 X X 2 15 15 16 16 15 16 16 

Estudiante 65 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 66 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 67 X X 2 16 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 68 X X 2 16 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 69 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 70 X X 2 15 14 15 15 14 15 15 

Estudiante 71 X X 2 16 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 72 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 73 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 74 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 75 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 76 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 77 X X 1 16 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 78 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 79 X X 1 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 80 X X 1 16 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 81 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 82 X X 1 15 14 15 15 14 15 15 

Estudiante 83 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 84 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 85 X X 1 16 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 86 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 87 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 88 X X 1 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 89 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 90 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 91 X X 1 15 14 15 15 14 15 15 

Estudiante 92 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 93 X X 2 15 15 16 16 15 16 16 



 

Estudiante 94 X X 2 16 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 95 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 96 X X 1 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 97 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 98 X X 2 16 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 99 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 100 X X 1 17 15 16 16 15 16 16 

Estudiante 101 X X 2 15 14 15 15 14 15 15 

Estudiante 102 X X 1 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 103 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 104 X X 1 16 15 16 16 15 16 16 

Estudiante 105 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 106 X X 2 15 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 107 X X 2 15 15 16 16 15 16 16 

Estudiante 108 X X 2 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 109 X X 2 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 110 X X 2 15 13 13 13 13 14 13 

Estudiante 111 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 112 X X 1 15 13 13 13 13 14 13 

Estudiante 113 X X 1 15 13 13 13 13 14 13 

Estudiante 114 X X 1 15 18 18 18 17 17 18 

Estudiante 115 X X 1 15 15 16 16 15 16 16 

Estudiante 116 X X 2 15 12 11 16 18 14 18 

Estudiante 117 X X 1 16 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 118 X X 2 16 18 19 19 18 19 19 

Estudiante 119 X X 1 15 16 17 17 17 16 17 

Estudiante 120 X X 1 15 16 17 17 17 16 17 

 

 

 

 


