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El sindrome de Burnout o sindrome de
“estar quemado” consiste en un estado de
agotamiento fisico, mental y emocional
causado por el cansancio psiquico o estrés que
surge de la relacién con otras personas en un

dificultoso clima laboral

Organizacién Mundial de la Salud
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general establecer la relacion entre
los factores laborales de reconocimiento, satisfaccion laboral, satisfaccién econémica y
fidelizacion con el sindrome de burnout en trabajadores de una Municipalidad Provincial de
Aplao. La investigacion es de tipo correlacional, transversal, no experimental, con una
poblacion de 112 trabajadores a quienes se les aplico el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) (Maslach y Leiter, 1996) y el Inventario General de Factores Laborales de Sanchez
(2013). Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el Coeficiente de Correlacion (r). de
Spearman. Se llegd como resultado la presencia de Burnout, la mayor concentracion
porcentual se ubica en la categoria de alto, con un 38%, en segundo orden se observa un 36%
en la categoria medio y finalmente un 15%, en la categoria muy alto. Se concluye con la
existencia de una correlacion inversa significativa entre los factores laborales estudiados y el
sindrome de Burnout, Asimismo se evaluaron los grados de correlacion entre cada uno de los

factores laborales con el Burnout.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Factores Laborales, Reconocimiento, Fidelizacion,

Satisfaccion Econdmica, Satisfaccion Laboral.
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Abstract

The general objective of this research is to establish the relationship between the labor
factors of recognition, job satisfaction, economic satisfaction and loyalty with burnout
syndrome in workers of a Provincial Municipality of Aplao. The research is correlational,
cross-sectional, non-experimental, with a population of 112 workers to whom the Maslach
Burnout Inventory (MBI) (Maslach and Leiter, 1996) and the General Inventory of Work
Factors by Sanchez (2013) were applied. Spearman's Correlation Coefficient (r). was used for
data processing. As a result of the presence of Burnout, the highest percentage concentration
is located in the high category, with 38%, in second order 36% is observed in the medium
category and finally 15%, in the very high category. It is concluded with the existence of a
significant inverse correlation between the work factors studied and the Burnout syndrome.

The degrees of correlation between each of the work factors and Burnout were also evaluated.

Key words: Burnout Syndrome, Work Factors, Recognition, Loyalty, Financial

Satisfaction, Job Satisfaction.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-s===> . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE . fxCATOLICA
TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
INDICE GENERAL
DT [ or L] - TP TP P PP STPPPPPTRPRPIN i
F Ao [ o [=Tod 0 0T L= 0 (o £ S SOSPSPRSR ii
RESUIMEIN ...ttt er et r e n et nn e 0\
AADSEFACT ...ttt bbbt \%
INAICE GENEIAL ... bbbttt n bbb Vi
indice de Tabla@... Vil -\ o R e B - iX
(OF: o 11 11| [ 18 SOOI 1
Problema y IMarco TEOMCO .. .c.uiueieiiiiieiiei ittt b sttt ettt se et ee e 1
Introduccigiimt S .............BEER .. B R R 1
Pregunta de INVESTIGACION .......cueiiieieieiiestesiestesseeseesee et e sae st besbe s e seessestesbesbesbesnesreeneenes 2
VANTADIES. ...ttt bRttt 2
(@ 0 =] (YR 3
ODJELIVO GENEIAL ... bbbttt bbbt 3
ODjJEtIVOS ESPECITICOS ... viuviiiiiesiiiiieieeieie etttk sttt ettt abe e s ene e 3
Antecedentes TeOriCos - INVESHIGALIVOS.........ccvcieiiiiicicce e 4
FACIOreS LADOTAIES......c.eceiieiicci s 4
Definicion de Factores Laborales..........ccooviiiiiiiiiiiecee e 4
FACLOreS 0 CONUICIONES .......oveiiiiitiiii et 4
CondiCiones 1AD0TAIES .........oouiiiiiiiiie e 4

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE ol B
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA
Organizacion del TrahafO .........ooeerireiiiiie et 5
REAZACION PEISONAL ........cviiiiiiiiiee e 5
SatiSfaCCioN LADOTaL ..........c.ooiiiiiiiiece e 7
SINArOME 08 BUIMNOUL .....c.eeuiiiiieieieste ettt bbb 9
Definicion de SiNdrome de BUINOUL............ccoiiiiiiiieiicreeesie e e 9
Signos y SiNtomas del BUINOUL.............coviiioi e 10
Causas del SIndrome de BUIMOUL .........coviiiiiiiiiii st 11
Consecuencias del Sindrome de BUrNOUL............cccviiiiiiiiin e 12
Carga Laboral de 10S Trabajos...........cociiiiiiiiiiiiiieieiesie et 13
Dimensiones del SINdrome de BUIMOUL............cccoieiiiiiieiieisieseesiesie e 14
Hipdtesis.. O F............ L BN R S 21
Capitulo 114" SN, (SR L e B W 22
METOO ..o S, RTRRURR OIS, SUNRNRRNNNS Settierevriree AR ... .....oeeseeess 22
INSETUMENTOS ... bbbttt b e 22
QLI 01T vspvorrent, i, Soversrres RPN 22
INSEIUMIEBNTOS ...ttt nn e nr e 22
Instrumento N°|1: FaCtores Laborales.........ccoveeiieiiee e 23
Instrumento 2: Inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS) .........ccccooeiiiiniiiniiiiinee, 23
PAITICIPANTES ...ttt bbbttt ettt b b b e ene s 24
PrOCEAIMIBNTO. ....cvieeeeii ettt 25
ANALISIS T8 GALOS......c.eeeitieei bbb 26

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-s===> . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE . fxCATOLICA
TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
(OF: Vo1 11] (o I | OO TTSRUTTOUR P SOUR TSP 28
RESUITAAOS ...t 28
EStadistiCa dESCIIPLIVA ......oveieiiie ettt be e 28
DISCUSION ...ttt etk b ettt b e ettt st bbb ettt e b et e st e b e st et en e b s 49
CONCIUSIONES ...t bbbttt bbbt b e 54
Y00 1= T Lo o LSS 55
Limitaciones............ % ..o S g @ T F o B 57
Referencias BibHOGIATICAS ..........ccovviieicieiccece it 58
ANeXos......0 ... e JO QN ... N NN R R . 65
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ..ottt 66
ANEXO 2 MATRIZ DEL INSTRUMENTO .....ooiiiiiiiie e 68
ANEXO 3 INSTRUMENTO FACTORES LABORALES ........ccoiiiiiiiieeecee 71
ANEXO 4: PRUEBA DE HIPOTESIS.....cciieiitiisiieieeeiiesissessetssessesesesissesessssesessenesessenens 75
ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO .......coiiiiiiiiieieieeee e 75
ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO ......cooiiiiiiiieieeeeeeeee 76

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

indice de Tablas

TADIA L bbb bbb et nr e 25
TADIA 2:. e 28
TADIA 3ttt r e r et renre s 29
TADIA At 30
TADIA 5. e 32
TADIA B: .. h Rt b et b et 33
Tabla 7:. . e . N S R B N B 35
Tabla 8:....... L N0 S S T 0 S L 36
Tabla9:....... . L. @SN ... RS RSN A 38
Tabla 10:.......oc.. ERF Ao ireeeeeesenesesses @i eseesensnenerensnnsnes il R AR oo seeesessneeeeesenanesenss 40
Tabla 11:........ 0o oo b e e A R 2 N 42
Tabla12:.... S A ... DO SRER L L N 43
Tabla 13:.... /. WU AR B e . DO . W, ........................ 44
I 10] F- T 7 SOUO . T S ORI 45
TADIA L5: b 46
Tabla 16:........cocoven.. oo et N e SOOI .. .. ... ... e eneeneeanenenss 47
TADIA L7 bbb 48

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE , CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Capitulo |
Problema y Marco Tedrico
Introduccion

Sabemos que el trabajo es una actividad elemental en los seres humanos y se debe
realizar en las mejores condiciones, ambientales, fisicas, emocionales, para poder tener el
mejor rendimiento y que los trabajadores se sientan satisfechos con la labor asignada dentro
de la organizacién, mas ain que nos encontramos en un mundo competitivo, donde los
colaboradores tienen que estar preparados para todo tipo de contingencias y resolucion de
conflictos, ademas de desempefiarse en las distintas areas de la empresa.( Pilligua & Arteaga,

2019, p. 3)

Para la Organizacion Internacional de Trabajo (2012), en los paises de Europa como
en los Estados Unidos, informan que cada vez mas se iba incrementando los presupuestos por
reportes de trabajadores que presentaban estrés laboral, y varias otras enfermedades como
consecuencia de presentar sindrome de burnout, ausentismo en el trabajo, complicaciones con
la salud, trastornos emocionales. Por otra parte, en nuestro pais también se da el sindrome de
burnout, en los distintos rubros econémicos, en el transporte, en los hospitales, instituciones
publicas y privadas, donde se ve que el trabajador tiene sobre carga laboral, estrés, ansiedad,

conflictos en sus relaciones con los comparfieros de trabajo, etc. (p.1)

Lo que realmente suele ocurrir en las empresas u organizaciones es que los
trabajadores a diario se tienen que enfrentar a situaciones de inseguridad, a falta de
condiciones adecuadas, convirtiéndose su trabajo en un problema para su salud mental, donde
el trabajador no se siente satisfecho tanto en el ambiente, como en sus condiciones laborales.

(Marcela, 2016, p. 10)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=2 . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

El propdsito del presente trabajo es determinar las relaciones entre factores laborales
criticos y el agotamiento profesional a fin de establecer programas de intervencién méas
puntuales partiendo del diagndstico de los mismos, los cuales beneficien tanto a las personas

en el trabajo como a las organizaciones.
Pregunta de Investigacion

¢Cudl es la relacion entre Factores laborales y el Sindrome de Burnout en trabajadores de

una Municipalidad Provincial, Aplao- 2022?
Variables
Variable 1: Factores Laborales

Los factores laborales son aquellos elementos dentro del ambito laboral del profesional que
determinan el ambiente de trabajo, asi como las condiciones esenciales para el desarrollo de sus
actividades. La variable factores laborales se midio con el instrumento original de Dominguez
y Sanchez (2013) que mide las dimensiones reconocimiento, la satisfaccion laboral, satisfaccion

economica y fidelizacion. (Coronado, 2006, p. 46)
Variable 2: Sindrome de Burnout

El burnout es una enfermedad laboral emergente, y se entiende que es exclusiva de
profesionales de ayuda o de servicios, porque al referirnos a este fenomeno, se comprueba que
la mayoria de los estudios realizados han empleado muestras de los profesionales de la
educacion y de la salud. La variable sindrome de burnout se midio6 con el inventario de
Burnout de Maslach (MBI-GS) (2017) quien mide las dimensiones: Agotamiento, Cinismo y

Eficacia.

El Sindrome de burnout es una enfermedad laboral emergente, y se entiende que es

exclusiva de profesionales de ayuda o de servicios, porque al referirnos a este fenémeno, se
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comprueba que la mayoria de los estudios realizados han empleado muestras de los

profesionales de la educacion y de la salud. (Maslach, 1997, p. 26)
Objetivos
Objetivo General

Establecer la relacion entre los Factores laborales y el Sindrome de Burnout en

trabajadores de una Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.
Obijetivos Especificos

e Determinar los niveles de presencia de los Factores laborales de una Municipalidad
Provincial, Aplao- 2022.

e Determinar el nivel presencia de Sindrome de Burnout en trabajadores de una
Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.

e Establecer la relacion entre el Reconocimiento, y el de Sindrome de Burnout en
trabajadores de una Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.

e Establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y el de Sindrome de Burnout en
trabajadores de una Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.

e Establecer la relacion entre la satisfaccion econémica y el de Sindrome de Burnout en
trabajadores de una Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.

e Establecer la relacion entre la fidelizacion y el de Sindrome de Burnout en trabajadores

de una Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.
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A%

Antecedentes Tedricos - Investigativos
Factores Laborales
Definicion de Factores Laborales

Para Coronado (2006), son aquellos elementos dentro del &mbito laboral del
profesional que determinan el ambiente de trabajo, asi como las condiciones esenciales para

el desarrollo de sus actividades.
Factores o Condiciones

Los factores laborales, segln Cortes (2007), se encuentran dirigidos al ambiente
donde se trabaja, debe tomarse en cuenta tanto los materiales como los espacios donde se
realiza la labor: las areas de seguridad, las herramientas de trabajo, las instalaciones, los

instrumentos, transporte, etc. (p.37)
Condiciones laborales

Son las particularidades individuales que tiene todo trabajo, proceden en una carga

para el trabajador causando un agotamiento. (Ocsa & Huayra, 2017, p. 4)

Las condiciones laborales dan seguridad y calidad para los trabajadores dando

bienestar y comodidad al realizar sus labores de trabajo. (Gémez, 2010, p. 5)

Las condiciones de trabajo estan en el centro del trabajo remunerado y de las
relaciones laborales. En términos generales, las condiciones de trabajo abarcan una amplia
gama de temas y cuestiones, desde el tiempo de trabajo (horas de trabajo, periodos de
descanso y horarios de trabajo) hasta la remuneracion, asi como las condiciones fisicas y las

exigencias mentales que existen en el lugar de trabajo. (Cruz, 2018, p. 10)

Las condiciones de trabajo se refieren al ambiente de trabajo y los aspectos de

los términos y condiciones de empleo de un empleado. Esto cubre asuntos tales como: la
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organizacion del trabajo y las actividades laborales; formacion, competencias y
empleabilidad; salud, seguridad y bienestar; y el tiempo de trabajo y la conciliacion de la vida

laboral y personal . (Cruz, 2018, p. 14)
Organizacién del Trabajo

Los modelos organizacionales que existen en el lugar de trabajo pueden causar
problemas de ajuste entre los trabajadores, provocando una variedad de sintomas como
insatisfaccion y estrés. La psicologia se ocupa de la colaboracion en aspectos organizativos.
Los factores de riesgo se atribuyen a los siguientes aspectos: monotonia, comunicacion,

automatizacion, ritmo de trabajo, horario de trabajo. (Gonzalez L. C., 2020, p. 35)

La organizacion del trabajo se trata de la division del trabajo, la coordinacién y el
control del trabajo: cémo se divide el trabajo en tareas laborales, agrupacion de tareas en
trabajos y asignaciones, interdependencias entre los trabajadores y cdmo se coordina y
controla el trabajo para cumplir los objetivos de la organizacion. Abarca las tareas realizadas,
quién las realiza y como se realizan en el proceso de elaboracion de un producto o prestacién
de un servicio. Por lo tanto, la organizacién del trabajo se refiere a como se planifica,
organiza y gestiona el trabajo dentro de las empresas y a las opciones sobre una variedad de
aspectos, como los procesos de trabajo, el disefio del trabajo, las responsabilidades, la
asignacion de tareas, la programacion del trabajo, el ritmo de trabajo, las reglas y

procedimientos, y la toma de decisiones. procesos. (Espinoza, 2021).
Realizacion Personal

La realizacion personal es el logro de las metas de la vida que son importantes para
una persona, a diferencia de las metas de la sociedad, la familia y otras obligaciones
colectivas. La realizacion personal es un viaje continuo para un individuo humano. Comienza

cuando un individuo comienza a tomar conciencia de si mismo y de su entorno. Ahi es
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cuando comienza la exploracién de uno para darse cuenta de lo que uno es capaz. Como los
pasos tambaleantes de un nifio, que inevitablemente conducen a algunas caidas, seguidas de
la busqueda de ayuda de quienes lo rodean. Apreciar a quienes nos rodean es un componente
clave para lograr la realizacion personal. A esto le sigue inevitablemente una sensacion de
habituacion (es decir, ser capaz de realizar cualquier accion, como caminar, como un habito).
Luego el aburrimiento. Seguido por el anhelo por el proximo horizonte, cualquiera que sea

para el individuo. (Ruiz, 2021, p. 30)

Nos sentimos mucho mas realizados cuando vemos que nuestras metas, proyectos, y
planes se van cumpliendo a lo largo de nuestra vida, nos sentimos orgullosos como seres
humanos y como profesionales porque nos esforzamos al maximo para poder ser felices y

contentos como Personas. (Casana, 2015, p. 22)

La realizacién personal en el trabajo es el conocimiento que tienen las personas del
desempefio individual en sus gestiones diarias en el lugar de trabajo y demuestran sus
capacidades, habilidades y beneficios que esperan de su desempefio como empleado, es decir,
la realizacion personal o autorrealizacion es su lugar de trabajo. Maslow sefiala que la
autorrealizacion no es exclusivamente una etapa final, sino también, una causa de reajuste de

las propias potencialidades. ( Casana, 2015, p. 25)

La realizacion personal esta determinada por como usamos el tiempo que tenemos. Es
nuestra responsabilidad participar en experiencias que acentien nuestros dias con una
combinacion saludable de entusiasmo, lucha, alegria, buen estrés y diversion. Estas
experiencias son muy importantes para quienes somos y conforman la historia de vida que
queremos vivir. Estas experiencias se definen como criterios de cumplimiento. Estos son los
principios y estandares que se pueden utilizar para juzgar si algo merece nuestro tiempo y
atencién. En altima instancia, queremos determinar si algo nos traera una sensacion de

satisfaccion por el dia. (Zegarra, 2016)
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Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral, una métrica no cuantificable, se define como una respuesta
emocional positiva que experimentas cuando haces tu trabajo o cuando estés presente en el
trabajo. Las organizaciones lideres ahora estan tratando de medir este sentimiento, y las
encuestas de satisfaccion laboral se han convertido en un elemento basico en la mayoria de los

lugares de trabajo. (Arias, 2017)

Es importante recordar que la satisfaccion laboral varia de un empleado a otro. En el
mismo lugar de trabajo en las mismas condiciones, los factores que ayudan a un empleado a

sentirse bien con su trabajo pueden no aplicarse a otro empleado. (Arias, 2017).

Por esta razon, es fundamental tener un enfoque multidimensional de la satisfaccion de

los empleados, que abarque las siguientes areas:
o Lanaturaleza desafiante del trabajo, empujando a los empleados a nuevas alturas

e Un nivel de comodidad (viajes cortos, acceso a las herramientas digitales adecuadas y

horarios flexibles)

o Apreciacion periddica por parte de la direccién inmediata y de la organizacién en su

conjunto
o Pago competitivo, que los empleados mantengan una buena calidad de vida.

o La promesa de una progresion profesional sincronizada con los objetivos de crecimiento

personal de los empleados

Asi también, segin Robbins (1999), sostiene que la satisfaccion laboral es importante

verla desde cuatro aspectos esenciales, como:

Primero: Los trabajadores insatisfechos presentan inasistencia en el trabajo y es mas

probable que renuncien.
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Segunda: Es mas probable que los trabajadores insatisfechos se impliquen en
conductas destructivas, porque la insatisfaccion se relaciona con nivel alto de quejas,
desacuerdos; esto provoca que los empleados insatisfechos apelen al dafio, perjuicioy a la

agresion pasiva. (Robbins, 1999)

Tercera: Se ha manifestado que los empleados satisfechos tienen mejor salud, actitud y

calidad de vida.
Cuarta: La satisfaccion en el trabajo también influye en la vida dentro y fuera del trabajo.

Es decir que los trabajadores se sienten mas a gusto, satisfechos laboralmente, salario
acorde, reconocimiento de su trabajo; sucede cuando en la empresa existen politicas de

ascensos, que estén de acuerdo a sus posibilidades (Robbins, 1999).

La cantidad de satisfaccion que alguien obtiene de un trabajo depende completamente
de sus objetivos, metas y valores. Una persona puede encontrar satisfaccion laboral al tener un
trabajo simple y recibir un cheque de pago regular para sus intereses, mientras que otra
persona puede encontrar este tipo de trabajo sin satisfaccion y desear desafios profesionales.

(Robbins, 1999)

Puede ser dificil descifrar su criterio de carrera personal e ideal, pero lo hacemos facil
con esta practica guia . Sin embargo, es importante tratar de averiguar lo que quiere de una

carrera antes de comenzar a buscar nuevos trabajos. (Bazalar, 2020, p. 44)

La satisfaccion laboral se basa en como nos sentimos acerca de nuestro trabajo: los
buenos componentes de la carrera que nos hacen sentir valorados o nos permiten sentir que
tenemos un proposito, frente a los malos componentes, como largas horas o tareas

desagradables, o sentirse infravalorado como un empleado. (Bazalar, 2020, p. 44)
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Sindrome de Burnout
Definicion de Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de desgaste profesional,
sindrome de desmoralizacion, sindrome de agotamiento emocional o quemado es considerado
por la Organizacion Mundial de la Salud como una enfermedad laboral que provoca

detrimento en la salud fisica y mental de los individuos. (Sanchez, 2021)

El sindrome de burnout surge en aquellos profesionales que se encuentran con
servicios largos o jornadas intensas por tiempos prolongados, y que dependen de alguien, esta
forma de burnout se va manifestando en las profesiones que se requiere de ayuda como
profesionales de la educacion y salud, consideran que se presenta de tres maneras o formas
como el agotamiento emocional, despersonalizacion y la realizacion personal, estas tipologias

tridimensionales, son:
Agotamiento y deterioro emocional, desgaste de energia tanto mental como fisica.

El Sindrome de burnout es el resultado de exponer a las personas a condiciones
emocionalmente estrictos, intensos, exigentes, en un tiempo prolongado lo que significaria

para el trabajador un agotamiento fisico emocional y mental.

Aunque se han construido diversas definiciones para el sindrome de burnout, la
mayoria de los autores lo consideran como un fendmeno Unico, resultado del estres laboral
cronico. Sin embargo, para poder adoptar estrategias de intervencidn especificas, primero es
necesario establecer diferentes perfiles para el sindrome. En este sentido, se han propuesto tres
tipos de burnout (“frenético”, "poco desafiado” y "desgastado™), cada uno de los cuales
requiere diferentes formas de lidiar con la frustracion en el lugar de trabajo. Este estudio es un

intento de definir y sistematizar las propiedades que caracterizan esta propuesta tipologica.

(Rodriguez & Guevara, 2017)
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Signos y sintomas del Burnout

Para Hernandez, et al. (2008), menciona que todos los seres humanos tenemos un tipo
definido de personalidad, pero son las condiciones del trabajo la que van deteriorando la
salud mental de los trabajadores, asi mismo se debe tomar en cuenta que existe elementos que
incrementan el sindrome de burnout, el mismo que nos habla de que existen grados, siendo

los siguientes:

« Primer grado: aparecen fatiga de poca duracién a medida que aparecen o tienen
distraccion por ejemplo juega futbol, natacion, etc.

« Segundo grado: los sintomas de ansiedad son mucho mas intensos, dificiles de soportar,
lentamente el trabajador se va volviendo negativo, no mantiene buenas relaciones con los
colegas ni con los usuarios.

« Tercer grado: Persisten todos los sintomas y conflictos a nivel psicolégico empieza a
somatizar se enferma constantemente, se deprime por cualquier cosa, comienza apartarse
de sus compafieros de trabajo y aparecen los conflictos con la familia, aparecen sintomas
gastrointestinales, dolores musculares, dificultades de suefio, migrafas, impotencia, los
problemas emocionales, también afloran la ira, ansiedad, se siente desilusionado, triste,
vive angustiado, tienen problemas conductuales, consumen drogas, beben alcohol, se
siente perseguido, respecto a su relacion con el trabajo, constantemente solicita permiso,
existe el ausentismo, su produccion es baja, y en cuanto a las relaciones interpersonales
se lleva mal con los comparieros, se siente aislado, es distraido, no tiene buena

comunicacion con su entorno.(Hernandez, et al. 2008)

Es decir que los sintomas en los trabajadores empiezan de menos a mas, los
trabajadores deberian tener la ayuda de un profesional de manera que ninguno sientan estos
sintomas que a la larga se convierten en conflictos que se presentan no solo a nivel

profesional, sino que van somatizando y estos conflictos terminan incluyendo a la familia.
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Brenninkmeijer y Van Yperen (2010), menciona que existen otros tipos de sintomas
como estado de neurosis, baja autoestima, de frustracion, tristeza, sentimientos de impotencia,
sienten fracaso, depresion, piensan que no es buen profesional por lo que siente que su vida no
tiene sentido, tiene ideas de suicidio, empieza a tener abuso con los farmacos, alcohol y

drogas.
Causas del Sindrome de Burnout

Gil y Moreno (2007), indican que son varias las causas que dan inicio al sindrome de
burnout, dentro de ellas son las condiciones del clima y satisfaccion laboral, las mismas
caracteristicas personales como el tipo de rasgos de temperamento, personalidad, sexo, edad,
condiciones socioecondmicas y familiares, el sindrome trae situaciones de mucho estrés,
depresion y que a medida que va pasando el tiempo se va haciendo mas acentuado, hasta el
punto de eliminar la motivacién, rendimiento laboral en los trabajadores, de otro lado,
Gonzalez y Garrosa (2005), dicen que existen otros factores como la situaciones econémicas
del puesto de trabajo que tienen, pues la mayoria de ellos no cuenta con todos los recursos
que son necesarios, para desarrollar su trabajo, causa frustracion, desgate y precisamente los
profesionales de la salud, educacidn, es donde se presenta mucho mas el sindrome de

burnout.

Otro de los factores que genera el sindrome de burnout es la forma de organizacion,
como se encuentra estructurada, sus departamentos, sus funciones, servicios, sus niveles
jerarquicos, lineas de mando, duplicidad de las ordenes, sobrecarga de trabajo y sobre todo
grandes exigencias emocionales y psicoldgicas, cuando se tiene que tratar con clientes

dificiles, puede generar mucha tension en el trabajador.
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Consecuencias del Sindrome de Burnout

Gil y Moreno (2007), sefialan que los trabajadores con altos porcentajes de
despersonalizacion, autoestima baja, presentan mayor desgaste fisico, emocional y
psicoldgico. Esto lleva a que la persona que no sirve para el puesto de trabajo, que no se
sienten preparados, que a lo mejor no han tendido la preparacién para desempefiarse en el
puesto de trabajo, quizas le falto mas oportunidades, aumenta su fracaso, frustracion en cuanto
a su desempefio laboral, provocandoles dificultad para relacionarse con su circulo, lo cual

puede llevar a una depresion. (Gil & Moreno, 2007)

El Sindrome de Burnout, se origina en la relacion entre el cliente y profesional, cuando
la estructura no esta en armonia, es ahi donde aparece conflictos en la persona y que se da en

tres niveles: cognitivo, afectivo y actitudinal. (Rodriguez F. E., 2018)

Interfiere en el nivel cognitivo, cuando aparecen pensamientos negativos y la
frustracion, siente que ha fracasado y se observa en la disminucion del desempefio laboral. En
el nivel afectivo, los sentimientos de culpa e inutilidad se hacen presentes, acompafiados de un
gran desgaste emocional. En el nivel actitudinal, aparecen actitudes y conductas de
intolerancia, intransigencia, indiferencia, imprudencia frente a las necesidades de los clientes
y de la organizacion, los trabajadores se culpan por no saber manejar las situaciones,
conflictos que se presentan en el trabajo, se inculpan por los problemas de la organizacién,
por no saber tratar bien a sus comparieros de trabajo, pero sobre todo por no saber brindar un
servicio de calidad en la organizacion, sobre todo en el servicio que brinda al usuario.

(Basilio, 2021)

Para Navarro et al. (2010), las consecuencias emocionales aparecen en rasgos de
ansiedad, angustia, depresion en la persona, como resultado, aparecen conductas

discrepantes, hostiles, susceptibles y mal trato hacia todos, asi que desde el punto de vista
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clinico, el burnout es un sindrome que te imposibilita para trabajar, aparte de las
consecuencias emocionales, también se presentan las psicosomaticas, comprende todo lo que
se refiere a transformaciones como agotamiento, cansancio, fatiga, aparecen problemas en el
sistema digestivo y nervioso lo cual hace que las personas sufran enfermedades
gastrointestinales, insomnio, nerviosismo, dolores de cabeza, tension, pérdida de peso entre

otros.

Emocionales, se refiere a la ansiedad, preocupacion, indiferencia afectiva,
distanciamiento, la persona tiene sentimientos de culpabilidad, irritabilidad, baja autoestima,

pero sobre todo la percepcién de una baja autorrealizacion personal. (Gonzales, 2019)

Conductuales, cuando la persona presenta conductas agresivas, violentas, conductas
que pueden poner en riesgo la vida, consumo excesivo de alcohol, tabaco, drogas, cafeina y

otras sustancias. (Gonzales, 2019)

Sociales, se deteriora las relaciones de su entorno, la persona suele aislarse, la
comunicacion interpersonal se ve afectada ocurren problemas entre la familia, amigos, la

capacidad de manejo de emociones son cada vez menos. (Gonzales, 2019)
Carga Laboral de los Trabajos

La realizacion personal es el logro de las metas de la vida que son importantes para
una persona, a diferencia de las metas de la sociedad, la familia y otras obligaciones
colectivas. La realizacion personal es un viaje continuo para un individuo humano. Comienza
cuando un individuo comienza a tomar conciencia de si mismo y de su entorno. Ahi es
cuando comienza la exploracion de uno para darse cuenta de lo que uno es capaz. Como los
pasos tambaleantes de un nifio, que inevitablemente conducen a algunas caidas, seguidas de

la busqueda de ayuda de quienes lo rodean. (Herminingsih & Kurniasih, 2018)
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La carga de trabajo de los empleados se relaciona, entre otras cosas, con la intensidad
de las tareas asignadas. Es la cantidad de trabajo asignado o que se espera que realice un
empleado en un periodo de tiempo determinado. La carga de trabajo del empleado también se
ha definido como la relacién percibida entre la cantidad de capacidad de procesamiento
mental o los recursos necesarios para completar una tarea. Los estudios empiricos muestran

que la carga de trabajo de los empleados influye en el apego emocional. (Lea, 2012)
Dimensiones del Sindrome de Burnout

Para Maslach y Jackson (1981), el burnout lo define como un sindrome de
agotamiento emocional, desfachatez y descaro, que suele ocurrir con frecuencia en personas
que realizan su trabajo en contacto con otras personas, los mismos que describen tres

aspectos fundamentales:

Agotamiento emocional, es visto como aumento de cansancio emocional frente a los
requerimientos de trabajo, por lo que los trabajadores no consideran ningun atractivo, sienten
que sus recursos emocionales se van extinguiendo en los trabajadores, ademas que no se

sienten capacitados de enfrentar las demandas laborales. (Nwinyokpugi, 2018)

Agotamiento Emocional

El agotamiento generalmente se considera como la respuesta de una persona al estrés
cronico relacionado con el trabajo para adaptarse o protegerse contra €l. Desde un enfoque
transaccional, el estrés se define como “el resultado de una relacion con el entorno que la
persona percibe como importante para su bienestar y en el que las demandas desafian o
superan los recursos de afrontamiento disponibles”. Esto se debe a que un evento de la vida
no es lo que genera estrés; mas bien, es causado por la evaluacion de la persona en cuestion:

el afrontamiento es "el esfuerzo cognitivo y conductual para hacer frente a demandas internas
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y/o externas especificas que se perciben como una carga o mas alla de los recursos de la
persona”. Una persona sera psicolégicamente vulnerable a una situacion determinada si no
tiene suficientes recursos de afrontamiento para afrontarla adecuadamente y, al mismo
tiempo, concede una importancia significativa a la amenaza que suponen las consecuencias
de dicho trato inapropiado. Desde esta perspectiva, el sindrome de burnout puede verse como
un proceso de desarrollo progresivo que resulta del uso de estrategias de afrontamiento
relativamente ineficaces empleadas por los trabajadores en un intento de protegerse del estrés

relacionado con el trabajo. (Barreto, 2021)

El burnout también ha sido descrito como una experiencia en la que el trabajador es
consciente de una discrepancia importante entre su esfuerzo y los resultados, entre el esfuerzo
realizado y las recompensas obtenidas en el trabajo. Este marco de analisis fenomenoldgico
se introduce en la experiencia subjetiva de los afectados y concluye que el proceso de burnout
se desencadena cuando el empleado siente que sus esfuerzos son desproporcionados con
respecto a la gratificacion alcanzada y en consecuencia ya no es capaz de justificar o hacer
frente a un mayor esfuerzo. La percepcion persistente de que los esfuerzos para completar las
tareas no son efectivos porque la gratitud, el reconocimiento o el éxito laboral esperados

pueden verse como sindrome de burnout. (Barreto, 2021)

Es cuestionable si la mayoria de los investigadores han visto el agotamiento como un
fendmeno Gnico, es decir, como un sindrome con etiologia y sintomas relativamente
uniformes en todos los individuos. Mas bien, propuso la diferenciacion del sindrome a partir
de la descripcion de tres cuadros clinicos, cuyos diferentes tipos de burnout, que el autor
clasifica como "agitado”, "incuestionable” y "agotado", podrian dar lugar a distintas formas
de afrontar el estres. y responder a la frustracion en el trabajo. El tipo frenético trabaja cada

vez mas hasta agotarse, buscando la satisfaccion o el éxito para compensar el estrés causado

por el esfuerzo realizado. El tipo indiscutible se presenta con una motivacion insuficiente y,
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por lo tanto, tiene que hacer frente a condiciones de trabajo monotonas y poco estimulantes
que no le proporcionan la energia necesaria. satisfaccion. El tipo quemado se da por vencido
cuando se enfrenta a demasiado estrés o muy poca satisfaccion en el trabajo. Mientras que
algunos profesionales afrontan la insatisfaccion poniendo mas empefio en obtener los

resultados esperados, otros la afrontan descuidando sus tareas. (Serrano, 2016)

Los tratamientos de burnout individuales deben disefiarse en relacion con la etiologia
y los sintomas presentes en cada paciente. Un nivel de especificacion en el tratamiento
basado en las diferencias individuales tendria entonces que tener en cuenta el origen de los
sentimientos de frustracion y esclarecer las tensiones experimentadas, la forma en que se
afrontan y los sintomas que manifiestan el sindrome. La clasificacion intuitiva del sindrome
de agotamiento de Farber ha planteado la oportunidad de cuestionar la uniformidad del
sindrome y aumenta la necesidad de desarrollar enfoques terapéuticos mas especificos. Sin
embargo, para hablar seriamente de una tipologia, debemos considerar una construccion
compuesta por elementos abstractos integrados en un modelo conceptual unificado, donde
puede haber una intensificacion de uno o dos aspectos de la experiencia concreta. La
propuesta tipolégica de Farber no alcanza este nivel de sistematizacion, ya que
conceptualmente no se basa en términos abstractos ordenados en una misma dimension.

(Serrano, 2016)
Cinismo

Cinismo, sus condiciones, cualidades y sentimientos que son negativos y cinicos,
desvergonzados, aplica a los clientes o usuarios, tienen un trato deshumanizado con respecto
con las demaés personas, caracteristica que se dice en las conductas de rechazo hacia los
demas usuarios del servicio, a los que se les culpa de su situacion, contexto actual, con la

relacion con ellos. (Bang, 2017)
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Eficacia profesional

Eficacia profesional, tendencia del trabajador a evaluarse negativamente a si mismo y
hacia el trabajo, pérdida de interés, baja autoestima, aislamiento en la tarea, sensacion de
incompetencia personal, irritabilidad, descontento consigo mismo y reducida satisfaccion con

los logros laborales. (Bang, 2017)

La eficacia personal y profesional se refiere a la préctica de aprovechar al méaximo los
recursos a nuestra disposicion. Algunos de estos recursos pueden aprenderse, como
habilidades particulares, utilizar conocimientos especializados o administrar el tiempo que
tenemos disponible en nuestro dia. Otros recursos se relacionan con los talentos e intereses
que hemos desarrollado como personas y como profesionales en nuestras vidas hasta la fecha.

(Montoya, 2016)

Cuando nos sentimos presionados de alguna manera, nuestra efectividad personal y
profesional puede verse reducida. Este modulo tiene como objetivo recordarnos algunos de
los recursos que podemos tener o que podriamos desarrollar para hacer frente a las presiones

que enfrentamos en el trabajo. (Montoya, 2016)

Los recursos de eficacia personal y profesional se basan en la investigacion de una

variedad de disciplinas académicas asociadas:

La educacion en relacion con el aprendizaje y el autodesarrollo

La psicologia en relacion con la motivacion y la personalidad.

La sociologia en relacion con la identidad y la interaccion social y

La filosofia en relacion con la autorreflexion y las cuestiones éticas.

A menudo, nos resulta dificil separar nuestra eficacia personal de nuestra eficacia

profesional. Si bien los ejemplos del mddulo provienen de personas que trabajan en el ambito
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de la atencién de la salud, también podemos beneficiarnos al reflexionar sobre las formas en
que administramos nuestro tiempo, responsabilidades, emociones, relaciones y comunicacion

fuera del trabajo. (Montoya, 2016)
Respecto a las variables de estudio tenemos:

Segln Gastiaburo (2020) en su investigacion de titulo “Factores laborales asociados
al sindrome de Burnout durante COVID-19 en personal de enfermeria del Hospital Efrén
Jurado Lopez, Guayaquil, 2020 El objetivo fue evaluar los factores laborales relacionados
con el sindrome de burnout durante el COVID-2019 en el personal de enfermeria del hospital
Dr. Efrén Jurado Lopez, Guayaquil, 2020. El trabajo se baso en un enfoque cuantitativo con
proposito y alcance basico. El disefio de investigacion fue no experimental, de corte
transversal correlativo. Se examin6 una muestra censal de 50 enfermeras. Se aplico un
cuestionario validado con 57 preguntas sobre datos sociodemograficos, factores laborales
(dimensiones: exceso de trabajo y situacion laboral) y sindrome de burnout (dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal), sometido a la prueba
de confiabilidad y validado por los expertos. Los resultados de los factores laborales
relacionados con el sindrome de burnout indican que existe un mayor indice porcentual de
factores laborales y un mayor indice porcentual de sindrome de burnout, y ambos
cuestionarios reflejan puntajes insuficientes y altos, respectivamente, luego de un estudio
cercano y directo. También se establecieron vinculos entre indicadores estrechamente
relacionados, que se exploran con mas detalle en los capitulos cuatro y cinco de esta

investigacion.

Segun Aguero (2018), un estudio realizado en Valencia titulada “Satisfaccion laboral
y sindrome de Burnout en los trabajadores de un Centro de Diagnostico. Por imagen.
Valencia, Carbobo. Periodo enero — diciembre 2016, plante6 como objetivo evaluar la

satisfaccion laboral y sindrome de burnout en los trabajadores de un centro de diagndstico por
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imagen ubicado en Valencia, periodo Enero — diciembre 2016, se pudo encontrar la relacion
que tiene la satisfaccion laboral con el sindrome de Burnout. Se tuvo como resultado que
55.1% preciso un nivel bajo en agotamiento, 82.7% preciso un nivel bajo en
despersonalizacion y 71.4% nivel alto relacionado a la realizacion personal. Concluyendo que
existe relacion significativa donde se encontrd una serie de trabajadores que durante el
periodo del 2016 tenian sintomas de agotamiento y despersonalizacidn, y realizacion personal

perjudicando la productividad de la empresa.

Tuesta (2017), en su trabajo de pregrado titulado “Factores socio laborales
relacionados al sindrome de burnout en trabajadores portuarios del Callao en el periodo
febrero de 2017, Universidad Privada San Juan Bautista, los principales factores laborales
relacionados al nivel bajo de Sindrome de Burnout fueron el turno de trabajo y el salario
adecuado. Asimismo, se observo que entre los trabajadores con nivel medio de Sindrome de
Burnout la mayoria manifestaron laborar mas de 45 horas a la semana, encontrd que el
sindrome de Burnout se relaciond significativamente con el riesgo psicosocial extralaboral
para grupos de trabajadores que laboraban 8 y 12 horas, se encontraron evidencias suficientes
para afirmar que el Sindrome de Burnout se encontraba presente en un nivel bajo entre los
trabajadores portuarios del Callao, sin embargo, existen factores tanto sociales como
laborales que pueden ser perjudiciales, afectando a la salud de los trabajadores los cuales
gracias a la presente investigacion pueden identificarse a tiempo y asi poder prevenir
repercusiones a futuro. Concluyendo que los factores laborales como relaciones
interpersonales, salario adecuado y ambiente laboral adecuado se relacionan con menor nivel
de desgaste emocional, por el contrario, mayor antigiiedad en la empresa, interferencia con la
vida laboral y la sobrecarga de trabajo se relaciona con mayor nivel de desgaste emocional.
Los factores sociodemograficos como realizar practicas deportivas frecuentes se relacionaron

a bajos niveles de desgaste emocional.
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Silva (2018), en su tesis de pregrado titulado “Factores laborales estresores y
sindrome de Burnout en enfermeras asistenciales del servicio de cuidados intensivos
neonatales del Hospital Cayetano Heredia Lima — Pert 20177, planteé como objetivo
determinar la relacion entre los factores laborales estresores y el sindrome de Burnout en
enfermeras asistenciales del servicio de cuidados intensivos neonatales del Hospital Cayetano
Heredia 2017. Con respecto a su metodologia se considerd un disefio no experimenta de tipo
correlacional. Se utilizé el instrumento del cuestionario de Likert enfocandose a la muestra de
47 enfermeras. Se tuvo como resultado, las derivaciones obtenidas después de la aplicacion
de escalas se encontraron un grado de correlacion positiva en sus variables, que fue
determinado por Rho de Spearman, es igual a 0.759, utilizando el inventario de Malash cabe
resaltar que actualmente las enfermeras que asisten al servicio de cuidados intensivos
neonatales del Hospital Cayetano, presentan un nivel medio de sindrome de Burnout, y al ser
este un sindrome progresivo, si se acenttian o se mantienen en el tiempo los factores laborales
estresantes que experimentan, puede desencadenar en un sindrome de Burnout de mayor
nivel y manifestarse con sintomas psicologicos, fisicos o conductuales. En conclusion, los
diversos factores estresantes que se encuentran presentes en el profesional de enfermeria
traen como consecuencia en algunos casos al desarrollo del sindrome de Burnout. Este
sindrome tiene repercusion a nivel individual alterando la salud fisica y mental del
profesional, como a nivel general perjudicando a la organizacion de salud, a los usuarios y
sus familiares, el trabajo preventivo es indispensable con el profesional de enfermeria
laborando, sugiriendo llevar a cabo la puesta en marcha de planes, para mejorar los conflictos

que se pueda presentar. (Silva, 2018)

Caruajulca (2020) desarrollo la investigacion titulada “Factores laborales y estrés
laboral en los profesionales de enfermeria, Hospital Tito Villar Cabezas, Bambamarca,

Cajamarca. 2020 desarrollando como objetivo determinar la relacion entre los factores
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laborales y el estrés laboral en enfermeras del Hospital Tito Villar Cabezas, Bambamarca,
2020. Con relacion al método de estudio se aplicé el tipo descriptivo, transversal y relacional,
cudl fue la poblacién de estudio; 38 enfermeros que respondieron un cuestionario con
variables de caracterizacion y un instrumento tipo escala con 14 items para la variable
factores laborales y 22 items para la variable estrés laboral. Los resultados se presentaron de
forma descriptiva y se utilizd la prueba de la rho de Spearman para probar las hipotesis. Los
resultados mostraron que el 36.84% de los participantes calificaron los factores laborales
como malos, el 31.58% como normales y el 31.58% como buenos. En la dimension clima
laboral el 36.8% lo percibe como regular, en la dimension tecnologia el 34.2% como regular
y en la dimensién organizacion el 39.5% como regular. Asimismo, el 42.11% percibe el
estrés laboral como bajo, el 28.95% como medio y el 28.95% como alto. En la dimension
agotamiento emocional el 47.4% mostr6 un nivel de estrés medio, en despersonalizacion un
57.9% un nivel bajo y en desempefio personal un promedio de 39.5%. Por otro lado, luego de
la correlacion de Spearman, se encontrd ademas de la significacion un valor de 0.627
(p=0.000). se concluy6 que existe una asociacion directa entre los factores laborales y el

estrés laboral en enfermeras del Hospital Tito Villar Cabezas, Bambamarca, Cajamarca. 2020
Hipétesis
Existe una correlacion significativa entre los factores laborales y el Sindrome de

Burnout en los trabajadores de una Municipalidad Provincial, Aplao, 2022.
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Capitulo 11
Método
El presente trabajo tiene un disefio no experimental, correlacional y transversal,

Segun Kerlinger (2003), quien nos explica que bajo este disefio no se manipulan las
variables; pues, solo existe una medicidn para una posterior verificacion de la relacion que

puedan tener.

El disefio de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, donde se procura dar una
explicacién de una realidad social buscando medir con precision los indicadores, esencialmente

se trabaja con datos cuantificables (Galeano, 2004).

Por ser transversal, en este disefio la recoleccion de datos se realizé en un solo
momento, buscando relacionar las variables de Factores Laborales y Ssindrome de Burnout y

determinar si se relacionan o no (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2015).
Instrumentos
Técnicas

La técnica utilizada para medir las variables del estudio fue la encuesta ya que se
busca recopilar la informacién de cada uno de los trabajadores de forma individual para
obtener los datos de su percepcidn en cuanto a los factores laborales presentes en su puesto de

trabajo y al sindrome de burnout.
Instrumentos

Segun Tamayo (1999), sefiala que el cuestionario contiene partes muy importantes e
inherentes a la investigacion que se realiza, nos permite investigar, colocando cierto nimero

de preguntas, segun sea el criterio del investigador y la realidad que se desee investigar:
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Instrumento N°|1: Factores Laborales

El instrumento utilizado fue un cuestionario para la primera variable factores laborales,
inventario general, original de Dominguez y Sanchez (2013). En el presente estudio se utilizé
el instrumento de cuestionario, incluyendo varios médulos para medir las variables,
conjuntamente por medio de las preguntas que seradn disefiados por los indicadores y

dimensiones establecidas por las variables correspondientes.

Para el cuestionario fue conveniente identificar los antecedentes que serd util para la
formulacién de las preguntas, de la misma manera se asimila a los resultados, asimismo, la
induccion de la encuesta estd compuesto por varios recursos que sera a corto o largo plazo
identificado; se elabora las encuesta para obtener informacion de un interés en un tiempo

establecido y se deberia de adaptarse a la postura del estudio cientifico (Livio, 2014).

El cuestionario cumplié la funcién de medir la variable, teniendo en cuenta las
siguientes dimensiones: Reconocimiento, Satisfaccién Laboral, Satisfaccion Econdmica y
Fidelizacion
Administracion: Individual, privada.

Numero de items, 22, en sus dimensiones reconocimiento, satisfaccion laboral, satisfaccion

econodmica, fidelizacion.

Baremos en Escala tipo Likert, utilizados en el instrumento: Nunca (1), Muy pocas veces (2),

Algunas veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).
Fiabilidad calculada en Alfa de Crombach es de 0.87, altamente confiable.
Instrumento 2: Inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS)

El instrumento utilizado en la segunda variable, sobre el sindrome de burnout, es original

de Maslach(1996).
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Ambito de Aplicacion: Censal,
Forma de Administracion: Individual, privada y confidencial.

Numero e items: consta de 16 items, en forma de afirmaciones sobre los sentimientos

y actitudes del profesional en su trabajo.

Escala tipo Likert con su valoracién: Nunca (1), Un par de veces al afio 0 menos (2),
Una vez al mes 0 menos (3), Un par de veces al mes (4), Una vez a la semana (5), Un par de

veces a la semana (6), Todos los dias (7).

La confiabilidad es el grado de confianza que se puede establecer a un objeto, en los
estudios, es un instrumento que por consecuencia produce resultados solidos que permite
observar la situacion de aquel objeto, ademas la confiabilidad tiene diferentes puntos que
abarcan que son: Medida de estabilidad, método de formas alternativas o paralelas, método de

mitades partidas y medidas de consistencia interna (Manterola, et al, 2018).

La validez, conforma el grado en cual el instrumento que mide la variable, de igual
manera se clasifica: validez nula, validez baja, valida, muy valida, excelente validez, validez

perfecta, cada uno de componer un grado de investigacion (Soriano, 2014).

La fiabilidad del instrumento se realizando el Alfa de Crombach, fue calculada en ,966,

altamente confiable.
Participantes

La poblacion de estudio es el conjunto de individuos que cumplen con las mismas
caracteristicas para ser investigados a los cuales se le aplica los instrumentos a fin de identificar

el problema de investigacién. (Otzen y Manterola, 2017).
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Muestra
Se trabajo con la poblacion total de trabajadores de la Municipalidad de Aplao que son 112

Tabla 1

Cantidad de la poblacidon de estudio segln su género

Municipalidad de Aplao

Género N° de trabajadores
Varones 66
Mujeres 46

Total 112

Nota: Esta tabla muestra como se encuentra formado la municipalidad de Aplao segin su

género.

Se eligio el tipo de muestreo censal debido a que se trabajé con el 100% de la poblacion
a razon de que es un numero accesible por lo tanto toda la poblacién es considerada como la

muestra. (Lopez & Fachelli, 2015)
Procedimiento

La investigacion inicio con la elaboracion del proyecto, que tras su aprobacion se
procedio a realizar las gestiones correspondientes para aplicar los instrumentos en la poblacién
de estudio, lo cual incluyo, solicitar los permisos correspondientes para la aplicacion del
instrumento el cual se llevo a cabo de forma colectiva previa explicacion de como debian de

desarrollar cada instrumento.
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El tiempo de aplicacion de los instrumentos duro un promedio de 20 minutos.

Tras aplicar los instrumentos se procedio a procesar la informacion para ordenarla y
tabularla de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores en concordancia con los

objetivos propuestos.

Se utilizd para la presentacion de resultados tablas de distribucion de frecuencias, con

las que se procesaron los items de los cuestionarios.

Asimismo, se tuvo en cuenta los métodos estadisticos, entre ellos la distribucion de

frecuencias, distribucién de porcentajes que sirvio para visualizar e interpretar los resultados.

Para la comprobacion de la hipotesis general de la investigacion se utilizé la prueba

estadistica de Spearman, con la respectiva utilizacion de SPSS v22.
Consideraciones éticas

La presente investigacion se realiz6 en cumplimiento con las normas y reglamentos
estipulados por la universidad a fin de garantizar el correcto desarrollo de la presente, para
garantizar la veracidad de la informacion se realizé las debidas gestiones para solicitar los

permisos para aplicar los instrumentos en la poblacion de estudio.

Durante todo el desarrollo de la investigacion se respetd la confidencialidad de los
participantes dado que los instrumentos aplicados fueron de forma anénima, asi mismo se

cité la teoria utilizada y el debido parafraseo para evitar plagio.
Andlisis de datos

Para el analizar los datos se procedio a recoger la informacion para ordenarla y tabularla
de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores en concordancia con los objetivos

propuestos.
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Se utilizo los siguientes estadigrafos: Las tablas de distribucion de frecuencias, con las

que se procesaron los items de los cuestionarios.

Asimismo, se tuvo en cuenta los métodos estadisticos, entre ellos la distribucion de

frecuencias, distribucién de porcentajes que sirvio para visualizar e interpretar los resultados.

Para la comprobacion de la hipotesis general de la investigacion se utiliz6 la correlacion

de Spearman, para ambas variables, con la respectiva utilizacion de SPSS v22.
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Capitulo 111
Resultados
Estadistica descriptiva
Tabla 2

Prueba de Normalidad, variable Factores Laborales

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Factores Laborales 445 112 .000 597 112 .000
Reconocimiento .382 112 .000 687 112 .000
Satisfaccion Laboral 311 112 .000 779 112 .000
Satisfaccion Econdémica 334 112 .000 .735 112 .000
Fidelizacion 371 112 .000 .719 112 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se puede apreciar que se obtuvo un nivel de significancia asintética
bilateral para la variable factores laborales y sus dimensiones de (0.000) siendo menores al
nivel de significancia de (0=0.050), por lo tanto, se acepta la hipétesis y se procede a realizar

la comprobacion de las hipotesis utilizando la prueba no paramétrica de rho de Spearman.
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Tabla 3

Prueba de Normalidad, variable Factores Laborales

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.

Sindrome de Burnout 441 112 .000 604 112 .000
Agotamiento 492 112 .000 486 112 .000
Emocional

Cinismo 391 112 .000 622 112 .000
Eficacia profesional .320 112 .000 .704 112 .000
Sindrome de Burnout 418 112 .000 602 112 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se puede apreciar que se obtuvo un nivel de significancia asintética bilateral
para la variable Sindrome de Burnout y sus dimensiones de (0.000) siendo menores al nivel
de significancia de (0=0.050), por lo tanto, se procede a realizar la comprobacién de las

hip6tesis utilizando la prueba no paramétrica de rho de Spearman.
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Resultados Factores Laborales
Tabla 4

Factores Laborales en su dimension Reconocimiento

¢Laempresa
cuenta con

programas de

capacitacion

¢Sutrabajo  ¢Trabajar con el ¢Su jefe
actual, le para esta (Existe proposito de inmediato sabe
ayuda a empresa le  colaboraciony  mantenero  ¢Siente que enfrentar los
lograr hace participacion mejorar el  enlaempresa problemasde ¢Le gustalo
objetivos sentirse ensudreade  desempefio donde trabaja, forma que hace en
personales?  orgulloso? trabajo? de su trabajo? tiene futuro? oportuna? su trabajo?
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Muy
pocas
veces 11 10% 7 6% 5 4% 12 11% 10 9% 3 3% 6 5%
Algunas
veces 47 42% A7 42% 43 38% 50 45% 53 47% 39 3% 36 32%
Casi
Siempre 48 43% 40 36% 49 44% 41 37% 34 30% 53 47% 46 41%
Siempre 6 5% 18 16% 15 13% 9 8% 15 13% 17 15% 24 21%
Total 112 100% 112 100% 112 100% 112 100% 112 100% 112 100% 112 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, tenemos como resultado que el 43% de la poblacion encuestada respondid
que casi siempre la Municipalidad provincial le ayuda le ayuda a lograr objetivos personales,

mientras que el 42% respondio6 que solo algunas veces

Se puede observar también que el 42% de los encuestados considera que algunas veces
trabajar en la Municipalidad Provincial le hace sentirse orgulloso, mientras que el 36% opina

que casi siempre.
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Se puede observar que el 44% opina que casi siempre existe colaboracion y participacion

en su area de trabajo, mientras que el 38% respondid que algunas veces.

Tenemos como resultado que el 45 % de la poblacién encuestada respondié que algunas
veces la empresa cuenta con programas de capacitacion con el propdsito de mantener o

mejorar el desempefio de su trabajo, mientras que el 37% respondid que casi siempre

Se puede observar en la tabla 4 que el 47% respondié que algunas veces siente que en la

empresa donde trabaja, tiene futuro, mientras que el 30% respondi6 que casi siempre.

Tenemos como resultado que el 47 % de la poblacién encuestada respondié que algunas
veces su jefe inmediato sabe enfrentar los problemas de forma oportuna, asi mismo el 35%

considera que algunas veces.

Finalmente, el 41% respondié que casi siempre le gusta lo que hace en su trabajo,

mientras que al 32% solo algunas veces y al 21% siempre.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vs==. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE -\ CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
Tabla5

Factores Laborales en su dimension Satisfaccion Laboral

(El tema de las utilidades, es
indispensable para que usted se

mantenga o renuncie a su puesto  ¢Cree usted que deberia tener

de trabajo? un puesto superior al que tiene?

Fi % Fi %
Nunca 0 0% 0 0%
Muy pocas veces 5 4% 5 4%
Algunas veces 13 12% 53 47%
Casi Siempre 52 46% 23 21%
Siempre 42 38% 31 28%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5, los resultados de la dimension Satisfaccion Laboral los encuestados

respondieron de la siguiente forma:

Segun la tabla 5 de resultados para el 46% de la poblacion encuestada casi siempre el
tema de las utilidades, es indispensable para que usted se mantenga o renuncie a su puesto de

trabajo, mientras que para el 38% siempre y para el 12% algunas veces.

Asi mismo tenemos que para el 47% algunas veces cree que deberia tener un puesto

superior al que tiene, mientras que el 28% respondi6 que siempre.
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Tabla 6

Factores Laborales en su dimension Satisfaccion Econémica

¢Las ¢Existen ¢Considera que
oportunidades ¢Siente que comentarios tiene la capacidad ¢Se le otorgan
de ascenso seleesta  y/orumores ¢Siente que ¢Suele de manejar el todos los
¢Sesiente  quetieneenla dando un que su jefe sentirse estrés que pueda  implementos
satisfecho  organizacién  buen trato producen inmediato  estresado  llegar a sentiren necesarios para
con su son ensudarea tensionenel lepresta por lacarga un momento que trabaje con
sueldo? satisfactorias? de trabajo? trabajo? atencion?  de trabajo? determinado? eficiencia?
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Muy pocas
veces 4 4% 3 3% 6 56 13 12% 6 5% 43 38% 4 4% 4 4%
Algunas
veces 63 56% 59 53% 54 48% 61 54% 49 44% 51 46% 33 29% 33 29%
Casi
Siempre 30 27% 33 29% 35 31% 29 26% 20 18% 11 10% 43 38% 43 38%
Siempre 15 13% 17 15% 17 15% 9 8% 37 33% 7 6% 32 29% 32 29%

TOTAL 112 100% 112 100% 112 100% 112 100% 112 100% 112 100% 112 100% 112 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla 6 de resultados el 56% de la poblacion encuestada respondi6 que algunas veces

se siente satisfecho con su sueldo, mientras que el 27% respondi6 que casi siempre.

Se puede observar que el 53% de los encuestados consideran que algunas veces las
oportunidades de ascenso que tiene en la organizacion son satisfactorias, mientras que el 29% opina

que casi siempre.

Tenemos como resultado para la pregunta ¢Siente que se le esta dando un buen trato en su

area de trabajo? que el 48% opina que algunas veces, mientras que el 31% opina que casi siempre.

Se puede observar en la tabla 5 que para el 54% algunas veces existen comentarios y/o

rumores que producen tension en el trabajo, mientras que el 26% respondié que casi siempre.

Tenemos como resultado que el 44 % de la poblacion encuestada respondié que algunas veces

Siente que su jefe inmediato le presta atencion, mientras que el 33% respondié que siempre

Se observa que el 46 % de la poblacién encuestada respondié que algunas veces suele sentirse

estresado por la carga de trabajo, asi mismo el 38% considera que muy pocas veces.

Se puede observar que para el 38% casi siempre consideran que tienen la capacidad de
manejar el estrés que puedan llegar a sentir en un momento determinado, mientras que el 29%

respondid que siempre.

Finalmente, el 38% respondio que casi siempre se le otorgan todos los implementos

necesarios para que trabaje con eficiencia, mientras que al 29% opina que solo algunas veces.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 7

Factores Laborales en su dimension Fidelizacion

¢Siente que hay un  ¢Si es tentado por otra

¢Le puede decir a su jefe equilibrio entre su  empresa dejaria su cargo

cuando esta en trabajo y su a disposicion
desacuerdo con él? familia? facilmente?
Fi % Fi % Fi %

Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Muy pocas veces 5 4% 7 6% 9 8%
Algunas veces 53 47% 42 38% 32 29%
Casi Siempre 23 21% 32 29% 42 38%
Siempre 31 28% 31 28% 29 26%
TOTAL 112 100% 112 100% 112 100%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados de la dimension fidelizacion los encuestados respondieron de la

siguiente forma:

Segun la tabla 7 que el 47% de la poblacion encuestada respondio que algunas veces le
puede decir a su jefe cuando esta en desacuerdo con él, mientras que el 28% respondi6 que

siempre.

Se puede observar que el 38% de los encuestados sienten que hay un equilibrio entre su

trabajo y su familia.

Finalmente, el 38% respondid que casi siempre si es tentado por otra empresa dejaria su cargo a

disposicion facilmente
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Tabla 8

Factores Laborales en su dimensién Agotamiento emocional

8. Me he vuelto

1. Me siento menos interesado 13. Yo s6lo
emocionalmente 4. Metensa 6. Mesiento en mi trabajo quiero hacer mi
agotado por mi  trabajar todo cansado por desde que trabajo y no ser
trabajo el dia. mi trabajo.  comenceé en él. molestado.
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Nunca 0 0% 0 0% O 0% O 0% 0 0%

Un par de

veces al afio o

menos 3 3% 4 4% 3 3% 4 4% 3 3%

Una vez al
mes 0 menos 22 20% 21 19% 20 18% 22 20% 23 21%

Un par de
veces al mes 40 36% 39 35% 36 32% 40 36% 38 34%

Unavezala

semana 42 38% 42 38% 47 42% 41 37% 39 35%
Un par de

veces a la

semana 5 4% 6 5% 6 5% 5 4% 9 8%
Todos los dias 0 0% 0 0% O 0% O 0% 0 0%
TOTAL 112 100% 112 100% 112 100% 112 100% 112 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a los resultados de la dimension Agotamiento emocional los encuestados

respondieron de la siguiente forma:

Segun la tabla 8 el 38% una vez a la semana se siente emocionalmente agotado por su

trabajo, mientras que el 36% respondid que un par de veces al mes.

Se puede observar en la tabla 8 que el 38% de los encuestados consideran que una vez a
la semana se siente tenso por trabajar todo el dia, mientras que el 35% opina que un par de

veces al mes.

Tenemos como resultado que el 42% de la poblacién encuestada respondié que una vez
a la semana se siente cansado por su trabajo, mientras que el 32% respondié que un par de

veces a la semana.

Se puede observar en la tabla 8 que para el 37% respondié que una vez a la semana se ha

vuelto menos interesado en mi trabajo desde que comencé en él.

Segun la tabla 8 el 35% considera que una vez a la semana siente que solo quiere hacer

su trabajo y no ser molestado.
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Tabla 9

Factores Laborales en su dimension Cinismo

3. Me siento
cansado
cuando me 12. He
levanto por la 11. Me siento conseguido
mafiana y 9. He perdido contento cuando  muchas cosas  15. Dudo de la
tengo que entusiasmo  puedo lograralgo  valiosasen  importancia de
enfrentar. por mi trabajo.  en el trabajo. este puesto. mi trabajo.
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nunca 29 26% 38 34% 39 35% 39 35% 25 22%
Un par de
veces al
afo 0
menos 33 29% 34 30% 39 35% 36 32% 33 29%
Una vez al
mes 0
menos 46 41% 37 33% 34 30% 29 26% 43 38%
Un par de
veces al
mes 3 3% 2 2% 0 0% 4 4% 3 3%
Una vez a
la semana 1 1% — 0 0% 4 4% 8 7%
Un par de
veces a la
semana 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Todos los
dias 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 112 100% 112 100% 112 100% 112 100% 112 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a los resultados de la dimension Cinismo los encuestados respondieron de la

siguiente forma:

Segun la tabla 9 que el 41% Una vez al mes 0 menos se siente cansado cuando me levanto

por la mafiana y tengo que enfrentar.

Se puede observar que el 34% de los encuestados consideran que nunca ha perdido

entusiasmo por su trabajo, mientras que el 33% opina que Una vez al mes 0 menos.

Tenemos como resultado que el 35% de la poblacion encuestada respondié que nunca se

siente contento cuando puede lograr algo en el trabajo.

Se puede observar que para el 35% respondidé que nunca ha conseguido muchas cosas

valiosas en su puesto.

Segun la tabla 9 el 38% considera que una vez al mes o menos duda de la importancia de

su trabajo.
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Tabla 10

Factores Laborales en su dimension Eficacia Profesional

7. Siento que
5. Puedo estoy haciendo 14. Me he 16. Me siento
resolver un aporte vuelto mds  seguro sobre mi
2. Me siento efectivamente  importantealo  10. Considero cinico acerca buen
agotado al final  los problemas que mi que soy bueno de si mi desempefio

de la jornada que surgenen  organizacion se  enel trabajo  trabajo aporta dentro del

laboral. mi trabajo. dedica. que realizo. algo. trabajo.

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Un par de
veces al afio o
menos 3 3% 4 4% 4 4% 3 3% 5 4% 4 4%

Una vez al
mes 0 menos 25 22% 25 22% 23 21% 23 21% 24 21% 28 25%

Un par de
veces al mes 38 34% 43 38% 39 35% 37 33% 41 37% 34 30%

Una vez a la

semana 42 38% 36 32% 40 36% 42 38% 40 36% 44 39%

Un par de

veces a la

semana 4 4% 4 4% 6 5% 7 6% 2 2% 2 2%

Todos los dias 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
100

TOTAL

112 100% 112  100% 112 100% 112 100% 112 % 112 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a los resultados de la dimension eficacia profesional los encuestados respondieron

de la siguiente forma:
Seguln latabla 10 el 38% Una vez a la semana se siente agotado al final de la jornada laboral.

Se puede observar que el 38% de los encuestados consideran que un par de veces a la
semana puede resolver efectivamente los problemas que surgen en mi trabajo mientras que el

32% opina que Una vez al mes 0 menos.

Se puede observar que el 36% de los encuestados respondié que una vez a la semana siente
que esta haciendo un aporte importante a lo que la organizacion se dedica, mientras que el 35%

opina que un par de veces al mes.

Se tiene como resultado para la interrogante 10 que el 38% considera que es bueno en el
trabajo que realiza, mientras que el 33 opina que un par de veces al mes y el 21% una vez al

mes 0 menos.

Segun la tabla 10 el 37% un par de veces al mes se ha vuelto cinico acerca de si su trabajo
aporta algo, mientras que el 36% respondié que una vez a la semana y el 21% una vez al mes

0 menos.

Finalmente, el 39% opina que una vez a la semana se siente seguro sobre su buen
desempefio dentro del trabajo, mientras que el 30% respondio que un par de veces al mes y el

25% una vez al mes o menos.
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Comprobacion de Hipdtesis
Tabla 11

Relacion entre los Factores laborales y el Sindrome de Burnout en trabajadores de una

Municipalidad Provincial, Aplao- 2022

Factores Sindrome de

Laborales Burnout
Rho de Spearman Factores Laborales Coeficiente de 1.000 546"
correlacion
Sig. (bilateral) ' .000
N 112 112
Sindrome de Coeficiente de 546" 1.000
Burnout correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 112 112

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo como resultado que en la determinacion de la relacion entre los Factores
laborales y el Sindrome de Burnout en trabajadores de una Municipalidad Provincial, se tiene
que existe una correlacion de rho de Spearman de .546**, lo cual muestra que hay una
relacién positiva moderada y la significancia de p = 0.000 indica que es menor a p<0.05
demostrando asi que hay una relacion significativa, por lo expuesto se acepta la hipétesis. Lo
cual significa que si existe niveles bajos en el factor reconocimiento, en la satisfaccion
Laboral, en la satisfaccion Econémica y la fidelizacion existe también presencia de sindrome

de burnout.
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Tabla 12

Niveles de presencia de los Factores laborales de una Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.

Fl %
Bajo 0 0%
Medio 78 70%
Alto 34 30%
Total 812 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los Niveles de presencia de los Factores laborales de una Municipalidad
Provincial, tenemos que el 70% presenta un nivel medio, mientras qué el 30% presenta un n

nivel alto.
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Tabla 13

Nivel presencia de Sindrome de Burnout en trabajadores de una Municipalidad Provincial,

Aplao- 2022.
Fl %
Bajo 1 9
Medio 80 71.4
Alto 31 27.7
Total 112 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los Niveles de presencia del Sindrome de Burnout en trabajadores de una
Municipalidad Provincial, tenemos que el 71.4% presenta un nivel medio, mientras que el

71.4.% presenta un n nivel alto.
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Tabla 14

Relacion entre el Reconocimiento, y el de Sindrome Burnout en trabajadores de una

Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.

Sindrome de
Reconocimiento Burnout
Rho de Reconocimiento Coeficiente de 1.000 .303™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 112 112
Sindrome de Coeficiente de .303™ 1.000
Burnout correlacién
Sig. (bilateral) .001
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun latabla 14 en la cual se identifico la relacion entre el Reconocimiento, y el Sindrome
de Burnout en trabajadores de una Municipalidad Provincial, se tiene como resultado el valor
de P = 0.001 siendo el valor de p < 0.05 por lo tanto se concluye que existe una correlacion
significativa, asi mismo el coeficiente del “Rho de Spearman” = .303"" nos indica que, entre el
Reconocimiento, y el Sindrome de Burnout existe correlacion pero baja, por lo expuesto se

acepta la hipotesis de investigacion.
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Tabla 15

Relacion entre la satisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout en trabajadores de una

Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.

Satisfaccion  Sindrome de

Laboral Burnout
Rho de Spearman Satisfaccion Coeficiente de 1.000 280"
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . .003
N 112 112
Sindrome de Coeficiente de 280" 1.000
Burnout correlacion
Sig. (bilateral) .003
N 112 112

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 15 en la cual se identifico la relacion entre la satisfaccion laboral y el de
Sindrome de Burnout en trabajadores de una Municipalidad Provincial, se tiene como resultado
el valor de P = 0.003 siendo el valor de p < 0.05 por lo tanto se concluye que existe una
correlacion significativa, asi mismo el coeficiente del “Rho de Spearman” = .280™" nos indica
que, entre la satisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout en trabajadores existe correlacion

pero baja, por lo expuesto se acepta la hipétesis.
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Tabla 16

Relacion entre la satisfaccion econémicay el Sindrome de Burnout en trabajadores de una

Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.

Satisfaccion  Sindrome de

Econdmica Burnout
Rho de Spearman Satisfaccion Coeficiente de 1.000 536"
Econdmica correlacion
Sig. (bilateral) ) .000
N 112 112
Sindrome de Burnout  Coeficiente de 536" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 16 en la cual se identifico la relacion entre la Satisfaccion Econdémica y el de
Sindrome de Burnout en trabajadores de una Municipalidad Provincial, se tiene como resultado el
valor de P = 0.000 siendo el valor de p < 0.05 por lo tanto se concluye que existe una correlacion
significativa, asi mismo el coeficiente del “Rho de Spearman” = .536 " nos indica que, entre la
Satisfaccion Econdmica y el Sindrome de Burnout en trabajadores existe correlacion positiva

moderada, por lo expuesto se acepta la hipétesis.
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Tabla 17

Relacion entre la fidelizacion y el Sindrome de Burnout en trabajadores de una Municipalidad

Provincial, Aplao- 2022.

Sindrome de
Fidelizacion Burnout

*%*

Rho de Spearman Fidelizacion  Coeficiente de 1,000 525
correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 112 112
Sindrome de  Coeficiente de 525" 1.000
Burnout correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 112 112

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 17 en la cual se identifico la relacion entre la fidelizacion y el Sindrome de
Burnout en trabajadores de una Municipalidad Provincial, se tiene como resultado el valor de P
= 0.000 siendo el valor de p < 0.05 por lo tanto se concluye que existe una correlacién
significativa, asi mismo el coeficiente del “Rho de Spearman” = .525™ nos indica que, entre la
fidelizacion y el Sindrome de Burnout en trabajadores existe correlacion positiva moderada,

por lo expuesto se acepta la hipotesis.
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Discusion

Este estudio tuvo por finalidad conocer la relacion entre los factores laborales y el
sindrome del burnout en el personal administrativo de la municipalidad de Aplao, donde los
resultados confirmaron la relacion entre las variables estudiadas, es decir, que, a mayores niveles
de factores laborales, se relacionan con niveles bajos de la variable burnout. Estos resultados se
presentan por la presencia de factores estresantes, presentandose el estrés, como alteraciones
emocionales, fisioldgicas y fisicas a consecuencia de situaciones en el &mbito laboral, sefialando
que la influencia que tiene los factores laborales es por causa del sindrome de Burnout de los
trabajadores, asi mismo lo afirma Mufioz (2017) en su tesis, Sindrome de Burnout en enfermeros
del Hospital Universitario San José. Popayan, Universidad del Cauca, Popayan — Colombia,
indicando que los profesionales que tienen interaccion directa y constante con otras personas, son
los de mayor riesgo, los enfermeros se consideran uno de los grupos mas vulnerables para

desarrollarlo.

Actualmente en el ambito organizacional las empresas buscan tener la mayor eficacia en
las labores de sus trabajadores entendiendo que las actividades que realizan estan vinculadas a
factores ambientales, condiciones fisicas y condiciones emocionales que pueden influir
directamente en el rendimiento de las actividades laborales dentro de un puesto de trabajo, segun
la organizacidn Internacional del trabajo en el afio 2012 los paises como Europa y Estados
Unidos reportaban un incremento en los presupuestos de los reportes de los trabajadores que
presentaban estrés laboral y otras enfermedades como consecuencia de presentar el sindrome de
burnout asi se entendia los problemas de ausentismo, complicaciones en la salud de los
trabajadores y trastornos emocionales. En los resultados de la investigacion se logré determinar

que los trabajadores de la municipalidad de Aplao tienen un nivel de sindrome de burnout alto
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con un 38% que esta bastante ligado al tema de eficacia en sus actividades ya que tienen bastante
desgaste emocional y fisico, se sienten muy agotados al final de la jornada laboral y no logran
resolver de forma eficaz los problemas que surgen producto de sus actividades teniendo en cuenta
el estudio realizado por Rosagel en el 2011 donde se Indicé que la incidencia del burnout en
América del Sur era parecida en los paises como Colombia, Chile y Peru se presentaba un
méaximo porcentaje entre 2.7 y el 6.3% de la poblacion econdmicamente activa que coincide a su
vez también con el estudio de Mufioz en el 2017 acerca del sindrome de burnout en enfermeras
del Hospital Universitario San José Popayan presentado para la Universidad del cauca en
Colombia donde se Indic6 que los profesionales tienen interaccion directa y constante con otras
personas son los trabajadores que tienen mayor riesgo y son considerados incluso grupos
vulnerables donde se identificd la prevalencia del sindrome de burnout y otras variables asociadas

y de estructura emocional.

Se debe entender que las principales causas del sindrome de burnout estan asociadas a
condiciones como el clima laboral, la satisfaccién laboral y caracteristicas personales de tipo
rasgo como; el temperamento, la personalidad y condiciones de sexo grupo etario y clasificacion

socioecondmica, asi como lo describe Gil y Moreno en el afio 2007.

En el caso del analisis realizado a la variable factores laborales se encontré que dentro de
los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos a los trabajadores de la
municipalidad de Aplao que existe un nivel alto en un 30% de los trabajadores asi mismo se tiene
un nivel medio en el 70% dado que la municipalidad cuenta con adecuadas condiciones para el
desempefio laboral de los trabajadores en cuanto a la relacion contractual y de beneficios legales
que les permite tener un empleo digno y cubrir sus necesidades sin embargo teniendo en cuenta la

dimensién de satisfaccion econdmica el nivel es adecuado a razon de que la percepcidn por parte
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de los trabajadores es que tienen oportunidades de ascenso y reciben un trato amable por parte
de la municipalidad esto evita comentarios rumores y conflictos que pueden devenir en discordia
entre los trabajadores asi mismo muchos de los colaboradores afirman que reciben

adecuadamente los implementos para realizar sus funciones.

Se debe tener en cuenta que los factores o condiciones laborales mas relevantes para el
desempefio de actividades son las condiciones ergondmicas, la organizacién del trabajo y el
sentido de realizacion personal que pueda percibir el trabajador segin Blay en 1982 citaba que lo
mas importante es aprender a conocernos y vivir de acuerdo a nuestra propia vida y nuestra
propia energia buscando una realizacion personal que nos permita sentirnos bien con nosotros
mismos identificando los problemas que nos aquejan limitan y que logran bloquear nuestro
verdadero potencial asi mismo Maslow también citada un concepto acerca de la autorrealizacién
ya que no es exclusivamente una etapa final sino también una causa de reajuste de las propias
potencialidades en cuanto al manejo del entorno por lo que es importante hacer mencién en la
dimension de los factores laborales llamada reconocimiento donde se mostré un nivel adecuado
con un 33% Yy regular con un 29% donde los trabajadores sienten que su trabajo actual les ayuda a
lograr objetivos personales sintiéndose orgullosos de pertenecer a la municipalidad y se sienten a

gusto con las actividades encomendadas.

En cuanto a la comprobacién de la prueba de hipétesis y teniendo en cuenta el resultado
obtenido en la tabla 11 sobre la correlacion de spearman entre el sindrome de burnout y los
factores laborales que influyen en la rotacion del personal se encontr6 una relacion negativa
significativa baja con un coeficiente de correlacion r de menos 0.546* siendo el nivel de
significancia asintotica bilateral p menor al 0.01 lo que indica que a mayor nivel de factores

laborales que influyan la rotacién del personal menor seré el nivel de sindrome de burnout en los
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trabajadores de la municipalidad de Aplao por tanto es que se acepta la hipétesis de la
investigacion que afirma que existe una relacion negativa entre los factores laborales y sindrome
donde los trabajadores de la municipalidad de Aplao estudio que dista del presentado por Suni y
Callata en el 2016 donde se estudi6 el clima laboral relacionado con el sindrome de burnout y
ansiedad estado donde se determind que guardan relacién sobre los factores del clima laboral qué
se relacionan directamente con las dimensiones del sindrome de burnout principalmente con las
de agotamiento y eficacia dichas condiciones pueden lograr afectar la decision de un trabajador
de permanecer en su mismo puesto de trabajo o incluso en el nivel de rendimiento laboral que
pueda demostrar durante sus actividades teniendo como consecuencias incluso sintomas graves
derivados del sindrome de burnout, los trabajadores con altos porcentajes de despersonalizacion

autoestima baja presentan mayor desgaste fisico emocional y psicoldgico.

Las consecuencias emocionales aparecen con rasgos de ansiedad angustia y depresion en
la persona como resultado podrian darse conductas discrepantes hostiles o susceptibilidad en el
trabajador que puede ser tratado incluso desde el punto de vista clinico dado cierto nivel de
sindrome de burnout imposibilita trabajar ya que las consecuencias emocionales pueden presentar
también consecuencia psicosomaticas transformandose como agotamiento cansancio fatiga
problemas en el sistema digestivo y nervioso derivando en enfermedades gastrointestinales
insomnio nerviosismo cefalea, tension y pérdida de peso teniendo como agravantes el consumo

de alcohol tabaco cafeina o algunas otras sustancias.

Para las organizaciones es importante tener un Especial cuidado en cuanto a la salud
emocional de sus trabajadores ya que el recurso humano constituye el recurso mas importante
que poseen las empresas para la realizacion de sus actividades y cumplimiento de logros dicho

pensamiento deviene en que actualmente existe una preocupacion mucho mas grande por la Salud
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Mental y emocional de los trabajadores ya que como se vio anteriormente dichas condiciones

pueden afectar su rendimiento laboral.
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Conclusiones

Primera: Se concluye que Factores laborales y el Sindrome de Burnout en trabajadores de una
Municipalidad Provincial, Aplao tienen una correlacion positiva moderada, por lo tanto,

se acepta la hipdtesis.

Segunda: Existe nivel medio con referencia a la presencia de los Factores laborales de
Reconocimiento, Satisfaccion Laboral, Satisfaccion Econdémica y Fidelizacion en
trabajadores de una Municipalidad Provincial. Considerando que los factores implican
una relacion significativa con el sindrome de Burnout que sufren los trabajadores de la

Municipalidad Provincial.

Tercera: Existe nivel medio de presencia de Sindrome de Burnout en trabajadores de una
Municipalidad Provincial, por tal motivo el porcentaje de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial son afectado de manera emocional.

Cuarta: Se determino que existen relacion entre el Reconocimiento, y el de Sindrome de Burnout

en trabajadores de una Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.

Quinta:  Se determino que existe entre la satisfaccion laboral y el de Sindrome de Burnout en

trabajadores de una Municipalidad Provincial, Aplao.

Sexta: Se determino que existe entre la satisfaccion economica y el de Sindrome de Burnout en

trabajadores de una Municipalidad Provincial.

Séptima: Se determino que existe entre la entre la fidelizacion y el de Sindrome de Burnout en

trabajadores de una Municipalidad Provincial, Aplao- 2022.
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Sugerencias

Primera: Debido al agotamiento que tienen los trabajadores al realizar sus trabajos se sugiere
que en coordinacion con el departamento de salud se aplique tiempos de relajacion
para realizar actividades como ejercicios de yoga y ejercicios de respiracion debido a
que ayuda al cuerpo a liberarse del estrés. Asi mismo se sugieren a la municipalidad
tomar en cuenta los resultados de la presente investigacion respecto a los factores

laborales y las dimensiones que presentan falencias y aplicar estrategias de mejora.

Segunda: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Aplao realizar mejoras en la
dimension reconocimiento considerando otorgarle a la persona un bono extra en
especial a los mejores trabajadores en base al cumplimiento de los objetivos de la
empresa como retribucion a su buen desempefio cada 6 meses en julio y en

diciembre.

Tercera: Se sugiere ala Municipalidad Provincial de Aplao desarrollar actividades
recreacionales o fisicas para disminuir los niveles de sindrome de burnout, asi como
una evaluacién permanente para monitorear los niveles, asi mismo brindar soporte
psicoldgico a los trabajadores con mayores niveles de presencia de sindrome de

burnout.

Cuarta:  Se sugiere realizar evaluaciones dentro de la Municipalidad para analizar el
desempefio del personal, y de esa manera realizar un reconocimiento oportuno y
frecuente en valores monetarios y retroalimentacion para asegurar la permanencia de

los empleados y aumento de la productividad.
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Quinta:  Alos jefes de recursos humanos desarrollar un anexo o departamento de psicologia y
realizar evaluaciones psicologicas del personal a fin de identificar oportunamente los

posibles casos de riesgo de enfermedades méas graves como el sindrome de burnout

Sexta: Se recomienda evaluar las remuneraciones del personal en base al perfil de puesto y
asi garantizar el pago justo de acuerdo a las actividades del personal asi mismo
prestar especial atencion a los dias de descanso y horas de trabajo del personal,
porque de esta manera se reduce la sobrecarga de trabajo, que incide directamente en
el sindrome de burnout. Ademas del acceso del personal a un espacio acogedor y

alegre en un ambiente familiar.

Séptima: Tomar en cuenta los resultados de la investigacion e implementar programas de
capacitacion en relaciones interpersonales con todos los trabajadores, para establecer

una comunicacion cercana y asi fomentar la fidelizacion del personal
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Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron fueron la disponibilidad de tiempo de los trabajadores

para aplicarles los cuestionarios para la investigacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: FACTORES LABORALES Y SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DE APLAO AREQUIPA 2019

Problema | Objetivos Hipdtesis Vgrlabl_es / Metodologia
Dimensiones
Problema general | Objetivo general VARIABLE: 1 Tipo de estudio
¢Cual es la relacion | Establecer la relacion entre | Hi: Existe una correlacion Factores No experimental
entre factores | los Factores laborales y el | inversa significativa entre Laborales
laborales y | Sindrome de Burnout en | negativa entre los factores Disefio de
sindrome de | trabajadores de una | laborales; Dimensiones Investigacion
burnout en | Municipalidad Provincial, | Reconocimiento, )
trabajadores de la | Aplao- 2022. Satisfaccion Laboral, | ® Reconocimiento Correlacional -
Municipalidad de Satisfaccion Econdmica, | ® Satisfaccion Laboral | transversal
Aplao  Arequipa | Objetivo especificas Fidelizacion y el | o Satisfaccion
2019? . , Sindrome de Burnout en | Economica
* Determinar los niveles de | |os trabajadores de una | e Fidelizacion
presencia de los Factores | punicipalidad Provincial
laborales de una | 2019. .
Municipalidad  Provincial, Tecnlcas_, de
Aplao- 2022. recoleccion de datos:
. . Encuesta
. I_)etermm,ar el nivel VARIABLE: 2
presencia de Sindrome de Instrumentos:
Burnout en trabajadores de Sindrome de _ _
una Municipalidad Burnout V1. Cuestionario de

Provincial, Aplao- 2022.

Factores laborales
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. Establecer la relacién
entre el Reconocimiento, y
el de Sindrome de Burnout
en trabajadores de una
Municipalidad  Provincial,
Aplao- 2022.

o Establecer la
relacion entre la satisfaccion
laboral y el de Sindrome de
Burnout en trabajadores de

una Municipalidad
Provincial, Aplao- 2022.
o Establecer la

relacion entre la satisfaccion
econémicay el de Sindrome
de Burnout en trabajadores
de una  Municipalidad
Provincial, Aplao- 2022.

o Establecer la
relacion entre la fidelizacion
y el de Sindrome de Burnout
en trabajadores de una
Municipalidad  Provincial,
Aplao- 2022.

Dimensiones

¢ Agotamiento
emocional

¢ Cinismo

e Eficacia Profesional

V 2: Test Sindrome de
Burnout

Poblacion: 95
trabajadores de la
Municipalidad de
Aplao




Variable 1: Factores Laborales

ANEXO 2 MATRIZ DEL INSTRUMENTO

68

Variable Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Factores ¢Su trabajo actual, le ayuda a lograr objetivos personales? Nominal
Laborales Reconocimiento | Trabajar para esta empresa le hace sentirse orgulloso?
¢Existe colaboracion y participacion en su area de trabajo? Nunca (1)
¢La empresa cuenta con programas de capacitacion con el propdsito de mantener o | \Myy pocas veces
mejorar el desempefio de su trabajo? )
¢Siente que en la empresa donde trabaja, tiene futuro? Algunas  veces
¢Su jefe inmediato sabe enfrentar los problemas de forma oportuna? (3)
¢Le gusta lo que hace en su trabajo? Casi Siempre (4)
Satisfaccion ¢El tema de las utilidades, es indispensable para que usted se mantenga o renuncie a | Siempre (5)

Laboral

su puesto de trabajo?

¢Cree usted que deberia tener un puesto superior al que tiene?

Satisfaccion
Econdmica

¢ Se siente satisfecho con su sueldo?

¢Las oportunidades de ascenso gue tiene en la organizacidn son satisfactorias?

¢Siente que se le esta dando un buen trato en su area de trabajo?

¢Existen comentarios y/o rumores que producen tensién en el trabajo?

¢Siente que su jefe inmediato le presta atencion?

¢Suele sentirse estresado por la carga de trabajo?

¢Considera que tiene la capacidad de manejar el estrés que pueda llegar a sentir en un
momento determinado?

¢Se le otorgan todos los implementos necesarios para que trabaje con eficiencia?

Fidelizacion

¢Le puede decir a su jefe cuando esta en desacuerdo con é1?

¢Siente que hay un equilibrio entre su trabajo y su familia?

¢Si es tentado por otra empresa dejaria su cargo a disposicion facilmente?




Variables 2: Sindrome de Burnout
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Variable Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
Burnout 1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo Nominal
Agotamiento
4. Me tensa trabajar todo el dia.
emocional Nunca (0)
6. Me siento cansado por mi trabajo. Un par de veces al afio o
menos (1)
8. Me he vuelto menos interesado en mi trabajo desde que comencé | Una vez al mes 0 menos (2)
en él.
Un par de veces al mes (3)
13. Yo solo quiero hacer mi trabajo y no ser molestado. Una vez a la semana (4)
) Un par de veces a la semana
3. Me siento cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que (5)
enfrentar.
Cinismo

9. He perdido entusiasmo por mi trabajo.

11. Me siento contento cuando puedo lograr algo en el trabajo.

12. He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto.

Todos los dias (6)
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15. Dudo de la importancia de mi trabajo.

Eficacia

profesional

2. Me siento agotado al final de la jornada laboral.

5. Puedo resolver efectivamente los problemas que surgen en mi
trabajo.

7. Siento que estoy haciendo un aporte importante a lo que mi
organizacion se dedica.

10. Considero que soy bueno en el trabajo que realizo.

14. Me he vuelto mas cinico acerca de si mi trabajo aporta algo.

16. Me siento seguro sobre mi buen desempefio dentro del trabajo.




ANEXO 3 INSTRUMENTO FACTORES LABORALES
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Muy Pocas | Algunas | Casi Siempre | ...
N° PREGUNTAS Nuncal | . g P! Siempre 5
Veces 2 | Veces 3 4
1 ¢Se siente satisfecho con su sueldo?
) ¢Su trabajo actual, le ayuda a lograr objetivos
personales?
3 ¢Las oportunidades de ascenso que tiene en la
organizacion son satisfactorias?
4 ¢ Trabajar para esta empresa le hace sentirse orgulloso?
5 ¢Siente que se le esta dando un buen trato en su area de
trabajo?
6 ¢Existen comentarios y/o rumores que producen tension
en el trabajo?
7 ¢Siente que su jefe inmediato le presta atencion?
8 ¢EXiste colaboracidn y participacion en su area de
trabajo?
¢La empresa cuenta con programas de capacitacion con
9 el propdsito de mantener o mejorar el desempefio de su
trabajo?
10 | ¢Siente que en la empresa donde trabaja, tiene futuro?
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11 | ¢Suele sentirse estresado por la carga de trabajo?

12 ¢Considera que tiene la capacidad de manejar el estrés
que pueda llegar a sentir en un momento determinado?

13 ¢Se le otorgan todos los implementos necesarios para
que trabaje con eficiencia?

14 ¢Su jefe inmediato sabe enfrentar los problemas de
forma oportuna?

15 ¢Le puede decir a su jefe cuando esta en desacuerdo
con él?

16 ¢Siente que hay un equilibrio entre su trabajo y su
familia?

17 ¢Si es tentado por otra empresa dejaria su cargo a
disposicion facilmente?

18 ¢El tema de las utilidades, es indispensable para que
usted se mantenga o renuncie a su puesto de trabajo?

19 | ¢Le gusta lo que hace en su trabajo?

20 ¢Cree usted que deberia tener un puesto superior al que

tiene?




INSTRUMENTO DE BURNOUT
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Nunca Unparde |Unavezal| Unaveza | Unparde | Todos
N° Preguntas 0 vecesalafioo| meso lasemana | vecesala | los dias
menos 1 | menos 3 4 semana 5 6

1 Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo.
5 Me siento agotado al final de la jornada

laboral.

Me siento cansado cuando me levanto por la
3 mafiana y tengo que enfrentar otro dia en el

trabajo
4 Me tensa trabajar todo el dia.
5 Puedo resolver efectivamente los problemas

que surgen en mi trabajo.
6 Me siento cansado por mi trabajo.
7 Siento que estoy haciendo un aporte

importante a lo que mi organizacion se dedica




Me he vuelto menos interesado en mi trabajo
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8 .
desde que comencé en él.

9 He perdido entusiasmo por mi trabajo

10 Considero gque soy bueno en el trabajo que
realizo

11 Me siento contento cuando puedo lograr algo
en el trabajo.

12 He conseguido muchas cosas valiosas en este
puesto.

13 Yo so6lo quiero hacer mi trabajo y no ser
molestado.

14 Me he vuelto més cinico acerca de si mi
trabajo aporta algo.

15 Dudo de la importancia de mi trabajo.

16 Me siento seguro sobre mi buen desempefio

dentro del trabajo.
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ANEXO 4: PRUEBA DE HIPOTESIS

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
| Correlacion positiva grande y perfecta

El estadigrafo de spearman es una prueba disefiada para hallar la correlacion entre 2
variables de tipo clasificatorio a través del analisis de sus pares ordenados segun los valores
de la variable asignados segun su instrumento que pueden indicarnos el tipo de correlacién

que tienen las variables analizadas de la siguiente forma.

Sin embargo existen autores como Hernandez Sampieri que nos indica una forma mas
especifica de realizar la interpretacion del coeficiente de correlacion de spearman citado en

su publicacién acerca de la Metodologia de la investigacion:



ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

Factores Laborales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 22 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 20

Sindrome de Burnout

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 16 100,0
Excluido? 0 0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 16
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