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RESUMEN

Considerando las politicas publicas que viene implementando el estado a través de SERVIR
ente técnico en materia de Recursos Humanos en el sector pablico en los 3 niveles de
gobierno, en este caso el objeto del presente estudio se desarrolla en el sector salud, resulta
relevante e importante que en las entidades gubernamentales conozcan el clima
organizacional y el grado de satisfaccion laboral del recurso humano, por ser elementos
primordiales dentro de una organizacién, son los que directamente prestan los servicio en la
parte operativa y son los responsables de llevar a cabo el cumplimiento de metas

organizacionales.

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud del Hospital Ilo, de la provincia llo,

Regién Moquegua afio 2021.

Materiales y Métodos: La poblacion total fue de 80 profesionales de la salud del Hospital
llo, de las cuales solo fue seleccionado a través del uso de la técnica de muestreo no
probabilistico de 66 profesionales de la salud posterior al proceso de aplicacion de los

criterios de inclusion y exclusion.

Metodologia: la presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo y disefio no
experimental, correlacional, transversal. La técnica usada en el proceso de obtencion de
datos corresponde a la encuesta y los instrumentos debidamente validados utilizados fueron

el cuestionario de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral.

Resultados: la prueba de normalidad para las variables Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral provienen de una distribucién normal teniendo un p> 0.05, por lo consiguiente estos

datos fueron procesadas con estadistico de correlacion de Pruebas Paramétricas, prueba
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estadistica de Pearson, cuyo resultado el valor hallado mediante esta prueba estadistica es de
un valor 0.709

Referente a la estadistica descriptiva del total profesionales encuestados el 76% corresponde
al sexo femenino, 24% del sexo masculino, las edades mayormente se concentran en de 51-
60 afios con un 28.8% en cuanto a estado civil predomina el sexo casado con un 40.9%, en
lo que respecta al tipo de profesional el de mayor predominio fueron Enfermeras con un
42.4%, seguida de los medico con un 27.3%

En cuanto a la evaluacion general del clima Organizacional se encontré que 86% de los
profesionales de la salud considera que se encuentra “aceptable”, mientras que 14%
considera que existe un clima “bueno”, ninguno considera “malo”.

En cuanto a la evaluacion de satisfaccion laboral, se encontrd que el 70% de los profesionales
de la salud encuestados se encuentran satisfechos en su centro de labor y un 30%
insatisfechos.

Conclusiones: El coeficiente de correlacion de Pearson para las variables Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral tiene un valor de 0.709; indica que las variables tienen

correlacion directa y significativa.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, profesionales de la salud.
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ABSTRACT

Considering the public policies that the state has been implementing through SERVIR, a
technical entity in the field of Human Resources in the public sector at the 3 levels of
government, in this case the object of this study is developed in the health sector, it is relevant
and important that in government entities they know the organizational climate and the
degree of job satisfaction of human resources, as they are essential elements within an
organization, they are the ones who directly provide the services in the operational part and

are responsible for carrying out compliance with organizational goals.

The objective of this study was to determine the relationship between the organizational
climate and job satisfaction of health professionals at Ilo Hospital, Ilo province, Moquegua

Region, year 2022.

Materials and Methods: The total population was 80 health professionals from the llo
Hospital, of which it was only selected through the use of the non-probabilistic sampling
technique of 66 health professionals after the process of applying the criteria of inclusion

and exclusion.

Methodology: the present investigation was of a quantitative approach, of a non-
experimental, correlational, cross-sectional type and design. The technique used in the data
collection process corresponds to the survey and the duly validated instruments used were

the Organizational Climate and Job Satisfaction questionnaire.

Results: the normality test for the variables Organizational Climate and Job Satisfaction
come from a normal distribution having a p> 0.05, therefore these data were processed with
correlation statistics of Parametric Tests, Pearson's statistical test, whose result the value

found by this statistical test is a value of 0.709

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE b UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Regarding the descriptive statistics of the total professionals surveyed, 76% correspond to
the female sex, 24% to the male sex, the ages are mostly concentrated in 51-60 years with
28.8% in terms of marital status, the married sex predominates with 40.9 %, regarding the
type of professional, the most prevalent were Nurses with 42.4%, followed by doctors with

27.3%

Regarding the general evaluation of the Organizational climate, it was found that 86% of
health professionals consider that it is "acceptable™, while 14% consider that there is a "good"

climate, none consider it "bad".

Regarding the evaluation of job satisfaction, it was found that 70% of the health

professionals surveyed are satisfied in their work center and 30% are dissatisfied.

Conclusions: The Pearson correlation coefficient for the variables Organizational Climate
and Job Satisfaction has a value of 0.709; indicates that the variables have a direct and

significant correlation.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, health professionals.
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INTRODUCCION

Para garantizar una atencion de calidad en la prestacion de servicio uno de los factores que
interviene dentro de la organizacion es mantener al personal satisfechos, motivados a través

de un buen clima organizacional.

El Hospital llo es el Unico establecimiento de salud del sector publico de mayor complejidad
a nivel de la provincia de llo, cuya mision es la oferta de servicios en las diferentes
especialidades a favor de la poblacion usuaria, es por esa razon lo indispensable que el
personal que forma parte de este nosocomio, cuente con las herramientas adecuadas para su
desenvolvimiento adecuado, un clima organizacional saludable, contribuye directamente en

la satisfaccion laboral del personal.

Se puede definir clima organizacional como la apreciacion que tienen los integrantes de la
entidad, con respecto a su lugar de trabajo, a su entorno, comprende la estructura
organizacional, estilo de liderazgo de los directivos, la comunicacion, motivacion,
remuneracion, recompensas, entre otros, influye directa en el comportamiento, desempefio

y productividad de los miembros de la organizacion.

El ministerio de salud (MINSA), como ente rector en materia de salud, como politica aprobd
una norma técnica con el fin de conocer el estado del clima organizacional dentro de las
entidades que conforman dicho sector, siendo una herramienta muy importante para la

gestion de recursos humanos referente al buen desenvolvimiento del personal.

La satisfaccion laboral esta definida como una alegria que siente el trabajador en su trabajo,
cuya satisfaccion es atribuida a diferentes factores que contribuyen con este componente,
también hay otros autores indican que la satisfaccion laboral es elemento sustancial de la

felicidad.
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La satisfaccion laboral también esta conceptualizada como un conjunto de emociones
positivas 0 emociones favorables o desfavorables con que los colaboradores sienten de su
entorno laboral, estos sentimientos se ven influenciadas principalmente por circunstancias

de trabajo que el empleador brinda, los beneficios econdémicos y los reconocimientos.

Por ello es importante estudiar en el componente organizacional, la correspondencia dada
entre las variables clima organizacional y la satisfaccion laboral de los profesionales de la

salud que labora en el Hospital llo de la provincia de llo.
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I. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Determinacion del Problema
Relacion entre Clima Organizacional y nivel de satisfaccion laboral en

profesionales de la salud del Hospital Ilo afio 2021.

1.1.2 Enunciado del Problema
Relacion entre Clima Organizacional y nivel de satisfaccion laboral en

profesionales de la salud del Hospital Ilo afio 2021.

1.1.3 Descripcién del Problema
La salud, la seguridad y el bienestar de los colaboradores de la organizacion, es
muy importante, también el entorno social en el que se desarrollan, es esencial
para la productividad, la competitividad y el soporte de las instituciones. Es por
esta razon que el clima organizacional estd considerado como un proceso
complejo dentro del ambito laboral, organizaciones mas preparadas centran sus
estrategias en ese campo con el objeto de tomar muy en cuenta el componente
humano, para lo cual han implementados mecanismos de medicion del clima
organizacional para la toma de decisiones, ajustes y mejoras en caso de detectar

deficiencias (1).

No se puede negar que en muchas organizaciones del mundo en el campo
laboral existe una gran insatisfaccion laboral de los trabajadores peor aln en la
coyuntura de la pandemia que ha afectado a nivel mundial, muchas empresas
han tenido que cerrar por las cuarentenas prolongadas; en el caso de las
organizaciones estatales no es ajena, si bien es cierto sus repercusiones son

pocas, ya que en este caso el propio estado subvenciona los recursos,
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I6gicamente el aspecto liderazgo y organizacion de la entidad también son

factores que repercuten en el clima laboral.

No es ajeno a nuestra realidad nacional, donde el personal que trabaja en los
diferentes estamentos del estado su accionar esta supeditados a las
disposiciones que emana el propio estado a través del poder ejecutivo, en lo que
respecta a las politicas laborales como los incentivos y recompensas producto

de su desempefio, como también en el aspecto salarial (2).

En la actualidad muchas instituciones del estado estdn permanentemente
mejorando sus procesos en la prestacion de servicios, teniendo presente que su

funcion es netamente los servicios de hacia la sociedad.

El recurso humano es el esencial artifice de realizar las metas y objetivos de la
organizacion, son los responsables de concretar los cambios positivos, por el
mismo hecho de que pasan gran parte de sus vidas en su centro de trabajo,
interactuando de tal manera con directivos e integrantes del centro laboral,
producto de eso se determina la satisfaccion o insatisfaccion, por lo
consiguiente es responsabilidad de los directivos garantizar un entorno

favorable para su desarrollo (2).

El Hospital Ilo es un érgano desconcentrado de la Red Salud llo, de la Gerencia
Regional de Salud Moquegua, que forma parte del pliego Gobierno Regional
de Moquegua de acuerdo a las indagaciones realizadas al personal de planta y
personal directivo actual y los que pasaron por esos cargos coinciden que los
problemas son bastantes comunes que repercute que el clima Organizacional no
sea el adecuado, consecuentemente la satisfaccion laboral sea afectada, cuyos

factores son todos los elementos que forma parte de la variable clima
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organizacional, como los conflictos entre los diferentes gremios de los
profesionales, la falta de cooperacion, la falta de motivacion la falta de
identificacion con la organizacion por no también son influidos por el aspecto
organizacional el liderazgo, son factores que tienen injerencia en el buen
desempefio del servidor la satisfaccion laboral sea mellada por los factores
descritos, que es muy comun en organizaciones estatales cuando no se aborda
adecuadamente en los factores que ocasionan que el clima organizacional no

sea las mas adecuadas.

Por lo dicho anteriormente, el motivo de la presente investigacion es, establecer
dimensiones de exitos y logros centrandonos en la relacion del Clima
Organizacional y satisfaccion laboral en los profesionales de la salud del

Hospital llo.

1.1.4 Justificacion
Tedrica: La actual investigacion puede contemplarse como informacion
referencial para otras investigaciones aplicables a otras entidades publicas en
salud, cuyo fin es la mejora del clima organizacional, también puede ser Util en
materia de analisis en la discusion de resultados de otras investigaciones
similares, logrando robustecer y nutrir conocimientos en el ambito de su

competencia.

Practica: Esta investigacion puede servir como una referencia para la cautelosa
eleccion de los directivos en la entidad, para que puedan fomentar un buen clima
organizacional en su entidad, contribuyendo en la mejora en la gestién de la
entidad, consecuentemente se traduciria en la calidad de prestacion de servicios

de salud.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

Relevancia Humana: La relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral es importante para el comportamiento de las personas que
laboran en los diferentes establecimientos de salud, impulsando de tal manera
la eficiencia, la innovacion, la diferenciacion y la adaptacion. También puede
descubrir puntos clave que ciertamente pueden tener un efecto muy importante

en el clima laboral de una organizacion.

1.2 Objetivos

1.2.1 General
Determinar la relacion entre el clima Organizacional y la satisfaccion laboral

en los profesionales de la Salud del Hospital llo 2021.

1.2.2 Especificos

- Determinar el Clima organizacional en los profesionales de la salud del
Hospital 1lo afio 2021.

- Determinar el nivel de satisfaccion laboral en los profesionales de la salud
del Hospital llo afio 2021.

- Determinar la relacion entre la dimension Liderazgo del clima
Organizacional y la satisfaccion laboral en los profesionales de la Salud del
Hospital Ilo 2021.

- Determinar la relacién entre la dimension Motivacion del clima
Organizacional y la satisfaccién laboral en los profesionales de la Salud del

Hospital Ilo 2021.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.3 Marco Tebrico

1.3.1 Definicion Clima Organizacional

Podria determinarse clima organizacional como el conjunto de caracteres,
cualidades o propiedades con una duracion usualmente constante de un centro
laborable en particular, que son concebidas, notadas o percibidas por las
personas que forman parte de la organizacion y contribuyendo asi en su
conducta o comportamiento.

Asi, se denomina clima organizacional a al concepto compartido por los
integrantes de una organizacion sobre el trabajo, el ambiente fisico en el que se
desarrolla y las relaciones interpersonales que pueden darse respecto a
numerosas normas formales que tienen influencia sobre dicho trabajo.

El clima organizacional se define como una auto apreciacion de la organizacion
acerca de su futuro. La destreza en su ambiente organizacional que tienen los
integrantes es la que ellos mismos observan y evaltan en conjunto, lo que da a
entender que el clima organizacional es la autorreflexion de los integrantes

sobre su relacion entre ellos y la organizacion (3).

1.3.1.1 Caracteristicas del Clima Organizacional

- Donde prima el trabajo organizacional.
- Continda a pesar de los cambios debidos a las condiciones ambientales.

(ESTRUCTURA)
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- Posee una gran influencia sobre el comportamiento de los integrantes de la
organizacion.

- Seevalua qué tanto se caracterizan los integrantes y su nivel de compromiso
con la misma. (IDENTIDAD)

- Esté influenciado por el comportamiento y actitud de los integrantes de la
organizacion.

- Influido por distintos aspectos referidos a la estructura organizacional,
como el estilo de gestion, las politicas y planes de gestion, los sistemas de
contratacion y despido, etc.

- La ausencia y cambios excesivos en distintas areas puede indicar malas
condiciones de trabajo.

- Respecto a lo anterior, es menester sefialar que las variaciones en el clima

organizacional siempre son posibles.

1.3.1.2 Importancia del clima organizacional

Debido a la conexion obvia con los recursos humanos, el clima organizacional
dinamiza el sistema organizacional, con lo cual incrementa la productividad y
la satisfaccion laboral. Es importante identificar los problemas dentro de la
organizacion y poder brindar las soluciones correspondientes a estos problemas,
integrando a los empleados a las metas que tiene en préctica la organizacion.
Habilidad para establecer equipos de trabajo dentro de una organizacion, que
puedan relacionarse entre si y facilitar el trabajo.

Analizar las carencias y/o necesidades del personal para satisfacerlas y tengan

suficientes motivos de la mejor manera posible en su centro laboral.
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Saber que perteneces a un equipo y sentirte parte de una organizacion puede ser
muy motivador para alguien que sobresalio a pesar de ciertos inconvenientes de
desarrollo. Este sentido de pertenencia se puede fomentar en una organizacion
que se centre en concienciar a los trabajadores de las decisiones que se lleven a
cabo en ella. Por lo tanto, cada integrante de la organizacion puede sentir que

es parte del centro de trabajo y asi satisfacer su necesidad de pertenencia.

1.3.1.3 Comunicacién organizacional

Fundamentado en la red de comunicacion dentro de la organizacion y la
facilidad con la que los empleados expresan quejas en la gestion.

“La comunicacion es el principal aspecto de la actividad organizada”,
manteniendo informados a todos los empleados sobre las decisiones y
comportamientos de la empresa, lo que creara en ellos un sentido de pertenencia
y colaboracion, lo que traera variados y bastantes beneficios a los empleados y
al centro laboral, haciéndolos proactivos y trabajando por objetivos comunes. y

mejorar el ambiente de trabajo en toda la organizacion.

1.3.1.4 Conflicto y cooperacién

La cooperacion se percibe como el sentimiento en el que los integrantes de la
empresa tienen un espiritu de ayuda hacia los directores y el resto del grupo. El
foco esté en la reciprocidad mutua entre superiores y subordinados; el conflicto
es cuando los integrantes del centro de trabajo (tanto colegas como superiores)
admiten convicciones diferentes y no tiene miedo de enfrentar los problemas

inmediatamente cuando surgen y grado de resolucion (4).
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1.3.1.5 Confort

Proveniente del francés confort, que a su vez proviene, del inglés confort. El
confort es lo que produce una sensacién de bienestar y comodidad. Asimismo,
cabe destacar que cualquier estimulo agradable o desagradable que perciba el
ser humano, le va a impedir centrarse en las acciones que debe realizar, por lo
que podria decirse que la mejor sensacién durante un evento o actividad, es la
de no sentir nada, indiferencia al entorno. Esa situacion es el confort. Después
de todo, para realizar una actividad, los humanos deben ignorar el medio

ambiente y deben estar en confort (5).

1.3.1.6 Estructura

Es la agrupacion de las funciones y de las relaciones que establece
explicitamente las labores y el como se comunica cada unidad. Siendo una
herramienta importante para su desarrollo, ya que mediante ello es que se puede

garantizar los planes de la empresa de manera correcta y eficiente (4).

Una buena estructura permitira que todos los miembros de la empresa estén
mejor integrados y coordinados. Con una mejor organizacion, los recursos se
pueden usarse mejor lo que en adelante puede aumentar la eficiencia de la
empresa. Una mala estructura en la organizacion podria originar que no
cumplan cabalmente con todas funciones, por el mismo hecho de que no se
dispone de recursos humanos necesarios en cada unidad orgénica para llevar a
cabo en su totalidad una tarea establecida, o porque no se precisoé al final a quien

figura como responsable del proyecto (4).
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1.3.1.7 Identidad

Es un sentido de pertenencia que los conecta con la organizacion y se convierte
en una condicion importante y valioso para la organizacion y el individuo, por
el mismo hecho en que las metas personales y de la organizacion son

compartidos.

Actualmente se lo entiende como Sentido de Pertenencia. Es la estima que se
tiene por pertenecer y ser miembro activo de la empresa contribuyendo

objetivamente en el logro de metas organizacionales.

La apreciacion del entusiasmo que muestra la entidad con enfoque de apertura
de ideas novedosas y proyectos, el apoyo a renovaciones tecnoldgicas, participe

responsable en riesgos, creatividad y el grado en que sean aceptados.

1.3.1.8 Innovacion

Se define la voluntad de los miembros de una organizacion para poder
experimentar y asumir riesgos. Sin embargo, no es una variable que suele
presentarse por si sola, segun muchos autores va acompafiado de otras variables
dependiendo del enfoque que se le otorgue, en su mayoria, va precedido por la
creatividad. Durante décadas, la gente ha debatido si la creatividad esta
considerado como una herramienta, algo que se puede aprender o algo con lo
gue los humanos nacen y, dicho sea de paso, se podria afirmar que la innovacion
es resultado l6gico de crear algo. En otras palabras, estos dos factores estan
relacionados, pero la creatividad es siempre el precursor de la innovacion. Antes

de la innovacion, la creatividad era un fenémeno individual, porque esta Gltima
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necesariamente se daba en un grupo porque requeria ciertas habilidades, no solo

poseidas por los individuos (5).

1.3.1.9 Liderazgo

Implica que los demas hagan lo que el lider desea realizar. Los gerentes deben
poseer esa capacidad de liderazgo e influenciar sobre los colaboradores y de tal
manera tomen las acciones necesarias para implementar estrategias.
Especificamente, el liderazgo se utiliza para incentivar para que los
colaboradores adopten conductas de apoyo Yy, de ser necesario, adoptar
responsablemente los valores y actitudes. Un liderazgo fuerte y sélido potencia

la implementacion exitosa de la estrategia de una empresa.

“Es influenciar sobre los integrantes del equipo para que apoyen al lider en los
momentos complicados”. A través de metas claras, demostrarles a los miembros
del equipo que es posible cambiar si se supera la inercia, aumentando su auto

confianza y que reconozcan del potencial que poseen.

1.3.1.10 Motivacién

Es la forma en que se impulsa, motiva, sostiene y dirige el comportamiento, y
el tipo de respuesta subjetiva que manifiesta cuando aquello sucede. Como
proceso psicologico corresponde como uno de los elementos fundamentales

mas importantes para entender mejor el comportamiento humano (6).

Proceso que inicia con un déficit fisico o mental, o necesidades que activan
conductas o impulsos dirigidos hacia metas o motivaciones. El punto para
entender la motivacidn, radica en el significado y relacion entre requerimientos,

necesidades e incentivos. Un estado de energia donde el impulso del organismo
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a la actividad se da a consecuencia de una presion interna dada por
requerimiento también interno; estimulando asi las estructuras nerviosas (via
electroquimica) dando inicio, guia y manteniendo la conducta hasta lograr una

meta (6).

1.3.1.11 Recompensa

Disposicién en que la organizacion hace uso mas de la recompensa que un
correctivo, generando un ambiente propicio en la organizacion, Pero mientras
no se castigue al empleado, sino que se le motive a realizar un buen trabajo y si

no lo hace bien, se le anima a mejorar a medio plazo (7).

La recompensa por un buen trabajo; prevalece el reconocimiento positivo en
lugar de las sanciones; lo cual puede crear la atmosfera adecuada dentro de la
organizacion, sin embargo, solo siendo alentado a mediano plazo mas no
castigado. De acuerdo a los incentivos y sanciones, se afecta considerablemente
el comportamiento de los trabajadores, por lo cual, los incentivos econdmicos

limitan en gran medida los resultados de los programas (4).

1.3.1.12 Remuneracion

Es el derecho del trabajador a tener una contraprestacién, compensacion o
gratificacion por haber dispuesto al empleador su capacidad de trabajo o por

haber realizado una determinada labor (8).

Los sistemas de remuneracion son considerados como una de las condiciones
que repercuten o determinan en la satisfaccion laboral, por el mismo hecho que

satisfacer necesidades basicas del individuo; representan reconocimiento y
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seguridad como simbolos de “status”; dando la oportunidad de obtener otros

valores y mayor oportunidad de desarrollo (9).

1.3.1.13 Toma de Decision

Es una sucesion de pasos en que primero se define problema o problemas, se
recopilan datos, generando alternativas y consecuentemente elegir un camino
como respuesta o alternativa. Una decision consiste en discernir o elegir entre
dos 0 méas opciones, para adoptar una postura con respecto a un hecho. La toma
de decisiones comprende gran parte del proceso de elegir la decision mas

acertada y eficaz para resolver una situacion (4).

Es un proceso por el cual se seleccionas entre las alternativas mas apropiadas
para solucionar diversos acontecimientos que muestra la organizacion. Esta
referida en el sentido de la responsabilidad y autonomia que tienen los

individuos en la toma de decisiones que guardan relacion con su trabajo (10).

1.3.2 Definicién Satisfaccién Laboral

La satisfaccion laboral es una variable que se determina en el desempefio y
actitud de la opinion subjetiva que tienen las personas acerca de su trabajo y
otros aspectos del mismo. Es el grado en que a las personas disfrutan su trabajo,
y la insatisfaccion laboral es el grado en que al individuo les desagrada su

trabajo (11).
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La satisfaccion laboral, es el estado emocional grato fruto del afecto por su
centro laboral y sus experiencias recibidas. Naturalmente se alude a los distintos
escenarios del entorno laboral que favorecen en los niveles de satisfaccion en

que el trabajador obtiene de él (12).

La satisfaccion laboral afecta el desarrollo y actitud de las personas sobre su
trabajo. Por tanto, el concepto de satisfaccion se deriva del cotejo entre los
estandares del trabajador y la realidad de su trabajo. “Cuanto mas sea la
satisfaccion laboral, aumentara la determinacion del trabajador para realizar la
tarea”; por otro lado, si hay poca o ninguna satisfaccion laboral, no estara

poniendo demasiado esfuerzo en sus actividades (13).

1.3.2.1 Indicadores

a) Significacion de la Tarea

La medida en que el cargo laboral afecta el trabajo de otros en el entorno laboral
0 en el entorno externo (14).

Los trabajadores valoran su puesto de trabajo con base en la voluntad de trabajar
en relacion asociada con el logro individual del trabajo en un sentido de
esfuerzo, logro, igualdad y/o contribucién mental (15).

Es una voluntad de trabajar basada en atribuciones asociadas con el trabajo de
un individuo: un sentido de esfuerzo, logro, igualdad o contribucion mental.
Tomemos en cuenta que, para los trabajadores, las actividades laborales
guardan un sentido de valor personal y social; realiza su trabajo muy
complaciente, por lo que decepciona feedback de compaferos de trabajo y

superiores (16).
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b) Condiciones de Trabajo

Al realizar cualquier actividad, es menester tener en cuenta siempre la seguridad
e integridad fisica y mental del colaborador y estar al tanto de riesgos de salud,
dependiendo de la labor que realice y el entorno donde se ejecute. Al hacer
alguna actividad, es menester velar siempre por la salud mental y fisica de los
colaboradores y ser muy conscientes de los riesgos para la salud que son
inherentes a la tarea que se realiza y al ambiente fisico en el que se desenvuelve.
El medio laboral esta dado por las condiciones de un ambiente que comprende,
el ruido, temperatura e iluminacién, las condiciones temporales que comprende
horas de labor, horas extras, los descansos y como ultimo las condiciones
sociales (14).

La calificacion laboral esta en relacion de la presencia o disposicion de recursos
fisicos, materiales o disposiciones reglamentarias y relacionado con la maxima

autoridad que regula la las labores organizacionales (17).

c) Reconocimiento personal y/o Social

Califica el nivel de complacencia en las interrelaciones con otros miembros de
la organizacion, y las percepciones de la misma dentro de la organizacion.
“Sentimientos acerca de como uno percibe a las personas que guardan relacion
con el trabajo, incluyendo créditos por la labor hecha o criticas y elogios por el
desempefio laboral” (18).

“El término puede ser definido como una tendencia a evaluar el desempefio
laboral con base en el auto reconocimiento o el reconocer a las personas en

relacion a sus logros laborales o la influencia de estos en los resultados
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indirectos, su valor para el jefe y para uno mismo respecto a cada accion hecha

en el ambito laboral” (19).

d) Beneficios econémico

Comprende aquella voluntad de trabajar en base a una retribucion remunerativa,
incentivos econOmicos, 0 pecuniaria producto del esfuerzo en una tarea
encomendada (19).

“Se refiere al monto remunerativo o salario como desempefio de un trabajador
en el puesto laboral. Es la disponibilidad de poder laborar conforme a una
retribucion economica como resultado del esfuerzo de reparticion de tareas,
para dar a conocer objetivamente un enfoque econémico de acuerdo a las
responsabilidades laborales de cada trabajador” (20).

“Se refiere a beneficios laborales o de remuneracion producto de las tareas
realizadas, sin embargo, el punto de vista de cada trabajador es diferente, siendo
de esta manera que no hay satisfaccion laboral en la mayoria de empleados, lo
que puede ser resultado de no existir un incentivo, bono o la falta de

reconocimientos, por lo que muestra su constante insatisfaccion” (21).

1.3.3 Revisién de Antecedentes Investigativos

1.3.3.1 A nivel local

a) Autor: Huarachi Pacho Neri
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Titulo de Tesis Postgrado: Clima organizacional y Satisfaccion laboral en

los trabajadores del Hospital llo. I1-1, afio 2018.

Resumen:

En este estudio, el autor realizé un estudio correlacional no experimental.
La técnica utilizada para la recopilacion de datos fue una encuesta y la
herramienta personalizada fue el cuestionario. Para la confiabilidad del
instrumento aplico el Coeficiente alpha de Cronbach cuyos resultados
arrojaron para el clima organizacional un 0,976 y para la variable
satisfaccion laboral fue de 0,938 el andlisis estadistico lo procesaron con
el programa SPSS v/24 y la prueba estadistica aplicada fue el Rho de

Spearman.

En los resultados arribados por este autor establecié que existe relacion

entre ambas variables Rho de Spearman =0,659; p=0.000 (22).

b) Autor: Arocutipa Ramos, Nelda Marlene
Titulo de Tesis Pregrado: Gestion del clima organizacional de la
IPRES CLAS C.S. Miramar de la provincia de llo, Region
Moquegua, Ao 2017
En la investigacion la autora de la presente tesis; recurrié en la aplicacion
de un plan de mejora del clima organizacional como parte de su
contribucion y una vez aplicado el plan de mejora, nuevamente evaluaron
la variable objeto del estudio en las dimensiones descrita en la tesis,
arribandose a la siguiente conclusion, la manejo del clima organizacional

con aquellos datos agrupados de las 4 dimensiones, referentes al estilo
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liderazgo, comunicacion, la motivacion e identidad dieron como resultado
que el 57,9% era deficiente, el 42.1% es regular y producto del plan de
mejora en el afio 2018, se not0d estadisticamente una mejora, es decir arrojo

un resultado del 100% regular el clima organizacional (23).

1.3.3.2 A nivel nacional

Autor: Starke Moscoso, Adriana VVanessa

Titulo de tesis Postgrado: Relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de salud de la micro red de San Martin de

Socabaya. Arequipa, 2017

Resumen:

En el estudio de investigacion la poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por 170 trabajadores de salud, obteniendo una muestra de 70
servidores entre hombres y mujeres, el nivel de estudio corresponde a una
investigacion de caracter descriptivo-relacional. La técnica que utiliz6 fue
el cuestionario. Con relacién a los instrumentos, utilizé el cuestionario de
Litwin y Stringer eso en relacion a clima organizacional y la escala de
satisfaccion laboral corresponde a Warr, Cook y Wall, ambas variables
fueron debidamente validadas a través de la prueba del alfa de Cronbach,
los resultados arribados el 81.4% de los colaboradores de salud de la
Microred presento un clima organizacional alto, referente a la satisfaccion
el 45.7% considera satisfecho. La prueba estadistica aplicada fue Chi
cuadrado (X2=5.86), las variables objeto de estudio presentaron una

relacién estadistica significativa (P<0.05), ademas las estadisticas
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determinaron que el 41.4% de los servidores de dicho establecimiento de
salud de la microred de Salud de Socabaya consideran sentirse satisfechos

en lo laboral y presentaron un clima organizacional alto (24).

a) Autor: Concha Rondon Maria del Carmen
Titulo de Tesis Pregrado: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
en Médicos Residentes del Hospital 111 Goyeneche, Arequipa 2018
Resumen:
Evaluaron 70 residentes, cuyas edades comprenden entre 26 y 40 afios, el
de mayor peso porcentual (60%) corresponden entre 30 y 39 afios, como
dato mas resaltante en lo descriptivo. El nivel de satisfaccion laboral a
través de la estadistica determino que fue satisfactorio un 12.9% un 87.1%
como insatisfactorio. En cuanto a los resultados arribados por este autor
considero que el clima organizacional como malo un 1.4%, aceptable
91.4% y bueno en 7.1% concluyendo finalmente que existe una relacion
en la parte estadistica significativa entre ambas variables objeto de estudio,
también otra informacion relevante fue que los niveles de clima
organizacional y satisfaccion laboral, revelaron que son deficitarios en los

residentes (25).

1.3.3.3 A nivel internacional

a) Autor: Gerson David Aguirre

Titulo de Tesis: Satisfaccion laboral vs Clima organizacional percepciones

de los empleados de una organizacion comercial de Guatemala
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Resumen:

El objeto de la investigacion fue examinar la percepcion que posee los
trabajadores de una empresa en ciudad de Guatemala sobre el clima, con
el proposito de reconocer los factores que inciden en la satisfaccion
Laboral, dentro de sus conclusiones determinan que la comunicacion
efectiva transversal entre todos los niveles de la empresa contribuird que
los objetivos organizacionales planteados sean producto en relacion a la
estrategia empresarial; el manejo de la informacién considera muy
esencial para la integracion de cada uno de los elementos que forma la

organizacion a las tareas encomendadas (26).

b) Autor: Paredes Guaygua Maria Fernanda
Titulo de Tesis: ElI Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral del

Personal Administrativo de la Universidad Técnica de Ambato

Resumen:

Resultado

Para la encuesta actual, los métodos aplicados fueron métodos cuantitativos,
por lo tanto, se utilizaron modelos estadisticos para probar las hipétesis
propuestas. Ademas, los modelos de investigacion que fortalecen en la base
de investigacion son dominios basados en informacién real de las variables
estudiadas, consiguiendo estudios bibliograficos, correlacionales que miden
el nivel de relaciones, el total del personal administrativo corresponde a 375,
la muestra fue de 190 servidores publicos. Segun el estadistico de
Coeficiente de Correlacién lineal de Pearson fue de 0.890 en la contratacion

de la hipétesis, acepto6 la hipotesis alterna, demostrando de esta manera que
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existe una correlacion perfecta entre las variables objeto de estudio,

concluyd la existencia de una relacion alta (27).

1.4 Hipotesis

- El Clima organizacional se relaciona directamente con la satisfaccion laboral en los
profesionales de la salud del Hospital Ilo afio 2021.

- La Dimension Liderazgo del Clima organizacional se relaciona directamente con la
satisfaccion laboral en los profesionales de la salud del Hospital Ilo afio 2021.

- La Dimensién Motivacion del Clima Organizacional se relaciona directamente con

la satisfaccion laboral en los profesionales de la salud del Hospital Ilo afio 2021.

II. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1 Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

2.1.1 Técnicas:
e Encuesta

e Cuestionario

2.1.2 Instrumentos:

e EIl cuestionario Clima Organizacion se encuentra respaldado por el
Ministerio de Salud (MINSA), aprobado mediante R.M N.° 626-
2015/MINSA.

e Cuestionario de Satisfaccion Laboral, este cuestionario de la misma

manera se encuentra respaldado por el Ministerio de Salud, es de
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aplicacion especifica para el personal de salud.

2.1.3 Materiales de Verificacion

e Cuestionarios
e Material de escritorio.

e Computadora portéatil Office 2013 Programa SPSS v.26

2.2 Campo de verificacion

2.2.1 Ambito
El ambito geogréfico en la que se ha desarrollado el estudio es en la provincia de llo

distrito de llo, Departamento de Moquegua.

2.2.2 Unidades de estudio:
Corresponde a los profesionales de la salud del Hospital Ilo objeto del presente

estudio.

2.2.3 Temporalidad

La informacién recolectada corresponde al periodo febrero 2022.

2.3 Estrategia de Recoleccién de datos

2.3.1 Organizacion

v Solicitar la aprobacion del proyecto a la facultad de Medicina Humana de
la Universidad.
v Solicitar la autorizacién para la aplicacion de la encuesta en Direccion del

Hospital llo.
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v" Coordinar con los profesionales de la salud para la aplicacion de la
encuesta.

v Aplicacion de los cuestionarios a los profesionales de la salud.

v" Recopilar, procesar, analizar e interpretar los datos obtenidos.

v Elaboracién del borrador de la tesis y presentacion a la Facultad de

Medicina Humana.

2.3.2 Recursos

a) Humanos

e Autor: Walter Andres Estuco Del Carpio.

e Asesor: Dr. Jose Eliseo Alvarado Aco.

b) Recursos Fisicos

e Impresos de los cuestionarios.
e Computadora con sistema operativo Windows 8, Office y programa

estadistico SPSS v.26

¢) Recursos Financieros:

Los gastos para el presente estudio son asumidos por el propio autor
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RESULTADOS

Procesamiento y Analisis de Datos de Discusion

Tabla N° 1

Profesionales de la Salud Hospital 1lo segin Sexo

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Masculino 16 24,2
Femenino 50 75,8
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Profesionales de la Salud Hospital 1lo segin Sexo

® Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura superior se puede observar que del total de los profesionales de la salud
encuestados el 76% corresponde al sexo femenino y un 24% al sexo masculino.
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Tabla N° 2

Profesionales de la Salud segiin Grupo Etareo Hospital llo

Porcentaje
Edad Frecuencia  Porcentaje acumulado
21-30 afios 4 6,1 6,1
31-40 afios 16 24,2 30,3
41-50 afos 14 21,2 51,5
51-60 afios 19 28,8 80,3
mayor 61 afios 13 19,7 100,0

Total 66 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
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Profesionales de la Salud segin Grupo Etareo Hospital llo
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21-30 afios 31-40 afios 41-50 afos 51-60 afios mayor 61 afios
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o

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la figura, se observa que el grupo atareo de 51-60 afios representa un 28.8% seguido
del grupo etareo de 31-40 afios de edad con un 24.2%, 41-50 afios con un 21.2%, mayor de
61 afios un 19.7% y por ultimo el grupo etareo de 21-30 afios con un 6.1%, su composicion
en mayor magnitud es por profesionales mayores de 31 afios de edad.
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Tabla N° 3

Profesionales de la Salud segun estado civil Hospital llo

Estado Civil Frecuencia Porcentaje

Soltero 22 33,3
Casado 27 40,9
Conviviente 11 16,7
Otro 6 9,1
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Profesionales de la Salud segun estado civil Hospital llo

Otro
9%

-

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la figura se observa que el estado civil casado representa un 41% del total de los
encuestados, Soltero un 33%, Conviviente 17%, Otros; Ilamese divorciado, viudo un 9%.
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Tabla N° 4

Profesionales de la Salud segun Tipo de profesional Hospital Ilo

Porcentaje

Profesion Frecuencia Porcentaje acumulado
Medico 18 27,3 27,3
Odontoélogo 1 15 28,8
Obstetra 12 18,2 47,0
Enfermera 28 42 4 89,4
Bidlogo 1 15 90,9
Otros 6 9,1 100,0

Total 66 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Profesionales de la Salud segun Tipo de profesional Hospital 1o

Bidlogo
2%

Medico
27%

\ Odontélogo

2%

Enfermera
42%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la Figura se observa que, del total de los profesionales de la salud encuestados de
acuerdo al tipo de profesion, las Enfermeras representan un 42%, Médicos un 27%, Obstetras
18%, Odontologo 2%, Bidlogo 2% y un 9% en otros se encuentran Asistenta sociales,
Tecnologos médicos, Nutricion, etc.
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Tabla N° 5

Clima Organizacional profesionales de la Salud Hospital llo

Frecuencia Porcentaje

Aceptable 57 86,4
Bueno 9 13,6
Total 66 100,0

Fuente: Base de Datos

Figura 5

Clima organizacional profesionales de la Salud Hospital 1lo

m Aceptable = Bueno

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la Figura N° 5 en cuanto a la evaluacion general del clima laboral se encontré que
86% de los profesionales de la salud considera que se encuentra “aceptable”, mientras que
14% considera que existe un clima “bueno”, ninguno considera “malo”.
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Tabla N° 6

Nivel de Satisfaccion de los Profesionales de la Salud Hospital 1lo

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Satisfactorio 46 69,7
Insatisfactorio 20 30,3
Total 66 100,0

Fuente: Base de Datos

Figura 6

Nivel de satisfaccion de los Profesionales de la Salud Hospital 1o

m Satisfactorio = Insatisfactorio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En el proceso de evaluacion de la satisfaccion laboral, estadisticamente se demostré que el
70 % de los profesionales de la salud encuestados se encuentran satisfechos en su trabajo y
un 30% insatisfechos.
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Tabla N° 7

Prueba de Kolmogorov de una Muestra

Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
N 66 66
Parametros normales?P Media 184,89 72,64
Desv. Desviacion 30,392 15,193
Maximas diferencias Absoluto ,066 ,089
extremas Positivo ,066 ,044
Negativo -,043 -,089
Estadistico de prueba ,066 ,089
Sig. asintdtica(bilateral) ,200¢4 ,200%4

Fuente : Datos SPSS

En la Tabla se observa las pruebas de normalidad para las variables Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral, ambas provienen de una distribucion normal teniendo un p > 0.05 para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) estos datos deben ser procesadas mediante el

estadistico de correlacion de Pruebas Paramétricas.
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Hipétesis General:
Ha = El Clima Organizacional se relaciona directamente con la satisfaccion laboral en los

profesionales de la Salud del Hospital 1lo 2021.

Ho = El Clima Organizacional no se relaciona directamente con la satisfaccion laboral en
los profesionales de la Salud del Hospital 1lo 2021.

Tabla N° 8

Correlacion de Pearson Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral

Clima Laboral Correlacion de Pearson 1 ,709™

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66
Satisfaccién Laboral Correlaciéon de Pearson ,709™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson para las variables Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral tiene un valor de 0.709; esto, segun Hernandez et al. (2018) indica que
las variables tienen correlacion directa y significativa. Aceptandose la hipotesis alterna y

rechazandose la hipotesis nula.
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Hipétesis Especifica 1:

Ha = La Dimension Liderazgo del Clima Organizacional se relaciona directamente con la
satisfaccion laboral en los profesionales de la Salud del Hospital 1lo 2021.

Ho = La Dimension Liderazgo del Clima Organizacional no se relaciona directamente con
la satisfaccion laboral en los profesionales de la Salud del Hospital 1lo 2021.

Tabla N° 9

Correlacion Dimension Liderazgo y satisfaccion laboral

Satisfacciéon

Liderazgo Laboral
Liderazgo Correlacion de Pearson 1 ,581"
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Satisfaccion Laboral Correlaciéon de Pearson ,581™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Pearson para la dimension Liderazgo de la variable Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral tiene un valor de 0.581; esto significa que tendria una

correlacion directa y significativa. Se acepta la hipétesis alterna y rechaza la hip6tesis nula.
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Hipétesis Especifica 2:

Ha = La Dimension Motivacion del Clima Organizacional se relaciona directamente con la
satisfaccion laboral en los profesionales de la Salud del Hospital 1lo 2021.

Ho = La Dimension Motivacion del Clima Organizacional no se relaciona directamente
con la satisfaccion laboral en los profesionales de la Salud del Hospital 1lo 2021.

Tabla N° 10

Correlaciones Dimension Motivacion y Satisfaccion Laboral

Satisfaccién

Motivacién Laboral
Motivacién Correlacion de Pearson 1 ,555™
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Satisfaccién Laboral Correlaciéon de Pearson ,555™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El coeficiente de correlacidn de Pearson para la dimension Motivacion de la variable Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral tiene un valor de 0.555; esto significa que tendria una

correlacion directa y significativa. Se acepta la hipétesis alterna y rechaza la hipotesis nula.
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DISCUSION Y COMENTARIOS

El objetivo del presente estudio de investigacion es determinar la relacion que existe entre
la variable Clima Organizacional y Satisfaccion laboral en los profesionales de la salud del
Hospital Ilo, para lo cual del universo de 80 profesionales de la salud se trabajé con una

muestra obtenida estadisticamente de 66 profesionales de la salud.

En cuanto a los datos sociodemogréficos del total de los profesionales de la salud objeto de
estudio el 76% corresponde al sexo femenino y solo un 24% es de sexo femenino, cuyas
edades en mayor proporcidn corresponde las edades de 51 a 60 afios con un 29%, seguida

del grupo de edad de 31-40 con un 24 y los demas grupos de edad son en menor proporcion.

En cuanto al estado civil el 41% corresponde a los casados, el 33% son solteros, convivientes

un 17% y por ultimo otros un 9%.

En cuanto al tipo de profesional el 42% corresponde a la profesion Enfermeras, seguida de
la profesion médica con un 27%, Obstetras un 18% y en menor proporcion las profesiones

de Odontologo, Bidlogo, psicélogos.

En cuanto a la evaluacion general del clima organizacional se encontr6 que 86% de los
profesionales de la salud considera que se encuentra “aceptable”, mientras que 14%

considera gque existe un clima “bueno”, ninguno considera “malo”.

En términos generales se puede observar estadisticamente que el Clima Organizacional no
es negativo, es posible mejorarlo, de acuerdo a las dimensiones del clima organizacional se
observa que el estilo de liderazgo, motivacion a los colaboradores tiene relacion con la

satisfaccion laboral.
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En la evaluacion de satisfaccion laboral, encontramos que el 70 % de los profesionales de la
salud encuestados se encuentran satisfechos en su centro de labor y un 30% insatisfechos,

como se puede observar en ambas variables se correlacionan.

El coeficiente de correlacion de Pearson para las variables Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral tiene un valor de 0.709; esto, segun Hernandez et al. (2018) indica que

las variables tienen correlacion directa y significativa.

El coeficiente de correlacion de Pearson para la dimensién Liderazgo de la variable Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral tiene un valor de 0.581; esto significa que tendria una
correlacion directa y significativa.

El coeficiente de correlacién de Pearson para la dimensién Motivacion de la variable Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral tiene un valor de 0.555; esto significa que tendria una

correlacién directa y significativa.

De acuerdo a la investigacion realizado por el Huarachi (2018), cuyo estudio fue de tipo no
experimental, correlacional de corte transversal, la técnica que utilizo para la recopilacion
de datos fue la encuesta a través de los cuestionarios del clima organizacional y la
satisfaccion laboral, los resultados arribados mediante la prueba estadistica de Spearman

=0,659; con p= 0.000, concluyendo la existencia de relacion entre ambas variables (22).

El estudio realizado por Starke (2018) en donde la poblacién objeto de estudio fue de 170
trabajadores con una muestra de 70 colaboradores, el nivel de investigacion aplicado en
dicho estudio fue descriptivo-relacional, la técnica aplicada fue la encuesta a través de los
cuestionarios, de Litwin y Stringer para clima organizacional y la escala de satisfaccion
laboral de Warr, Cook y Wall, debidamente validadas mediante la prueba del alfa de

Cronbach, utilizo la prueba de Chi cuadrado (X2=5.86), concluyéndose que presentaron
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relacién significativa P<0.05 mostrando resultados similares en cuanto a la relacion de las

variables objeto de estudio (24).

También en la investigacion realizada por Concha (2018) dentro de sus conclusiones
arribadas por este autor, determing la existencia de una relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, afirmando que aquellos individuos que sostienen un

clima bueno se consideran satisfechos laboralmente.

En la actualidad el lugar de trabajo es considerado por muchos colaboradores como el
segundo hogar ya que gran parte de sus vidas pasan conviviendo con los comparieros de
trabajo, por eso se asume que es necesario conocer el ambiente laboral de una empresa
garantizar con un entorno agradable, un liderazgo efectivo y motivador, el colaborador se
sentird satisfecho, consecuentemente seran mas comprometidos, productivos y serén de gran

ayuda en cuanto a logro metas y objetivos.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

Primero: El Clima Organizacional en los profesionales de la salud del Hospital Ilo
consideran aceptable un 86 % y un 14 % consideran Bueno, que en términos

generales dentro de la organizacion el clima es favorable.

Segundo: EI nivel satisfaccion laboral en los profesionales de la Salud del Hospital llo
consideran satisfactorio un 70 % y un 30% se sienten insatisfecho, que en términos

generales en su mayoria se sienten satisfechos.

Tercero: La conclusion en relacion a la hipotesis general de la investigacion se comprobé
que existe relacion significativa entre las variables Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral, hallandose un nivel de correlacion de Pearson de 0.709

asimismo el nivel de significancia fue de sig=0,000 valor menor al sig=0,05

Cuarto: El coeficiente de correlacion de Pearson para la dimension Liderazgo de la variable
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral tiene un valor de 0.581
concluyéndose que existe una relacion significativa entre ellas. El liderazgo son
competencias denominadas habilidades blandas muy esenciales en la gestion de

recursos humanos y dentro del ambito gerencial.

Quinto: EIl coeficiente de correlacién de Pearson para la dimension motivacion de la
variable Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral tiene un valor de 0.555
concluyéndose que existe una relacion significativa entre ellas. Un personal
motivado tendra mayor identificacion con la organizacién y los superiores en la

consecucién de metas institucionales.
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Recomendaciones

Primero: En base a la presente investigacion se sugiere al director Hospital llo y su plana
directiva, desarrollar un plan en el fortalecimiento del clima organizacional con el
fin de mejorar el indice de la satisfaccion laboral de los servidores publicos que
laboran en dicho nosocomio, con el fin interiorizar a todos los miembros de la
organizacion fortalecer las debilidades como el trabajo en equipo, liderazgo,

estructura, motivacion, etc.

Segundo: Se sugiere seguir profundizando las investigaciones en clima organizacional y
satisfaccién laboral con el fin de que se pueda implementar medidas acertadas en
base a conocimientos solidos sobre estas variables importantes dentro del &mbito

laboral en las organizaciones.

Tercero: Se sugiere al director Hospital y los niveles superiores que en la designacion en
los cargos directivos o las jefaturas tomen en cuenta las competencias de habilidad
de liderazgo, el lider autentico asume el control y hace que su grupo se esfuerce
para alcanzar los objetivos de la organizacion, muchos servidores se identifican

con directivos que poseen estas habilidades.

Cuarto: Se sugiere que en base a la presente investigacion se desarrolle, se promueva que
los directivos o las jefaturas como cultura organizacional debe practicarse la
motivacion a su personal por su buen desempefio. La motivacion es un elemento
fundamental para el éxito de una organizacion ya que de ella depende en gran
medida que se logre alcanzar los objetivos y lo mas importante el colaborador se

sienta satisfecho y motivo en su centro de trabajo.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA

INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta
investigacion cuyo titulo es: Relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral de

los profesionales de la Salud Hospital Ilo.

llo, 2021. Una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

como participantes.

La presente investigacion es conducida por el Estudiante Walter Andres Estuco Del Carpio
para optar por el grado de Médico Cirujano. La meta de este estudio es recopilar informacion
sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral de la entidad donde usted labora y
proponer propuestas de mejora. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira
responder preguntas de dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su

tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion

Marque con un aspa: (SI) - (NO) Acepto participar voluntariamente en esta investigacion

Firma del participante

Fecha
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

TED :Totalmente en desacuerdo
ED : En desacuerdo
NN : No de acuerdo ni en desacuerdo
DA : De acuerdo
TA : Totalmente de acuerdo
Nro. | ITEMs TA | DA | NN | ED | TED
1 Mi jefe esta disponible cuando se le necesita 51 4 3 2 1
2 Los tramites que se utilizan en mi Organizacidn son simples y facilitan la
atencion
3 Las decisiones se toman en el nivel en el que deben tomarse
4 Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar
conflictos es bueno
5 Existe buena comunicacidn entre mis compafieros de trabajo
6 Mis companeros de trabajo toman iniciativas para la soluciéon de los
problemas
7 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable
8 Las normas y reglas de mi organizacion son claras y facilitan mi trabajo
9 Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de mi

organizacién de salud

10 Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud

11 Estoy comprometido con mi organizacién de salud

12 Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi
trabajo

13 Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi
organizacién

14 Mi jefe inmediato se redne regularmente con los trabajadores para
coordinar aspectos de trabajo

15 Existe sana competencia entre mis companeros

16 Considero que los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son os
adecuados

17 Se han realizad actividades recreativas los Ultimos seis meses

18 Recibo mi pago a tiempo

19 La limpieza de los ambientes es adecuada

20 Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo
21 Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de trabajo
22 Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los
problemas laborales

23 Me siento a gusto de formar parte de la organizaciéon

24 Mi organizacion de salud se encuentra organizado para prever los
problemas que se presentan

25 El jefe del servicio supervisa constantemente al personal

26 Existen formas o métodos para evaluar la calidad de atencién en mi
organizacién

27 Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacién
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28

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud

29

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuado para el
progreso de mi organizacion

30

En mi organizacién participo en la toma de decisiones

31

Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi
organizacién de salud

32

La informacidn de interés para todos llega de manera oportuna a mi
persona

33

Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas son
frecuentes

34

Presto atencidon a los comunicados que emiten mis jefes

35

En mi equipo de trabajo puedo expresar mi punto de vista, aun cuando
contradiga a los demds miembros

36

En mi organizacién de salud, reconocen habitualmente la buena labor
realizada.

37

Existen equidad en las remuneraciones

38

Existe un ambiente organizado en mi organizacién de salud

39

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada

40

Las otras area o servicios me ayudan cuando las necesito

41

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa

42

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

43

Puedo contar con mis companferos de trabajo cuando los necesito

44

La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion

45

Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una
decision

46

Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos

47

El trabajo que realizado permite que desarrolle al maximo todas mis
capacidades

48

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcién

49

El trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato

50

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas

51

Considero que la distribucion fisica de mi area me permite trabajar
cémodo y eficientemente.

52

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios

53

Mi salario y beneficio son razonables

54

Mi remuneracién es adecuada en relacidn con el trabajo que realizo

55

El sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

A continuacion, tiene usted la lista de afirmaciones o puntos de vista relacionados con el trabajo, cargo o
puesto que usted desempefia. Sirvase calificar cada una de las frases usando una escala de puntuacion del 1
al 5, de tal manera que el puntaje que asigne, denote su conformidad con lo que ha declarado.

cODIGO Estoy:
5 TOTALMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
4 MAYORMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
3 INDIFIRENTE A LA OPINION
2 POCAS VECES DE ACUERDO CON LA OPINION
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO CON LA OPINION
Preg. ¢QUE APRECIACION TIENE USTED DE SU CENTRO LABORAL? PUNTAJE
Trabajo Actual
1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto, sé lo que se 514321
espera de mi.
2 El trabajo en mi servicio esta bien organizado. 514321
3 En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis habilidades. 514321
4 Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi desempefio y resultados 5141321
alcanzados.
Trabajo en General
5 Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral de mi centro de 5141321
trabajo.
6 La institucién me proporciona los recursos necesarios, herramientas e instrumentos suficientes |5 |4 |3 |2 | 1
para tener un buen desempefio en el puesto.
7 En términos generales me siento satisfecho con mi centro laboral. 514321
Interaccion con el Jefe Inmediato
8 Los Directivos y/o Jefes generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho. 5143|121
9 Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan constantementela |5 |4 |3 |2 |1
innovacion y las mejoras.
10 Los Directivos y/o Jefes demuestran un dominio técnico y conocimiento de sus funciones. 514321
11 Los Directivos y/o Jefes toman decisiones con la participaciéon de los trabajadores del 5141321
establecimiento.
12 Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios para mantener informados 5141321

oportunamente a los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e interesan, asi como del
rumbo de la institucion.
Oportunidades de Progreso

13 Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita el desarrollo de mis 5143|121
habilidades asistenciales para la atencion integral.
14 Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitaciéon que permita mi desarrollo humano. 514321
Remuneracion e Incentivos
15 Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion al trabajo que realizo. 51413121
16 La institucién se preocupa por las necesidades primordiales del personal. 51413121
Interrelacion con los Comparieros de Trabajo
17 Los compafieros de trabajo, en general, estamos dispuestos en general a ayudarnos entre 5141321
nosotros para completar las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo.
18 Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos de los 5141321
trabajadores .
Ambiente de Trabajo
19 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas del personal de la 51413121
institucion.
20 Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente del cargo que ocupan. 51413121

21 El ambiente de la institucién permite expresar opiniones con franqueza, a todo nivel sintemor |5 |4 |3 |2 |1
a represalias.
22 El nombre y prestigio del MINSA es gratificante para mi. 514(3]2]1
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SECRETARIA - DIRECCION

2 1 ENE 2
N° ch:_.,.‘?..?...%f....ﬂom ,,,,, 8 Oo
Recibido por......cccocvverere e ol Neenres J

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA

llo, 20 de Enero del 2022

SENOR DIRECTOR HOSPITAL ILO
DR. JORGE ROBERTO PINTO RAMOS

Yo, Waiter Andres Estuco Del Carpio Azuero, identificado con DNI N°
72029468 Interno de la Escucla Profesional de Medicina Humana, Facuiia
de Medicina, con domicilio real en la Urb. Liberacién Mz11 ILte 4 de la
Provincia de Ilo, Departamento de Moquegua; Ante Ud. con el debido
Tespeto me presento y expongo:

; Con el fin de gestionar mi titulo profesional de Médico Cirujano, siendo
uno de los requisitos para su obtencién la presentacién y sustentacion de tesis de grado y para tal fin solicito
mic¢ brinde facilidades para aplicar ia encuesta de d;cstionario a los profesionales de la salud del Hospital
Ilo bajo el régimen D.leg 1153 cuyo titulo es “RELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE LA SALUD DEL HOSPITAL

ILO” en el transcurso del presente mes.

Adjunto:

¢ Dictamen de aprobacién del proyecto / Plan de Tesis

¢ Dictamen de Asesoria de Tesis

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. sefior decano, atender a mi peticion por ser justicia.

r DIRECGION ]
PAY 4

//[}/// o, 2L ~Z%iég ‘ . '} -—-——- !

| ATENCION: .

o e L

. i T

----------
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GOBIERNO REGIONAL DE MOQUEGUA

Direccién Regional de Salud Moquegua

. Red de Salud Ilo N° Doc.
“Por un Desarrollo Concertado” Hospital Ilo N° Exp.

INFORME N° 002 - 2022-DRM- M/DRSI-HI-UDI

A - DR. JORGE PINTO RAMOS
DIRECTOR DEL HOSPITAL ILO.

DE 3 LIC. EDIT SALGADO RAMOS

UNIDAD DE DOCENCIA E INVESTIGACION.
ASUNTO : FACILIDADES PARA INVESTIGACION
FECHA s ILO, 02 DE FEBRERO DEL 2022..

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y presentarle

al Interno de Medicina de la Universidad Catdlica Santa Maria de Arequipa, alumno Walter Andrés

Estuco del Carpio quien mediante documento solicita facilidades para la aplicacién de una

encuesta/cuestionario al personal bajo el régimen 1153 del Hospital llo, actividad que le permitir4 el

_ desarrollo de sus Proyecto de investigacion “ RELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y NIVEL DE

SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE LA SALUD DEL HOSPITAL ILO “. Se da opinién
favorable para la actividad solicitada y asi pueda obtener EL Titulo de Médico cirujano.

Es lo que debo informar para su conocimiento y gestion respectiva.

| Atentamente.

Rod de Salud llo - Telefax N* 083 482528 - 083 483062 Hospltal lio Teléfono 083 570367 - 063
670368 AV. Miramar  N° 400 AV, N* 01, Lt N* 01 Mz “C*
Pampa Inalambrica

www.saludlio.gob.pe

hospitaliio@saludilo.gob.pe
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a) Clima Organizacional

N | sexo | Edad | EC | TP Comunicacion Conflicto y Cooperacion Confort Estructura Identidad

12 |14 (32 |33 [ 34 |5] 15 | 21 | 35 | 40 | 43 | 19 | 42 | 51 | 2 8 |24 |26 | 27 | 38 [ 48 | 10 | 11 [ 13 | 23 | 31

1] 2 | 490 [ 4| 1|4 |4afa]3|4a]a]4a]4a]a]|3 |4 |a|a]3]|5]|5 |41 ]4]a|a][a]4a]4a]a]3s

3 2 | et | 3] al2]2 325344443 [4a|a|a]|s3|a]2]|a|5[4a]3|4]|a]|4a]4]a4

4 2 59 1 4 3 1312 |41]41(3]|4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 2

50 1 |28 | 1] 6 |4a]a|alala]s] a3 433424231241 ]|a|4]a]|a]4]a

6 2 3 3 3 2 | 4|14 ]41]41(3]3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4

7 2 55 2 4 4 1413 1]21]51(4]3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4

8 2 33 3 1 3 [ 413 [3]414/34 5 2 1 4 3 3 1 3 1 1 1 4 1 4 5 4 4 4 3

9 2 45 2 1 4 2 14125 ([3[]3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3

10 2 40 3 4 4 [ 4122 )443 5 4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 4 5 5 4 4 4

M| 2 | 53 | 4| 4 a3 |4a]3|a3|a|a|a|3|a|a|a|a]|a|la]|3|a]a|a|a|a]|a|a]|a]s3s

12( 2 60 4 4 3 1 2 1214131 4 4 3 2 4 3 2 3 2 1 3 4 4 4 4 3 4 3 3

13 1 52 2 2 5[ 5] 4[5 ]65([3]4 5 5 4 1 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5

¥l 2 57 2 4 5 5 1415 |5 (3] 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5

15 1 36 1 1 4 2 | 3 [ 2|4 (4] 4 4 4 3 4 4 3 2 2 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3

16 2 56 2 3 2 2 12 [ 2 )4 (4] 4 4 4 4 3 2 3 2 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2

7] 2 64 2 4 2 3 12 (2|4 13[3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4

18] 2 54 2 3 3 2 1 2 | 4 (3] 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4

19 2 38 1 6 4 [ 413 [3 14143 5 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4

20| 2 32 1 3 5[4 143 ]|1415[5 5 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 4

21 2 38 3 1 2 3 | 3 [ 3 |4 [4]04 2 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

2| 2 43 3 4 4 3 13 [ 3|3 [4[3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3

28] 2 47 1 1 4 [ 413 [3]415](4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3

24| 2 39 1 6 3 3 13 [3 4122 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4

25 1 65 2 1 2 2 | 414 )3 ([5]4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

26| 1 52 2 6 | 5|5 |4 ]5([5 (5] 4 5 5 5 4 3 | 4 5 5 5 | 4 51515 51415 515 5

27| 2 61 2 4 3 313 1 4 14] 3 5 4 1 4 2 4 1 1 2 1 1 1 1 4 5 5 5 4 4

28| 2 54 2 3 5 5 |3 [3 |5 (4[5 5 5 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4

29 1 61 1 1 2 3 13 [3 4123 4 4 3 3 3 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3

30 1 34 1 1 2 2 |13 [ 2|3 [4]3 3 4 2 4 4 3 1 1 2 2 1 3 2 2 3 3 3 3 4

31 1 57 3 1 4 [ 4145|6545 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5

2| 2 60 1 4 4 1413 |3 |41(4]3 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3

3| 2 55 2 4 4 [ 41413 5 4] 4 4 4 3 3 2 4 3 2 2 2 4 5 4 4 5 5 5 4 3

4| 1 56 2 3 3 12|32 |41(4]3 4 5 2 4 4 3 4 4 4 4 3 5 | 4 5 5 | 4 4 4 3

5] 2 |43 |3 | 1433|344 4| a|a|a|a]alals|a|s]|3]|a|ala|alalalala]an

36| 2 37 2 3 5 [4]1313 5 13] 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3

37| 2 46 3 3 1 3 [ 1 3 15 (3] 1 4 3 3 4 2 3 3 2 1 2 4 5 3 4 4 | 4 2 5 3

38| 2 54 1 6 2 1212122 (4] 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2

39| 2 32 2 4 4 3 13 [3 41022 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4

4] 2 30 3 4 4 141413 1]51(5] 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 | 4 5 5 5 5 5 4

41 2 58 2 4 3 5 1654 5 15[ 3 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

42 1 61 2 1 1 1 1 5 5141 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5

3] 2 43 1 4 2 12|53 1]2¢(4]2 4 3 1 2 3 5 1 2 2 3 4 4 2 4 4 | 4 4 4 1

4| 2 37 1 4 3 [ 4 1 1 4 14] 3 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 4 2

45| 2 |49 | 2| 3 |alal2|2|alal2 a2 a|la]2|3]2|2]2|a|a]a|a|a|a|a]a]a]o2

6] 2 |27 | 1| aalalalalalala]la]la]ala]lalala|lalalalalalala]ls]|a]a]a]an
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