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RESUMEN

El presente documento titulado “ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE
POSICIONAMIENTO Y FIDELIZACION PARA COLEGIOS EN CONVENIO DEL
INSTITUTO CONFUCIO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA.
AREQUIPA - 2018” fue desarrollado por las Bachilleres en Ciencias Publicitarias y
Multimedia, Rosario Peralta Ledn y Flavia Nayaret Urquizo Mendoza.

Se planifica una estrategia publicitaria, para determinar el conjunto de acciones que
debe implementar la marca para conseguir su crecimiento. En dicho documento se
aplicara dos de los tipos de estrategias segun B.F Ericcson, la estrategia de
posicionamiento que tiene como objetivo dar a la marca un lugar en la mente del
consumidos, frente a las posiciones de la competencia, a través de asociarle una
serie de valores o significaciones afines a los destinatarios; o si es posible
apoyandonos en una razén del producto o empresa, que tenga valor e importancia
para los consumidores. La estrategia de fidelizacién se complementa a la anterior,
tratan de retener a los consumidores del servicio, y mantener su fidelidad de compra
y consumo. Es decir, lograr un mercado cautivo, que garantice las ventas futuras.
( B.F ERICSSON. Cémo dominar la publicidad, pp. 168-169)

Al detectar el problema de matricula nula de los colegios en convenio del 2017 en el
curso de Chino Mandarin, se realizé una andlisis interna en la cual se encontré que
sus acciones publicitarias eran desarrolladas de modo genérico sin atencién a sus
demas nichos de mercado; por esta razon se propone el desarrollo de estrategias
publicitarias de forma segmentando y dirigida al nicho de mercado de alumnos de 4to
y 5to de secundaria de los colegios en convenio con el Instituto, y de esta manera
lograr incrementar el numero de 0 a 15 clientes nuevos, lo que es ideal para los

ingresos del Instituto.

Segun una investigacion realizada a los clientes potenciales del Instituto se encontré
que 150 alumnos se inscriben al taller de chino mandarin dentro de sus colegios y el
100% de dichos alumnos ya no continuaron el curso de chino mandarin de forma
independiente en el Instituto Confucio:
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e Se realizd una entrevista a la representante de administracion del Instituto
para obtener la informacion sobre la situacion actual de la empresa con
relacion a los colegios en convenio.

e Serealiz6 una encuesta para saber la preferencia de medios, para maximizar
el numero de impactos y minimizar el coste de las acciones, debido a que la
empresa no cuenta con una estrategia de medios.

¢ Finalmente se realiz6 una encuesta para medir el posicionamiento de la

marca con respecto a sus competidores directos.

Segun los resultados obtenidos, se desarrollé el copy estrategy, estrategia

creativa y las estrategias de medios para resolver el problema encontrado.

Esta tesis consta de 4 capitulos, los cuales describen los procesos de investigacion
de la cuenta, identificacion del problema, investigacién y analisis del pablico objetivo,
descripcion de las acciones necesarias para lograr los objetivos planteados, medicion
y monitoreo de resultados y finalmente todo el desarrollo creativo y técnico de la pieza

mas importante de esta estrategia publicitaria.

Palabras clave: Instituto Confucio, Chino Mandarin, Marketing Digital, colegios,

concepto creativo, estrategias publicitarias.
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ABSTRAC

This document entitled "ADVERTISING STRATEGIES FOR POSITIONING AND
FIDELIZATION FOR SCHOOLS IN THE CONVENTION OF THE CONFUCIO
INSTITUTE OF THE CATHOLIC UNIVERSITY OF SANTA MARIA. AREQUIPA -
2018 "was developed by the Bachelors in Advertising and Multimedia Sciences,

Rosario Peralta Ledn and Flavia Nayaret Urquizo Mendoza.

An advertising strategy is planned to determine the set of actions that the brand must
implement to achieve its growth. This document will apply two of the types of
strategies according to BF Ericcson, the positioning strategy that aims to give the
brand a place in the minds of consumers, compared to the positions of the
competition, through associating a series of values or meanings related to the
recipients; or if possible, based on a product or company's reason, that has value and
importance for consumers. The loyalty strategy complements the previous one, they
try to retain consumers of the service, and maintain their loyalty of purchase and
consumption. That is, achieve a captive market that guarantees future sales.

When detecting the problem of null enroliment of the schools in agreement of 2017 in
the Mandarin Chinese course, an internal analysis was carried out in which it was
found that their advertising actions were developed in a generic way without attention
to their other niche markets; for this reason the development of advertising strategies
is proposed in a segmented way and directed to the market niche of 4th and 5th year
high school students of the schools in agreement with the Institute, and in this way to
increase the number of 0 to 15 new clients , which is ideal for the income of the

Institute.

According to an investigation carried out to the potential clients of the Institute, it was
found that 150 students enroll in the Mandarin Chinese workshop within their schools
and 100% of said students no longer continued the Mandarin Chinese course

independently in the Confucius Institute:

* An interview was held with the administration representative of the Institute to obtain
information on the current situation of the company in relation to the schools in

agreement.

* A survey was conducted to know the media preference, to maximize the number of
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impacts and minimize the cost of the actions, because the company does not have a
media strategy.

* Finally, a survey was carried out to measure the positioning of the brand with respect
to its direct competitors.

According to the results obtained, the copy strategy, creative strategy and media
strategies were developed to solve the problem found.

This thesis consists of 4 chapters, which describe the research processes of the
account, identification of the problem, research and analysis of the target audience,
description of the actions necessary to achieve the objectives set, measurement and
monitoring of results and finally all development creative and technical of the most

important piece of this advertising strategy.

Keywords: Confucius Institute, Chinese Mandarin, Digital Marketing, schools, creative

concept, advertising strategies.
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INTRODUCCION

Ante el objetivo de la obtencion de licenciatura en Publicidad y Multimedia, se
presentd la oportunidad de concretarlo mediante el desarrollo de estrategias
publicitarias para al mejorar el posicionamiento y fidelizacion del Instituto Confucio
ante un nicho de mercado olvidado, que son los colegios en convenio, el Instituto
cuentan con una gran oportunidad de mejorar su posicionamiento a nivel general.
Este documento consta de cuatro capitulos, en los cuales se pone en practica todo
el aprendizaje adquirido durante los cinco afios de carreray a su vez las experiencias
adquiridas en las précticas internas y externas desarrolladas durante en el afio 2016,
asi como conocimientos adquiridos en empresas y cursos que se llevé de forma

personal en los afios 2017 y 2018.

En el primer capitulo de este documento se realizé un andlisis de la empresa y
competencia, para identificar el problema y poder analizar el panorama del mercado

actual y competitivo, con lo cual se realizoé una matriz de estrategias creativas.

En el segundo capitulo se realizd una investigacion al publico objetivo. Dichos
resultados fueron analizados, obteniendo de ellos informacion que usariamos para la

creacion de las piezas y difusion de la propuesta en medios offline y online.

El tercer capitulo se plantean las propuestas de las acciones que se desarrollaran,
generando las etapas de posicionamiento y fidelizacion, teniendo en cuenta que
estas acciones nos ayudaran a mejorar el awareness en el mercado. Cada accién

cuenta con definicion, descripcion, objetivos y descripcién técnica.

Finalmente, en el cuarto capitulo se realiza el desarrollo de la pieza que obtendra
mayor impacto, debido a que cuenta con el concepto creativo de las estrategias, la

cual contara con el despliegue de su elaboracion.

Por ultimo, se brinda las conclusiones y sugerencias para el Instituto Confucio de la
Universidad Catodlica de Santa Maria y ANEXOs que sirvieron de apoyo para la

realizacion de dicho documento.
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1. Pliego minimo de marketing

1.1 Informacién basica de la cuenta

Tabla 1: Informacion basica de la cuenta

Usan la razoén social de la Universidad
Catélica de Santa Maria (UCSM)
RUC 20141637941

Razén Social

Email de la institucion confucio@ucsm.edu.pe

http://icucsm.pe.chinesecio.com/zh-hans
Pagina web

http://spanish.hanban.org/

Nombre de la persona de contacto Susan Rodriguez Rosas

Cargo de la persona de contacto Secretaria nombrada

Teléfono de contacto 959435678

Email de contacto Susan_ic@gmail.com

Direccion La Merced 207 Cercado, Arequipa - Peru
Teléfono/ fax 201854

Hora de atencion Lun-Vie/8:00-18:00

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Resefa Historica

o Desde el 2004 se han articulado programas de aprendizaje del idioma y la
cultura China, a través de la entidad denominada Oficina de Consejo
Internacional del Idioma Chino (Hanban).

e Hanban tuvo la tarea de establecer los Institutos Confucio a nivel mundial.

e El programa llega a Peru en el 2008 y al igual que en todas las partes del
mundo realiza una alianza con las mejores universidades del pais.

o Lima: Pontificia Universidad Catdélica del Pera (PUCP) y la
Universidad Ricardo Palma (URP).
o Piura: Universidad de Piura.

e En el 2007 se firma la alianza con la Universidad Catdlica de Santa Maria
(UCSM), iniciando el programa de aprendizaje del idioma y la cultura China
en el 2009 bajo la direccién de Dra. Patricia Paredes representante de la
UCSM vy 9 docentes nativos de China.

e En el afio 2010 se inicia la codireccion de un representante del Instituto

Confucio Dra.Li-Li y un representante de la UCSM Dr.Jaime Amado .En este
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afo se apreciaron los logros de los Institutos Confucio y HANBAN, con mas
de 40 millones de personas en el mundo aprendiendo Chino Mandarin.

e En el 2015 se inician los convenios con 3 colegios seleccionados:

o La Salle (Enero - 2015)

o Domingo Savio (Agosto - 2015)

o San José (2016)
Brindando la ensefianza del idioma chino mandarin en sus instalaciones y
siendo parte de su malla curricular.

e En la actualidad el Instituto Confucio de la Universidad Catolica de Santa
Maria (UCSM) de Arequipa se encuentra dirigido por la Dra. Angélica Corzo
Salas de Valdivia y el Dr. Peng Qigui.

e Es uno de los cuatro centros de su género creados en el Perl con el objetivo
de potenciar las estrategias de la ensefianza en chino-mandarin y la difusién
de la cultura China; inculcando valores de la honestidad en el cumplimiento
de los Convenios Internacionales suscritos y respeto por la interculturalidad
(chino — peruana) caracteristicas de su milenaria tradicion.

e Son 90 estudiantes del Instituto Confucio que han viajado a China para
perfeccionar su aprendizaje del idioma.

1.3 Proceso del servicio

1.3.1 Proceso para el Curso del idioma Chino Mandarin

El proceso inicia con la intenciéon de compra del servicio, luego se genera una base
de datos de los interesados y una vez matriculados pueden adquirir otros servicios
como: biblioteca, compra de libros, examenes HSK?,

|Desde el periodo 1-2017 las inscripciones se realizan de forma presencial y ya no
virtualmente debido a la saturacién que presenta la Oficina de Informatica de la
UCSM, asi como el pago de las pensiones se realiza en agentes BCP? y ya no en
tesoreria de la UCSM como en afios pasados.

En dicha inscripcion se registra los nombres, apellidos, correo, teléfono, direccion,
nivel al que se inscribe y horario elegido.

Se genera inmediatamente un codigo de pago el cual serd utilizado en todos los
periodos, el cual el alumno tendra que ir a un agente BCP pagar la primera cuota de

1 HSK: Hanyu Shuiping Kaoshi

2 BCP: Banco de Crédito del Peru.
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S/.150 y regresar con el voucher al Instituto Confucio a matricularse presencialmente,

no existe un pago de matricula.

Tabla 2: Record de Matriculados 2016 — periodo |

RECORD DE MATRICULADOS 2016 — PERIODO |
TOTAL
. NRO SUB ALUMNOS
ANO DESCRIPCION / SEDE NIVEL SECCION TOTAL
ALUMNOS TOTAL POR
PERIODO

p A 22

BASICO | 41
B 21
| A 4

BASICO Il 7
B 3
2016 - A 8

INTERMEDIO | 8
PERIODO A INSTITUTO B 0

ENSENANZA
I; 04 CONFUCIO A 7
DE CHINO INTERMEDIO Il 7 84 84
Enero al y - La Merced B 0
MANDARIN

29 de 207 A 5

INTERMEDIO Il 5
Enero B 0

INTERMEDIO A 9 9
\% B 0
AVANZADO | A 4

AVANZADO I A 3 0

TOTAL GENERAL DE ALUMNOS 84

Fuente: Instituto Confucio
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Tabla 3: Record de Matriculados 2016 — periodo Il

RECORD DE MATRICULADOS 2016 — PERIODO I
TOTAL
. NRO SUB | ALUMNOS
ANO DESCRIPCION / SEDE NIVEL SECCION TOTAL
ALUMNOS TOTAL POR
PERIODO
A 8
BASICO | B 12 31
c 11
A 5
BASICO Il B 11 21
C 5
INSTITUTO A 5
CONFUCIO | INTERMEDIO | B 3 10
90 90
- La Merced (& 2
207 A 5
INTERMEDIO I 7
B 2
INTERMEDIO Il A 7 7
2016 - INTERMEDIO IV A 1 1
PERIODO . AVANZADO | A 7 7
Il; 07 o SENANZA AVANZADO Il A 3 3
" ' | DE CHINO
arzo al .
M ANDARIN AVANZADO 1| A 3 3
04 de CONVENIO A 0
Mayo INSTITUTO B 0
CONFUCIO )
BASICO | 0 0
ALUMNOS
UCsSM c 0
; A 25
CONVENIO BASICO | 150
B 28 79
LA SALLE {
BASICO II A 26
CONVENIO )
/ BASICO II 150
SAN JOSE A 19 19
CONVENIO ] A 12
BASICO |
DOMINGO B 17 52
SAVIO BASICO Il A 23
TOTAL GENERAL DE ALUMNOS 240

Fuente: Instituto Confucio
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Tabla 4: Record de Matriculados 2016 — periodo |l

RECORD DE MATRICULADOS 2016 — PERIODO llI
TOTAL
N NRO SUB ALUMNOS
ANO DESCRIPCION / SEDE NIVEL SECCION TOTAL
ALUMNOS TOTAL POR
PERIODO
A 6
BASICO | B 6 18
C 6
A 9
BASICO Il B 10 23
C 4
A 4
INSTITUTO
INTERMEDIO | B 6 12
CONFUCIO
C 2 76 76
2016 - - La Merced
A 3
PERIODO - 207
ENSENANZA INTERMEDIO I B 1 5
Ill; 16 de
DE CHINO C 4
Mayo al .
MANDARIN A 5
13 de INTERMEDIO Il 7
. B 2
Julio
INTERMEDIO IV A 6
AVANZADO Il A 4
AVANZADO IV A 1
CONVENIO
INSTITUTO
CONFUCIO ;
BASICO | 0 0 150
ALUMNOS
UCSM A 0

Fuente: Instituto Confucio
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Tabla 5: Record de Matriculados 2016 — periodo IV

RECORD DE MATRICULADOS 2016 — PERIODO IV
TOTAL
SuB
ARO DESCRIPCION / SEDE NIVEL SECCION NRO ALUMNOS TOTAL ALUMNOS POR
TOTAL
PERIODO
A 9
BASICO | B 12 28
c 7
A 5
BASICO Il B 5 18
c 8
A 6
INTERMEDIO | B 6 17
INSTITUTO (¢ 5
CONFUCIO - La A 6 87 87
Merced 207 INTERMEDIO Il B 6 14
c 2
A 0
INTERMEDIO Ill B 2 4
2016 -
- © 2
PERIODO IV; 08 |  ENSENANZA DE
. A 5
Agosto al 05 de CHINO MANDARIN INTERMEDIO IV 6
Octubre B 1
AVANZADO | A 5 5
AVANZADO II| A 7 7
CONVENIO A 0
INSTITUTO ) B 0
BASICO | 0 0
CONFUCIO -
ALUMNOS UCSM © 0
3 A 25
CONVENIO LA BASICO |
B 28 79
SALLE 150
BASICO Il A 26
CONVENIO SAN R
; BASICO Il 19 150
JOSE A 19
i 12
CONVENIO BASICO |
B 17 52
DOMINGO SAVIO
BASICO Il A 23
TOTAL GENERAL DE ALUMNOS 237

Fuente: Instituto Confucio
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Tabla 6: Record de Matriculados 2016 — periodo V

RECORD DE MATRICULADOS 2016 — PERIODO V
TOTAL
. NRO SUB | ALUMNOS
ANO DESCRIPCION / SEDE NIVEL SECCION TOTAL
ALUMNOS TOTAL POR
PERIODO
A 9
BASICO | B 10 24
C 5
A 6
BASICO Il B 11 24
C 7
A 7
INTERMEDIO | B 4 18
INSTITUTO C 7
CONFUCIO A 5 115 115
- La Merced
207 INTERMEDIO Il B 9 19
o, 6
INTERMEDIO IlI 'I;\ ‘15 7
2016 -
PERIODO 1 INTERMEDIO IV A 4 4
) ENSENANZA A 6
V: 17 de DE CHINO AVANZADO | 8
Octubre al L ANDAR( B 2
14 de AVANZADO || A 6 6
Diciembre0 AVANZADO IV A 5 5
CONVENIO A 0
INSTITUTO B 0
CONF_UC'O BASICO | 0 0
ALUMNOS
UCSM © 0
> A 25
CONVENIO BASICO | B o5 79 150
LA SALLE .
BASICO || A 26
CONVENIO p
SAN JOSE P A 19 19 150
CONVENIO . A 12
BASICO |
DOMINGO B 17 52
SAVIO BASICO Il A 23
TOTAL GENERAL DE ALUMNOS 265

Fuente: Instituto Confucio

La compra de libros “El Nuevo Libro de chino Practico” y “El Nuevo Libro de Chino
Tedrico” segun el nivel se realiza en el Instituto Confucio; después de este proceso
el alumno podra asistir a clases mostrando su voucher en la entrada, como medida

de precaucion la primera semana.

1.3.2 Proceso parala Biblioteca del Instituto Confucio

La biblioteca del Instituto Confucio es de acceso publico en el horario de:
lunes a viernes de 9:00 am — 12:00 pm y 2:00 pm — 5:00 pm.
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Aunqgue actualmente se encuentra restringida al publico, por falta de un personal
encargado de la Biblioteca.

El proceso de préstamo de libros es solo para los alumnos del Instituto Confucio y de
la UCSM, se realiza el registro en el cuaderno de control con el nombre del libro
prestado, la firma del alumno y DNI. El alumno podra quedarse con el libro por 24
horas, se haré la entrega del DNI cuando se devuelva el libro a Biblioteca.

1.3.3 Proceso para el Museo de la Cultura China

El museo de la Cultura China del Instituto Confucio esta abierto para el publico de
forma gratuita en los horarios de:
e Lunes a viernes de 9:00 — 19:00 horas
e Sabados de 9:00 — 14:00 horas
Al finalizar su visita se le invita a dejar un comentario en el libro del museo.
También los colegios pueden pedir excursiones en grupo un dia antes en

secretaria.

1.3.4 Proceso paralacompra de merchandising

La venta de libros, polos, gorros y paleras, se da en el Instituto Confucio, se realiza
el pago en secretaria y la entrega es inmediata.

1.3.5 Proceso de becas

Las becas del instituto Confucio son Unicamente para alumnos de esta institucion, se
puede postular a una beca desde el nivel intermedio, donde segun su rendimiento
pueden participar de los exdmenes HSK y HSKK?3, segun el tipo de beca que quieran
adquirir, el pago de los examenes se da en la direccion del instituto Confucio, donde
se programa el dia del examen.

Los resultados se dan una semana después de la prueba y se recogen
personalmente en la direccién, si el alumno aprueba podr4 seguir con los
procedimientos que su tipo de beca exija, si el alumno no aprueba el examen no
podra volver a rendir el mismo examen por segunda vez, debera prepararse para un

nivel superior o inferior de HSK o HSKK.

3 Hanyu Shuiping Kouyu Kaoshi
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1.3.5.1 Becas auspiciadas por HANBAN

Carrera bachiller del idioma Chino
Requisitos:
Antes de iniciar estudios en China:
= Certificado de estudios secundarios completos.
= Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.
= Certificado HSK 3>=180.
= Certificado HSKK Nivel Intermedio>=40 puntos.

Al culminar el primer afio en China:
= Certificado HSK 5>=180.
= Certificado HSKK Nivel Intermedio>=50 puntos

Maestria en la educacion del idioma Chino
Requisitos:
Antes de iniciar estudios en China:
= Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.
= Titulo universitario.
= Certificado HSK 3>=180.
= Certificado HSKK Nivel Intermedio>=40 puntos

Al culminar el primer afio en China:
= Certificado HSK 5>=180
= Certificado HSKK Nivel Intermedio>=50 puntos

Antes de culminar la maestria:
= Compromiso de trabajar en la ensefianza del idioma chino
durante cinco afios, siendo remunerado por Hanban.
Aprendizaje del chino por un afio
Requisitos:
= Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.
= Certificado HSK 3>=180.
= Certificado HSKK Nivel Basico>=60 puntos.
Aprendizaje del chino por medio afio
Requisitos:

= Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.
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=  Certificado HSK 2>=120.
= Certificado HSKK Nivel Basico>=40.
= Pagar los pasajes aéreos de ida y vuelta.

Campamento de verano
Requisitos:
=  Sies estudiante del Instituto Confucio, es necesario que curse
el nivel intermedio, pero si es alumno de convenio, el tiempo
de estudios debe ser, minimo, un ano.
=  Ser alumno destacado y tener asistencia regular.
= Tener 15 a 30 afios.
= Certificado HSK 1>=120.

1.3.5.2 Becas auspiciadas por Ministerio de Negocios de China

Maestria o Doctorado
Requisitos:
= Titulo universitario.
= Certificados internacionales de idioma chino o inglés.

1.4 Servicio

1.4.1 Ubicacion

El Instituto Confucio se encuentra ubicado en la calle La Merced 207 Arequipa —
Cercado, estamos ubicados en una zona estratégica debido a que los principales
centros de idiomas se encuentran en el centro de la ciudad, asi como otros centros
culturales (museos, bibliotecas, centros historicos); Ayudando a que sea una
alternativa de las personas que buscan un servicio educativo y cultural.

llustracion 1: Mapa de ubicacion del I.C

Iglesia de San Agusu..

SUC/‘@

Plaza de Arn,
Estacion Bolognesi £ de Arequipa
; L
a
Casona Ugarte

Museo Santuarios ¢
B ndinos “heray M
Cra,

Claustros de
(
%o Pay La Compaia
Cloe) Vi
G7e)

. Casa del Corregidor P 6/30/'
Maldonado © V/@/‘(\
o)
&
£ b}
£
) Museo

g
)
Arqueoldgico UNSA 1‘3’

A Colegio Mercedario OOOS(/@/
'™ san Pedro Pascual o

Fuente: Captura de pantalla Google Maps.
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1.4.2 Local

Aforo: 220 personas

Casa del Corregidor Maldonado; este local nos beneficia al estar en todos los mapas
turisticos, siendo visitados por colegios, turistas extranjeros e interesados por la
cultura; la desventaja es que el local es una casona, que se encuentra regida a las
normas dadas por el Ministerio de Cultura, “Ley General del Patrimonio Cultural de
la Nacién” Ley N°28296* la cual prohibe hacer cambios en la infraestructura, por su
importancia, valor y significado paleontologico, arqueoldgico, arquitectdnico,
histérico, artistico, social, antropoldgico, tradicional, religioso, etnolégico, cientifico,
tecnolégico o intelectual. Dichos bienes tienen la condicion de propiedad publica o
privada con las limitaciones que establece la ley.

llustracion 2: Frontis del local del Instituto Confucio

Fuente: Fotografia realizada por las autoras del trabajo.

1.4.3 Mision5

El Instituto Confucio de la Universidad Catélica de Santa Maria es una unidad
académica inspirada en principios éticos y valores para difundir la cultura y el idioma
chino contribuyendo a la formacién integral de la persona y haciendo de su estudio
un elemento para la propia realizaciéon y complementacién profesional, capacitandolo
para asumir nuevos retos en el mundo globalizado con el conocimiento funcional y
sistematizado del idioma chino mandarin; resolviendo problemas de interaccién
cultural inherentes al hombre de los tiempos actuales, teniendo en cuenta la

trascendencia del idioma chino y su cultura en las préximas décadas.

4 Ministerio de Cultura. Marco legal de proteccion del patrimonio cultural, 2010, p.7.
5 Instituto Confucio UCSM. Plan Operativo para el Instituto Confucio. Arequipa, 2015, p.1.
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1.4.4 Visione

Liderar, en el proximo quingquenio, el Instituto Confucio de la Universidad Catolica de
Santa Maria, como un modelo de ensefianza, aprendizaje del Chino Mandarin, y
difusion de la cultura China; y ser reconocido nacional e internacionalmente como un

espacio organizador de difusion intercultural.

1.4.5 Valores?

Respeto por los principios y valores - en el escenario de la

Interculturalidad - del Gobierno de la Republica Popular China; de la

Universidad de Estudios Internacionales de Guangdong; de la Central

de Institutos Confucio (HANBAN) de la Universidad Catdlica de Santa

Maria de Arequipa e Instituto Confucio UCSM.

e Honestidad en el cumplimiento de los Convenios Internacionales
suscritos.

e Respeto por la Interculturalidad Chino-Peruana.

e Responsabilidad por la ensefianza y difusion del chino-mandarin y
cultura China.

e Cumplimiento de los Planes de Desarrollo y Funcionamiento del Instituto

Confucio UCSM; de la Universidad de Estudios Internacionales de

Guangdong y de la Central de Institutos Confucio (HANBAN).

1.4.6 Objetivoss

e Respeto por los principios y valores - en el escenario de la
Interculturalidad - del Gobierno de la Republica Popular China; de la
Universidad de Estudios Internacionales de Guangdong; de la Central
de Institutos Confucio (HANBAN) de la Universidad Catélica de Santa
Maria de Arequipa e Instituto Confucio UCSM.

e Honestidad en el cumplimiento de los Convenios Internacionales
suscritos.

e Respeto por la Interculturalidad Chino-Peruana.

6 Instituto Confucio UCSM. Plan Operativo para el Instituto Confucio. Arequipa, 2015, p.2.
7 Ibid.
8 Ibid.
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e Responsabilidad por la ensefianza y difusion del chino-mandarin y
cultura China.

e Cumplimiento de los Planes de Desarrollo y Funcionamiento del Instituto
Confucio UCSM; de la Universidad de Estudios Internacionales de
Guangdong y de la Central de Institutos Confucio (HANBAN).

1.4.7 Plan Operativog

Tabla 7: Plan Operativo 2016

PLAN OPERATIVO 2016
PLAN PLAN OPERATIVO
ESTRATEGICO
h ) ! % o -
S 5 |8 s ] T 5 8 82 o5
o Q g =l I = S e S a g > <«
T {28 |32 S © S 3 S © S E :
18 |5 |8 S = 5 o |2 238 3
y O w < — at [0 ¢ a o n
(CORNNE) ©) 4 ®) (6) ) ®)
4.1 Afio  Nuevo Evento Enero Directores S/. 12
Lunar Cultural 01 Profesoras 000.00
9 Melisa y Lina
® Festival del Festival 01 Junio Directores S/. 5 000.00
=]
§ Drag6n Cultural Profesor
>
2 Paco
£ Feria Evento 01 Julio Directores S/. 5 000.00
% & Vocacional Académico Profesora
= (8]
) & Anita
9 8
= = Participacion Participaci 01 Agosto Directores S/. 40
=) .
p % en el Corso de 6n Cultural Profesora 000.00
o Q
@ @ la Amistad por Canela
) (%2}
= o .
@ E el Dia de
> Arequipa
()
'g Participacién Participaci 01 Agosto Directores S/. 40
E en el Corso de 6n Cultural Profesora 000.00
IS
o la Amistad por Anita
(8]
£ el dia de Tacna

9 Instituto Confucio UCSM. Plan Operativo para el Instituto Confucio. Arequipa, 2015, p.10.
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PLAN PLAN OPERATIVO
ESTRATEGICO
o i) D O —
3 |3 |3 5 < | T8 3 $ %23
Q =) 8 =] o] +— .8 (&) c 2 g > -«
T {28 |32 8 © S 3 S o | S E >.
18 | % |3 E = 5 2 a 3 28 3
| O L < = g W & a o 0
(1) @ | B (4) (5) (6) ) (8)
4.1 Dia de la Evento 01 Setiembre Direct S/. 500.00
Universidad Académic ores
Catoélica de 0] Profes
Santa Maria ora
Teres
a
Festival del Evento Setiembre Direct S/. 3000.00
Medio Otofio Cultural 01 ores
Profes
9]
@ ora
o
= Yolan
=
© da
>
§ Dia del Instituto Festival 01 Setiembre Direct S/. 10
< 'E Confucio Cultural ores 000.00
g 3 Profes
¢ )
g 8 ora
5 5 Valeri
s 3
=} Q a
2 I
o] 8 Dia de la Evento 01 Octubre Direct S/.10
>< -
u E) Republica Cultural ores 000.00
§ Popular China Profes
=) ora
o
IS Flor
(O]
E Participacion en Participac 01 Noviembre Direct S/. 40
el Corso de la ion ores 000.00
Amistad por el Cultural Profes
dia de Camana ora
Anita
Corso de la Participac 01 Noviembre Direct S/. 40
Amistad por el i6n ores 000.00
dia de Cultural Profes
Moquegua ora
Anita

Fuente: Instituto Confucio
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1.4.7.1 Analisis
e Los eventos de Confucio se dan segun un calendario de fechas
tradicionales en China, lo cual es un atractivo para el publico
Arequipefio.
e Se tiene dos intervenciones dirigidas para la UCSM y los colegios.
e Feria vocacional en Julio que esta dirigido a los colegios.
o Diadela UCSM en Setiembre que esté dirigido al alumnado
de la UCSM.
¢ Todos los eventos realizados cuentan con un presupuesto otorgado
por Hanban.
e Actualmente no cuenta con los siguientes eventos:
+ Festival del Medio Otofio
+ Festival del Dragén
» Participacion en el Corso de la Amistad por el dia de Tacna
» Participacion en el Corso de la Amistad por el dia de Camana
» Corso de la Amistad por el dia de Moquegua
¢ Anualmente HANBAN otorga un presupuesto de 15 mil dolares a la
UCSM para las actividades publicitarias del Instituto Confucio, dicho
presupuesto es administrado por el rector de la UCSM. El dinero es
solicitado a través de un oficio sustentando cada accion publicitaria

y presupuesto de la misma.

1.4.8 Curso del idioma Chino Mandarin

La duracion del curso regular es de 1 afio y 8 meses. Los niveles son: Basico |, I,
Intermedio I, II, Ill, IV, Avanzado I, I, (Il Y IV gratuitos).

En el mes de enero, se puede llevar un curso intensivo en el cual se avanza un nivel

en un mes.
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Tabla 8: Horarios del curso del idioma chino mandarin.

HORARIOS DEL CURSO DEL IDIOMA CHINO MANDARIN

Nivel Horarios

Basico | (2 meses)

Lunes — Jueves
08:00 — 10:00 am

Basico Il (2 meses)

Intermedio | (2 meses)

Intermedio Il (2 meses)

Intermedio Il (2 meses)

Intermedio IV (2 meses)

Avanzado | (2 meses) Lunes — Jueves
17:00 — 19:00 pm

Avanzado Il (2 meses)

Avanzado Il (2 meses)

Sabados y Domingos

Avanzado IV (2 meses) 08:00 — 12:00 am

Fuente: Instituto Confucio.

1.4.9 Talleres gratuitos10

Ademas, el Instituto Confucio brinda talleres culturales gratuitos los dias viernes,
fomentando la cultura China.

Tabla 9: Horarios de talleres gratuitos.
HORARIOS DE TALLERES GRATUITOS.

Taller Horario Espacio
Patio del instituto
Taiji 8:00 —9:00 a.m
] Patio del instituto
Danza China 9:00 — 10:00 a.m
Ceremonia del té 10:30 — 12:00 a.m

 Informacién obtenida del documento “ Clases gratuitas de cultura China, 2017” del Instituto
Confucio.
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HORARIOS DE TALLERES GRATUITOS.

Taller Horario Espacio

Cocina del instituto

Caligrafia China 10:30 - 12:00 a.m
Aula 4

Fuente: Instituto Confucio.

1.4.10 Museo de la Cultura China

Expone piezas representativas de la cultura China en porcelana, pinturas, tallados en
madera, cortes de papel y pergaminos, disponible al publico en general. Ubicado en
el interior de las instalaciones del Instituto Confucio y atiende de lunes a viernes
desde las 09.00 hasta las 18:00 horas.

1.4.11 Biblioteca Confucio

Esta compuesta por 5132 ejemplares, el ingreso es gratuito para los alumnos de
Confucio como el publico que tenga interés en conocer sobre el idioma y la cultura
China.

Se mantiene un intercambio mensual de material bibliografico con la Biblioteca de
Guangdong, apoyando la ensefianza y difusion del idioma chino.

1.4.12 Convenios Internacionales
1.4.12.1 Examenes de acreditacion HSK y HSKK (Hanyu Shuiping
Kaoshi-Chinese Proficiency Test )
Miden el grado de competencia y se utiliza como guia para la
admisién a colegios y universidades en China.
e HSK (Audicién y Escrito)
e HSKK (Audicién y Oral)
1.4.12.2 Becas??
Estudiando en el Instituto Confucio se puede postular a las becas de
estudio en China. Estas becas en su mayoria son integras y te
brindan el costo por estudios, hospedaje, alimentacion y traslado
Peru- China.

11 Informacién obtenida del volante informativo 2017 “Aprende Chino Mandarin” del Instituto
Confucio.
12 Informacioén obtenida del documento “Becas” del Instituto Confucio.
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Becas auspiciadas por HANBAN

Carrera bachiller del idioma chino

Estudiar la carrera profesional del idioma en China,
experimentar la cultura China, con todos los gastos como
pension de estudios, alojamiento, mensualidad de 400
dolares, pasajes aéreos, cubiertos por Hanban.
Duracion:

e Cuatro afos.

Requisitos:

Antes de iniciar estudios en China:

o Certificado de estudios secundarios completos.

e Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.
e Certificado HSK 3>=180.

o Certificado HSKK Nivel Intermedio>=40 puntos.

Al culminar el primer afio en China:
o Certificado HSK 5>=180.
o Certificado HSKK Nivel Intermedio>=50 puntos

Maestria en la educacion del idioma Chino

Estudiar maestria de educacion del idioma chino en China por
dos o tres afios, experimentar la cultura China, con todos los
gastos como pension de estudios, alojamiento, mensualidad de
500 délares, pasajes aéreos cubiertos por Hanban.

Duracion:

e Dos o tres afos.

Requisitos:
Antes de iniciar estudios en China:
Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.

Titulo universitario.
Certificado HSK 3>=180.
Certificado HSKK Nivel Intermedio>=40 puntos
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Al culminar el primer afo en China:
e Certificado HSK 5>=180
o Certificado HSKK Nivel Intermedio>=50 puntos

Antes de culminar la maestria:
e Compromiso de trabajar en la ensefianza del idioma
chino durante cinco afos, siendo remunerado por

Hanban.

Aprendizaje del chino por un afio
Podra viajar a una de las universidades de China para estudiar
por un afio el idioma y experimentar la cultura China, Hanban
cubre todos los gastos como pension de estudios, alojamiento,
mensualidad de 400 ddlares, incluido el pasaje de avion.
Requisitos:

e Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.

e Certificado HSK 3>=180.

e Certificado HSKK Nivel Basico>=60 puntos.

Aprendizaje del chino por medio afio
Podréa viajar a una universidad de China para estudiar seis
meses el idioma y experimentar la cultura China, Hanban cubre
todos los gastos como pension de estudios, alojamiento,
mensualidad de 400 dolares.
Requisitos:

e Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.

e Certificado HSK 2>=120.

e Certificado HSKK Nivel Basico>=40.

e Pagar los pasajes aéreos de ida y vuelta.

Campamento de verano

El Instituto dispone cuarenta becas para que los alumnos
puedan viajar a China.

El alumno deberé afrontar el costo de pasajes por traslado Pera
— China y de regreso, todos los gastos restantes en China son
cubiertos por Hanban.
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Duracion:
e 21 dias.

Requisitos:

e Sies estudiante del Instituto Confucio, es necesario que
curse el nivel intermedio, pero si es alumno de
convenio, el tiempo de estudios debe ser, minimo, un
afo.

e Ser alumno destacado y tener asistencia regular.

e Tener 15 a 30 afios.

e Certificado HSK 1>=120.

Becas auspiciadas por Ministerio de Negocios de China

Maestria o Doctorado

Los alumnos podran estudiar diferentes carreras de maestria o
doctorado en cualquiera de las 20 mejores universidades de
China por dos o tres afios.

El gobierno chino asumira todos los gastos como; pasajes
aéreos Peru — China, pension de estudios, alojamiento y una

mensualidad de 500 ddlares.

Requisitos:
e Titulo universitario.

e Certificados internacionales de idioma chino o inglés.

1.4.13 Convenios con colegios

Ensefianza del idioma chino mandarin nivel Basico a los alumnos de 4to y 5to

de secundaria. En su mismo centro educativo.

Requisitos para seleccion de colegios:
e Infraestructura
e Colegio solvente
¢ Interesado en la cultura

o Respeto por la Interculturalidad Chino-peruana
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1.4.13.1 Data de los colegios en convenio®?

Tabla 10: Record de Matriculados Colegios 2016 — periodo I

RECORD DE MATRICULADOS COLEGIOS 2016 — PERIODO Il
Total
~ o ] ] Nro Sub |alumnos
Afio Descripcion / sede Nivel Seccion Total
alumnos total | por
periodo
. 25
Convenio |BASICO i
2016 - B 28 79
La Salle 4 .
periodo BASICO i | A 26
Ensefianza
ii; 07 y Convenio ) b
de chino BASICOii | A 19 19 150
marzo San José
Mandarin
al 04 de Convenio ” A 12
) BASICO i
mayo Domingo B 17 52
Savio BASICOii | A 23
Total general de alumnos 240
Fuente: Instituto Confucio
Tabla 11: Record de Matriculados Colegios 2016 — periodo Il
RECORD DE MATRICULADOS COLEGIOS 2016 — PERIODO Il
Total
o ) ) Nro Sub |alumnos
Afio Descripcion / sede Nivel Seccion Total
alumnos total |por
periodo
. 4 . 25
2016 - Convenio | BASICO i
B 28 79
periodo La Salle . ~
BASICOii |A 26
iii; 16 Ensefianza i
Convenio | .
de de chino BASICO i | A 19 19 150
San José
mayo Mandarin
Convenio | . A 12
al 13 de BASICO i
. Domingo B 17 52
julio ,
Savio BASICO i | A 23
Total general de alumnos 226

Fuente: Instituto Confucio

13 Informacion obtenida del documento “Matriculados 2016” del Instituto Confucio
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Tabla 12: Record de Matriculados Colegios 2016 — periodo IV

Record de matriculados colegios 2016 — periodo iv
Total
. o ) ) Nro Sub alumnos
Afo Descripcion / sede Nivel Seccion Total
alumnos total por
periodo
. . 25
Convenio | BASICO i
2016 - B 28 79
016 La Salle . _
periodo BASICOIii [ A 26
Ensefianza -
iv; 08 Convenio | |
de chino . |BASICOIii|A 19 19 150
agosto ’ San José
Mandarin
al 05 de Convenio TN A 12
i
octubre domingo B 17 52
Savio BASICOii | A 23
Total general de alumnos 237
Fuente: Instituto Confucio
Tabla 13: Record de Matriculados Colegios 2016 — periodo V
Record de matriculados colegios 2016 — periodo v
Total
- o ) ) Nro Sub |alumnos
ANO Descripcion / sede Nivel Seccion Total
alumnos total por
periodo
» 25
Convenio | BASICO |
2016 - B 28 79
La Salle =
periodo v; BASICO Il A 26
Ensefianza
17 de ] Convenio i
de chino . | BASICO I 150 150
octubre al i San José A 19 19
mandarin
14 de Convenio i A 12
L BASICO |
diciembre0 Domingo B 17 52
Savio |BASICOII A 23
TOTAL GENERAL DE ALUMNOS 265

Fuente: Instituto Confucio
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Tabla 14: Data de los colegios en convenio

DATA DE LOS COLEGIOS EN CONVENIO
) ) Profesores
Colegios Nro. de alumnos Duracion .
asignados
San José 19 9 meses 1 profesor
Domingo Savio 52 9 meses 3 profesores
La Salle 79 9 meses 3 profesores

Fuente: Elaboracion Propia

1.4.13.2 Analisis

El servicio que brinda el instituto es exclusivo en la ensefianza del idioma
chino mandarin por sus becas integras, talleres gratuitos y el convenio con
colegios donde los alumnos llevan clases en sus centros educativos. Cuenta
con una plana docente de 16 profesores nativos de China con una ensefianza
personalizada. Siendo las becas integras su mejor atractivo, exigen una serie
de requisitos para adquirirlas y mantenerlas que deben ser cumplidas por los

alumnos.
1.5 Precio

1.5.1 Curso del idioma Chino Mandarin

Tabla 15: Precios de curso de idiomas

PRECIOS DE CURSO DE IDIOMAS
Nivel Pension Libros
Basico | (2 meses) S/. 300.00 Libro 1 Tedrico:
Basico Il (2 meses) S/. 300.00 S/:50.00
Libro 1 Practico:
Intermedio | (2 meses) S/. 300.00 S/.50.00
Intermedio Il (2 meses) S/. 300.00 Libro 2 Tedrico:
Intermedio Il (2 meses) S/. 300.00 S/.50.00
Libro 2 Préctico:
Intermedio IV (2 meses) S/. 300.00 S/.50.00
Avanzado | (2 meses) S/. 300.00 Libro 3 Tedrico:
Avanzado Il (2 meses) S/. 300.00 $/.50.00
Libro 3 Practico:
Avanzado Il (2 meses) GRATUITO
S/.50.00
Avanzado IV (2 meses) GRATUITO

Fuente: Instituto Confucio.
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e Facilidad de pago de pension de S/.150.00 por mes.

1.5.1.1 Formas de pago

Se necesita una preinscripcion presencial del alumno, generando un codigo
para su posterior pago el cual puede realizarse en un banco o agente BCP.
Mostrando el comprobante de pago (Voucher) el alumno se apersona al

Instituto Confucio donde realiza el proceso de matricula.

1.5.2 Examenes de acreditacion HSK y HSKK

Tabla 16: Precios de examenes HSK y HSKK

PRECIOS DE EXAMENES HSK Y HSKK
HSK ESCRITO HSKK ORAL

S/.50.00 HSKK | S/.50.00
HSK |

S/.50.00 HSKK Il S/.150.00
HSK Il

S/.150.00 HSKK I S/.250.00
HSK 111

S/.150.00
HSK IV

S/.250.00
HSK V
HSK VI S/.250.00

Fuente: Instituto Confucio.

1.5.3 Convenios con colegios
Tabla 17: Precios de convenios con colegios

PRECIOS DE CONVENIOS CON COLEGIOS
Duracion
) Nro. de Precio por (3 clases Ingreso
Colegios
alumnos clase por mensual
semana)
San José 19 S/. 30.00 9 meses S/. 570.00
Domingo Sl.
] 52 S/. 30.00 9 meses
Savio 1560.00
79 S/. 30.00 9 meses S/.2370.00
La Salle

Fuente: Instituto Confucio
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1.5.4 Adicionales

1.5.4.1 Merchandising
Tabla 18: Precios de Merchandising

PRECIOS DE MERCHANDESING

Objeto Precio
Polo de color S/.30.00
Polo blanco S/.15.00
Polera S/.40.00
Gorro S/.10.00
Fuente: Instituto Confucio
1.5.4.2 Material educativo adicional
Tabla 19: Precios de Merchandisisng
PRECIOS DE MERCHANDISISNG
Material Precio
Diccionario S/.25.00
Libro de ejercicios practicos S/.10.00

Fuente: Instituto Confucio

1.5.5 Andlisis

Las fortalezas del Instituto Confucio es principalmente los precios accesibles para los

alumnos, las becas que en su mayoria son integras, asi como sus convenios con los

colegios, que les brinda reducidos precios en sus tasas educativas.

La forma de pago, no es un inconveniente, debido a la cantidad de agentes BCP en

Arequipa.

1.6 Distribucion

Distribucion por canal de venta directa, el proceso empieza con la intenciéon de

compra del servicio, luego se genera una base de datos de los interesados y una vez

matriculados pueden adquirir otros servicios como: biblioteca, compra de libros,

examenes HSK luego se genera una boleta o factura segun sea el caso.

Direccién:
Calle la Merced 207 — Cercado.

Horario de atencién:

Lunes a Viernes de 8:00 am — 1:00 pm y 02:00 pm — 5:00 pm
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1.7 Personal

1.7.1 Organigrama

- z PATRONATO
l Instituto Confucio }—— EDUCATIVO
UNIVERSITARIOS

Direccion Colegiada
Sub direccion

i Consejo de Gestion |

—| Secretaria I I Biblioteca }—
Soporte técnico l ’ Servicios generales }—

[ I
Departamento de Idioma Departamento de Departamento de Idioma
Chino Desarrollo Cultura, Espafiol
Cientifico y Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion Propia. Basada a Plan Operativo 2016. Pag.5
Cantidad de trabajadores:
Cuenta con 19 trabajadores.
e Directores. (representante peruano Dra. Angélica Corzo Salas
y representante chino Dr. Peng Qigui)
e 1 Asistente administrativo.
e 1 Encargado de publicidad.
e 13 profesores chinos.
e 1 vigilante.
e sefiora de limpieza.
1.7.1.1 Jefe de la Oficina
La Dra. Angélica Corzo Salas y el Dr. Peng Qigui cumplen las
siguientes funciones:
¢ Planifica, organiza, coordina, dirige y controla las actividades
del Instituto Confucio.
o Representa al Instituto Confucio ante los organismos de
gobiernos de la UCSM.
e Define las politicas de comunicacion del Instituto Confucio.
e Gestiona y promueve las relaciones internacionales para la
movilidad estudiantil a China.
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1.7.1.2 Asistente administrativo
La unidad de asistencia administrativa es el érgano de apoyo, depende
jerérquicamente de los jefes de oficina y tiene las siguientes funciones:
e Recibir, registrar y tramitar la documentacién que ingresa y la
que produce la oficina, haciendo el seguimiento respectivo y
manteniendo la debida reserva.
¢ Digitar la documentacién propia de la oficina.
¢ Organizar las agendas de trabajo del jefe de la oficina.
e Atender al publico y las comunicaciones del Instituto Confucio.
e Realizar y administrar el inventario fisico de los activos fijos de
la oficina.

1.7.1.3 Encargado de publicidad

e Administrar las plataformas online (Instagram, Facebook, web
de le UCSM) que maneja el Instituto Confucio.

¢ Responsabilidad sobre todo el material informativo del instituto.

e Elaboracion de material audiovisual.

¢ Organizacion de eventos que realice el Instituto Confucio.

e Atencion y responsabilidad de la biblioteca y el museo
(imagen).

1.8 Antecedentes publicitarios

1.8.1 Imagen Corporativa
El Instituto Confucio cuenta con un logo institucional y un manual de identidad
corporativa para sus 300 institutos a nivel mundial manejado desde Hanban, China.
El isologo no puede ser modificado en ninguno de los institutos.

lustracién 3: Isologo del Instituto Confucio

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Sin embargo, pese al tiempo transcurrido no cuenta con los elementos
visuales establecido, porque el isologo se va modificando continuamente en
su color, fondo o traduccion segun el disefio de la publicacién, debido a que
la institucidon no cuenta con un manual de identidad corporativa.

llustracion 4: Variaciones del isologo

Fuente: Instituto Confucio UCSM

En las diferentes publicaciones existe un desorden en la distribucién del
isologo del Instituto Confucio y el escudo de la UCSM. En el intento de unir
visualmente ambas instituciones, la encargada de publicidad en el 2015 la
sefiorita Eulogia Quispe elabord una propuesta que fue usada en diversas
piezas publicitarias digitales (volantes, afiches, publicaciones) del Instituto
Confucio. También incorporo un disefio de marca de agua a la papeleria del
instituto usada para documentaciones, citaciones, presentacion de notas en

colegios.

llustraciéon 5: Propuesta de distribucion de isologos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

R = ‘
‘n@ 'ee
v-

INSTITUTO CONFUCIO UCSM
AREQUIPA
Fuente: Instituto Confucio UCSM
Disefio: Eulogia Quispe
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Desde el afio 2016 La Facultad de Publicidad y Multimedia asigna a dos
alumnos de IX semestre Rosario Peralta Ledn y Ricardo Rosas Miranda para
realizar sus practicas, quienes estan encargados de:

e Administrar las plataformas online (Instagram, Facebook, web de le

UCSM) que maneja el Instituto Confucio.

e Responsabilidad sobre todo el material informativo del instituto.

e Elaboracion de material audiovisual.

¢ Organizacion de eventos que realice el Instituto Confucio.

e Atencidn y responsabilidad de la biblioteca y el museo (imagen).
Los encargados del &rea de publicidad a pedido de la directora Angélica Corso
elaboraron una nueva propuesta de distribucion del escudo e isologo, que
actualmente es utilizada en las piezas publicitarias sin embargo al no tener
presente un manual corporativo, sigue habiendo cambios de colores, tamafios
y fondos.

llustracion 6: Propuesta de distribucion de isologos

® ' INSTITUTO
AINSTITUTO CONFUCIO
2’ L CONFUQ]O . UNIVERSIDAD CATS[I?A DE SANTA MARIA

CATOLCA DE SANTA MARIA

-

© UNWERSIDAD

Fuente: Instituto Confucio

Diseno: Ricardo Rosas

1.8.2 Publicidad Grafica
1.8.2.1 Prensa Escrita
El Instituto Confucio inicié con publicaciones simples en el diario informativo
de la UCSM llamado en ese entonces “La voz Santa mariana”. Pero desde
aproximadamente 4 afios el instituto ya no realiza publicaciones es este

medio.
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llustracion 7: Recortes diario de la UCSM

studiantesidel Inétituto

Fuente: Instituto Confucio UCSM
Fecha: Junio, 2016

También se realizaron publicaciones en diferentes diarios que son
comercializados en Arequipa como el Correo, El Pueblo y La Republica.

llustracion 8:Recortes diario Correo

Fuente: Diario Correo
Fecha: 16 de Agosto, 2016
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llustracion 9: Recortes diario Correo

Z METROPOLI

wliurs enin

Fuente: Diario Noticias
Fecha: 01 de Octubre, 2016
llustracion 10: Recortes revista la Republica

ipre wlienao T
thine 'n:mgm'm

En el Instituto Confucio

5 S P
At Confucio’s Institu
mw,l ran en la l()\lhm‘ﬂlwgnunﬂ«l!
b para el futuro for the

Fuente: Revista la Republica
Fecha: 16 de Agosto, 2016

llustracion 11: Recorte diario El Pueblo

:. ELPUChIO aroasen. domge 34 e s e 308
Iioma y la comida son les principalos barreras

Fuente: Diario El Pueblo
Fecha: 24 de Enero, 2016
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1.8.2.2 Piezas Gréficas
Inicialmente, el disefio de las piezas graficas estuvo a cargo de la oficina de
imagen de la UCSM.

llustracién 12: Publicidad gréfica 2011

¥ e
:

INSTITUTO CONFUCIO, umvsnsmw
CATOLICA DE SANTA MARI)

RRFALFR

10 B

b (5

LA GIRA ARTISTICA

CON MOTIVO DEL

XANIVERSA_RIO DE

i 1 [" LA FUNDACION DEL

=i INSTITUTO CONFUCIO
E R

A,

“DiA DEL msmuvo consuclo
"AFFRE "REMENNEG

UniversidadiCatsiicaldefsantaltaris B ZZ)
RSV Confucio e

[Porinabegaprobagole fcurs oJETEMENTAL

Fuente: Instituto Confucio UCSM
Fecha: 10 de Julio, 2010

Para el evento de “La Semana Cultural China” en los afios 2012 y 2013 se
contraté a “Status Multimedia” agencia publicitaria, para realizar unas revistas
y tripticos informativos.

llustracion 13: Publicidad grafica 2012
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i /l 5L : : J ¥
Disefio: “Status Multimedia” agencia publicitaria:
Fuente: Instituto Confucio UCSM

Fecha: 16-22 Noviembre, 2012

hETILE

Al incorporarse al Instituto Confucio en el 2015 la sefiorita Eulogia Quispe se
le dio a cargo el disefio de las piezas graficas.
llustracion 14: Publicidad grafica 2015

CICLOS INICIO

RE Il 01 DE JULIO

01 DE
OCTUBRE

05 DE DICIEMBRE

Fuente: Instituto Confucio UCSM
Disefio: Eulogia Quispe
Fecha: 01 de Julio, 2015

El area de publicidad en el 2016 se qued6 a cargo de los alumnos de IX
semestre de la Facultad de Publicidad y Multimedia, quienes fueron
asignados a dicha oficina para realizar sus practicas.
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Fuente: Instituto Confucio UCSM
Disefio: Rosario Peralta
Fecha:24 de noviembre, 2016

llustracion 15: Publicidad gréfica 2011

Fuente: Instituto Confucio UCSM
Disefio: Ricardo Rosas
Fecha:30 de noviembre, 2016

1.8.3 Publicidad Audiovisual
1.8.3.1 Radio
A mediados del afio 2015 bajo la direccion de Dr. Darwin Alvarez se lanz6 un
jingle en la radio Studio 92, pero por problemas de presupuestos a finales del

mismo afio esta accién fue cancelada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

La publicidad que se mantiene en este medio es la que se realiza a través de
la radio de la UCSM.
1.8.3.2 Television
El programa “estrellas de Asia” en el 2013 celebré con el Instituto Confucio,
el Festival de Medio Otofio, el cual fue transmitido en el canal 4 y publicado

posteriormente en su Canal de YouTube.

llustracion 16: Captura de pantalla del programa

»

EL PROGRAMA “ESTRELLAS DE ASIAEN 1L
PESTIVAL DEL MEDIO OTOND QUF 5F REALLZ

Fuente: “Estrellas de Asia”
Fecha: Septiembre, 2016

1.8.4 Publicidad Online
1.8.4.1 Facebook
La fan page oficial del Instituto Confucio fue creada en Abril del 2011 y su
primera publicacion se realizo el 20 del mismo mes.
Al buscar el fanpage como “Instituto Confucio” da como resultado 54 paginas,

pero al agregar “Instituto Confucio UCSM” se tiene un unico resultado.

llustraciéon 17: Captura de pantalla Facebook

n instituto confucio ucsm Q

Principales Publicaciones Personas Fotos Videos Tienda Paginas

Filtrar resultados Instituto Confuc.. (M Enviar mensaje = Tegusta v

48 Jdrdrd o (31) - Escuela de idiomas - A2.601 personas les...
AYanira Urbiola Gandarillas, Franco Andre Saenz Rodriguez y 30

LES GUSTAN ATUS
AMIGOS

Les gustan a tus amigos

Fuente: Facebook Instituto Confucio
Fecha: 13 de Abril, 2018
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En Marzo del 2016, se incorporaron al Instituto Confucio como apoyo en el
area de Publicidad, dos practicantes de la Facultad de Publicidad y Multimedia
que se enfocaron en la difusién online, realizando publicaciones semanales
en la fanpage, aumentando la interaccion con el usuario.

Actualmente la pagina tiene 2600 likes, registra 501 visitas a la pagina, con
un alcance de 1578, promedio de respuesta de 2 horas y su Ultima publicacién
fue realizada el 19 de Abril del 2018 resultados obtenidos el 2 de Mayo del
2018.

llustracion 18:Captura de pantalla fanpage

Instituto
Confucio UCSM
titutoconfucio.ucsm

I Inicio

Informacion
Eventos
# Estado [8 Fotolvideo X Escuela de idiomas en Arequipa

Opiniones
4.8 kdkkk

Fotos % Escribe algo en esta pagina
Me gusta =€) Nivel de respuests sito a los menss)
Videos
Opiniones Invitar & amigos & que indiquen que les gusta ia
Publicacione agina
2 4.8 %% % %% 31 opiniones e

i) P Di a los demés qué te parece
e
3 Angela Gabriela Mayhua Quispe
B ke dekk 25 de noviembre de 2016

Fuente: Facebook Instituto Confucio
Fecha: 02 de Mayo , 2018

Sin embargo, ninguna publicacion esta enfocada para la otra variedad de sus
segmentos como colegios, empresas, nifios ya que las publicaciones mas
relevantes son dirigidas a los alumnos de la UCSM.

llustracion 19:Post de facebook

F A EXAMENES INTERNACIONALES %

HSK Y HSKK

ESTUDIA CHINO MANDARIN Y Del 01 de Abril al 20 DE Abril

GANATUIBECA A CHINA
a 2 20 de Mayo del 2017

,LVﬂ 7 DE MARZ0 i{Buena tarde para today!
wear : avorromio 1 HORA : 7.00p *‘ ‘*
Fuente: Facebook Instituto Confucio

Fecha:01 de Abril, 2017
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1.8.4.2 YouTube

El 5 Mayo del 2010, fue publicado un reportaje realizado al Instituto Confucio
de Arequipa por el semanario “El Buho”, que actualmente se encuentra
publicado en su canal de Youtube.

llustracion 20:Captura de pantalla de video

Fuente: Canal Youtube “El Buho”
Fecha:05 de Mayol, 2010

1.8.4.3 Instagram

El Instagram oficial del Instituto Confucio fue creado en abril del 2016, como
una propuesta de los practicantes de la Facultad de Publicidad y Multimedia,
para tener una mejor interaccién con sus usuarios que en mayoria son
jovenes entre 18 y 27 afios!* a través de contenido gréafico, audiovisual y
fotografias de las actividades que se realizan en el Instituto Confucio.
llustracion 21:Captura de pantalla instagram

instituto_confucio_ucsm | sivieado

54 publicaciones 199 seguidores 677 seguidos

instituto_confucio_ucsm

Fuente: Instagram Instituto Confucio
Fecha: 13 de Abril, 2018

1414 Instituto Confucio, base de datos.
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Su difusion se realiz6 a través de Facebook del Instituto Confucio y el
periédico mural localizado en el patio del Instituto Confucio, logrando contar
hasta ahora con 199 seguidores.

Al realizar la busqueda con “instituto_confucio_ucsm” es la Unica opcion que

aparece en el buscador.

llustracion 22:Fotoarafia de periédico mural

= K AR TR E

Fuente: Instituto Confucio UCSM

Disefio: Rosario Peralta

llustracion 23: Captura de pantalla Facebook

Instituto Confucio UCSM
Te gusta esta pégina 12 de abrll de 2016 - @

YA ESTAMOS EN INSTAGRAM, VISITENOS Y
CONOZCAN MAS SOBRE NOSOTROS.

e Megusta @8 Comentar 4 Compartir

0033 Comentarios relevantes ™

Se ha compartido 1 vez 2 comentarios

Instituto Confucio UCSM EI profesor Vicente de
tai-chi

on
- Jee

fota??
Me gusta - Responder - 25 de abril de 2016 a las
]

Fuente: Facebook Instituto Confucio
Fecha: 13 de Abril, 2018

Desde el mes de octubre del 2016 se detuvo las difusiones a través de esta
red social por falta de contenido y un personal responsable de esta accion.
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1.8.4.4 Web UCSM

El Instituto Confucio cuenta con un espacio en la pagina de la UCSM.

La forma de acceso al contenido del instituto esté en la parte superior de la
pagina desglosando la pestafia de pregrado, institutos y seleccionar Instituto
Confucio.

llustracion 24: Captura de pantalla pagina web

4

AN
Wﬂ “3 | Universidad Catolica

v 7 | de Santa Maria Alumnos Aula Virtual Bolsa de Empleo Docentes Galeria de Fotos

Universidad ~  Admisién + Pregrado ~  Postgrado Internacional Investigacion Servicios +  Transparencia Q

Carreras
Institutos Instituto de Idiomas
Beneficios para el Instituto Confucio
alumno

Instituto de
Tasas Educativas Informatica

Fuente: Web UCSM
Fecha: 13 de Abril, 2018

De esta forma se accede a la informacién del Instituto Confucio, desglosando
cada una de sus pestafias, como: objetivos, cursos, horarios, responsables y

becas, con ausencia de elementos graficos.

llustracion 25:Captura de pantalla a seccion de pagina web

.
Instituto Confucio

CURSO DE CHINO MANDARIN BASICO

En esos cursos se dictan nociones bésicas en el manejo del chino: comprension auditiva y lectiva; expresion verbal y escrita; y capacidad comunicativa y
funcional en este idioma

El método de ensefianza utilizado se realiza abarcando los distintos aspectos del idioma y la cultura chinas: lectura, escritura, comprension auditiva,
gramatica, fonética y vocabulario. Asimismo, los temas de estudio comprenden el conocimiento de cuestiones histéricas, sociales y culturales de China,
ademds de las situaciones cotidianas a las que se vera enfrentado el estudiante en su vida social

Esta ensefianza holistica permite a los estudiantes, desde el nivel basico, adquirir las habilidades idiométicas necesarias para la comunicacién efectiva en
un corto periodo de tiempo

Entodas las lecciones se combinan armoniosamente aspectos de lengua y cuitura chinas, cuya secuencia va de lo simple a lo complejo.

Fuente: Web UCSM
Fecha: 13 de Abril, 2018

Desde el 2017 el proceso de inscripciones ya no se realiza de manera virtual
por la web de la UCSM, ahora son de manera presencial en el Instituto

Confucio, lo que ocasion6 que los alumnos ya no hagan uso de este medio.
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1.8.4.5 Web Confucio

Esta web es manejada desde China, se encuentra actualmente inhabilitada,
pero sigue como enlace en la informacion de la pagina de Facebook y en
algunas de las piezas graficas que realiza el Instituto Confucio.

La pagina se encuentra en chino, y a pesar de tener la opcién de cambiar el
idioma, no se realiza una traduccion de toda la pagina, otra carencia es que
la mayoria de sus enlaces no tienen contenido y se encuentra desactualizada.

llustracion 26: Captura de pantalla pagina web

Coll zussm | FUmEm | AmE | ARAs | wEED | ARTER BYER | BRBR

PESLERERIIR R N mI A AT
T
SSHBETEIEH 271 “’?Jm AT BB

J;;&tﬂk?ﬂ.¥?ﬁﬁ}m1ﬁ SBEOE
&

45168 , HEEEmMIAERAFETE_ R a5 HR
AFER AR , RESERFL TR ( Jose.

N ArTb B aAI AT R
IRBAOSBINEZ — | HENEEREEBRE R
FREEE R FFREsES LS5, MiteE1081

Fuente: Web Confucio
Fecha: 13 de Abril, 2018

También se encuentra otra pagina en espafiol del centro HANBAN, donde se
encuentra una informacion general de todos los institutos Confucio. Esta
pagina es actualizada constantemente por el director del Instituto Confucio
UCSM el Dr. Peng Piwi con contenido sobre congresos, actividades que se

realiza la institucion alrededor del mundo.
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llustracion 27:Captura de pantalla pagina web

@ @ B ERE N/ ERIN

ConfuciusIRstitute HeadguarerstHanban)
I, Lcnoua -
® El XI Congreso del Instituto
—_ Confucio...
et LELLEY ) : P
G El dia 11 de diciembre concluyé el XI
Congresa del Instituto Confucio que se llevé

a cabo durante dos dias en el Centro de
Exposiciones Intemacionales de Kunming.

€ s s 78 > W

éQuiénes somos? Centro de Informacion Instituto Confucio Profesores de chino Voluntarios Recursos pedagégicos

Examen de chino Beca Puente Chino Intercambio y cooperacion Centro profesional

el Ty, == informaciones G Aviso (g Enfoque de Medios ‘i) Temas
il celibliin e Comunicacic espociales Confucius Institutes(Classrooms)
Around the World

Fuente: Web HANBAN
Fecha: 13 de Abril, 2018

1.8.4.6 Mailing

Esta accion fue realizada por primera vez en el mes de agosto del 2016,
para promocionar la venta de libros y diccionarios.

Para esta accion el Instituto Confucio realizé una recoleccion de base de
datos de los correos de alumnos y exalumnos del Instituto.

Se elabor6 un disefio para el mailing y utilizando un programa gratuito
“Mailify” que permitia él envié de 3000 correos sin costo, por tanto, se

enviaron 2000 correos, la accién publicitaria tuvo un resultado exitoso.

1.8.5 Eventos
Confucio realiza eventos culturales gratuitos anualmente, pero no eran difundidos,
hasta el 2016 que los practicantes de la Facultad de Publicidad y Multimedia
realizaron un plan de medios para la difusion de cada uno de los eventos,
aumentando la presencia del Publico, principalmente de los alumnos de la UCSM.
Los eventos fueron difundidos en tres medios:

e virtuales: Facebook e Instagram

e gréficos: Volantes en el periédico mural, puertas del Instituto Confucio y

UCSM.
e Banners en el Instituto Confucio y UCSM.

e Invitaciones repartidas en las oficinas de la UCSM.
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Los eventos del 2016 que tuvieron mejores resultados con esa estrategia de medios,
fueron:

e Conferencia taller con Zhou Bin

e La brillante China
Otro evento en el que se invierte en publicidad:

e Corso de Arequipa: con Merchandising, lapiceros, calendarios, bolsas, gorros

para nifios, volantes, con una inversion total de 1600 soles.

Actualmente el Instituto Confucio logré un acuerdo con los colegios en convenio, para
participar en las actividades escolares, asi como los colegios participan en las
actividades realizadas por el Instituto Confucio.
Corso de Arequipa, Afo nuevo chino, Dia del Instituto Confucio y Semana de la

cultura China.

1.9 Matriz de segmentacion
Tabla 20: Matriz de segmentacion
MATRIZ DE SEGMENTACION

Finales

Reales Potenciales

-Alumnos de Confucio que tienen el idioma de
- Alumnos del Instituto Confucio - _—
chino Mandarin inconcluso.
- Asistentes a los talleres del Instituto -Alumnos de la UCSM.
Confucio -Familiares de los Alumnos del Instituto
Confucio.

-Familiares de los Asistentes a talleres del

Instituto Confucio

Corporativos

Reales Potenciales

-Alumnos de Colegios de afios inferiores:
-Alumnos de Colegios: Domingo Domingo Savio, La Salle, San José.
Savio, La Salle, San José (4to y 5to
de secundaria) -Colegios particulares de Arequipa
Metropolitana invitados a la feria vocacional de
la UCSM.

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




' UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

1.10 Perfil de segmento®®

Tabla 21: Perfil de segmentos

PERFIL DEL CONSUMIDOR
Alumnos de 4to y 5to de secundaria de colegios particulares de Arequipa
Demografico | Geografico Psicoloégico Estilo de Uso del | Beneficios
Vida servicio | del servicio
14a16 Arequipa Poseen un nivel | Adolescentes De Esperan
afios de madurez gue van al lunes a una
mediano y su colegio de viernes educacion
principal forma para lograr
preocupacion es rutinaria y un titulo
el colegio, lo que | tienen una profesional
buscan es hacer | vida social
nuevos amigos. activa.

Fuente: OIP - 2016

1.11 Competencia

El Instituto Confucio es el Unico instituto autorizado para la ensefianza del idioma
chino Mandarin por ello no cuenta con una competencia directa en la ciudad de
Arequipa, pero podemos encontrar otros institutos que se encargan de la ensefianza

de otros idiomas, las cuales se convierten en nuestra competencia indirecta.

15 OIPI. Manual de Redes Sociales de la OIPI. Arequipa, 2016, p.5.
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1.11.1 Matriz de fortalezas y debilidades

Tabla 22: Fortaleza y debilidades.

FORTALEZA Y DEBILIDADES.

Competidor Indirecto Fortalezas Debilidades

- Ensefianza basica.

- No hay respuesta a
preguntas.

- No hay précticas ni

evaluaciones que

- Gratuito. garanticen el
- Accesible. aprendizaje.
Clases Online - Horarios libres. - No hay certificacién
Sin necesidad de un lugar legal de aprendizaje del
fisico para la ensefanza. idioma.

- No cuenta con
beneficios de
intercambios, becas.

- No existe el intercambio

de culturas.

- No otorga certificacion
nacional o internacional

- Horarios libres. de aprendizaje del
Profesores Particulares - Ensefianza personalizada. idioma.
- Facilidad de locacion. - No cuenta con

beneficios de
intercambios o becas.

INSTITUTOS DE IDIOMAS
PARTICULARES

- Pensiones elevadas.

o - Fuerte posicionamiento en | - Pagé adicional por
Principalmente:
) el mercado. certificacion
- Instituto Peruano
) - Cuenta con eventos internacional.
Aleman. )
) interculturales. - No ofrece becas de
- Alianza Francesa. o ]
) - Cuenta con profesores estudio internacionales.
- Instituto Peruano
certificados.

Brasilero.
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- Instituto Cultural ltalo - Ofrece otros servicios como
Peruano. museos, biblioteca,

- Instituto Cultural tutorias.
Peruano - Certificacion nacional de
Norteamericano. aprendizaje del idioma.

- Serealiza practicas y
evaluaciones para evaluar

el aprendizaje.

- Laduracion del curso
es extensa.
- No otorga certificacién

- Convalidacion automatica { ) )
nacional o internacional

INSTITUTO DE IDIOMAS para el tramite de bachiller o
de aprendizaje del
DE LA UCSM en la UCSM. 5.
) ’ ) idioma.
Idiomas: - Horarios flexibles para los
Y - No hay mayores
- Inglés alumnos de la UCSM. o
4 _ o beneficios de
- Francés - Se realiza préacticas y i )
. ] intercambios o becas.
- ltaliano evaluaciones para evaluar ] -
s - No existe facilidad de
- Portugués el aprendizaje.

) ., horarios.
- Variedad de idiomas.
- Pocos profesores.

- No existe el intercambio

de culturas.

Fuente: Elaboracién Propia

1.11.2 Institutos de Idiomas Particulares
1.11.2.1 Centro Cultural Peruano Norteamericano

Producto

Idioma:
Inglés

Duracion:

Modalidad Regular — 30 meses
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Niveles Duracién
Basico A2 14 meses
Intermedio B1 10 meses
Superior B2 6 meses
Modalidad Intensivo — 20 meses
Niveles Duracién
Basico A2 9 meses
Intermedio B1 7 meses
Superior B2 4 meses
Modalidad Fin de Semana — 30 meses
Niveles Duracién
Basico A2 14 meses
Intermedio B1 10 meses
Superior B2 6 meses
Modalidad Interdiario — 30 meses
Niveles Duracién
Basico A2 14 meses
Intermedio B1 10 meses
Superior B2 6 meses
Precio
Pension
Modalidad Pensién
Lunes a Viernes S/. 205 - S/. 255
(depende del horario )
Intensivo S/. 390
Fin de semana S/. 250
Interdiario S/. 245
Material

Libro: S/. 115.00
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Plaza

Direccién:
Melgar 109 - Cercado

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 9:00 am — 7:00 pm

Publicidad

El Cultural (Centro Cultural Peruano Norteamericano) cuenta con gran
variedad de piezas graficas para presentar los eventos culturales que
realiza y una pieza principal de caracter informativo para presentar los
programas y beneficios el cual es actualizada anualmente.

Cuenta con un fanpage con el nombre “Cultural” que registra 75.335
likes, tiene presencia de publicaciones graficas y audiovisuales. La
frecuencia de publicaciones es de 5 post diarios.

llustracion 28:Captura de pantalla fanpage

=
V // ’(Ulll‘k/\l
CULTURAL -4 VIAJA A MAS DE
70 PAISES
CULTURAL CON LGS TO00 €5 POSIRLE
@culturalagp INICIO DE CLASES: 04 DE MAYOD
nicio
Informacién
Pubicaciones # Teqmtn - | N Soviendor [ @ Recomendar EECETTET

Publicaciones Centro cultural en Arequipa
41 eddr

portunidades de estudio que existen para fi en los
No te pierdas esta charla informativa | | 18

Fuente: Facebook del CULTURAL
Fecha: 13 de Abril, 2018

El Cultural tiene una pagina web que contiene informacion distribuida
en diferentes pestafias y tiene una gran presencia de elementos
gréaficos. Dentro de la pagina web se encuentra el aula virtual, el cual

es de uso exclusivo para los alumnos.
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INCIO ELCULTURAL SEDES PROGRAMAS SERVICIOS ALUMNOS CONTACTO

S ONGIRRID —

OVIAR CAMINO

“De tantas partes vengo”

m Patio “A” del Cultural
Z30nm | Inarecn lihre
NOTICIAS

ﬁa

° mm

Fuente: Pagina web del CULTURAL
Fecha: 13 de Abril, 2018

Ademas, el Cultural cuenta con redes sociales complementarias como
Linkedin, Youtube y Twitter. En todas sus piezas publicitarias online y

offline existe la misma linea gréafica para mantener la unidad.

llustracion 30:Captura de pantalla de pagina youtube

=
F =—
] CULTURAL

550 suscriptores
CULTURAL

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS

Cultural, bienvenido al mundo

703 visualizaciones * Hace 11 meses

Fuente: Pagina de Youtube del CULTURAL
Fecha: 13 de Abril, 2018
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llustracion 31:Captura de pantalla de pagina twitter

CULTURAL Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta
=dch 1 48 524 3
Tweets
CULTURAL
@CULTURALAQP CULTURAL @CULTURALAQP - 8 mar. v

= Sofadoras, atrevidas, fuertes, i inteli i
amorosas, sensibles y maravillosas, para todas jFeliz dia de la Mujer!

El Cultural es una organizacién privada
sin fines de lucro, dedicada a la
ensefianza del idioma inglés y promocion
de la cultura.

© Arequipa, Perd - .
&

Se unié en noviembre de 2009

Fuente: Pagina de Twitter del CULTURAL
Fecha: 13 de Abril, 2018

llustracién 32: Captura de pantalla linkedin

Actualizaciones recientes

é ﬁ CULTURAL - Centro Cultural Peruano Norteamericano
=
= cimeu 11 meses

unan

©iCertifica tu nivel de inglés con el examen ECCE!
CULTURAL - Centro En el Cultural te ofrecemos el examen y el curso de preparacion. 9@
Cultural Peruano =
Norteamericano
293 seguidores

Sigue a CULTURAL - Centro
Cuitural Peruano
Norteamericano para estar al
tanto de noticias, articulos y
empleos.

S o 2w

QECC

1 recomendacién

& Recomendar & Comentar > Compartir

Fuente: Pagina de Linkedin del CULTURAL
Fecha: 13 de Abril, 2018
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1.11.2.2 Instituto Peruano Aleman.

Producto

Idioma:

Aleman
Duracion:

Modalidad Regular — 36 meses

Niveles Duracion
Pre Béasico Al 6 meses
Bésico A2 6 meses
Intermedio B1 12 meses
Superior B2 12 meses
Precio
Pension
Modalidad Pensién
Regular S/. 180
Lunes a Jueves
Estudiantes S/. 168
Lunes a Jueves
Horarios de descuento S/. 150
Material
Libro: S/. 80.00
Copias: S/. 5
Plaza
Direccion:

Ugarte 207 — Cercado

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 9:00 am — 9:00 pm
Publicidad
El Instituto Cultural Peruano Aleméan cuenta con una sola pieza grafica,
un diptico informativo, el cual se encuentra en la recepcion e indica

sobre los niveles, otros cursos, horarios y formas de pago.
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llustracion 33: Diptico informativo

-Moderna metodologia de ensenanza ﬁiv@%{ S ﬂi} Hi5us
-Material didactico de Alemania : 3 ﬁi{wiﬁmﬁ

-Cursos de Aleman para principiantes y avanzado:
-Contacto intensivo con lalenguay la cultura aler
-Un lugar de encuentro bicultural -

orrespondiente al marco.comtin de

Cursos ICPA

e
mpo libre, etc.)

Programa AU-PAIR
técnicas siem
dentro de su espe g 2 s
{Vive un afo en Alemania!
ién: 12 meses Profundiza tus conocirr
I ) ";:i” . - del idioma, conoce el
= Examen: Start Deutsch 2 tifikat Deutsch (52} su cultura,

-
www.icpa.org.pe nlnsmuto Cultural Aleman

Nifios de 3 a 5 anos
Sdbados de 9:00- 10:30am

IVSTITUTO CUTTURAL
PERUANO ALEAMAN

Nifios de 6 a 8 anos

Nifios de 9 a 12 afios

Espaiol para extranjeros
panisch
Touristen

sldo s |

Cursos de turismo en alemdn

jHorarios que se
adaptan a tu tiempo!
Costos requlares 2
Por dos meses en dias de matricula

Regular:
Bk oton

Estudiantes:.
o f,{-,g [°23)

Tarifa reducida:

Fecha matricula:

Libro+ CD original . | (3 S
oo 8o oo Bl 8- o

e Entidad Examinadora autorizada (\_\(

- por el Goethe Institut
Ugarte 207 - Cercado - Arequipa / Telf: (054) 228130 - (054) 218567

Fuente: Instituto Cultural Peruano Aleman
Fecha: 13 de Abril, 2018

Su facebook, tiene 14.571 likes, cuenta con publicaciones solo

graficas de caracter institucional. La frecuencia de publicacion es un
post diariamente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

kCATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

llustracion 34: Captura de pantalla fanpage

% ¢ INSTITUT0 CULTURAL w
“ I PERUANO ALEAMAN

iIVSTITUT0 COLTRAL

PRUAND ALLANAN Portada al Exito
_ Habla dleman
Instituto Cultural » 7
Peruano Aleman Z Vv ” > -1

@icpa.arequipa

Informacién vk Me gusta | 3\ Seguir | 4 Compartic © Enviar mensaje
Fotos
Eventos # Esodo L_Ad Comunidad
Videos Esceibe:dlgo e esta pagina
QQ Escribe algo en esta pégir R
Email Signup
1 car que fes gust

Publicaciones.

Fotos o A14515 per
Comunidad

S 14574

Fuente: Facebook del Instituto Cultural Peruano Aleman
Fecha: 13 de Abril, 2018

También cuenta con una pagina web sencilla, la informacion se
encuentra dividida en pestafas, presencia de un flayer con fotografias
de alumnos, no tiene otros elementos graficos, cuenta con un icono

para re direccionar al Twitter en cual no cuenta con informacion.

llustracion 35: Captura de pantalla de pagina web

q 00OC
TANSTITUTO CULTURAL PERUAND ALEARAN

INICIO + SOBREICPA » ACADEMICO « NOTICKS « CONTACTO « COMUNIDAD » TRABAJA CON NOSOTROS
3 = S =

+ EorC Lehpraboam s
- Umgangm dighten Mecien.
. o ¢ Mutterspeachs ader mia. Mveau €1

Fuente: Pagina web del Instituto Cultural Peruano Aleman
Fecha: 13 de Abril, 2018
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1.11.2.3 Instituto Alianza Francesa.

Producto

Idioma:

Francés
Duracion:

Modalidad Regular — 27 meses

Niveles Duracion
Bésico Al 4 meses
Bésico Intermedio A2 6 meses
Intermedio B1 8 meses
Avanzado B2 9 meses

Modalidad Intensivo — 14 meses

Niveles Duracion
Bésico Al 2 meses
Basico Intermedio A2 3 meses
Intermedio B1 4 meses
Avanzado B2 5 meses

Modalidad Intensivo 2 — 9 meses

Niveles Duracion
Bésico Al 1,5 mes
Basico Intermedio A2 2 meses
Intermedio B1 2,5 meses
Avanzado B2 3 meses

Modalidad Super Intensivo— 6 meses

Niveles Duracion
Bésico Al 1 mes
Basico Intermedio A2 1,5 mes
Intermedio B1 2 meses
Avanzado B2 3 meses
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Precio
Matricula:
Anual; S/.20
Pension:
Nivel Con descuento Normal
Regular S/. 160 S/. 180
Sabatino S/. 160 S/. 180
Intensivo S/. 275 S/. 290
Intensivo 2 S/. 410 S/. 430
Saper Intensivo S/. 465 S/. 490
Material:
Libro: S/. 130
Plaza
Direccion:

Santa Catalina 208 — Cercado

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 8:30 am — 7:00 pm

Publicidad

La Alianza Francesa cuenta con gran variedad de piezas gréficas para
presentar los eventos culturales que realiza y una pieza principal de
caracter informativo para presentar los programas, cursos, beneficios

y costos el cual es actualizado anualmente.
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llustracion 36:Flyer informativo
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Fuente: Alianza Francesa
Fecha: 13 de Abril, 2018

Cuenta con un fanpage con el nombre “Alianza Francesa” que registra
30.916 likes, tiene presencia de publicaciones gréficas vy
audiovisuales. La frecuencia de publicaciones es diaria.

llustracion 37:Captura de pantalla fanpage
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- )

28

AllianceFrangaise

{
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@alianzafrancesaarequipa . i = 0. ~ xin
peru abril abril U - ?

P S L W gy
Inicio

V& Megusta | 3\ Seguir | A Compartir | - S | o cvormensaie

Informacién
Eventos T

Proximos eventos Escuela de idiomas en Arequipa

Fotos.

Videos Comunidad Ver todo

AFA You Tube 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pigna

Twitter W A 30008 personas les gusta esto

Publicaciones 3\ 30.028 personas siguen esto

Comunidad e . 2, Franco Andre Saenz Rodriguez y 98 amigos.

= 3\ A mas que les gusta esto o registrarcn

=

=== =111 q e¥iseo

Fuente: Facebook de la Alianza Francesa
Fecha: 13 de Abril, 2018

La Alianza Francesa tiene una pagina web que contiene informacion
distribuida en diferentes pestafias situadas en la parte superior y tiene
una gran presencia de elementos graficos, como un flayer en la parte
superior donde presenta los eventos de su agenda cultural. Dentro de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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la pagina web se encuentra una intranet, el cual es de uso exclusivo
para los alumnos.

llustracion 38:Captura de pantalla pagina web

a/ AllianceFrangaise

Arequipa

{NOS vamos a

ESTUDIOS DE BACHILLER
({4 Y MAESTRIA

17:30 hrs.

Fuente: Pagina web de la Alianza Francesa
Fecha: 13 de Abril, 2018

Ademas, la Alianza Francesa cuenta con redes sociales
complementarias como Youtube y Twitter. En todas sus piezas
publicitarias online y offline existe la misma linea grafica para
mantener la unidad.

llustracion 39:Captura de pantalla pagina de youtube

Alianza Francesa de Arequipa
182 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q

Spot Alianza Fi de Arequipa "Le frangais, une opportuni...

1.197 visualizaciones + Hace 3 afios

Spot de la Alianza Francesa de Arequipa .

-Nombre de la campania - “Le frangais, une opportunité” -
Caroline.

-Trasmitido en América Television canal 13 desde el 28 de Mayo
del 2014 - TV MUNDO desde el 28 de Mayo.

MAS INFORMACION

Fuente: Pagina de Youtube de la Alianza Francesa
Fecha: 13 de Abril, 2018
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llustracion 40:Captura de pantalla twitter

Tweets  Siguiendo  Seguidores

e gusta
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#monideepourlefrancais

La Alianza Francesa de Arequipa ofrece
iHaz escuchar tu voz y promueve la lengua francesa en el mundo!

cursos, talleres y Diplomas de francés. 2 A
!so i B e © Comparte tu idea aqui [ monideepourlefrancais fr/fr/
Inicio de clases cada mes. Ofrece

también una programacién cultural todo
el afio.

@© Arequipa, Peru

& afarequipa.org.pe

Se unié en marzo de 2012

Vion iIc

Fuente: Pagina de Twitter de la Alianza Francesa
Fecha: 13 de Abril, 2018

1.11.2.4 Instituto Cultural italo Peruano.

Producto

Idioma

Italiano
Duracion

Modalidad Regular — 13 meses (2h)

Niveles Duracion
Bésico Al 4 meses
Bésico A2 3 meses
Intermedio B1 3 meses
Superior B2 3 meses

Modalidad Acelerado — 10 meses (3h)

Niveles Duracion
Basico Al 3 meses
Bésico A2 2 meses
Intermedio B1 3 meses
Superior B2 3 meses
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Modalidad Moderado - Sabados

Niveles Duracion
Bésico Al
Bésico A2 18 meses
Intermedio B1

Precio
Pension
Nivel Pensién
Regular S/. 180
Acelerado S/. 270
Sabatino S/. 125
Material
Libro: S/. 50
Plaza
Direccion:

Santa Marta 210 - Cercado

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 9:00 am — 1:00 pm / 3:00 pm —
7:00pm
Sabados de 9:00 am — 1:00pm
Publicidad
El Centro Cultural Italo peruano cuenta con un triptico de caracter

informativo para presentar los programas y costos que tiene.
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llustracion 41: Triptico informativo

Informacion Complementaria
Lultara italiana:
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Fuente: Centro Cultural italo Peruano
Fecha: 13 de Abril, 2018

Cuenta con un fanpage con el nombre “Centro Cultural ‘italo peruano”
que registra 4008 likes tiene presencia de publicaciones solo graficas.

La frecuencia de publicaciones es de 4 al mes.
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llustracion 42:Captura de pantalla fanpage
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e A4.049 personas les gusta esto
Publicaciones
> 2\ 4016 personas siguen esto
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Fuente: Facebook del Centro Cultural italo Peruano
Fecha: 13 de Abril, 2018

El Centro Cultural italo Peruano no cuenta con una pagina web a
diferencia de los otros institutos, la comunicacion con los alumnos es
Unicamente por el Facebook o correo electronico que se encuentra

en la pestafia de informacion del fanpage.

1.11.2.5 Instituto Cultural Peruano Brasilero.

Producto
Idioma
Portugués
Duracion
Programa Duracion
Regular 8 meses
Regular (promocional) 8 meses
Acelerado (sabado) 6 meses
Acelerado 5 meses
Precio
Matricula
S/1.35
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Pension
Programa Pension
Regular S/.200
Regular (promocional) S/.180
Acelerado (sabado) S/1.215
Acelerado S/.250
Material

Libro: S/.80.00

Plaza

Direccion:
Rivero 411 — Cercado
Calle Malaga Grenet 107 - Umacollo

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 7:00 am — 8:00 pm
Publicidad
El Centro Cultural Peruano Brasilero cuenta con un diptico de caracter

informativo para presentar los programas y costos que tiene.

llustracion 43:Diptico informativo

CENTRO CULTURAL
PERUANO BRASILERO

Estudia, Viajo, Triunfa.

PUESTO APLICADOR DEL
EXAMEN INTERNACIONAL

MATRICULA LI INICIO E CLASES

RECONOCIDO POR:
f v 2 024 ; 0 s
omado e ¢ ’ n edia

Fuente: Peruano Brasileiro
Fecha: 13 de Abril, 2018
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Cuenta con un fanpage con el nombre “Centro Cultural Peruano
Brasilero” que registra 18.603, tiene presencia de publicaciones solo

gréficas. La frecuencia de publicaciones es de 5 post mensuales.

llustracion 44:Captura de pantalla fanpage

ACELERADO |

(‘ PROGRAMA Ty j RS PROGRAMA
e REGULAR
Centro Cultural Peruano . R ’ R % Y

Brasilero

Centro Cultural
2eruano Brasilero
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Inicio
ik Tegustav X\ Siguiendo v = 3 Recomendar =« @ Enviar mensaje

Informacion
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Opiniones Escuela de idiomas en Arequipa

4,7 % % % % % 36 opiniones 4.7 frickoih
Cierra en 35 minutos
Fotos

Comparte tu opinion
Eventos 5
Comunidad Ver todo

Comunidad

Fuente: Facebook Peruano Brasileiro
Fecha: 13 de Abril, 2018

Publicaciones

El Centro Cultural Peruano Brasilero tiene una pagina web que
contiene informacion distribuida en pestafias situadas en la parte
superior, luego la presencia de un flayer con imagenes de los alumnos
y profesores. Al entrar a la pagina web se reproduce una musica de
origen brasilero.

llustracion 45:Captura de pantalla de pagina web

Fuente: Pagina web Peruano Brasileiro
Fecha: 13 de Abril, 2018
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Ademas, el Peruano Brasilefio cuenta con Twitter. Igualmente, que sus
demas redes sociales sus piezas publicitarias online y offline existe la
misma linea grafica para mantener la unidad.

llustracion 46:Captura de pantalla de twitter

PROGRAMAS
de 5, 6 Y 8 meses

Fuente: Twitter del Peruano Brasileiro
Fecha: 13 de Abril, 2018

1.11.3 Instituto de Idiomas de la UCSM
1.11.3.1 Producto
Idiomas:
Inglés, franceés, italiano, portugués.

Duracién

Modalidad Regular

Niveles Duracién
Pre — basico 4 meses
Basico 4 meses
Intermedio 4 meses
Avanzado 4 meses

Modalidad Acelerada

Niveles Duracién
Pre — basico 2 meses
Basico 2 meses
Intermedio 2 meses
Avanzado 2 meses
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1.11.3.2 Precio

Examen de Ubicacién

Requisitos:
¢ Recibo de Pago de Derechos de tesoreria S/ 60.00
e Copia de DNI

e Inscripcién en Secretaria del Instituto de Idiomas

Pensioén

Modalidad Regular

Niveles Mensualidad
Pre — basico S/. 215
Basico S/. 215
Intermedio S/. 215
Avanzado S/. 215

Modalidad Acelerada

Niveles Mensualidad
Pre — bésico S/. 235
Basico S/. 235
Intermedio S/. 235
Avanzado S/. 235
Material
Libro: S/. 110.50
1.11.3.3 Plaza
Direccion:

Universidad Catodlica de Santa — pabellon E — 4to piso
Horario de atencion:

Lunes a viernes de 9:00 am — 12:45 pm y 01:30 pm — 6:00 pm
1.11.3.4 Publicidad
En la oficina no se entrega ninguna pieza gréfica, solo hojas donde se
encuentra la informacion de horarios y proceso de matricula, también en la
entrada de la oficina se encuentra un periédico mural el cual cuenta con los
horarios de clases, costos, cronograma de examen de insuficiencia y examen

de ubicacion.
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llustracion 47:Fotografia de periédico mural

Fuente: Periédico Mural del Instituto de idiomas UCSM
Fecha: 13 de Abril, 2018

Cuenta con un espacio en el sitio web de la UCSM, en la pestafia pregrado —
institutos — instituto de idiomas. La informacion se encuentra divida en

diferentes pestafias.

llustracion 48:Captura de pantalla pagina web

Fuente: Pagina Web de la UCSM
Fecha: 13 de Abril, 2018

El Centro de Idiomas de la UCSM cuenta con un Fanpage con el mismo
nombre, el cual actualmente cuenta con 736 likes y solo realiza publicaciones
a inicio de cada semestre académico para dar a conocer, horarios, método de
pago y examenes.
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Fuente: Facebook del Instituto de Idiomas de la UCSM
Fecha: 13 de Abril, 2018
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1.11.4 Analisis de competencia

1.11.4.1 Twitter
Tabla 23: Andlisis de Twitter

Andlisis de twitter
allaple a a a
) Frecuencia de . )
Seguidores o Tipo de contenido Engagement
publicaciones
# actual de Y o f Y » ] ) )
) # publicaciones | Foto | Video | Texto | Infografia | Audio | Replies | Menciones Rt's Favoritos
seguidores
Instituto confucio No tiene
Centro cultural peruano
. 524 2/ mes X X X 0 0 1 6
norteamericano
Instituto peruano aleman 53 1 0 0 0 0
Instituto alianza
778 1/ mes X X X 0 0 2 8
Francesa
Instituto cultural italo .
No tiene
peruano
Instituto cultural peruano
. 9 2/mes X 0 0 0 5
brasilero
Instituto de idiomas de )
No tiene
la UCSM

Fuente: Elaboracion Propia
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1.11.4.2 Facebook
Tabla 24: Andlisis de Facebook

Andlisis de facebook

Variables cuantitativas

Frecuencia de

Tipo de contenido Engagement semanal

Seguidores

publicaciones

Facebook
# actual de fans | # publicaciones Foto |Video | Texto | Infografia Audio | Me gusta | Comentarios | Share | Opiniones
Instituto confucio 3179 1/diaria X X X 99 10 20 4.8 puntos
Centro cultural
peruano 75335 5/diarias X X X X X 119 8 21 4.1 puntos
norteamericano
Instituto peruano -~
i 14571 1/diaria X X 20 10 1
aleméan
Instituto alianza o
30916 2/diarias X X X X 70 3 4
Francesa
Instituto cultural
} 4008 4/mes X X X 11 1 4 4.2 puntos
italo peruano
Instituto cultural
) 18603 5/ mes X X X 50 107 11 4.7 puntos
peruano brasilero
Instituo de idiomas
748 2/mes X X 3 1 5
de la ucsm

Fuente: Elaboracién Propia
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1.11.43 Ins

tagram

Tabla 25: Analisis de Instagram

Variables cuantitativas

Analisis de instagram

Variables cualitativas

) Frecuencia de i . Engagement ) )
Seguidores o Tipo de contenido Tipo de promociones
publicaciones semanal
Instagram
# actual de | #publicaciones ] : ] ] )
) Foto | Video | Texto | Infografia | Audio | Like | Comentario | Cupones | Descuentos | Concursos | Sorteos
seguidores semanales
Instituto confucio 217 2/ mes X X 19 1 Si
Centro cultural
peruano No tiene
norteamericano
Instituto peruano -
3 No tiene
aleman
Instituto alianza f
No tiene

Francesa

Instituto cultural
italo peruano

No re direcciona

Instituto cultural )
peruano brasilero wetlene
Instituto de
idiomas de la No tiene
ucsm
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1.11.4.4 Youtube
Tabla 26: Andlisis de Youtube

Youtube

Instituto

Confucio

Suscriptores

Frecuencia

ANALISIS DE YOUTUBE

tipo de videos

VARIABLES CUANTITATIVAS

Engagement semanal

# actuales de
suscriptores

# de nuevos
videos

# de
reproducciones

Informativos

Promocionales

Me gusta

Comentario

Compartidos

Favoritos

No tiene

Centro Cultural
Peruano
Norteamericano

550

1/ mes

52

Instituto Peruano

Aleman

No tiene

Instituto Alianza
Francesa

182

1/ bimestral

353

10

Instituto Cultural

jtalo Peruano

No tiene

Instituto Cultural
Peruano
Brasilero

No tiene

Instituto de
Idiomas de la
UCSM

No tiene

Fuente: Elaboracién Propia
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1.12 Perfil de medio
Tabla 27: Tabla de Perfil de Medios

PERFIL DE MEDIOS
Medios Target Servicios Cuantitativos | Cualitativos
Hombres y
mujeres de
N Personas que
35 a 60 afios
Eventos ven la
que les gusta
Prensa culturales 500 a 1000 informacién al
) enterarse de
escrita ) Becas personas paso,
s las ultimas
5 =y mientras
o naticias,
o realizan otras
=) personas
-g . actividades,
5 tradicional
= pero fue leido
S Personas Curso de
o . . por que
que caminan Chino o
{ ; 200 a 300 sintieron un
Piezas cerca al Mandarin )
- o personas tipo de
gréaficas instituto o Examen HSK ) 3
) semanalmente interés.
ingresan a la Becas
UCSM
Hombres y
mujeres de
. Curso de
) 18 a 25 afios )
Radio -~ Chino 1000 a 1500
gue utilizan
. Mandarin personas
la radio como
= ) y Becas Personas de
3 distraccion. )
K% cualquier
>
2 edad que
3 Hombres y
< ) Curso de escucha esta
e mujeres de ] ) y
8 - Chino informacion
S 18 a 25 afios ;
= Mandarin casualmente.
2 L propensas a
a Televisién Becas 1500 a 2000 (masas)
una gran
) Eventos personas
cantidad de
. » culturales
informacion,
imagenes y
marcas.
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e Cursode
Chino
Mandarin
Mujeres y
e Examen HSK
hombres de
e Becas
13 a 35 afios 350 a 500
Facebook | e Eventos
interesados personas
culturales
en aprender
- e Convalidacion
idiomas.
del idioma con
la UCSM
Personas que
: e Cursode
Mujeres y ; revisan las
Chino o
hombres de ¢ noticias y la
Mandarin
13 a 25 afios 100 a 200 informacion
Instagram | e Becas .
interesados personas de su interés
e Eventos
o en la cultura de manera
= culturales )
5 y eventos. virtual, que
] : manejan muy
° Mujeres y )
o e Cursode bien la
e hombres de ;
> Chino tecnologia 'y
o 13a25 3
Mandarin 30a90 pueden
YouTube afos
: e Becas personas comparar
interesados .
Eventos Instituciones
en la cultura
culturales desde su
y eventos.
Smartphone.
e Curso de
Chino
Mujeres y .
Mandarin
hombres de
e Examen HSK
o 18 a 35 afios
Pagina ) e Becas
interesados
Web de la ] e Eventos
en averiguar
UCSM i culturales
sobre algun
. e Convalidacion
contenido de
del idioma con
la UCSM.
la UCSM

Fuente: Elaboracién Propia
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1.13 FODA
Tabla 28: Tabla de FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Ensefianza personalizada. 1. Poca experiencia en Publicidad
Facilidad de localizacion. Digital

3. Cuenta con eventos
f 2. No es una empresa conocida
interculturales.

4. Cuenta con profesores 3. Poca Experiencia en Identidad
natiVOS. Propia.
Convenio con la UCSM.
- ddl 4. No existe facilidad de horarios.
e prandarin, 5. Publicidad masiva, sin estudio de

£ QfFcOgRERS d° mercado, ni concepto creativo.
Intercambios

6. No cuenta con un manual
corporativo.
7. Tiene muchos parametros dados
desde China y por UCSM.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Apertura de otros convenios con 1. No cumple la meta de alumnos
colegios de Arequipa. matriculados.

2. Las universidades piden como 2. El sistema de inscripciones es
requisitos 2 idiomas para obtener el lento y eso genera un mal de boca
grado de Bachiller. a boca.

3. Los jovenes buscan experiencias 3. Lacompetencia invierte mucho en
en el exterior. publicidad y en eventos.

4. La competencia incrementa los 4. Cada vez aumenta la competencia
costos de las pensiones y la indirecta, es un mercado creciente.
duracion de los cursos.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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1.14 Problema

El Instituto Confucio de la Universidad Catdlica de Santa Maria, hasta diciembre 2017
ha venido enfocando sus acciones publicitarias de modo genérico en dezmero de sus
segmentos como son los convenios con colegios, cuyo niumero de matriculas se

mantendria en nulo.

1.15 Objetivos

1.15.1 Objetivos de Marketing:

Fidelizar y mejorar el posicionamiento de nuestro target de aquellas lineas de negocio
donde no se dirigié antes ningun esfuerzo publicitario como son los colegios en
convenio.

1.15.2 Objetivos de ventas:

Aumentar el nimero de matriculados en el curso de Chino Mandarin en el Instituto
Confucio.

1.15.3 Objetivos de comunicacion:

Mejorar el posicionamiento del Instituto en los padres de familia y en los alumnos de
4to y 5to de secundaria de los colegios en convenio a través de la identificacién como
institucion difusora de cultura e idioma chino y mostrando sus beneficios diferenciales
gue mas atrae a nuestro target, potenciando su imagen, con el fin de persuadirlos de

llevar el curso de chino mandarin en el Instituto Confucio.

1.15.4 Objetivos de Marketing Digital
e Incrementar el nUmero de visitas en la Fanpage del Instituto Confucio.
e Implementar una publicidad directa utilizando como medio digital el
whatsapp
e Generar tréfico en el Instagram del Instituto Confucio.
e Generar una base de datos a través de una landing page.

e Crear una identidad corporativa online.
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1.15.5 Objetivo publicitario:
1.15.5.1 Target
Alumnos y padres de familia de 4to y 5to de secundaria de los
colegios en convenio.
1.15.5.2 Impacto
El Instituto Confucio te da nuevas experiencias.
1.15.5.3 Alcance
El 95% del universo
1.15.5.4 Continuidad
Enero del 2018 — Diciembre del 2018
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CAPITULO II:
DISENO Y RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION
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2 Disefio y resultados de la Investigacion
2.1 Asunto
Entrevista sobre los antecedentes de la unidad de estudio y posicionamiento.

2.1.1 Objetivos de la Investigacion

¢ Identificar los procesos que realiza el Instituto sobre sus servicios.

e Determinar el posicionamiento ideal.

¢ |dentificar las debilidades, fortalezas con las que cuenta el Instituto
Confucio.

2.1.2 Instrumentos

2.1.2.1 Ficha Técnica
Tabla 29:Ficha técnica de entrevista a la administracion del Instituto Confucio

VARIBLE SUBVARIABLE INDICADORES INSTRUMENTO

FODA del Instituto

Objetivos del

Posicionamiento Instituto

Conocimiento del

Marca Instituto Confucio

Como se esta
e manejando la
Publicidad o
publicidad en el

Instituto Confucio Entrevista

Descripcion del
servicio que ofrece

el Instituto

Percepcion Servicio Procesos para la
inscripcion de

colegios

Opinién del servicio

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~  DE SANTA MARIA

Tipo de Investigacion pura o tedrica (los conocimientos extraidos de ella
investigacién pueden establecerse otro tipo de investigaciones)
Rosario Peralta Le6n . L
. . Dia de aplicacion 11-04-2018
Flavia Urquizo Mendoza
Investigadoras Hora 11:00 a.m — 2:00 p.m
Instituto Confucio de la Univerdad Cat6lica de Santa
Lugar .
Maria
Metodologia Cuantitativa
Técnica \
Entrevista
empleada
Estructura Estructurada
Encuesta
Aplicacion Asistida
Instrumento
Encuestada Susan
Cargo Secretaria del Instituto Confucio

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3 Resultados de lainvestigacion

¢Desde qué afio trabaja en el Instituto Confucio?
Desde marzo del 2009

¢,Coémo describes al Instituto Confucio?

El instituto Confucio es una ventana hacia un mejor futuro, yo creo que es un
instituto el cual brinda muchas facilidades a todos los estudiantes y es una
buena oportunidad para poder conocer la cultura, las costumbres, el idioma 'y
el pais de republica popular de China.

¢, Cual es su opinién sobre el idioma Chino Mandarin?
Es un idioma muy interesante un poco dificil, pero si es que lo practicas y
realmente te interesa pienso de que te das cuenta que al fin y al cabo vas a

poder escribir y hablar tal cual como un nativo.
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¢,Cudl cree que son las fortalezas de la Instituto Confucio?

Sus becas a la China, que realmente tiene muchos beneficios para los
alumnos porque les incluye en alguna de las becas el costo de los pasajes, la
manutencion, la alimentacién y sobre todo algo muy importante es que en el
Instituto Confucio ensefian docentes nativos pienso que esa es una gran

ventaja a las demas instituciones.

¢, Cual cree que son las debilidades de la Instituto Confucio?

Talvez su publicidad, porque no todos conocen donde queda el Instituto
Confucio seria conveniente tal vez podamos difundir un poco mas lo que es
la institucién difundir un poco mas el idioma y darnos a conocer sobre todo a

nivel de Arequipa, a nivel region

¢, Cual fue el objetivo principal para realiza el convenio con colegios?
Abarcar mas estudiantes y sabemos que en los colegios ensefian otros
idiomas, porque no que aprendan también el idioma chino mandarin, que creo

gue es el idioma del futuro y que todos lo estan entendiendo de esa manera.

¢Como se realiza el proceso de eleccion de un colegio para pertenecer
al convenio?

Primeramente, el proceso es que el colegio desee incluir dentro de su
curricula o como taller a la ensefianza del idioma chino mandarin, el convenio
son muy asequible en realidad solo se cobra un monto simbdlico y se imparte
las clases en el mismo colegio, en horarios que el colegio nos brinda,
realmente estamos asequibles a todos los requerimientos que el colegio nos

pueda dar.

¢ Quién es el encargado de gestionar actividades con los colegios?

Se nombra un coordinador tanto en el colegio como en el instituto Confucio,
para poder coordinar poder participar en las actividades del colegio como en
las de Confucio en ambas partes.

¢ Qué beneficios les ofrece el Instituto Confucio a los colegios en

convenio?
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Primeramente, la ensefianza del chino mandarin con un profesor nativo, el
beneficio que les brindamos son el material educativo a veces a mitad de
precio o a veces donado o a precio asequible y el segundo muy importante
gue el colegio incluso puede participar en la postulacién en las becas a la
Republica Popular de China desde la edad de 15 afios como es la beca de
verano, que consiste en viajar a China por un mes, para aprender Chino

Mandarin y conocer la cultura China en China.

¢, Cudl es el motivo por el cual los alumnos abandonan el curso de chino
mandarin?

Por el tema de horarios, cruce de horarios, ahora por este tema hemos
implementado un horarios mas que son los sabados y domingos que hoy en
dia estamos teniendo uno o dos estudiantes que desisten ,la gran mayoria
termina de estudiar en la evaluacién que hemos hecho ahora ultimo , y el
otro seria que puedan encontrar algo dificil el idioma tal vez no se le hace tan
facil pero con la practica yo pienso que el idioma si lo van a poder aprender
, porque hay bastantes idiomas que ahora hablan el chino y les fascina ahora
estan en la China y entonces hay grandes oportunidades trabajan en otras

empresas , entonces es un idioma que si tiene futuro.

Se ha recibido algun tipo de reclamo, queja, sugerencia de parte de la
instituciéon en convenio. ¢Cual?

No a la fecha no, solo que a veces los papas quieren que todos sus hijos
viajen a la China, pero para poder viajar se cumplen con una serie de
requisitos los cuales los papas si 0 si tiene que respetar porque esos

requisitos los mandan desde la China.

Muchas gracias por tu tiempo
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2.1.3.1 Conclusiones

Primera

Como resultado de la entrevista, se pudo obtener los datos necesarios
para concluir el andlisis del Brief, el cual se encontraba incluso debido
a gue los datos internos recopilados de la empresa, se encontraban

inconclusos.

Segunda

Gracias a los conocimientos extraidos de dicha entrevista se pudo
elaborar dos encuestas para conocer las preferencias en medios
digitales y el posicionamiento en su target.

Tercera
La empresa acepta que la mayor debilidad que presenta es la usencia
de publicidad, no cuentan con un plan de medios para poder captar al

alumnado de sus colegios en convenio.
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2.2 Asunto
Preferencia de medios utilizados por los alumnos de 4to y 5to de secundaria.

2.2.1 Objetivos de la Investigacion

¢ Identificar los medios digitales utilizados con mayor frecuencia.

o Determinar el tiempo que emplean en el uso de los medios
digitales.

¢ Identificar que medios digitales utilizados por sus comunidades
educativas.

2.2.2 Publico Objetivo
2.2.2.1 Perfil Mercado Meta
Alumnos de 15 a 17 afios de edad, que estan cursando el 4to y 5to afio de
secundaria y viven en la ciudad de Arequipa.
2.2.2.2 Socioeconémico
Nivel econémico A o0 B

Perfil Psicografico

¢ Viven conectados continuamente al mundo digital.

e Se encuentran en la busqueda de nuevas experiencias en la vida
diaria y también académicamente.

¢ Alumnos interesados en aprender nuevos idiomas.

e Y que buscan un reconocimiento y status al ampliar su grupo
social.

e Aventureros que tengan el deseo de tener nuevas experiencias
fueras de su pais.

e Que tengan padres con una posicion alta, que apoyen las

decisiones de sus hijos.
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2.2.3 Unidades de estudio
2.2.3.1 Universo
7483 jovenes que estan cursando el 4to y 5to afio de secundaria de colegios
privados, que residen en la ciudad de Arequipa metropolitana con edades
entre 15y 16 afios de edad de nivel econémico Ay B.1°
2.2.3.2 Muestra paralaencuesta
450 encuestas, margen de error +/- 4.5 %, grado de confianza 95.5%.

2.2.4 Instrumentos

2.2.4.1 Ficha Técnica
Tabla 30: Ficha técnica del Publico potencial del Instituto Confucio

VARIBLE SUBVARIABLE INDICADORES INSTRUMENTO

Frecuencia de uso

de los Medios

Digitales

Dispositivo de mayor
uso

Medio Digital Preferencia Credibilidad de los Cuestionario

Medios Digitales

Medios favoritos
para recibir
informacion del

Instituto Confucio.

Tino d Investigacion exploratoria (se trata de una exploracién o primer
Ipo ae , . ] o .
) L acercamiento que permite que investigaciones posteriores puedan
investigacion o . .
dirigirse a un andlisis de la tematica tratada)
10,11, 12
Rosario Peralta Le6n o
) ] Dia de aplicacién 13,16,17 de
Flavia Urquizo Mendoza
Abril 2018
Investigadoras
Hora 6:00 p.m — 8:00 p.m
PRE CATOLICA de la Universidad Catolica de Santa
Lugar )
Maria
Metodologia Cuantitativa

16 Datos obtenidos del patrén de Instituciones Educativas 2017

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM ‘ e
a DE SANTA MARIA
Técnica ) )
Cuestionario
empleada
Estructura Estructurada
Instrumento Encuesta _ __
Aplicacion Asistida
Alumnos de 4to y 5to de secundaria
Universo de colegios privados de la ciudad de
Arequipa Metropolitana.
Sexo Mujeres y Hombres
) Edad 15 a 17 afios
Publico -
Disefio de la o Estado civil Soltero(a)
Objetivo
muestra Nivel
g . AyB
econémico
Tamarfo de muestra 450 encuestas alumnos de 4to y 5to
de secundaria
Universo 19171
Margen de error +/- 4,6%

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5 Resultados de lainvestigacion
Tabla 31: ¢ Con que frecuencia utiliza usted los siguientes Medios de

Comunicacion Online?

Diariamente | Al Al Al Nunca/ | Total de
menos | menos | menos | No encuestas
unavez | una una tengo
ala vez vez al
semana | cada mes

15 dias
Facebook | 69,00% 19,00% | 7,00% | 3,00% | 2,00% | 450
Twitter 2,00% 8,00% 13,00% | 18,00% | 60% 450
Hotmail 11,11% 22,22% | 22,22% | 31,31% | 13,13% | 450
Gmail 15,00% 31,00% | 22,00% | 16,00% | 16,00% | 450
Instagram | 57,00% 14,00% | 7,00% 14,00% | 9,00% | 450
Snapchat | 43,00% 11,00% | 16,00% | 9,00% | 21,00% | 450
Whatsapp | 90,91% 4,04% 4,04% 0,00% 1,01% | 450

Fuente: Elaboracion propia
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Las redes sociales més utilizadas por los escolares de 4° y 5° de secundaria
son Whatsapp (90.91), Facebook (69%) y Instagram (57%) siendo las tres
principales redes que son utilizadas diariamente.

Tabla 32: ¢Cuantas horas al dia suele navegar en los Medios de

Comunicacion Online?

Opciones de respuesta Respuestas

30 min/dia 15,00% 68
1-2 horas/ dia 17,00% 77
5-8 horas/ dia 32,00% 143
Mas de 10 horas/ dia 27,00% 121
Todo el dia 9,00% 41
TOTAL 450

Fuente: Elaboracion propia
Un 59% de los escolares de 4° y 5° de secundaria navegan en sus redes

sociales entre 5 a 10 horas diarias.

Tabla 33: ¢ Cual considera usted que es el Medio de Comunicacion Online

mas creible?
Opciones de respuesta Respuestas
Facebook 23,00% 103
Gmail 10,00% 45
Hotmail 1,00% 5
Pagina Web 12,00% 54
Instagram 12,00% 54
Snapchat 4,00% 18
Twitter 1,00% 5
Whatsapp 37,00% 166
TOTAL 450

Fuente: Elaboracién propia
Los escolares de 4° y 5° de secundaria consideran como los medios mas
confiables para recibir informacion Whatsapp (37%), Facebook (23%),

Instagram y la pagina web al mismo porcentaje de 12%.

Tabla 34: ¢ Cual es el principal dispositivo que suele emplear cuando
navega?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




' UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Opciones de respuesta Respuestas

Tablet 4,00% 18

Celular 82,00% 369
Computador 14,00% 63

TOTAL 450

Fuente: Elaboracién propia
El dispositivo més utilizado entre los escolares de 4° y 5° de secundaria es el
celular (82%) siendo el dispositivo mas portatil.

Tabla 35: ¢ Tu colegio cuenta con medios de comunicaciéon online?

Opciones de respuesta Respuestas

Si 93,00% 418
No 7,00% 32
TOTAL 450

Fuente: Elaboracion propia
El 93% de los colegios cuenta con al menos una red social, donde publica

informacion sobre reuniones, eventos y actividades que realiza dicho colegio.

Tabla 36: ¢ Tu colegio cuenta con medios de comunicacion online?

¢,Cuales?
Opciones de respuesta Respuestas
Facebook del colegio 66,32% 298
Gmail del colegio 38,95% 175
Hotmail del colegio 28,42% 128
Pagina Web del colegio 63,16% 284
Instagram del colegio 5,26% 24
Snapchat del colegio 0,00%
Twitter del colegio 1,05% 5
Whatsapp del colegio 21,05% 95
Total de encuestados: 450

Fuente: Elaboracién propia

El 66.32% de los colegios utiliza el Facebook como principal herramienta de
comunicacion digital y el segundo medio méas utilizado es su Pagina web
(63%).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




e UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Tabla 37: ¢Qué tan seguido revisas los Medios de Comunicacion Online de

tu colegio?

Opciones de respuesta Respuestas

Diariamente 15,15% 68
Al menos unavez a la semana 25,25% 114
Al menos unavez cada 15 dias 18,18% 82
Al menos unavez al mes 30,30% 136
Nunca 11,11% 50
TOTAL 450

Fuente: Elaboracion propia
Los alumnos en su mayoria (30.3%) revisan las redes sociales de sus

colegios una vez al mes.

Tabla 38: ¢Qué Medio de Comunicacion Online prefiere para informarte

sobres las actividades de tu colegio?

Opciones de respuesta Respuestas

Facebook 48,48% 218
Gmail 9,09% 41
Hotmail 3,03% 14
Pagina Web 25,25% 113
Instagram 5,05% 23
Snapchat 0,00%

Twitter 0,00% 0
Whatsapp 9,09% 41
TOTAL 450

Fuente: Elaboracion propia
El 48,48% de los escolares de 4° y 5° de secundaria prefieren recibir la

informacion de sus colegios mediante el Facebook siendo la red mas

popular.
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2.2.5.1 Conclusiones

Primera

Tenemos a un target activo en las redes sociales como minimo 1 0 2
horas diarias después del horario escolar siendo aproximadamente
entre las 3:30 p.m. y 4:00 p.m. (hora de salida del alumnado) que
podemos aprovechar estratégicamente para poner contenido y tener

presencia de marca en las redes sociales de sus colegios.
Segunda

La presencia de los colegios en Facebook se puede utilizar como
medio principal para difundir contenido publicitario dentro de las
mismas fanpage de cada colegio, siendo considerado el segundo
medio creible en el target y el primero en preferencia de los alumnos

de 4° y 5° de secundaria.

Colocando contenido publicitario semanalmente, que es frecuencia
con la que los alumnos revisan las redes sociales de sus colegios, de
esta manera generar contenido para no solo en el Fanpage del
Instituto Confucio sino también en los Fanpage de los colegios en

convenio
Tercero

El contenido publicitario también se difundira en Whatsapp siendo el
primer medio creible entre el target y Instagram como el segundo

medio mas utilizado entre los alumnos.
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2.3 Asunto

La percepcion de los alumnos de 4to y 5to de secundaria, sobre el Instituto Confucio,
el atributo diferenciador de la competencia. Saber cual es la opinién del taller de
Chino Mandarin, la debilidad y fortaleza que presenta.

2.3.1 Objetivos de la Investigacion

e |dentificar los atributos de la competencia.
e Conocer la percepcion del target sobre la empresa.

e |dentificar la debilidad y fortaleza del taller de Chino Mandarin.

2.3.2 Publico Objetivo

2.3.2.1 Perfil Mercado Meta

Alumnos de 15 a 17 afios de edad, que estan cursando el 4to y 5to afio de
secundaria de los colegios La Salle, Domingo Savio, San José de la ciudad
de Arequipa.
2.3.2.2 Socioeconémico
Nivel econémico A 0 B
2.3.2.3 Perfil Psicografico
e Se encuentran en la busqueda de nuevas experiencias en la vida
diaria y también académicamente.
¢ Alumnos interesados en aprender nuevos idiomas.
e Y que buscan un reconocimiento y status al ampliar su grupo
social.
e Aventureros que tengan el deseo de tener nuevas experiencias
fueras de su pais.
e Que tengan padres con una posicion alta, que apoyen las
decisiones de sus hijos.
2.3.2.4 Unidades de studio
Universo
720 jovenes que estan cursando el 4to y 5to afio de secundaria de los
colegios privados, La Salle, San José y Domingo Savio, que residen
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en la ciudad de Arequipa metropolitana con edades entre 15 a 17 afios
de edad de nivel econémico Ay B.
Muestra para la encuesta
285 encuestas, margen de error +/- 4.5 %, grado de confianza
95.5%.
2.3.3 Instrumentos
2.3.3.1 Ficha Tecnica

Tabla 39: Ficha Técnica de clientes reales del Instituto Confucio

VARIBLE SUBVARIABLE INDICADORES INSTRUMENTO

Conocimiento de la

marca

Marca Posicionamiento Conocimiento del
servicio del Instituto

Confucio

Identificar atributos

Competencia Conocimiento de la Cuestionario

competencia

Identificacién con la

Percepcion Posicionamiento 1
palabra idioma
Opinion del servicio
Servicio Reconocimiento del

servicio

Tioo d Investigacion exploratoria (se trata de una exploracion o primer
ipo de } \ ) o )
) L acercamiento gue permite que investigaciones posteriores puedan
investigacion o - -
dirigirse a un analisis de la tematica tratada)
Rosario Peralta Le6n 10, 12,16
Flavia Urquizo Mendoza Dia de aplicacién de Abril
) 2018
Investigadoras
Hora 12:00 p.m — 3:00 p.m
Lugar En las Instituciones Educativas Privadas Domingo
Savio, San José y La Salle
Metodologia Cuantitativa
Técnica ) ]
Cuestionario
empleada
Instrumento Encuesta Estructura Estructurada
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Aplicacion Asistida
Alumnos de 4to y 5to de secundaria
Universo de las I. E.P Domingo Savio, San José
y La Salle
Sexo Mujeres y Hombres
e Edad 15a17 afios
Disefio de la Pu.bll-co Estado civil Soltero(a)
Obijetivo
muestra Nivel
- AyB
econémico
Tamarfio de muestra 285 encuestas alumnos de 4to y 5to
de secundaria
Universo 720 alumnos
Margen de error +/- 4,5%
Fuente: Elaboracion propia
2.3.4 Resultados de lainvestigacion
Tabla 40: ¢ En qué colegio estudias?
Opciones de respuestas Respuestas
Domingo Savio 33,33% 95
La Salle 33,33% 95
San José 33,33% 95
TOTAL 285
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41: Al mencionar “idioma” ;Cual es el primer idioma que se te viene a la
mente?
Opciones de respuestas Respuestas
Ingles 47.36% 135
Francés 23.51% 67
Portugués 12.63% 36
Espafiol 5.61% 16
Aleman 4.91% 14
Chino 4.21% 12
Italiano 1.75% 5
TOTAL 285

Fuente: Elaboracién propia

El 47.36% menciono el idioma ingles como la principal referencia al mencionar la

palabra idioma.
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Tabla 42: Selecciona el Instituto de idioma que mas conoces

Opciones de respuestas Respuestas

Alianza Francesa 35,44% 101
Instituto Confucio 11,58% 33
Instituto Cultural italo Peruano 1,75% 5
Instituto Peruano Aleman 12,98% 37
Instituto Peruano Brasilefio 21,40% 61
Instituto Peruano Norteamericano 16,85% 48
TOTAL 285

Fuente: Elaboracion propia
El 35,44% indica que el Instituto mas recordado es la Alianza Francesa, seguido por

el Instituto Peruano Brasilefio con un 21,40%.

Tabla 43: En los siguiente Institutos de idioma seleccione el atributo que representa

a cada marca - Norteamericano

Instituto Peruano Norteamericano

Opciones de respuestas Respuestas

Precio bajo 0% 0
Variedad de horarios 6.31% 18
Profesores nativos 0% 0
Interambios/ becas 0%

Vida Social 10.52% 30
No conozco 83.17% 237
TOTAL 285

Fuente: Elaboracion propia
El 10.52% del publico respondi6 que “vida social” es el atributo que representa al
Instituto Peruano Norteamérica. Y el 83.17% respondié que no conoce el Instituto.

Tabla 44: En los siguiente Institutos de idioma seleccione el atributo que representa

a cada marca — italo Peruano

Instituto Cultural italo Peruano

Opciones de respuestas Respuestas

Precio bajo 1.05% 3
Variedad de horarios 0.71%

Profesores nativos 0% 0
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Intercambios/ becas 0% 0
Vida Social 0% 0
No conozco 98.24% 280
TOTAL 285

Fuente: Elaboracién propia
El 1.05% del publico respondié que “precio bajo” es el atributo que representa al

Instituto italo Peruano. Y el 98.24% respondi6 que no conoce el Instituto.

Tabla 45: En los siguiente Institutos de idioma seleccione el atributo que representa

a cada marca - Confucio

Instituto Confucio

Opciones de respuestas Respuestas

Precio bajo 1.76%

Variedad de horarios 0% 0
Profesores nativos 8.77% 25
Intercambios/ becas 1.05% 3
Vida Social 0% 0
No conozco 88.42% 252
TOTAL 285

Fuente: Elaboracion propia
El 8.77% del publico respondid que “profesores nativos” es el atributo que

representa al Instituto Confucio. Y el 88.42% respondié que no conoce el Instituto.

Tabla 46: En los siguiente Institutos de idioma seleccione el atributo que representa

a cada marca - Brasilefio

Instituto Peruano Brasilefio

Opciones de respuestas Respuestas

Precio bajo 9.47% 27
Variedad de horarios 4.22% 12
Profesores nativos 5.61% 16
Intercambios/ becas 0% 0
Vida Social 2.11% 6
No conozco 78.59% 224
TOTAL 285

Fuente: Elaboracién propia
El 9.47% del publico respondi6é que “precio bajo” es el atributo que representa al

Instituto Peruano Brasilefio. Y el 78.59% respondio que no conoce el Instituto.
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Tabla 47: En los siguiente Institutos de idioma seleccione el atributo que representa

a cada marca —Aleman

Instituto Peruano Aleman

Opciones de respuestas Respuestas

Precio bajo 9.49% 27
Variedad de horarios 1.05%

Profesores nativos 1.05%

Intercambios/ becas 0%

Vida Social 1.40% 4
No conozco 87.01% 248
TOTAL 285

Fuente: Elaboracion propia

El 9.49% del publico respondié que “precio bajo” es el atributo que representa al

Instituto Peruano Aleman. Y el 87.01% respondi6 que no conoce el Instituto.

Tabla 48: En los siguiente Institutos de idioma seleccione el atributo que representa

a cada marca- Alianza Francesa

Alianza Francesa

Opciones de respuestas Respuestas

Precio bajo 0% 0
Variedad de horarios 9.12% 26
Profesores nativos 3.85% 10
Intercambios/ becas 5.95% 17
Vida Social 18.52% 48
No conozco 64.56% 184
TOTAL 285

Fuente: Elaboracién propia

El 18.52% del publico respondi6 que “vida social” es el atributo que representa al

Instituto Alianza Francesa. Y el 64.56% respondié que no conoce el Instituto.
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Tabla 49:¢,Cudl es tu opinion del idioma chino mandarin?

Opciones de respuestas Respuestas

Idioma dificil 50.87% 145
Idioma del futuro 22.46% 64
Idioma que te abre nuevas puertas 16.84% 48
Idioma mas hablado 9.83% 28
TOTAL 285

Fuente: Elaboracién propia

El 50.87% opina que El idioma Chino Mandarin es un idioma dificil.

Tabla 50: ¢ Conoces el Instituto Confucio?

Opciones de respuestas Respuestas

Si 12.64% 36
No 87.36% 249
TOTAL 285

Fuente: Elaboracion propia

El 87.36% de alumnos NO conoce el Instituto Confucio.

Tabla 51: ¢ Sabes del convenio que existe entre la UCSM vy el Instituto Confucio?

Opciones de respuestas Respuestas

Si 4.92% 14
No 95.08% 271
TOTAL 285

Fuente: Elaboracion propia
El 95.08% NO conoce del convenio que existe entre la Universidad Catdlica de Santa

Maria y el Instituto Confucio.

Tabla 52: ¢ En tu colegio llevas el taller de chino mandarin?

Opciones de respuestas Respuestas

Si 67,01% 191
No 32,99% 94
TOTAL 285

Fuente: Elaboracion propia

El 67,01 % lleva el taller de chino mandarin en sus colegios.
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Tabla 53: ¢ Cudl es el valor mas grande que te brinda el taller de Chino mandarin?

Opciones de respuestas Respuestas

Profesores Nativos 38.74% 74
Formacion Académica 2.62% 5
Intercambios/becas a China 44.50% 85
Clases dinamicas 14.14% 27
Ninguna 0,0% 0
TOTAL 191

Fuente: Elaboracion propia
Para los encuestados en un 44,50% considera que el valor mas grande que brinda

el taller de Chino Mandarin es los intercambios y las becas a China.

Tabla 54: ¢ Cual es la debilidad que tiene el taller chino mandarin?

Opciones de respuestas Respuestas

Idioma dificil de aprender 85.45% 125
Mala ensefianza 3.15% 6
Clases aburridas 9.94% 19
Ninguna 21.46% 41
TOTAL 191

Fuente: Elaboracion propia
Para los encuestados en un 85.45% la debilidad mas grande que brinda el taller de

Chino Mandarin es que el idioma es dificil.

Tabla 55: ¢ Cémo calificarias el taller de chino mandarin?

Opciones de respuestas Respuestas

Bueno 95.82% 183
Malo 4.18% 8
TOTAL 191

Fuente: Elaboracién propia

El 95,82% de los encuestados considera que el taller de chino mandarin es bueno.
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2.3.4.1 Conclusiones

Primera

El Instituto Confucio se encuentra en el segundo lugar de los
Institutos menos recordados por los encuestados con un porcentaje
de 82.42% solo siendo superado por el Instituto italo Peruano.
Segunda

A pesar que la mitad de los encuestados lleva el taller de Chino
Mandarin en sus Instituciones educativas, no estan informados de cuél
es la Institucion encargada de dictar el taller.

Tercero

El 95.8% de alumnos que llevan el taller de chino mandarin no se
encuentran informados sobre el beneficio del convenio que existe

entre el Instituto y la Universidad Catdlica de Santa Maria.

Cuarta

Los alumnos que llevan el taller de chino mandarin consideran que su
mayor atributo son los intercambios, debido a que cuentan con una
beca de verano al terminar el taller. La principal debilidad del taller de
chino mandarin es considerada un idioma dificil de aprender.
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CAPITULO lII:

PROPUESTA
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3 Propuesta

3.1 Denominacién
“Estrategias Publicitarias de posicionamiento y fidelizacion para colegios en convenio

del Instituto Confucio de la Universidad Catdlica de Santa Maria. Arequipa, 2018”

3.2 Justificacién

El Instituto Confucio, considera que un nicho de mercado significativo son los
alumnos que llevan el taller de Chino Mandarin y que se debe lograr fidelizar a sus
alumnos de dichos colegios en convenio, a través de publicidad segmentada.
Generar un posicionamiento ideal y no uno negativo como actualmente tiene. Siendo
considerado un idioma dificil y que no genera algin beneficio.

Por lo que, después de identificar el problema publicitario en los colegios en convenio,
se plantea la siguiente propuesta de estrategias publicitarias focalizadas (no
masivas), sustentados con estudios de investigacion para respaldar su contenido,
consta de un plan de marketing digital, campafias ATL y BTL.

Si el Instituto Confucio implementa la propuesta, obtendra los siguientes beneficios:

o Evitar gastos innecesarios al momento de realizar la publicidad masiva.

e Consolidar al Instituto Confucio como un difusor de cultura del idioma chino,
siendo reconocido como el idioma que trae nuevas experiencias a los jovenes.

e Dar a conocer a los beneficios que pueden acceder llevando el curso de chino
Mandarin del Instituto Confucio.

e Incrementar el interés de los padres de familia de colegios en convenio,
generando la publicidad boca a boca.

o Dirigir las acciones publicitarias de manera segmentada para cada nicho de
mercado, utilizando medios que nos permitan contacto directo y respuesta de
inmediata de nuestro target.

e Generar fidelizacion en los alumnos actuales de los colegios en convenio y
de esta manera asegurar su permanencia.

e Aumentar la cantidad de personas matriculadas al Instituto Confucio.
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Pero, si no lleva a cabo la propuesta, el instituto corre con el riesgo de:

e La publicidad seguir& teniendo un caracter genérico (masiva) y poco efectiva
para cada nicho de mercado.

e Generar en el target una percepcién erronea del Instituto Confucio.

¢ Mantener en nulo la cantidad de matriculados en el Instituto Confucio después
de llevar el taller de chino mandarin en los colegios de convenio.

¢ El Instituto se mantendra en numeros rojos por ausencia de flujo financiero.

Tabla 56: Record de Matriculados 2017 — periodo IV

Total
Afo Descripcion / sede Nivel Seccion Nro Total Sub | alumno
alumnos total | s por
periodo
A 9
Basico i B 12 28
C 7
A 5
Basico ii B 5 18
C 8
A 6
; Intermedio i B 6 17
Instltu_to C 5
e = = o |
general. Intermedio ii B 6 14
C 2
2017 - | ercefa ® - A L
p_erlodo nza'de Intermedio iii B 2 4
Iv; 08 chino c 2
agosto mandari Int dio i A 5 6
al 05 de n ntermedio iv B 1
octubre Avanzado i A 5 5
Avanzado iii A 7 7
Instituto A 0
confucio BASICO i B 0 0 0
alumnos
ucsm C 0
. . A 25
BASICOIi B 28 79
Convenio de BASICOii A 26
taller?s en los BASICO ii A 19 19 150 150
colegios . . A 12
BASICO i B 17 52
BASICO ii A 23
Instituto
confucio
alumnos de BASICO i A 0 0 0
colegios en
convenio
Total general de alumnos 237

Fuente: Instituto Confucio
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Tabla 57: Record de Matriculados 2017 — periodo V

Total
Ao Descripcion / sede Nivel Seccion Nro Total Sub | alumnos
alumnos total por
periodo
A 9
BASICO i B 10 24
C 5
A 6
BASICO ii B 11 24
C 7
A 7
Instituto | Intermedio i B 4 18
confucio C 7
-publico A 4 115 115
en Intermedio ii B 9 19
general C 6
2017 - Intermedio iii '; 2 7
periodo v; Intermedio iv A 4 4
17 de Ensefianza de ) A 6
octubre al | chino Mandarin Avanzado i B > 8
dicilgn?k? re0 Avanzado .ii A 6 6
Avanzado iv A 5 5
Convenio A 0
instituto B 0
confucio | p4sico | o |o
alumnos c 0
ucsm
BASICO i £\ 25
Convenio |__ B 28 7
de BASICO ii A 26
talleres | BASICO ii A 19 19 150 150
en los . - A 12
colegios | BASICOI B 17 52
BASICOii |A 23
Instituto
confucio
alumnos
de BASICO i A 0 0 0
colegios
en
convenio
Total general de alumnos 265

Fuente: Instituto Confucio

3.3 Objetivos
3.3.1.1 Objetivos de Marketing:
Fidelizar y mejorar el posicionamiento de nuestro target de aquellas lineas de
negocio donde no se dirigié antes ningun esfuerzo publicitario como son los

colegios en convenio.
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3.3.1.2 Objetivos de ventas:

Aumentar el nimero de matriculados en el curso de Chino Mandarin en el

Instituto Confucio.

3.3.1.3 Objetivos de comunicacién:

Mejorar el posicionamiento del Instituto en los padres de familia y en los

alumnos de 4to y 5to de secundaria de los colegios en convenio a través de

la identificacion como institucion difusora de cultura e idioma chino y

mostrando sus beneficios diferenciales que mas atrae a nuestro target,

potenciando su imagen, con el fin de persuadirlos de llevar el curso de chino

mandarin en el Instituto Confucio.

3.3.1.4 Objetivos de Marketing Digital

Incrementar el nimero de visitas en la Fanpage del Instituto Confucio.
Implementar una publicidad directa utilizando como medio digital el
whatsapp

Generar trafico en el Instagram del Instituto Confucio.

Generar una base de datos a través de una landing page.

Crear una identidad corporativa online.

3.3.1.5 Objetivo publicitario:
3.3.1.6 Target

Alumnos y padres de familia de 4to y 5to de secundaria de los

colegios en convenio.

3.3.1.7 Impacto

El Instituto Confucio te da la experiencia de viajar a China.

3.3.1.8 Alcance

El 95% del universo

3.3.1.9 Continuidad

Enero del 2018 — Diciembre del 2018

3.4 Viabilidad

3.4.1 Humana

La propuesta es viable humanamente porque se cuenta con personas

dispuestas a trabajar en equipo:
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e Rosario Peralta Ledn y Flavia Urquizo se encargaran de la planificacion,
ejecucion y control de las Estrategias Publicitarias de posicionamiento para
colegios en convenio del Instituto Confucio de la Universidad Catdlica de
Santa Maria.

e Los directores Dr. Peng Qingui y Mgter. Angélica Corzo Salas de Valdivia
facilitardn el desarrollo de las acciones planteadas para la propuesta y
verificaran el cumplimiento del objetivo.

e El personal administrativo y plana docente apoyara activamente en el

desarrollo de cada una de las acciones publicitarias.
3.4.2 Técnica

La propuesta es viable técnicamente porque se cuenta con equipo técnico

propio:

o Camaras fotogréficas, tripodes, rebotadores y luz led para el registro de
fotografias.

e Laptops con softwares para disefio grafico (Adobe lllustrator), retoque de
fotografias (Adobe Photoshop) y edicion de video (Adobe Premiere,
Adobe After Effects).

3.4.3 Financiera

La propuesta es viable financieramente ya que existe un presupuesto
designado por Hanban y la Universidad Catélica de Santa Maria para

implementacion de publicidad en el Instituto Confucio.

3.5 Descripcion estratégica

3.5.1 Descripcién de la propuesta

Esta propuesta consta de estrategias publicitarias las cuales servirdn para
promocionar los servicios y posicionar al Instituto Confucio, esta planteada para
poder fidelizar a los usuarios de los colegios en convenio. La gran parte de las
acciones cuentan con una estrategia de comunicacion de tipo racional ya que se va
a resaltar los tres beneficios principales que se ofrece a los alumnos de los colegios
en convenios; como son las becas de estudio en China, descuentos en el Instituto

Confucio y convalidacion con el Instituto y la UCSM.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

A su vez serd usada la estrategia de comunicacion de tipo sensorial para crear una
experiencia entre el cliente y la marca ya que los usuarios retienen instintivamente
aguellos mensajes que movilizan profundos estados de animo.

Dicha campafia contara con 11 acciones las cuales seran tanto online y off line.
Online: Publicidad y Marketing en Redes Sociales es un tipo de estrategia que utiliza
para satisfacer los objetivos comerciales de una empresa o persona en particular, el
marketing en redes sociales siempre usa, como plataforma de promocién, también
se creard una pagina web que contara con una landing page para mantener una base
de datos actualizada.

Off line: Es una forma de comunicacién que utiliza los canales tradicionales para el

anuncio de los productos o servicios.

3.5.2 Objetivos
3.5.2.1 Objetivos de Marketing:
Fidelizar y mejorar el posicionamiento de nuestro target de aquellas lineas de
negocio donde no se dirigié antes ningun esfuerzo publicitario como son los
colegios en convenio.
3.5.2.2 Objetivos de ventas:
Aumentar el nimero de matriculados en el curso de Chino Mandarin en el
Instituto Confucio.

3.5.2.3 Objetivos de comunicacion:

Mejorar el posicionamiento del Instituto en los padres de familia y en los
alumnos de 4to y 5to de secundaria de los colegios en convenio a través de
la identificacion como institucién difusora de cultura e idioma chino y
mostrando sus beneficios diferenciales que mas atrae a nuestro target,
potenciando su imagen, con el fin de persuadirlos de llevar el curso de chino

mandarin en el Instituto Confucio.

3.5.2.4 Obijetivos de Marketing Digital
¢ Incrementar el nimero de visitas en la Fanpage del Instituto Confucio.
e Implementar una publicidad directa utilizando como medio digital el
whatsapp
e Generar tréfico en el Instagram del Instituto Confucio.

e Generar una base de datos a través de una landing page.
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e Crear unaidentidad corporativa online.
3.5.2.5 Objetivo publicitario:
3.5.2.6 Target
Alumnos y padres de familia de 4to y 5to de secundaria de los
colegios en convenio.
3.5.2.7 Impacto
El Instituto Confucio te da nuevas experiencias.
Alcance
El 95% del universo
Continuidad
Enero del 2018 — Diciembre del 2018

3.6 Publico objetivos
Alumnos y padres de familia de 4to y 5to de secundaria de los colegios en

convenio.
Alumnos Centennials:

Alumnos centennials nacen con la tecnologia y el internet (nativos digitales) es
por esta razén que estan muy pendientes de las redes sociales, de generar
nuevas experiencias y nuevas vivencias, sociables y con mucho optimismo

hacia el futuro y el mundo.

Dandole importancia a las amistades, que reciben grandes cantidades
informacion de las redes sociales, creando una sensacion de anhelo hacia
algunas actividades y objetos, los viajes son para ellos una forma de crear
nuevas experiencias y de status en la sociedad. Buscan llenar su dia a dia de
actividades extracurriculares llevando talleres, haciendo deportes y esperan de
esos, tener un ambiente sociable, buscan siempre algo mas.

Gracias a las redes sociales y la globalizacién, los centennials comprenden
mas el concepto de aprender nuevos idiomas, y su importancia en su futuro, la
palabra experiencia y viajar es el principal concepto. Segun las encuestas ellos
estan de 5 - 10 horas conectados a internet.
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Los padres de familia:

La generacion X, es una generacion que, aunque recuerda la vida sin Internet,
ha crecido a la vez que la tecnologia, por lo que muchos conocen los
ordenadores desde nifios y han sido de los primeros en utilizar Internet para el
ocio.

Suelen formar familias mas pequefias que las generaciones anteriores, por lo
gue pueden invertir mas dinero en otros aspectos. Principalmente gastan en
ocio, viajes y tecnologia.

El conocer Internet desde sus origenes, sabiendo cémo era la vida antes, les
lleva a ser grandes consumidores de tendencias. Les gusta conocer lo ultimo,

buscando un status y reconocimiento de la sociedad.

Padres con una posicién alta, que se preocupan del desemperfio de sus hijos y

apoyen sus decisiones.

3.7 Concepto
Comunicar a los alumnos de 4to y 5to de secundaria de los colegios en convenio los
multiples beneficios que les ofrece el Instituto Confucio UCSM, entre los cuales
priorizamos los intercambios y becas a China.

3.7.1.1 Eje de la campafa

Tener nuevas experiencias.
3.7.2 Concepto creativo
Para la elaboracién de la estrategia creativa, se consider6 como primer modelo de
Copy Strategy la promesa base “El Instituto Confucio te da la experiencia de viajar a
China”
La idea creativa se centra estratégicamente en la palabra experiencia de viaje y
cultura como promesa al target y la razén por la que a diferencia de otras instituciones
y por qué elegirnos a nosotros.
3.7.3 Promesa
Experiencia y cultura
3.7.4 Posicionamiento

3.7.4.1 Real

El Instituto Confucio, brinda el taller de Chino Mandarin
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3.7.4.2 Ideal
Instituto Confucio de la Universidad de Santa Maria, brinda beneficios para

crear nuevas experiencias culturales en el futuro.

3.8 Argumentacién (reason why)

Querer comunicar a los alumnos de 4to y 5to de secundaria de los colegios en
convenio los multiples beneficios que les ofrece el Instituto Confucio de la UCSM.
Siendo nuestra promesa base el beneficio de intercambios y becas a China. Ademas,
el Instituto tiene precios mas accesibles que la competencia, las clases son dictadas
en el mismo colegio y luego se pueden convalidar en el Instituto, tiene convenios con
la Universidad Catolica de Santa Maria, cuenta con profesores nativos que brindan
una ensefianza personaliza y organizando eventos culturales.

Eje del mensaje: Tenemos mas beneficios para alumnos que contintden el curso de
Chino Mandarin.

3.9 Tono de comunicacion

Tabla 58: Tono de comunicacién de las acciones propuestas.

Accidn Tono de comunicacion Descripcion

Primer afiche: Expresar el
sentimiento de ausencia de una
experiencia e incentivar el

deseo de cumplir una meta.

Segundo afiche: Despertar el
deseo innato de su generacion
) ; ) de aprovechar el tiempo al
Afiches Emocional/sensorial . )
maximo , los motiva a
convalidar el taller de chino con

el Instituto Confucio.

Tercer afiche: Resaltar que el
continuar en el Instituto
Confucio te ayudara en tus

estudios superiores a futuro.

Brindar la informacién precisa

o ] sobre el servicio, mostrando de
Tripticos Racional o
forma puntual los beneficios y

caracteristicas diferenciales, asf
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como los datos necesarios para

hacer el primer contacto.

Merchandising Emocional Mejorar el awarenes.

Dar a conocer los beneficios
o ) gue se ofrecen, lanzar

Publicaciones en Facebook Racional )
promociones y talleres para los

alumnos.

Dar a conocer los beneficios
gue se ofrecen a través de
o . . pequefios videos (15
Publicaciones en Instagram Racional/ emocional .
segundos), subir fotos de los
eventos que se realicen donde

los alumnos participen.

Dar a conocer de manera
Pagina web Racional persuasiva los beneficios y

eventos que se ofrece el target.

) } Conseguir una base de datos
Landing page Racional
de los alumnos.

Mantenerlos continuamente
i informados al target para no
Whatsapp Racional )
perder el contacto directo con

ellos.

Brindar la informacién precisa
4 sobre el servicio y persuadir a
Charlas Racional o o
adquirir el servicio. Generando

awareness.

Dar a conocer parte de la
Activaciones Internas Emocional/sensorial cultura China y hacer que el

target se sienta parte de esta.

Brindar la informacién sobre el
i o ) servicio, mostrando de forma

Video Institucional Sensorial o
puntual los beneficios y

caracteristicas diferenciales.

Fuente: Elaboracién propia
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3.10 Descripcion de acciones publicitarias
3.10.1 Accion 1: Afiche
3.10.1.1 Definicion:

Afiche es un término que hace referencia a un cartel, aquella famosa
definicion que lo homologaba con “un grito en la pared”. Se trata, de una
lamina de papel o de otro material en la que hay textos o figuras que se
exhiben con diversos fines. Para el uso de los medios impresos, es necesario
tener conocimiento de los soportes para impresibn para exponer sus
contenidos y mensajes, también conocimiento tedrico, asi como del proceso

creativo y por ultimo conocimiento de materiales y técnicas de impresion, para
conseguir una Optima utilizacion de los recursos que ofrece.’ (Pedro
Gutiérrez Gonzélez)

3.10.1.2 Descripcion:
Estara conformado por 3 afiche, con un concepto creativo que girara en torno
a todas las demas piezas de la campafa, dirigido para los alumnos de 4to y
5to de los colegios en convenio, por esta razon seran distribuidos dentro de
cada colegio, en los periédicos murales de estos, y dentro de sus salones de
clases, también a los alrededores de sus colegios en un area de 1 km. Con el
fin de lograr una gran cobertura e impacto en nuestro target.
Se realizara tres afiches resaltando los tres beneficios principales que se
ofrece a los alumnos de los colegios en convenios; como son las becas de
estudio en China, descuentos en el Instituto Confucio y convalidacién con el
Instituto y la UCSM.
3.10.1.3 Objetivo
e Comunicar el beneficio que brindamos a los alumnos de 4to y 5to
de los colegios en convenio.
e Dar a conocer las redes sociales del Instituto Confucio, donde
podran ingresar para observar las actividades que realiza el
Instituto, eventos charlas, talleres.

e Brindar informacién puntual sobre el Instituto Confucio.

17 «“Teoria y practica de la publicidad impresa”
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3.10.1.4 Descripcién Técnica
Descripcién:
50 afiches impresos un solo lado en CMYK, papel Couché mate 100
ar.

Dimensiones:

42cm x 29.7cm (A3)

Herramientas:

Adobe lllustrator CS6, Adobe Photoshop CS6.
Presupuesto:

Disefio + Impresion = S/. 275.00
Distribucion:

Periédico mural dentro de los colegios, salones de clases y exteriores
del colegio hasta en un radio de 1 km.

3.10.2 Accion 2: Tripticos
3.10.2.1 Definicion
Un triptico es un folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es
una hoja de papel tamafio (297 x 210 mm) también conocido como A4,
contiene la informacion del evento e institucién que lo organiza, fechas, en la
cara interna de la hoja vienen los invitados especiales, el contenido de
conferencias, horarios, ponentes, recesos, datos de la inauguracion y
clausura, en la parte posterior se dejan los datos para inscripcion e informes.
3.10.2.2 Descripcion:
Un triptico es un folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es
una hoja de papel tamafio (297 x 210 mm) también conocido como A4,
contiene por ejemplo la informacion del evento e institucién que lo organiza,
fechas, en la cara interna de la hoja vienen los invitados especiales, el
contenido de conferencias, horarios, ponentes, recesos, datos de la
inauguracion y clausura, en la parte posterior se dejan los datos para

inscripcion e informes.(Harris 6ta edicion “Impresiéon y acabados) La
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importancia de esta accion es crucial para muchas empresas debido a que
segun las cifras de inversion publicitaria revelan que un 54.27% de esta
inversion se produce en medios o soportes que utilizan la impresion como
elemento fundamental para la comunicacion.
(El Publicicta,2004, p.101)
3.10.2.3 Objetivo
e Brindar informacion sobre los beneficios diferenciadores del
Instituto Confucio.
e Comunicar de forma clara sobre el servicio que ofrece el Instituto
Confucio.
e Comunicar sobre los horarios y datos de contacto para efectuar la
compra del servicio.
e Mostrar evidencias de nuestro servicio y trasmitir una nueva

cultura.
3.10.2.4 Descripcién técnica:

Descripcion:

1000 tripticos impresos en dos lados en CMYK, papel Couché mate
100 gr.

Dimensiones:

42cm x 29.7cm (A4).

Herramientas:

Adobe lllustrator CS6, Adobe Photoshop CS6.
Presupuesto:

Disefio + Impresion = S/. 1500.00
Distribucion:

Directa, al finalizar las charlas con los padres de familia y en las

activaciones que se realice en los colegios

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

3.10.3 Accidn 3: Merchandising
3.10.3.1 Definicion

Conjunto de técnicas que se ponen en marcha en el punto de venta con el
propédsito de motivar al cliente a comprar. Se puede decir que la colocacién o
emplazamiento de los articulos en una tienda influyen en las ventas ya que
en algunos casos empujan a la compra por recordatorio o impulso.( Economia
Simple)
3.10.3.2 Descripcion
Libreta de apunte con un disefio creativo relacionado al eje de campaifia,
dirigido a los alumnos de 4to y 5to de los colegios en convenio, para reforzar
el concepto creativo y crear recordacion de marca. EI merchandising este
hecho para que el publico objetivo lo use constantemente, sea vistoso y pueda
generar publicidad boca a boca.
3.10.3.3 Objetivo

e Reforzar el concepto creativo

e Crear publicidad boca a boca

e Generar Awareness

e Presencia de marca

3.10.3.4 Descripcion Técnica

Descripcioén:

100 Impresion/troquelado (A5) /25 hojas

Dimensiones:

21.0cm x 14.8cm (A5).

Herramientas:

Adobe lllustrator CS6, Adobe Photoshop CS6.

Presupuesto:

Disefio + Impresion = S/. 4.800
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Distribucion:

Directa a los alumnos de 4to y 5to de secundaria en su salon de clases.

3.10.4 Accion 4: Publicidad en Redes Sociales

3.10.4.1 Definicion:
Las Redes Sociales son el canal idéneo para contactar con el publico objetivo
de casi cualquier marca a nivel mundial, las Redes Sociales cuentan con mas
de 2.000 millones de adeptos, lo que se traduce en una penetracion de
alrededor del 29% entre la poblacién total del planeta®
En este contexto, hacer publicidad en Redes Sociales consiste en invertir para
multiplicar el alcance de tus mensajes dentro de estas plataformas. El objetivo
es lograr que estos lleguen hasta los clientes potenciales mediante una
segmentacibn de tu audiencia basada en las caracteristicas
sociodemograficas oportunas.
3.10.4.2 Descripcién:
Se utilizara la pagina de Facebook del Instituto Confucio, donde se subiran
publicaciones con una continuidad interdiaria relacionadas al servicio, en las
cuales se brindara informacién sobre las inscripciones, beneficios y
actividades que se realice. También mensualmente se mandard una
publicacion a cada uno de los colegios en convenios para ser publicada en su
Facebook.
Se activara el Instagram del Instituto Confucio, donde se publicara videos y
fotografias cada 2 o 3 dias de los talleres que se llevan a cabo, los eventos
gue se organizan, de los profesores, alumnos y el local del Instituto Confucio.
Whatsapp sera utilizado solo para informar sobre las charlas y eventos que
se organicen, se enviard un mensaje un dia antes de dicha actividad.
3.10.4.3 Objetivo:

e Alcance selectivo y especifico de nuestro publico objetivo.

¢ Resaltar los beneficios que ofrece el Instituto Confucio.

e Brindar informacion detallada.

e Desmentir mitos sobre el chino mandarin.

e Generar la conversion del interés al deseo.

e Generar feedback entre la empresa y el cliente.

18 Estudio Anual de Redes Sociales de IAB Spain
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3.10.4.4 Descripcién técnica:
Dimensiones:
o Piezas digitales en JPG de 800px x 800px.
e Videos de 15seg en mpg4
Herramientas:
e Adobe lllustrator y Adobe Photoshop.
o Adobe Premier y Adobe After effect
Presupuesto:
e Disefiador + Community Manager = S/.1500.00.
e Celular + Plan= S/.130.00
Distribucion:
e Las piezas se publicaran en el Facebook e Instagram oficial de
la empresa.
e Una pieza serd mandard mensualmente a cada colegio en
convenio.
e Un mensaje se enviard a los alumnos un dia antes de los
eventos o charlas.
3.10.5 Accion 5: Pagina web
3.10.5.1 Definicién
Una web es aquella que consiste en un documento electronico que contiene
informacion, cuyo formato se adapta para estar insertado en la World Wide
Web, de manera que los usuarios a nivel mundial puedan entrar a la misma
por medio del uso de un navegador, visualizadndola con un dispositivo movil
como un smartphone o un monitor de computadora.
Para cualquier corporacién o empresa, una web puede funcionar como tarjeta
de presentaciéon digital, con la que se comunican una serie de ideas e
informaciones. (Master Magazine)
3.10.5.2 Descripcion
Se desarrollar4 una pagina web para que los alumnos puedan ingresar e
inscribirse para recibir informacion, conocer sobre las actividades, logros de
los alumnos y profesores, contara con una intranet donde los alumnos puedan
saber sobre sus notas y descargar archivos para que puedan practicar.
Se contratard un programador para desarrollar la pagina web que trabajara

de la mano con el disefiador grafico del Instituto Confucio.
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El sitio web contara con un sistema para editar los contenidos de forma
sencilla, de esta manera poder modificar fotos, texto y videos de la pagina.
3.10.5.3 Objetivo

¢ Informar de forma especifica sobre el Instituto Confucio.

e Informar sobre las convalidaciones.

o Dar a conocer las becas e intercambios con los que cuenta el
Instituto Confucio, el procedimiento que debe realizar y los
requisitos que necesita.

3.10.5.4 Descripcion técnica:

Herramienta:
Desarrollo basado en Wordpress usando HTML y CSS3
Presupuesto:
e Disefador + programador = S/.1600.00.
e Dominio + Hosting= S/.120.00
Distribucién:

e El programador capacitara al encargado del area de publicidad
del Instituto y otorgar4d un video tutorial para su mejor
funcionamiento.

e La péagina se difundira por las distintas redes sociales del
Instituto Confucio, para que los alumnos estén enterados de su
utilidad.

3.10.6 Accion 6: Landing Page

3.10.6.1 Definicion

Una landing page, o pagina de aterrizaje, es una pagina web disefiada
especificamente para convertir visitantes en leads. El funcionamiento es
sencillo: si ofrecemos algo que seduzca al usuario, éste estara mas dispuesto
a dejar informacion a través de un formulario, si con ello va a conseguir acceso
a éste y otros contenidos de interés. Esta pagina nos ayuda a convertir a los
usuarios en clientes finales (40deFiebre)

3.10.6.2 Descripcion
Se desarrollard una landing page donde se podra inscribir el alumno para
recibir informacion sobre los convenios, becas e intercambios, descargar

archivos que le sirvan de apoyo en su aprendizaje de idioma chino mandarin.
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3.10.6.3 Objetivo
e Generar una nueva base de datos
e Generar leads
e Influenciar en la compra del servicio
3.10.6.4 Descripcién Técnica
Herramienta:
Desarrollo usando HTML y CSS3
Presupuesto:
o Disefiador + programador = S/.200.00.
Distribucién:
e Se colocara un link en las redes sociales para poder acceder.
e Aliniciar el sitio web se abrir4 un Pop Ins que al hacer click de
forma automatica te lleve a la landing page.
e EIl dia del evento, los alumnos para acceder a los juegos
tendran que inscribir sus datos en la landing page.
3.10.7 Accion 7: Video Institucional
3.10.7.1 Definicion
El video corporativo y el video institucional comparten el desarrollo de la identidad de
una organizacion a través de las imagenes, es decir, de sus valores, su misiéon y su
vision. Sin embargo, mientras que el video corporativo representa a una empresa,

el video institucional se centra en instituciones como ministerios, fundaciones,

ayuntamientos o museos, entre otras. ( MEDYA, productora audiovisual)
3.10.7.2 Descripcion
Diseflado para dar a conocer informacién institucional que genere
posicionamiento y recordacion, puntualizando en los servicios ofrecidos por el
Instituto Confucio y los beneficios que traen consigo.
El video tendra una duracion aproximada de 3 minutos, el formato elegido
sera MPEG-4, con una velocidad de 30 fotogramas por segundo, con
resolucion minima de 1920 x 1080px y con una relacion de aspecto de 16:9,
finalmente el tamafio del archivo debe pesar como maximo 1GB.
3.10.7.3 Objetivo:

¢ Comunicar un mensaje claro y preciso sobre los servicios del

Instituto Confucio.

e Informar direccion, teléfono, y redes sociales de la clinica.
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e Destacar el benefici6 principal de los intercambios y becas a China.
e Dar a conocer el beneficio de la convalidacion con la UCSM.
3.10.7.4 Descripcion técnica:
Duracion:
El video tendra una duracién aproximada de 3 minutos
Herramientas:
Camara de filmacion, Adobe Premier y After Effects.
Presupuesto:
Grabacion + edicion = S/.700.00
Distribucion:
e Sera publicado en las redes sociales del Instituto Confucio y en
los fanpage de los colegios en convenio.
e Sera reproducido en las charlas a los padres de familiay en las
activaciones en los colegios.
3.10.8 Accibn 8: Activaciones Internas - Eventos
3.10.8.1 Definicion
Las activaciones de marca son estrategias de Marketing Integrado que se
define como organizacion de cualquier tipo de comunicacion de una marca
alrededor de una idea de marca central. En este caso estas actividades son
consideradas no masivas, que pueden suscitarse en lugares inesperados,

en puntos de venta o en eventos de lanzamiento. ( Edward Rushell).

3.10.8.2 Descripcion

Se realizaran 3 activaciones, uno por colegio, que estaran dirigidas a los
padres de familia y alumnos de 4to y 5to de secundaria de los colegios en
convenio. El evento se dara después de la charla para reforzar la recordacion
de marca en el cliente y usuario, se aprovechara las fiestas familiares y/o
olimpiadas de los colegios.

Para esta actividad solo se requiere de la presencia de un administrativo y un
profesor que estaran encargados de brindar informes en un médulo que se
construira en el lugar del evento, se llevara merchandising, tripticos, y se

realizara pequefos concursos y juegos en el médulo.
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3.10.8.3 Objetivos

e Generar awarenes

e Brindar Informacion sobre el Instituto Confucio.

e Generar una conversién de clientes potenciales a reales.

e Posicionar de forma positiva al chino mandarin como un idioma que da
nuevas experiencias.

o Desmentir mitos.

e Generar un lazo positivo entre el usuario y la empresa mediante los juegos

arealizarse.

3.10.8.4 Descripcién Técnica

Descripcion:

3 activaciones para los padres de familia y alumnos de 4to y
5to de secundaria de los colegios en convenio.

Duracion:

3 horas por activacion.

Herramientas de apoyo:

Video Institucional, Tripticos, merchandising, pantalla tactil.

Presupuesto por activacién:

e Movilidad + Refrigerios = S/.120.00
e M0ddulo + Pantalla = S/. 450.00

Distribucion:

Un evento en cada colegio en las olimpiadas y/o fiestas familiares
organizadas bimestralmente por cada Institucion Educativa.
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3.10.9 Accion 9: Charla
3.10.9.1 Definicion:

La palabra charla designa aquella conversacion, que uno mantiene con otro
individuo o con varios, que hacen las veces de interlocutores, con la mision
de comentar algun tema, ponerlo, o tomar conocimiento de algo, entre otras

cuestiones. (Definiciones ABC)
3.10.9.2 Descripcion:

Se daran 3 charlas, una por colegio, que estaran dirigidas a los padres de
familia de 4to y 5to de secundaria de los colegios en convenio. Las charlas se
daran antes de las activaciones para describir al Instituto Confucio, los
beneficios diferenciadores que se le otorgara a sus hijos. El Instituto tendra el
primer acercamiento directo con el cliente, lo cual demuestra la credibilidad,
compromiso y seriedad por parte del Instituto. Se usa este beneficio debido a
gue el convenio con los colegios nos permite estar cerca de nuestro cliente

potencial.

En cada charla se requiere de la presencia de un administrativo/a y un
profesor del Instituto Confucio, que seran quienes dicten la charla, teniendo
10 min por persona. Finalmente se reproducira el video institucional y se hara

la entrega de los tripticos con toda la informacién necesaria.
3.10.9.3 Objetivos

e Presentacion del servicio

e Comunicar los beneficios que brinda el Instituto Confucio a los padres de
familia de 4to y 5to de los colegios en convenio.

e Crear una imagen de credibilidad, compromiso y seriedad del Instituto.

e Brindar Informacion sobre el Instituto Confucio.

e Generar una conversion de clientes potenciales a reales.

3.10.9.4 Descripcién Técnica
Descripcioén:
3 charlas informativas para los padres de familia de 4to y 5to de

secundaria de los colegios en convenio.
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Duracion:

30 min cada charla.

Herramientas de apoyo:

Video Institucional y Tripticos

Presupuesto:

Movilidad + Refrigerios = S/90.00

Distribucion:

Una charla en cada colegio en las reuniones de escuela de padres

organizadas por el mismo director de estas instituciones educativas.
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3.11 Cronograma

Tabla 59: Cronograma y ejecucion

Accién y/o Pieza

Publicitaria

Funciones y/o

responsabilidades

MARZO- ABRIL- MAYO

Semanas

ETAPA UNO: INVESTIGACION

Area de

intervencion

Recopilacién de informacion

10

11

12

Andlisis de la cuenta

Analisis de la Competencia

Investigacion de

medios digitales

Plan de tesis ol
Antecedentes publicitarios
Problema
Entrevista L _
o Realizacion de la entrevista
Individual a .
_ Analisis de los resultados
profundidad
Encuesta Disefio de las encuestas

Realizacién de la encuesta
Validacion de la encuesta

Andlisis de los resultados

Propuesta

Preliminar

Objetivos

Descripcion
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Viabilidades
Descripcion estratégica

ETAPA DOS: PLANIFICACION DE LA CAMPARNA

Perfil del publico objetivo
Perfil de Medios
Mix de medios
Propuesta
o Cronograma
definitiva o |
Descripcion de acciones
Presupuesto

Control de evolucion

Fuente: Elaboracién propia

123




Tabla 60: Cronograma de acciones a ejecutar en Junio

Acciones

Junio

Componente

Accion

Proceso

1] 2] 3

10| 11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21| 22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Publicida Gréfica

Afiche 1

Disefio

Impresion

Distribucién

Tripticos

Disefio

Impresion

Distribucién

Web

Pagina web

Disefio
Programacion

Pre validacion

Lanzamiento

Landing Page

Disefio

Programacion

Lanzamiento

Redes Sociales

Facebook Instituto
Confucio

Disefio

Publicacion

Facebook Colegios
convenio

Disefio

Publicacion

Instagram

Disefio
Publicacion

Whatsapp

Redaccion

Publicacion

Publicidad
Audio Visual

Video Institucional

Guion

Grabacion

Edicion

Publicacion

BTL

Charla Domingo Savio

Preparacion

Ejecucion

Evaluacién y
Monitoreo

Redes Sociales

Facebook

Instagram

Whatsapp

Web

Web

Landing page

BTL

Charla

Tabla 61: Cronograma de acciones a ejecutar en Julio

124




Acciones Julio
Componente [Accidn Proceso 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30{ 31
. .. |Disefio
Publicida |Merchandising =
Gréafica Colegio 1 Impresion
Distribucion
Facepook Disefio
Instituto
Confucio Publicacion
Facebook —
X Disefio
Colegios
Redes convenio Publicacion
Sociales L
Disefio
Instagram
Publicacién
Whatsapp Redaccion
Publicacién
BTL 5 c:’-:nci':]lvgc;s o Preparacion -
g Ejecucion .
Facebook
Redes Sociales |Instagram
Evaluaciény Whatsapp
Monitoreo Web
Web -
Landing page
BTL Activacién .

Tabla 62: Cronograma de acciones a ejecutar en Agosto

Fuente: Elaboracion propia
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Acciones Agosto
Componente  |Accién Proceso 1| 2| 3| 4| 5| 6 7| 8| 9|10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31
Disefio
Afiche2  |Impresion
Publicida Distribucion
Gréfica Disefno
Merchandising ~
Colegio 2 Impresion
Distribucion
Facepook Disefio
Instituto
Confucio Publicacién
Facebook .
. Disefio
Colegios —
Redes Sociales | convenio __|Publicacion
Disefio
Instagram ——
Publicacion
Redaccion
Whatsapp ——
Publicacion
BTL Charla Sa José P.repart?leon
Ejecucion
Facebook
Redes Sociales |Instagram
Evaluacion y Whatsapp
Monitoreo Web
Web -
Landing page
BTL Charla -

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63: Cronograma de acciones a ejecutar en Septiembre
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Acciones Septiembre
Componente  [Accion Proceso 10| 11) 12| 13| 14] 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31
Facebook .
. Disefio
Instituto
Confucio Publicacion
Facebqok Disefio
Colegios
Redes Sociales convenio  [Publicacion
Disefio
Instagram ——
Publicacion
Whatsapp Redéccm?n
Publicacion
Preparacion
Charla La Salle E-epa ??Io . !
BTL _ Jecu0|or.1
Activacion San [Preparacion
José Ejecucion
Facebook
Redes Sociales [Instagram
Evaluacion y Whatsapp
Monitoreo Web
Web -
Landing page
BTL Activacion .I

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64: Cronograma de acciones a ejecutar en Octubre
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Acciones Octubre
Componente Accién Proceso 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30{ 31
Disefio
Afiche3  [Impresion
Distribucion
Publicida Grafica Sl
.. |Disefio
Merchandising | —
Colegio 3 mpresion
Distribucion
Face_book Disefio
Instituto
Confucio  |Publicacién
Facebc_)ok Disefio
Colegios
Redes Sociales convenio  |Publicacion
Disefio
Instagram ——
Publicacion
Redaccion
Whatsapp ——
Publicacion
Activacion Sla |p »
BTL ctivacion Sla .reparzjmon
Salle Ejecucion
Facebook
Redes Sociales |Instagram
Evaluacion y Whatsapp
Monitoreo Web
Web -
Landing page
BTL  |Activacion N

Fuente: Elaboracién propia
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3.12 Estrategia de médios

Tabla 65: Listado de acciones

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

Componente

Accién

Soporte

Funcién

Publicidad

Directa

Afiches

Tripticos

Merchandesing

Grafico

¢ Expresar el beneficio que se
brinda a los alumnos de 4to y 5to
de los colegios en convenio.

¢ Captar la atencién de nuestro
publico objetivo con una pieza

graficamente creativa.

e Brindar informacion especifica
sobre el Instituto Confucio

e Dar a conocer las redes sociales
del Instituto Confucio.

¢ Brindar informacion sobre los
horarios, requisitos para las
becas, talleres culturales ,

ubicacion y horarios de atencién.

¢ Reforzar el concepto creativo

e Generar publicidad boca a boca

e Awareness

¢ Generar fidelizacién con el Publico

objetivo.

Actividades

Sociales

Eventos

Charla

BTL

e Generar publicidad boca a boca

e Awareness

e Presencia de marca

e Captar la atencion de nuestro
publico objetivo.

¢ Brindar la informacion detallada
del Instituto Confucio.

e Comunicar todos los beneficios
gue brinda el Instituto Confucio a
diferencia de la competencia.

e Persuadir a nuestro target de
adquirir el servicio.

e Tener un encuentro mas cercano
con nuestro target, dandole a
nuestra marca un lazo con los

clientes y usuarios.
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¢ Alcance selectivo y especifico de
Facebook nuestro publico objetivo.
¢ Recordacién de marca.

¢ Resaltar los servicios basicos y

complementarios del Instituto
Redes Internet Confucio.

Instagram
sociales e Brindar informacion detallada.

e Desmentir mitos sobre el idioma

chino mandarin.
e Generar fidelizacién con el Publico
s s objetivo

e Generar un posicionamiento ideal.

e Desmentir mitos sobre el idioma
chino mandarin

e Comunicar un mensaje claro y
preciso sobre el servicio.

¢ Informar direccion, teléfono, y

Publicidad ] o ] redes sociales del Instituto

Video Institucional | Video

Audiovisual Confucio.

e Generar recordacion de marca en
el publico objetivo.

e Dar a conocer el local y el equipo
de trabajo con el que cuenta el
Instituto Confucio

e Permitir crear una base de datos
Pagina Web o Aumentar el nivel de conocimiento
del instituto.

e Contar con una intranet para los

) alumnos donde vean sus notas,
Medios

) Internet subir tarea y ejercicios que les
Online

. ayuden.

Landing Page Y

e Fortalecer su imagen y generar
comunidad.

e Informando sobre las actividades,

eventos y servicios ofrecidos.

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

3.13 Mix de Medios
Tabla 66: Mix de medios

Componente | Accion Unidad Distribucién

Afiches 50 Los afiches seran
distribuidos dentro de
cada colegio, en los
periddicos murales de
estos, y dentro de sus
salones de clases,
también a los
alrededores de sus

Publicidad colegios en un areade 1

. km.
Directa

Tripticos 1000 Directa, después de la
charla a los padres de
familiay en las

activaciones internas.

Merchandesing 300 Directa a los alumnos en

su salén de clases.

Publicaciones en | 12-15 Se realizaran
Facebook mensuales | publicaciones

informativas, la
continuidad de este
medio sera durante toda
la campafia, se realizara
Redes o
_ tres publicaciones por
sociales o
semana, con el propoésito
de causar interés en el
publico objetivo y
eliminar los mitos que
existan del idioma chino

mandarin.
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También se realizara una
publicacion mensual en
las fanpage de los
colegios en convenio.

Algunas  de estas
publicaciones seran
publicidad pagada para

lograr mayor alcance.

Publicaciones en | 12-15 Fotografias y videos (15
Instagram mensuales | seg) donde se dé a
conocer los servicios
complementarios del
Instituto, los eventos a
realizarse y con el equipo
de trabajo que contamos.

Whatsapp 02-04 Se enviaran mensajes
mensuales | antes de las charlas y

eventos.
Medios Péagina web 01 Se publicara
Online semanalmente noticias

sobre los logros de los
alumnos, actividades
externas que realice el

Instituto Confucio.

Landing Page 01 Los alumnos se podran
inscribir al ingresar en la
pagina web del Instituto
Confucio y en el

momento de acercarse

al médulo.
Publicidad Video Institucional 01 Se colocara en las redes
Audiovisual sociales del Instituto

Confucio y en las
fanpage de los colegios

del convenio. También

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

se reproducira en las

charlas a los padres de

familia.
Actividades | Charlas 03 Se realizara durante la
Sociales entrega de libretas o

escuela de padres que
se llevaran a cabo en los
colegios en convenio.
Tendrd una duracion de

30 minutos.

Activaciones 03 Se realizard durante las
olimpiadas y/o fiestas
familiares de los tres
colegios en convenio.
Tendra una duracion de
tres horas y una hora

para la construccion y

desmantelacion del
madulo.
Fuente: Elaboracion propia
3.14 Presupuesto
Tabla 67: Tabla de presupuesto de la Investigacion
INVESTIGACION
Cantidad item Precio Unit. Importe (S/.)
Copias de encuesta
600 alumnos 0.10 60.00
02 Copias de entrevista 0.10 0.30
03 Lapiceros 0.60 1.80
Elaboracion y
02 ejecucion de encuesta 400.00 800.00
Elaboracion y
01 ejecucion de entrevista 60.00 60.00
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Transporte 1.00 26.00
TOTAL 948.10

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 68: Tabla de presupuesto de la Planificacion
PLANIFICACION

Cantidad Item Precio Unit. Importe (S/.)
01 Disefio de campafia 600.00 600.00
02 QRIS 17.00 34.00
TOTAL 634.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 69: Tabla de presupuesto de la Ejecucion
EJECUCION
4 ) . - Precio Importe
Accion/Pieza | Cantidad Item ]
Unit. (81)
01 Disefio 200.00 150.00
50 Impresién A3/ una cara 2.50 125.00
Afiche 01 Prueba de impresion 3.00 3.00
Copias de encuestas de pre
04 o ] 0.10 0.40
validacion de disefio
01 Disefio 300.00 300.00
Triptico
1000 Impresion A4/ doble cara 1.20 1200.00
01 Disefio de la libreta 300.00 300.00

Merchandising
) Impresion/troquelado (A5) /25
(Libreta) 300 ] 15.00 4500.00
hojas

Disefiador+Community

Redes 06 Manager x mes 1500.00 | 9000.00
Sociales

(Facebook, 01 Sesion de fotos 500.00 500.00

Instagram, Videos+ edicion Instagram

whatsapp) 04 (mensual) 100.00 400.00
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01 Celular 100.00 100.00
Plan moévil
12 30.00 360.00
Video i6 icid
o 01 Grabacion + edicion 700.00 700.00
Institucional
Pasajes + refrigerio

Charla 03 30.00 90.00

01 Disefio web 400 400

01 Programador 1200 1200

Pagina web :
01 S enolEES 200.00 200.00
01 Dominio y Hosting x mes 10.00 120.00
01 Pantalla tactil de 42 250.00 250.00
Evento 01 Médulo de informacion 200.00 200.00
ColEgigrl 02 Personal que de informes 50.00 50.00
0 Transporte 70.00 70.00
01 Pantalla tactil de 42” 250.00 250.00
Evento 01 Maodulo de informacion 200.00 200.00
Colegio 2 02 Refrigerios 25.00 50.00
0 Transporte 70.00 70.00
01 Pantalla tactil de 42” 250.00 250.00
Evento 01 Maodulo de informacion 200.00 200.00
Colegio 3 02 Refrigerios 25.00 50.00
0 Transporte 70.00 70.00
TOTAL 21,358.4

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 70: Tabla de Presupuesto Anual de la Campafa

Iltems Importe (S/.)
Investigacion S/.948.1
Planificacion S/. 634.00

Ejecucion S/. 21,358.4

Total S/. 22,940.5

Fuente: Elaboracién propia
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3.15 Matriz de control y evaluacién

El control de las estrategias publicitarias estara cargo de las dos autoridades del
Instituto , Dr. Peng Quigui y Mgter.Angelica Corzo, mientras que la evaluacién de los
resultados a corto plazo serd vistos por el encargado del area de publicidad Ricardo
Miranda y a largo plazo la evaluacion estara a cargo de la secretaria del Instituto,
Srta. Susan Rodriguez, se encargara de realizar una evaluacion donde se
comparara la demanda que se obtendra del servicio después de haber realizado la

campanfa actual con la del afio anterior.

Todo el proceso se encuentra sujeto a la aprobacion de la propuesta por parte del

Instituto Confucio.

Tabla 71: Control y evaluacion.

Ry ) Fuente de )
Objetivo Indicador Meta Y Instrumento | Frecuencia
Verificacion
Incrementar
el alumnado ; 15 ; 3
Cantidad de . Registro de Lista de
en el curso ; matriculados ) , )
/ matriculados i matriculados | matriculados Por ciclo
de Chino por ciclo
Mandarin
Informar
sobre los Clientes
beneficios informados 25% del Resultados
diferenciador de los Publico de Encuesta 2 meses
es del beneficios objetivo investigacion
Instituto del servicio
Confucio
Generar Cantidad de 25% del Registro de
N i . . Google
visitas en el visitas en el Publico la cantidad N Mensual
N N o o Analitics
sitio web sitito web objetivo de visitas
Generar una ) ) )
) Cantidad de 20 inscritos
cantidad de ) Base de
) ) base de en la landing Google
inscritos en datos del - Mensual
] datos de la page ) Analitics
la landing ] Instituto
landing page
page
“Likes” 25% del o
Incremento ) e Estadisticas Facebook
Seguidores Publico ) Mensual
de o del programa bussines
del fan page objetivo
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interacciones | (enganemme
en Facebook t)
“Me encanta”
] Instagram
Incremento Seguidores -
) 25% del o Analitics
de del perfil de e Estadisticas
) ) Publico Google Mensual
interacciones Instagram o del programa -
objetivo Analitics
en Instagram | (enganemme
Hashtags
t)
Re
direccionar
las visitas Cantidad de 50% del N
i - Estadisticas Google
entre las click de publico I Mensual
i “av) del programa Analictics
redes conversion objetivo
sociales del
Instituto
Incrementar Taza de
los ingresos conversion Libro Libro
o, 50% de : . :
del instituto | presupuesto ' ingresos ingresos Por ciclo
4 ingresos
Confucio anual anual anual
(ROI)
Desmentir Desmentir el
mitos sobre mito de que 90% del Resultados ]
o o A Al final de
el idioma el idioma publico de la Encuesta .
] ) L la campafia
chino chino es objetivo encuesta
Mandarin dificil.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV:

EJECUCION

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

4  Pieza: Primer Afiche
4.1 Afiche
4.1.1 Ficha Técnica

41.1.1 Denominacion:

Afiche para colegios en convenio.
4.1.1.2 Objetivo:

Target:

Alumnos de 4° y 5° de secundaria de los colegios en convenio

Impacto:

e El beneficio de beca de viaje que te ofrece el Instituto Confucio.

e Aprender chino mandarin no es complicado es una nueva
experiencia.

e El Instituto Confucio tiene un convenio con la Universidad Catdlica
de Santa Maria.

Alcance:

360 estudiantes

Continuidad:
Junio-Julio y Setiembre- Octubre del 2018

4.1.1.3 Descripcion:
50 afiches, impresos por un solo lado en CMYK, papel Couché mate

de 100 gr.

4.1.1.4 Dimensiones:

42cm x 29.7cm (A3).

41.1.5 Herramientas:

Adobe lllustraitor CS6, Adobe Photoshop CS6.

4.1.1.6 Presupuesto:

Disefio + Impresiéon = S/. 275.00
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4.1.1.7 Distribucion:

Peridédico mural dentro de los colegios, salones de clases y exteriores del
colegio hasta en un radio de 1km.

4.1.2 Informe

Producido con el fin de comunicar el beneficio de la beca de “vacaciones de verano”
que se brinda a los alumnos de 4to y 5to de los colegios en convenio. También
brindara informacién puntual sobre el Instituto Confucio, asi como dar a conocer las
redes sociales del Instituto Confucio, donde podran ingresar para observar las
actividades que realiza el instituto.
El afiche, surge alrededor de un concepto creativo “nueva experiencia”, el cual gira
entorno a todas las demas piezas de la campafa, por esta razén seran distribuidos
dentro de cada colegio, en los peridédicos murales de estos, y dentro de sus salones
de clases, también a los alrededores de cada uno de los colegios en un area de 1
km. Con el fin de lograr una cobertura e impacto en el arget. Generando la atencién
del target y la recordacion de marca (awareness).
Para asegurar la correcta estructura del afiche, se realizé una pre validacion®® con un
experto en el area de Disefio Gréfico, la profesora Jessica Caceres, en el cual se
evalug los criterios de notoriedad del logo del Instituto Confucio, la cantidad y calidad
del contenido, legibilidad, disefio, unidad, tipografia y funcionalidad.
El afiche tendra una dimension de 42cm x 29.7cm (A3). En cuanto al disefio del
afiche, sera realizado en Adobe lllustrator y Adobe Photoshop.

4.1.2.1 Tono del mensaje

El tono del mensaje es juvenil, creando sentimientos de anhelo.

4.1.2.2 Concepto

Evocacion indirecta, el receptor debe interpretar el mensaje, siendo guiado

por un conjunto de simbolos e imagenes que lo conducen inconscientemente

al mensaje.

4.1.2.3 Esquema de transmision

Sé ejecutara la idea por medio de imagenes, simbolos, colores combinados

convenientemente construyendo el anuncio, generando emociones.

¥ Vver ANEXO 1
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4.1.2.4 Concepto creativo

En el concepto creativo se da a ver la ventaja diferencial y se generar
emociones de anhelo. El concepto esta basado en los insight que se encontré
en los jévenes de 15 y 16 afios, donde se encuentran emociones que los
persuadir a realizar acciones, por ejemplo: el ser aceptados, el ser diferentes,
status y querer tener nuevas experiencias, entonces se queda con la Ultima
idea y se comienza a trabajar con este concepto y se aflade al beneficio de

los intercambios.

4.1.2.5 Slogan publicitario

El copy con la ayuda de la promesa base y el concepto creativo se desarrollo
el siguiente copy: “Te falta una experiencia antes de salir del cole,” cerrando
con la frase que es actualmente el slogan del Instituto Confucio y refuerza la

idea como cierre de esta “Aprende chino mandarin y gana tu beca a China.”

4.1.2.6 Tecnica de comunicacion

El tono del mensaje es juvenil, creando sentimientos de anhelo se debe
despertar el deseo que ellos tienen de tener nuevas experiencias de viajar, de
salir de un ambiente mondétono y también se apela al sentimiento de ausencia

de algo importante para ellos.

4.1.2.7 Estrategia creativa

Representar al target de forma simbdlica en una mochila relacionando el
colegio y el dia a dia de ellos, y enfatizar la palabra experiencia relacionada a
los intercambios a China, creando la necesidad o el anhelo de vivir esta

experiencia como inicio a las nuevas puertas que se les van abriendo.

4.1.2.8 Estrategia de medios:
Se debe disefiar acciones directas no masivas, se sabe cudl es el target, y se
cuenta con los medios para llegar a ellos:
e Se usaran afiches dentro y en el exterior de los colegios en
convenio, en su periédico mural y en las calles cercanas a los

colegios.
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e Se entregardn tripticos informativos a los padres con informacién
de los beneficios que ofrece el Instituto Confucio a sus hijos.

e Se dard un merchandesing apropiado para los alumnos de 4to y
5t0 de secundaria muy llamativo para que ellos quieran
conservarlos y comentar de ellos, generando el boca a boca, la

persuasién y fidelizar al target.

4.1.3 Desarrollo de la pieza grafica

Para generar la idea creativa se hizo uso de la técnica del cuadro morfolégico y la

técnica intuitiva.
4.1.3.1 Cuadro Morfolégico:

Esta técnica ayudd al momento de poder hacer la representacion del target
mediante un objeto, en base a esta técnica dieron fruto muchas ideas y una
de ellas sirvi6 para empezar a trabajar la pieza, se plante6 la idea de una

mochila como simbolo de los estudiantes de colegio.

llustracion 50: Cuadro Morfolégico

lcow& o
[riso] & [

/Sﬂzvmo 7 /|2

/ vivE [ == | &

oy S K7 YD
o |

Fuente: Creacién propia

4.1.3.2 Técnica Intuitiva

Esta técnica fue el cierre de la idea, donde se quito las limitaciones del entorno
escolar y el instituto, donde se unen los elementos.
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llustracion 51: Bocetos del afiche

Fuente: Creacion propia
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Se trabajé el copy basandose en los insight que se encuentra en los jévenes
de 15y 16 afios, donde se encuentran emaociones que los persuadir a realizar
acciones, por ejemplo: el ser aceptados, el ser diferentes, status y querer
tener nuevas experiencias, se quedo con el Ultimo concepto y se empez6 a
trabajar con este mismo, el cual fue unido con el beneficio principal del

Instituto Confucio que es el viaje.

Entonces se empieza armar un copy, con la ayuda de la promesa base y el
concepto creativo, dando como resultado: “Te falta una experiencia antes de
salir del cole,” cerrando con la frase que es actualmente el slogan del Instituto
y refuerza la idea como cierre de esta “Aprende chino mandarin y gana tu

beca a China.”

41.3.3 Técnicade comunicacion:

El tono del mensaje es juvenil y emocional, creando sentimientos de anhelo,
se debe despertar el deseo que ellos tiene de tener nuevas experiencias de

vigjar, de salir de un ambiente mondétono.
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4.1.4 Alternativas
4.1.4.1 Alternativa 01

[lustracion 52: Alternativa 1 - afiche

Siguenos en:

5O

L
| 2
®.
¢

1%'

o

Fuente: Creacion propia
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Esquema de contenidos
e Isologo del Instituto Confucio UCSM
e Siguenos en Instagram y Facebook.
e Te falta una experiencia antes de salir del cole...

e Aprende Chino Mandarin y gana tu beca a China

Seleccidén de software para el disefio

e Adobe lllustrator CS6
e Adobe Photoshop CS6

Forma
La orientacion del afiche es vertical, con una ligera inclinacion a la
derecha con un disefio simple.
Tamaino

A3: ancho de 29.7cm, alto: 42cm
Tipografia
La tipografia del texto principal, hace alusién a la escritura a mano,
haciendo alusion al dia a dia de los estudiantes al escribir en sus
cuadernos, y resaltando la palabra experiencia con brochazos de
pincel, debido al tipo de escritura que tiene en China.

Texto Principal:

e Tamafo: 48 pt
e Better Together

e BrushGrunge

Texto Secundario:

e Tamafo: 16 pty 12 pt
e Brushaff
¢ Century Gothic

Seleccion de colores

La gama de colores frios (celeste, verde) y calidos (rojos, naranjas y

amarillos).
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llustracion 53:Paleta de colores

C- 0% C-0%
M- 84% M- 5%
¥-82% - 97%
K-0% K- 0%
Pantone 7625 C Pantone 803 C Pantone 360 C

i a
\J

Pantone 298U MNegra

llustracion 54: Distribucion de colores denominantes

llustracion 55: Paleta de contraste
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Distribucién de los elementos graficos

A continuacién, se muestra como se realizara la ubicacion de los

elementos del afiche para tener una correcta distribucion.

llustracion 56: Distribucion de elementos

il Redes
S—— Sociales

TeExTO

Fuente: Creacion propia

Disefio de fondo

Para el disefio del fondo de la pieza se utiliz6 como referencia nubes
densas para crear profundidad y resaltar en tamafio a el objeto

principal que es la mochila.

llustracion 57: Capturas de pantalla del fondo
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Vectorizacién de las imagenes

Se busc6 imagenes como guia para plasmar la idea y se empezo a
vectorizar en Adobe lllustrator con la ayuda de la herramienta pluma,
linea y width tool para darle un mejor acabado a los bordes de la

ilustracion

Primero se vectorizé los elementos principales: La mochila, es el
simbolo que identifica al target en la pieza, se buscé una mochila
escolar comun para no distraer la mente del receptor y el mensaje sea
directo y para guiar la lectura del receptor se pusieron detalles de
China como es el llavero que acompafa a la mochila, para que la idea
se dirija a esta atmésfera de China. Seguido por los libros, que son la
base de la idea, se tomo los libros que los alumnos usaran en basico
1 en el Instituto Confucio, seguido por algunos libros que ellos pueden
llevar normalmente en el colegio, como un post- it muy utilizado en un
ambiente escolar y sin alejarnos de la paleta de color, se tomo el
amarillo y al ser este un color que transmite energia al disefio y es un
punto de énfasis , se utilizd6 como base al copy “Aprende chino
mandarin y gana tu beca a China “, frase con la que actualmente se

trabaja en redes sociales .

llustracion 58: Esquema de vectorizacion

Fuente: Creacion propia
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llustracion 59: Vectorizacion de los elementos

Se empez6 por la mochila Detalles de la mochila

Para el fondo

llustracion 60: Resultado de la vectorizacion
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Ubicacién de textos e isologo

Los logos institucionales son ubicados en la parte superior izquierda,
en el orden y de la forma que es indicada por la direccion del Instituto
Confucio de Santa Maria, tampoco se tuvo ninguna variacion en color

ni es aplicada ninguna opacidad en ellos.

Las redes sociales estan en la parte superior derecha de la pieza en

positivo para no quitar el punto de énfasis al objeto principal (mochila).

El copy principal se encuentra bajo los logos institucionales y las redes
sociales, pero aun es parte superior de la pieza, se utiliza dos tipos de
Font para resaltar la palabra “EXPERIENCIA” dandole una Font mas
gruesa y con otro tipo de pincelazo. Para homogenizar la frase, se le
da un solo color, que la vez al ser del mismo color del objeto principal,

sirve como refuerzo para el mensaje.

llustracion 61: Isologos

m R s s Sinm:oun: 7[/‘0/ Wiy
B Y o= To -

lustracion 62: Ubicacion de elementos-mochila

1 2 3

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —  DE SANTA MARIA

llustracion 63: Ubicacion de elementos- afiche

Solo textos: Pieza completa:
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El orden de lectura de la pieza terminada es el siguiente

llustracion 64: Orden de lectura
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4.1.4.2 Alternativa 02

llustracion 65: Alternativa 02 — Afiche

Siguenos en:

ven QISR

La Merced 207 Cercado | Arequipa - Pert N o~
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Esquema de contenidos

e Te falta una experiencia antes de salir del cole...
e Aprende Chino Mandarin y gana tu beca a China
e La Merced #207 / Arequipa- Peru

e Teléfono: 20-18-54

e Siguenos en: Instagram y Facebook.

Seleccién de software para el disefio

e Adobe lllustrator CS6
e Adobe Photoshop CS6

Forma
La orientacién del afiche es vertical, con una ligera inclinacién a la

derecha con un disefio simple.

Tamano

A3: ancho 29.7cm x alto 42cm

Tipografia

La tipografia del texto principal, hace alusion a escritura de mano, con
pincel, debido al tipo de escritura que tiene en China; también es la
que se usa actualmente en las piezas gréaficas que se hacen en

Facebook, para mantener la uniformidad en marca.

Texto Principal:

e Tamario: 48 pt
e Amarillo

e BrushGrunge

Texto Secundario:

e Tamarfio: 16 pty 12 pt
e Brushaff
e Century Gothic
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Seleccion de colores

La gama de colores elegida proviene de tonos rojos, nharanjas y
amatrillos.

llustracion 66: Paleta de colores

C 0% C:0%
M: 84% M: 5%
Y-82% Y: 97%
K- 0% K 0%

Pantone 7625 C Pantone 803 C Pantone 360 C

|/__\"
N

Blanco

Armonia:
llustracion 67: Triada

/
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Contraste

llustracion 68: Diagramacion de colores dominantes
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llustracion 69: Escala de contrastes
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Distribucién de los elementos gréficos

Con este boceto se buscé distribucion de los elementos dentro del

afiche para tener una jerarquia de los mismos.

llustracion 70: Boceto de distribucion

Redes
Sociales
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Disefio de fondo

Para el disefio del fondo de la pieza se utiliz6 como referencia el
atardecer con nubes densas, se hizo uso de un degradado entre las
tonalidades rojas, naranjas, amarillas, terminando en un blanco que de
soporte a los textos de la parte inferior como datos de la empresa e
isotipos.

llustracion 71: Disefo del fondo

Vectorizacion de las imagenes

Se busc6 imagenes como guia para plasmar la idea y se empezo a
vectorizar en Adobe lllustrator con la ayuda de la herramienta pluma,
linea y width tool para darle un mejor acabado a los bordes de la

ilustracion

Primero se vectorizé los elementos principales: La mochila, es el
simbolo que identifica al target en la pieza, se buscé una mochila
escolar comun para no distraer la mente del receptor, que el mensaje
sea directo y para guiar la lectura del receptor se pusieron, detalles de
China como es el llavero que acompafa a la mochila, para que la idea

se dirija a la atmésfera de China. Seguido por los libros, que son la
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base de la idea, se tomé los libros que los alumnos usaran en basico
1 en el Instituto Confucio, seguido por algunos libros que ellos pueden
llevar normalmente en el colegio, como un post- it muy utilizado en un
ambiente escolar y sin alejarnos de nuestra paleta de color se tomo el
amarillo y al ser este un color que transmite energia al disefio y es un
punto de énfasis , se utiliz6 como base al copy “Aprende chino
mandarin y gana tu beca China’frase con la que actualmente se

trabaja en redes sociales.

llustracion 72: Esquema de vectorizacion

Fuente: Creacion propia

llustracion 73: Vectorizacion de elementos

Se empez0 por la mochila: Detalles de la mochila:

Fuente: Creacion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE b UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Finalmente se busco los elementos mas representativos de la cultura
China, que serviria para aterrizar al target en la idea y transportar sus
mentes a la cultura China.

llustracion 74: Vectorizacion de elementos

llustracion 75: Piezas del afiche

Se empez06 a unir piezas:
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llustracion 76: Resultado de la vectorizacion

Ubicacion de textos e isologo

Como primera lectura tenemos el copy principal este se encuentra en
la parte superior de la pieza, se utiliza dos tipos de Font para resaltar
la palabra “EXPERIENCIA” dandole una Font mas gruesa y con otro
tipo de pincelazo. Para homogenizar la frase, se le da un solo color,
que la vez al ser del mismo color del objeto principal, sirve como

refuerzo para el mensaje.

Seguidamente se tienen las redes sociales ubicadas en la parte
superior derecha de la pieza, en positivo para no quitar el punto de

énfasis al objeto principal (mochila).

En la parte inferior izquierda se sitla la informacion de contacto que
gueremos ofrecer al target, para solucionar el problema de

desconocimiento de la ubicacion del Instituto Confucio

En la parte inferior derecha se tiene los logos institucionales son

ubicados en la parte superior izquierda, en el orden y de la forma que

esta indicada por la direccion del Instituto Confucio de Santa Maria,
tampoco se tuvo ninguna variacion en color ni es aplicada ninguna

opacidad en ellos.
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llustracion 77: Isologos

La Merced 207 Cercado | Arequipa - Perd
E-mail: confucio@ucsmedupe

@M Ly Tekfono: 201854

Siguenos en:
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Ubicacion de los elementos gréficos en la pieza

llustracion 78: Ubicacion de elementos- mochila

llustracion 79: Ubicacion de elementos- afiche

Solo textos: Pieza completa:
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El orden de lectura de la pieza terminada es el siguiente:

llustracion 80: Orden de lectura

Siquaran e

e, fatla una L
EXI ERTENCTA
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4.1.5 Piezaelegida

4151 Boceto
llustracion 81: Boceto de afiche
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4.1.5.2 Diseiio final
llustracion 82: Disefio final

Siguenos en:
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4.1.5.3 Analisis del Afiche Final

llustracion 83: Analisis del afiche

Equilibrio

Siguenos en:
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Leyes de la Gestalt

Buena continuidad
Se encuentra representada en las lineas del cierre de la
mochila, en las hojas del libro, las flores del cerezo, tiras
de la mochila que tienen como una textura generada

con lineas con buena continuidad.

Direccion comun
Se encuentra en el cerezo y en la muralla China que
guian sus flores y las casitas y el camino hacia una

direccién comun que es la parte superior derecha.

Elementos del disefio grafico

Lineas
Las lineas son rectas y simulan las hojas del cuaderno,

también se encuentra lineas en las tiras de la mochila.

Volumen
Estd presente en la valoracion que se les dio a los
elementos, con la valoracion del color generando luces

y sombres para que la imagen no se vea tan plana.

Formas
Se encuentra formas figurativas, tridimensionales y

cerradas.

Color
Predominan los colores calidos, rojo y amarillo, para

generar contraste se uso el verde.

Tamafo
Se jug6é con elementos de la cultura China y se
encerraron en un espacio dentro de la mochila,
haciéndolos mas pequefios para que entren en la

mochila jugando con los tamafios.
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Posicién
Al tener en el centro la mochila y la pila de libros situada
en la parte central de la pieza gréfica, se tiene una

posicion centrada definitivamente.

Direccion
Esta ligeramente inclinado hacia la derecha, todos los
elementos apuntan hacia la derecha, que nos indica
dinamismo, salida, fuga y se relaciona con la idea

escapar hacia un mundo nuevo, una nueva cultura.

Gravedad
Las nubes se encuentran suspendidas y hace que estos

elementos se vean inestables.

Espacio
Al estar la mochila centrada hace que la pieza se vea

equilibrada.

Representacion
La representacion de la mochila es un disefio basico, en
Su interior se gener6 un conjunto de elementos
representativos de China, como es su vegetacion,
montafas, su muralla China, el tipo de casas que ellos

tienen, su dragdn simbolo de prosperidad, y arboles.

Significado
La mochila representa a ellos como estudiantes y un
concepto mas el viaje, aventura, en general, dentro de
la mochila hay elementos que asocian a la cultura
China, para guiar este viaje a China, asi muestra el
beneficio que se tiene para ellos, generando el anhelo

de querer experimentarlo.

Funcion
Comunicar la ventaja que ofrece el Instituto, en este
caso fue elegido el beneficio de la beca de campamento
de verano, que realizan los alumnos desde cuarto y

quinto de secundaria.
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Principios de composicion

Equilibrio
La pieza posee equilibrio debido a que los elementos

esta distribuidos equitativamente.

Ritmo
El ritmo se presenta en las nubes, flores de cerezos, las

lineas continuas, en las casitas de la muralla.

Dominancia
Esta es la parte mas importante en el disefio ya que se
genera la dominancia en la mochila como elemento
principal que por tamafio, color, posicion centrada, le da

mayor peso visual a la mochila.

Proporcion
Se da en el tamafo de la mochila versus los elementos

pequefios de la cultura China que hay en su interior.

Estructuras del disefio bidimensional

Concentracion
Lo més visible es la concentracion que se encuentra en
la reunion de todos los elementos que representan a la
cultura China estan concentradas en el interior de la

mochila.

4.2 Otras piezas

4.2.1 Merchandesing — Agenda

Se utilizé los mismos elementos solo que se aplicd mas texturas de diferentes iconos
gue al juntarlos de manera desordenada forman una textura como aporte a los
elementos del disefio grafico, y se agreg6 un calendario en la segunda cara, para
gue sea mas funcional para el target.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE e iy UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

llustracion 84: Agenda

4.2.2 Triptico informativo

El triptico informativo fue preparado para los padres de familia un publico mas serio,
la funcion de la pieza es otra, brindar informacion necesaria sustentada, es por eso
gue es netamente informativa, se utilizaron mas fotografias de la misma institucion,
pero se mantuvo la idea de la mochila y sus leyes, su espacio, otra vez se encuentra
centrada y rodeada de otros elementos que generan texturas y acompafan el
mensaje final.

llustracion 85: Triptico Informativo
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llustracion 86:Mockup
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CONCLUSIONES

PRIMERA La propuesta integra a ambas partes del publico objetivo como
son los usuarios: los alumnos de 4to y 5to de los colegios en
convenios que se encuentran ligados con la tecnologia y el
internet (nativos digitales). Los clientes: los padres de familia
que apoyan en las decisiones de sus hijos, se preocupan por
su futuro, permitiendo que tengan nuevas experiencias.
Realizando una publicidad directa, generando de esta manera

el impacto deseado y obteniendo resultados satisfactorios.

SEGUNDA El Instituto Confucio lograra la aceptacion del publico objetivo
como institucién difusora de cultura y aprendizaje del idioma
chino mandarin, debido a que en las piezas de la propuesta
estd presente dicho concepto, ademas se dio a conocer los
beneficios diferenciadores que mas atrae al target con el fin
de fidelizarlo.

TERCERA Para obtener el posicionamiento ideal, se plante6 una serie de
estrategias, en las plataformas adecuadas para el publico
objetivo, que cumple con el perfil de jovenes centennials,
ligados estrechamente al mundo digital, dichas estrategias
expondran un concepto claro y tendran continuidad en la
estructura del disefio para asi también lograr la identificacion
de la marca.

CUARTA Como accion principal se plantea el afiche, debido a que este
contiene la base del concepto de forma directa, creativa y
concreta, a través de una ilustracion colorida con tono juvenil
dirigida para nuestro target. Las piezas gréficas fueron
generadas teniendo como base la pieza principal, se realizo
merchandaising, tripticos informativos y contenido para redes
sociales, que seran difundidos por medio online y en BTL
directo.

Al tener un nicho de mercado es posible dirigirnos a ellos de
manera directa y sin ruido, lo que nos permitird tener una
campafa eficiente y eficaz, llegando a obtener el alcance

esperado.
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QUINTA Se hizo uso de un mix de medios con el cual generara un
trafico entre las redes sociales del Instituto Confucio y a su vez
se obtendra una base de datos actualizada.

Siguiendo una misma linea grafica que generara una identidad

corporativa online.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

SUGERENCIAS

Al Instituto Confucio:

o El Instituto fue realizando publicidad, pero sin ningun tipo de planeacion o
estrategia creativa y de segmentacion esta era realizada por el area
administrativa para evadir costos, pero deberia implementar un area
exclusivamente a dicha tarea.

¢ Que tenga un tratamiento creativo con cada uno de los beneficios que ofrece
y destacar sus elementos diferenciadores.

¢ Que existan evaluaciones peridédicas que permitan saber el nivel de
satisfaccion de los clientes.

¢ Que se siga realizando publicidad segmentada y dirigida con cada una de sus
lineas de negocio.

e Que se tramiten nuevos convenios con colegios, mostrando el método de
trabajo con este nicho de mercado.

e Cada accién sea debidamente monitoreada para la medicién de efectividad.

e Essuma urgencia la creacion de la pagina web, debido a que es una empresa
que genera contenido, eventos y cultura.

¢ Que se mejore los procesos de matricula e inscripcion, actualizando la base
de datos continuamente.

e Contar con una estrategia de marketing digital, siendo este el principal medio
de para lograr un alcance, ya que el target en su mayoria es juvenil y se
encuentran en constante interaccion con las redes sociales.

e Realizar activaciones BTL en los colegios de convenios para general una
fidelizacion del publico objetivo.

e Que el Instituto como parte de su estrategia se convierta en promotor de
eventos culturales, charlas, conferencias para que de esta manera pueda
captar nuevos nichos de mercado.

e Asignara facilidad en los horarios, abrir nuevos grupos para que el publico

pueda tener la accesibilidad de asistir.

A la Escuela Profesional:

e Se deberia llevar cursos tedricos y practicos de Marketing Digital, basados en
el marketing 3.0 y 4.0.
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e Se deberia asignar un curso taller exclusivo para concepto creativo.

e Que la teoria de los cursos sea reforzada con ejercicios practicos para su
reforzamiento.

¢ Que los alumnos de ultimo afio realicen sus exposiciones de sus practicas a
los alumnos de afos inferiores, hacerlos parte del proceso, apoyando con
ideas y estrategias.

¢ Que se firmen convenios con institutos relacionados a la publicidad, para ser
participes de actividades conjuntas y obtener facilidades que beneficien a
ambas partes.

¢ Que se siga realizado actividades con los alumnos y ex alumnos donde se

intercambien conocimientos a través de eventos, charlas y conferencias.
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ANEXO I: Instrumentos de Pre validacién experto
NOMBRE:

PIEZA PUBLICITARIA:
ALTERNATIVA:!

Evalle del 1 al 5 los siguientes criterios, siendo 1 el menor puntaje y 5 el maximo.

CRITERIOS 1 2 3 4 5

1. Notoriedad del Instituto Confucio

2. Cantidad / Calidad del contenido

3. Legibilidad

4. Disefio

5. Unidad

6. Tipografia

7. Funcionalidad

TOTAL

Apreciacion/Comentario (no exceder mas de 10 lineas).
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INSTRUMENTOS DE PREVALIDACION (EXPERTOS - PUBLICO
OBJETIVO) FICHA DE PREVALIDACION DE EXPERTO

NOMBRE: Jessica Caceres
PIEZA PUBLICITARIA: Afiche
ALTERNATIVA: 2

Evalde del 1 al 5 los siguientes criterios, siendo 1 el menor puntaje y 5 el

maximo.

CRITERIOS 1 2 3 4 |5
1. Notoriedad del Instituto Confucio S

2. Cantidad / Calidad del contenido .\

3 Legibilidad N

4. Diseflo ~

5. Unidad Y |

6. Tipografia N

7. Funcionalidad v

TOTAL e | > |y

Apreciacion/Comentario (no exceder mas de 10 lineas).

La frase “Te falta una experiencia antes de salir del cole” puede ser
planteado como una pregunta , escrita sobre una linea recta
(estabilidad)y no curva.

La frase aprende chino Mandarin y gana tu beca a China funcionaria
como respuesta / afirmacion a la pregunta. Se deberia resaltar “Gana tu
beca a China”. Porque solo las nubes salen del paisaje de la mochila?.

/.‘-;, g / Lo é leves
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INSTRUMENTOS DE PREVALIDACION (EXPERTOS - PUBLICO
OBJETIVO) FICHA DE PREVALIDACION DE EXPERTO

NOMBRE: Jessica Caceres
PIEZA PUBLICITARIA: Afiche
ALTERNATIVA: 1

Evalte del 1 al 5 los siguientes criterios, siendo 1 el menor puntajey 5 el
maximo.

CRITERIOS 1

o
W
B
wn

1. Notoriedad del Instituto Confucio <

2. Cantidad / Calidad del contenido W

3. Legibilidad %

4. Diseflo

5. Unidad

6. Tipografia

7. Funcionalidad

TOTAL G

Apreciacion/Comentario (no exceder mas de 10 lineas).

Al ver las dos propuestas juntas al alternativa 01 parece incompleta ,
vacia, el elemento que parece estar colgando de algo (que no se
ve)genera una sensacion extrafia e interrumpe la lectura del afiche

‘ 7o
)(/5/&4 /ﬁ((?é&
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Comentario de la profesora propuesta 1.:
Al ver las dos propuestas juntas a la alternativa 01 parece incompleta, vacia, el
elemento que parece estar colgando de algo (que no se ve) genera una sensacion

extrafia e interrumpe la lectura del afiche

Comentario de la profesora propuesta 2 :

La frase “Te falta una experiencia antes de salir del cole “puede ser planteado como
una pregunta, escrita sobre una linea recta (estabilidad)y no curva.

La frase aprende chino mandarin y gana tu beca a China funcionaria como respuesta
/ afirmacién a la pregunta. Se deberia resaltar “Gana tu beca a China”.

¢ Porque solo las nubes salen del paisaje de la mochila?
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ANEXO II: Instrumentos de Pre validacion- Publico

EDAD:
PIEZA PUBLICITARIA: Volante

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el
disefio del volante.

¢ Reconoce a qué institucion pertenece el afiche?

¢, Qué mensaje te transmite?

¢ Te gusta este volante? ¢ Por qué?

¢, Qué es lo que mas te gusta? ¢ Por qué?

¢Qué es lo que menos te gusta? ¢ Por qué?

¢ El tamafio es el adecuado? ¢ Por qué?

¢Que sensacion te produce el color usado? ¢Por qué?
¢ Te enteraste de algo que no sabias?

¢Acudirias al Instituto después de ver este afiche?

¢ Cambiarias algo del disefio del afiche?

Finalmente, ¢qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le pondrias
al afiche?
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ANEXO lIl: Encuesta de Posicionamiento de Mercado

Buenos tardes.
Estamos realizando una investigacion sobre los medios de comunicacion
online, nos gustaria contar con su apoyo, la encuesta seria totalmente

anonima. Muchas gracias.

1. ¢En qué colegio estudias?

¢ Domingo Savio
e La Salle

e San José

2. Al mencionar” idioma” ¢Cual es el primer idioma que se te viene

ala mente?

3.Seleccione los Instituto de Idiomas que mas recuerda

e Alianza Francesa

e Instituto Confucio

e Instituto Cultural italo Peruano
e Instituto Peruano Aleman

e Instituto Peruano Brasilefio

e Instituto Peruano Norteamericano

4. En los siguientes institutos de idioma seleccione el atributo que
crea usted que represente a cada marca. Marque (x) el mas

importante

Instituto Peruano Norteamericano Instituto Cultural italo Peruano

o Precios bajos o Precios bajos

. Variedad de horarios . Variedad de horarios
. Profesores nativos . Profesores nativos

. Intercambios/ becas . Intercambios/ becas
. Vida social . Vida social

. No conozco . No conozco
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Instituto Confucio

° Precios bajos

o Variedad de horarios
o Profesores nativos

. Intercambios/ becas
o Vida social

) No conozco

Instituto Peruano Aleman

e Precios bajos

e Variedad de horarios
e Profesores nativos

e Intercambios/ becas
¢ Vida social

e No conozco

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Instituto Peruano Brasilefo

Precios bajos
Variedad de horarios
Profesores nativos
Intercambios/ becas
Vida social

No conozco

Alianza Francesa

Precios bajos
Variedad de horarios
Profesores nativos
Intercambios/ becas
Vida social

No conozco

5. ¢Cuadl es tu opinion sobre el idioma Chino Mandarin?

¢ |dioma dificil
e Idioma del futuro
e Idioma que te abre nuevas puertas

¢ |dioma mas hablando

6. ¢,Conoces el Instituto Confucio?

e Sj

e No

7. ¢Sabes del convenio que existe entre la Universidad Cat6lica de Santa
Maria y el Instituto Confucio?

e Sj

e No
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8. ¢En tu colegio llevas el taller de Chino Mandarin?

e Sj

e No
Si responde Si continua con la encuesta

9. ¢Cudl es el valor mas grande que te brinda el taller de Chino

Mandarin?

e Profesores Nativos

e Formacion Academinca

e Intercambios/becas a China
e Clases dinamicas

¢ Ninguna
10. ¢Cual es la debilidad que tiene el taller de Chino Mandarin?

¢ |dioma dificil de aprender
e Mala ensefianza
e Clases aburridas

e Ninguna
11. ¢ Coémo calificarias el Taller de Chino Mandarin?

e Bueno

¢ Malo
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ANEXO IV: Encuesta de Medios de Comunicacién Online

Buenos dias/tardes/noches.

Estamos realizando una investigacion sobre los medios de comunicacién online, nos

gustaria contar con su apoyo, la encuesta seria totalmente anénima. Muchas gracias.
CUESTIONARIO Nro.: 00____
Colegio: Grado:

1. ¢;Con que frecuencia utiliza usted los siguientes Medios de Comunicacién

Online?

Diariamente | Al Al Al Nunca/ | Total de
menos menos | menos | No encuestas
unavez | una una tengo
ala vez vez al
semana | cada mes

15 dias

Facebook
Twitter

Hotmail
Gmail

Instagram
Snapchat
Whatsapp

2. ¢Cuantas horas al dia suele navegar en los Medios de Comunicacién Online?

e 30 min/ dia

e 1-2 horas/dia

e 5-8horas /dia

e Mas de 10 hora/dia

e Todo el dia

3. ¢Cudl considera usted que es el Medio de Comunicacién Online més creible?
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e Facebook

e Gmall

e Hotmail/ Outlook
o P4gina web

e [nstagram

e Snapchat
o Twiter
o Whatsapp

4. ¢ Cudl es el principal dispositivo que suele emplear cuando navega?

e Tablet
e Celular

e Computador

5. ¢Tu colegio cuenta con medios de comunicacién online?

e Sj

e No
¢Cuales? Puedes marcar tantas respuestas sean necesarias

e Facebook del colegio

e Gmalil del colegio

e Hotmail/ Outlook del colegio
e Pé&gina web del colegio

e Instagram del colegio

e Snapchat del colegio

e Twiter del colegio

e Whatsapp del colegio
6. ¢Qué tan seguido revisas los Medios de Comunicacion Online de tu colegio?

e Diariamente
e Al menos una vez a la semana
e Al menos una vez cada 15 dias

e Al menos una vez al mes
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¢ Nunca

7. ¢Qué Medio de Comunicacion Online prefiere para informarte sobres las

actividades de tu colegio?

e Facebook

e Gmall

e Hotmail/ Outlook
e P&gina web

e [nstagram

e Snapchat
e Twiter
e Whatsapp
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ANEXO V: Entrevista

Secretaria;

Buenas dias sefiorita Susan, veniamos a pedirte un momento de su tiempo para

realizarle una entrevista con fines de investigacion para nuestra tesis.

=

. ¢ Desde qué afio trabaja en el Instituto Confucio?

2. ¢ Como describe al Instituto Confucio?

3. ¢ Cudl es su opinién sobre el idioma Chino Mandarin?

4. ;Cuél cree que son las fortalezas de la Instituto Confucio?

5. ¢ Cudl cree que son las debilidades de la Instituto Confucio?

6. ¢, Cual fue el objetivo principal para realiza el convenio con colegios?

7. ¢Como se realiza el proceso de eleccion de un colegio para pertenecer al

convenio?

8. ¢Quién es el encargado de gestionar actividades con los colegios?

9. ¢ Qué beneficios le ofrecen el I.C. a los colegios en convenio?

10. ¢Cuél es el motivo por el cual los alumnos abandonan el curso de chino

mandarin?

11. Se ha recibido algun tipo de reclamo, queja, sugerencia de parte de la institucion

en convenio. ¢Cual?

Muchas gracias por tu tiempo
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REPOSITORIO DE ETR  UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM :
DE SANTA MARIA

ANEXO VII: Formuléario Unico de Tramite — UGEL Norte

AGT J3S1-218-

= FORMULARIO UNICO DE TRAMITES [GOBIERNG REGI
i :'1‘%. Gerencia Rc@»grgr‘dﬁl'éim‘
UGEL. Arequipa Norte

AFE QI PA NORTE

-SECRETARIA GENERAL
MESA DE FARTEES

_de cuario y guinl_de _secunds 15 KOV. 2018
__NQRTE _de las egracisNc : .
J2:56 [ I N
II.- OFICINA O AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE:

1li.- DATOS DEL SOLICITANTE:
Persona Natural

oo Diecs ¢
Apellido Pakemo( P’v’-,; Ry Apellido Matemo:|  LE0N J Nombres: ( Ko¥irio J

2
2
%

-FEDIDO: (A canhdacl de_alumnos de colegion

12.5.28.<.

Persona Jyridica:
Razén Social: ( J BOLETA ESCALAF. N° - %

Tipo de Documento:

on:[ 63396 15 | R | | INsT. EDUC. [Universiciad Catuli ca de Sants Harig |
1¥.- DIRECCION:
TIPO DE VIA: Avenida: DJirén: D Calle: L\_<: Pasaje: [:} Caretera: [: Prolongacion: L

A Orlvn i DR
Nombre de lavias L ~COVCL0 Glme 103

N de Inmueble:| | slock | interior; | |Pise: G Mz: | tote: | Km: Sector. :

Tipo de Zona:

o . &
Urbanizacién] |  Pueblo Joven: Unidad Vecinal: [ |Conjunto Habitacional: 2| Asentamiento Humano: ||
Cooperativa: Residencial: Zona Industnial: L_]Centro Poblado: |_1 Caserio: -
Asociacion: | Grupo: Fundo: 10tros (especificar): L

Nombre de zona. l MV Sel i Rleare

Referencia: J
p
f - AR | AR - iz | Al+o Selva ABleg
Departamento] Rregu A Provincia: | Areguipa | Distrito: LAl to delvy Plegre i

— - = — Autorizo se me notifique - e —
Teléfonos [ 33 3922 | W3313025 | aisigiente correo electrsnie: [ yosarioperleo & smat|.com J
DECLARO que las catos presentadas en el presents formulario ios reaizo con caracier de DECLARACION JURADA

¥.- FUNDAMENTACION DEL PEDIDO:

Este dah cerda uxdo  womo  0ar fe  uncawmenyal de la e NS
Adg Wy l%jy ) ,T\THQ‘JC\ S Eyva g, ) ?J@H_,’w G0VG)  poy A WlE {10y en
e 0 del SniNlvTn Gon puad de \a  Uwversidacl Callica de

SanTa Nada | 2048 "
;

FIRMA DEL USUARIO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO IX: Padron de Instituciones Educativas 2017
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