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RESUMEN

Cada vez surgen mas empresas que buscan ser competitivas, y buscan homologarse
para tener un tipo de certificacion que logre otorgar confianza a sus clientes, estandarizar
sus operaciones y afianzar las relaciones comerciales, la mayoria de empresas que optan
por esta certificacion no tienen los recursos ni la experiencia suficiente para implementar
un sistema integrado de gestion por lo que la tarea de homologarse se torna dificil y
complicada; es por eso que el objetivo de esta tesis es proponer un modelo para
implementar la homologacion a proveedores de forma facil y sencilla que se adapte a
cualquier empresa.

Para el desarrollo de la tesis se realizO un comparativo de los cuestionarios de
homologacion de tres diferentes empresas certificadoras, que se tomd como base para
elaborar un modelo de implementacion con el fin de que muchas empresas puedan
homologarse. En el caso de estudio en 30 dias se efectud la homologacion de proveedores

con puntaje 97.90% con nota A certificado por la empresa Bureau Veritas.

Palabras Claves: Homologacion de proveedores, calificacion de proveedores,

certificacion, buenas préacticas.
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ABSTRACT

More and more companies are emerging that seek to be competitive, and seek
homologation to have a type of certification that manages to give confidence to their
customers, standardize their operations and strengthen commercial relationships, most of
the companies that choose this certification do not have the resources Not enough
experience to implement an integrated management system for the task of homologation
becomes difficult and complicated. The objective of this thesis is to propose a model to
implement the homologation to suppliers in an easy and simple way that adapts to any
company.

For the development of the thesis, a comparison was made of the certification
questionnaires of the different certifying companies, which has been taken as a basis to
develop an implementation model so that many companies can be approved. In the case
of study, the homologation of suppliers was obtained in 30-day with a score of 97.90%,

note A certified by the Bureau Veritas company.

Keywords: Certification of suppliers, qualification of suppliers, certification,

good practices
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas que desarrollan productos o servicios se ven obligadas a
trabajar bajo estandares de calidad, seguridad y medio ambiente, debido a la
competitividad del mercado sobre el que se rige sus actividades. Es por esto que muchas
empresas optan por tener una certificacion, una opcion en base al costo y al tiempo de
implementacion es la homologacion de proveedores; esta certificacion brinda al cliente

confianza en los productos y servicios que le brindan las empresas.

En el desarrollo de esta tesis presenta en su primera parte una explicacion de un
proceso de homologacion, como se relaciona con la implementacion de un sistema
integrados de gestion, donde intervienen la I1SO 9001 para calidad; la ISO 45001 de

seguridad y salud en el trabajo y la ISO 14001 para gestion ambiental.

Posteriormente se desarrolla y describe el metodo que se va a aplicar para poder
homologar cualquier empresa, en este capitulo se describe la forma que se realizara la
implementacion del método, las herramientas necesarias para someterse al proceso de
homologacion y también para efectuar un mejor desarrollo de actividades mediante el uso

de la metodologia Scrum para la gestién efectiva de proyectos.

Posterior a esto se evalla la efectividad del modelo utilizando como herramienta de

validacion un focus group a expertos de homologaciones.

Por ultimo, la tesis finaliza presentando una aplicacion del método en una empresa de

construccion, adecuando las herramientas descritas evaluando la efectividad del método.
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CAPITULO PRIMERO

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.1.  Planteamiento del problema
1.1.1. Titulo:
“Propuesta de modelo de aplicacion para lograr la homologacion como

proveedor en empresas- Caso de aplicacion en una empresa de construccion.”

1.1.2. Identificacion del problema

La gestion de operacion en las organizaciones depende de mudltiples
profesionales, el flujo de informacion genera la creacion de un sinfin de
documentos, el principal problema de esa forma de trabajo, aiin vigente en nuestros
dias, es que generan varios documentos, y no se puede estandarizar por la
variabilidad del alcance. Tarea en la que se debe emplear mucho tiempo, para que
la documentacion resultante sea coherente y evitar asi propagacion de errores o falta
de definicion de elementos.

Cada vez surgen mas empresas que buscan ser competitivas, es por eso que
necesitan una ventaja que las diferencie de las demas para demostrar que brindan la
calidad que ofertan, por lo que la mayoria de las empresas buscan homologarse para
tener un tipo de certificacién; para poder otorgar confianza a sus clientes,
estandarizar sus operaciones y afianzar las relaciones comerciales.

Para la homologacion se tiene que implementar un prototipo de sistema
integrado de gestion, este proceso si no se lleva adecuadamente puede llegar a ser
largo, costoso y errdneo, la mayor debilidad de las organizaciones es no poner en

practica lo que se dice que se hace.
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En el Perd hay 49 728 pequefias empresas segun el INEI 2018, de las cuales solo
el 2% (Diario Gestion 2017) tienen una certificacion, es decir 994 empresas estan
homologadas como proveedores.

Teniendo un margen del 88% de pequefias empresas que no cuentan con una

certificacion como la homologacién como proveedores.

1.1.3. Formulacioén del problema

¢Cbémo lograr incrementar la cantidad de empresas homologadas?

1.1.4. Justificacion

La estandarizacion de los procesos es hoy una buena practica que hace a las
empresas mas competitivas, con el fin de reducir documentacion para facilitar la
gestion y disminuir costos para la empresa, aunque no es una ley o exigencia
gubernamental, se cree que es sumamente necesario aprovechar las ventajas que
una homologacién de proveedores supone es decir, sentar las bases desde el inicio
para justificar un desarrollo sostenible en las organizaciones, estar homologado
como proveedores reafirma el hecho de que la organizacion esta haciendo las cosas
bien; las empresas necesitan aprovechar las ventajas de la homologacién con la
implementacion de un sistema integrado de gestion basado en calidad, seguridad y
ambiente. Un adecuado proceso de implementacion puede generar valor y crear una

ventaja competitiva sostenible.

1.1.5. Limitaciones

o La concientizacién de los implicados sobre los procesos es una tarea que va

a tomar un poco mas de tiempo.
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1.2.  Objetivos del proyecto
Objetivo central
Disefiar un modelo de aplicacion para incrementar la cantidad de empresas

homologadas.

Objetivos especificos

a) ldentificar los planteamientos tedricos vigentes y especializados relacionados
con: Homologacion de proveedores, calidad, seguridad, ambiente, Scrum.

b)  Analizar la gestion actual de la homologacién de proveedores y desarrollar
una propuesta de modelo para cumplir con los requisitos auditados.

c) Validar y evaluar la propuesta de modelo para obtener la homologacién de
proveedores.

d) Desarrollar el modelo en un caso aplicativo: Disefiando manuales, procesos,

procedimientos, formatos y registros.

1.3.  Hip6tesis
Implementando la propuesta de modelo de aplicacion es posible incrementar

significativamente la cantidad de empresas homologadas.

1.4, Campoy area
CAMPO: Ingenieria Industrial- Sistemas Integrados de Gestion
AREA: Gestion De Calidad- Gestion De Seguridad Y Salud En EI Trabajo-

Gestion Ambiental.
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1.5. Variables e indicadores

Las variables a tratar y evaluar en el presente estudio son las siguientes:

1.5.1. Variables Independientes

a) Propuesta de modelo para lograr la homologacién como proveedores.

1.5.2. Variables Dependientes
a) Cantidad de empresas homologadas

Para ilustrarlo mejor se presenta el siguiente cuadro:

Tabla 1: Variables

TIPO Variable Dimension Indicadores Nivel de
es medicién
Independiente | Propuesta de modelo para 0: no aplica Nominal
lograr la homologacion | Aplicacion | 1: si aplica
como proveedores
Porcentaje de aprobacion Razon
por Informacion general
Porcentaje de aprobacion Razon
por Informacion legal
Porcentaje de aprobacion Razon
Informacién financiera
Porcentaje de aprobacion Razén
por Sistema Integrado de
Cantidad de empresa | Validez del | G€stion i
Dependiente | homologadas  por el | modelo Porcentaje de aprobacion Razon
modelo aplicado por Gestion de calidad
Porcentaje de aprobacion Razon
por Gestién de seguridad
Porcentaje de aprobacion Razon
por Gestion Ambiental
Porcentaje de aprobacion Razén
por Gestion de
responsabilidad social
empresarial

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO SEGUNDO:

2. MARCO TEORICO:

2.1. MARCO REFERENCIAL

Tesis referencial

a.  Titulo: “Efecto de la homologacion de proveedores en el area de
transporte de un operador logistico con sede en el Callao”

Autor: Deysi Libertad Vidal Garrido

Afio de publicacion: 2017

Centro de estudios: Universidad Privada del Norte

Resumen:

El presente trabajo, investiga en qué medida se realiza el cumplimiento de
servicios, la reduccion de pérdidas econémicas y el incremento de la productividad
de los proveedores del area de trasporte especializado como operador logistico,
relaciondndolo con las consecuencias de conseguir una homologacion de
proveedores incluyendo los permisos del Ministerio de Transporte vy
comunicaciones. En esta investigacion se comprueba los beneficios que una

homologacion de proveedores supone.

b.  Titulo: “Andlisis de la estrategia de desarrollo de proveedores aplicada
en el modelo de cadena de valor de la alcachofa por la empresa
agroindustrias del Mantaro S.A.C. en el periodo 2013-2015”

Autores: Espinoza Bustamante, Angel Alexander Simon
Lenci Palomino, Beatriz Valeria

Afio de publicacion: 2017
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Centro de estudios: Pontificia Universidad Catolica del Peru

Resumen:

En esta investigacion se analiza el sector agroindustrial, uno de los sectores méas
importantes en el pais, especificamente a sus proveedores, proponiendo la
homologacion de estos como una parte importante, considerandola como la clave
para mejorar las exigencias que plantea el mercado de alimentos actual, en donde
es un factor de éxito tener proveedores con alto nivel de flexibilidad, adaptabilidad
y rapidez para responder a las solicitudes del cliente.

El objetivo del estudio es plantear estrategias para desarrollar proveedores, a
partir de la identificacion de factores que influyen en el modelo que propone el

autor.

c.  Titule: “Propuesta para la implementacién del sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001 en la empresa MARINSA S.R.L.”

Autor: Eduardo Jean NUfiez Rivero

Afio de publicacion: 2017

Centro de estudios: Universidad de Lima

Resumen:

Con esta tesis se busca evaluar los beneficios y la pertinencia de la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y responder
a las exigencias de la norma adecuandolas a la empresa de caso de estudio.

Se analiza el entorno de la empresa para evaluar la problematica, y las raices a
sus principales problemas para implementar mejoras en base a la implementacion

del sistema de gestion de calidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Demostrando que, a través del desarrollo, implementacion y mantenimiento del
mismo, le permitird mejorar la competitividad y lograr un alto grado de satisfaccién
del cliente.

Articulos cientificos:

a) Titulo: La generacion de capacidades dindmicas a través de la
homologacion de proveedores: analisis de buenas préacticas

Autores:

e Gonzalo Fernandez Valero

e Carmen de Pablos Heredero

e Miguel Blanco Callejo

Resumen:

El sistema de valor sostenible innova con sus proveedores y la homologacion de
proveedores es un proceso que puede garantizar la eficiencia empresarial.

En este trabajo se propone una metodologia para la homologacion de
proveedores desde la sostenibilidad y responsabilidad social enmarcada en un
sistema de valor sostenible, que implica compromiso empresarial.

Teniendo en cuenta que la sostenibilidad corporativa es un enfoque de negocio
que crea valor a largo plazo, las empresas deben aprovechar las oportunidades de
gestionar los proveedores respecto a los riesgos derivados de la evolucién
econdmica, ambiental y social.

b) Titulo: Seleccién de proveedores: una aproximacion al estado del arte

Autores:

e William Ariel Sarache Castro
e  Omar Danilo Castrillén Gémez

e Luisa Fernanda Ortiz Franco
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Resumen:

El articulo trata de evaluar la seleccion de proveedores, como una blsqueda de
mejores desempefios competitivos en la cadena de abastecimiento de una
organizaciéon. Toma la seleccion de proveedores como una estrategia de alto
impacto en el desempefio global.

El objetivo de esta investigacion es ofrecer un aporte para futuras
investigaciones, por eso sugiere un procedimiento general en la toma de decisiones,
analisis de contexto de las particularidades de la cadena de abastecimiento, la
seleccion de criterios para alinearlos a la estrategia en las operaciones y propone un
conjunto de métodos para la seleccion de proveedores competitivos, una preferencia

mundial es la gestion de las cadenas de suministro.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.:Qué es un modelo?
Es un prototipo que sirve como una referencia y ejemplo para todos los que

disefian y confeccionan productos de la misma naturaleza.

Marifio (1999) define modelo como forma o ejemplar que alguien propone y
continua en la ejecucion de una obra en otra cosa, es un ejemplar para ser imitado,
puede ser la representacion en pequefio de una cosa, una elaboracion o construccion
que sirve para comprobar, explicar e ilustrar los rasgos y significados de las tareas

distribuidas en las diversas disciplinas.

2.2.2. ¢Qué es la homologacion de proveedores?
La Homologacion de Proveedores es un proceso mediante el cual se evalla y

califica a los futuros o actuales proveedores en materia financiero-legal, operativa,
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seguridad, salud, medio ambiente, gestion de calidad, gestion comercial y

responsabilidad social.

La homologacion certifica la facultad del proveedor de proporcionar productos
y servicios de acuerdo a la calidad solicitada, asegurando el abastecimiento y
ejecucion en un tiempo conforme, con costos de acuerdo al mercado y minimizando

riesgos (EAE Business, School, 2017).

Un proveedor que desee trabajar con una organizacién que disponga de un
sistema de homologacidn de proveedores debera conseguir esta homologacion antes
de poder comenzar a suministrar sus productos o servicios (Standardization

International Organization 9001, 2015).

Las organizaciones buscan que sus proveedores criticos estén homologados para

asegurar la calidad en base a los estandares de la organizacion.

2.2.3.Beneficios de la homologacién

Entre las ventajas que una adecuada implementacion de homologacion de

proveedores, considera las siguientes mas importantes:

Otorga confianza a sus clientes al contar con la suficiencia de cumplir con el
suministro de bienes o servicios de calidad.
o Afianzar los lazos comerciales con sus clientes actuales y potenciales.

o Permite conocer mejor sus fortalezas y debilidades para crear programas

internos de mejoras.

o La organizacion se vuelve més competitivo en el mercado.
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o Reduccidn de reprocesos, retrabajos, tiempos improductivos, ineficiencias y
costos de no calidad.

o Promueve una mayor responsabilidad con los requerimientos del cliente.

o Contribuye para que la organizacion sea competitiva.

o Organiza la manera de trabajar manteniendo un orden.

o Orientar la cultura de la organizacion hacia la mejora continua (Nikola, 2019).

Los siguientes son los pasos que se deben llevar a cabo en un proceso de

homologacion de proveedores:

1. Definir qué proveedores seran homologados: Seleccionar proveedores que por

su caracter sean susceptibles de homologar es un buen comienzo.

No es tener un gran namero de proveedores a homologar, sino seleccionar

aquellos que generen algun tipo de riesgo en el abastecimiento.

2. Definir la metodologia que se va a utilizar: en la homologacion se usan
herramientas como encuestas, cuestionarios, visitas o auditorias internas. Estas
deben ser disefiadas bajo criterios de evaluacién que contemplen aspectos
relacionados con la capacidad productiva, situacién financiera, aspectos legales,
proyeccién de crecimiento, tiempos de respuesta y certificaciones de calidad de

bienes, servicios y procesos.

3. Calificar a los proveedores: con base en dicha informacién, se otorga una
calificacion a cada uno de los proveedores de la lista para saber si es aprobado o
rechazado para el proceso de homologacidn. A la empresa especializada o al equipo
de trabajo le corresponde ponderar a cada proveedor de acuerdo con los criterios

establecidos.
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4. Evaluar (mejoramiento continuo): las evaluaciones de desempefio de los
proveedores deben ser manejadas con una periodicidad determinada, pues solo asi
se logra el mejoramiento continuo que certifica y hace mantener la homologacion

(Bureau Veritas, 2017).

Algunos proveedores querran obtener, por su propia iniciativa, dicha
calificacion, esto les permitira participar en los procesos de seleccion en empresas
que tengan como politica contratar proveedores con esta categoria. Para esto, el

proveedor contacta a una firma especializada que le otorgue esa calificacion.

Llevar a cabo un proceso de homologacion de proveedores pone de manifiesto
la importancia y el nivel que debe tener un proceso de abastecimiento de bienes y
Sservicios; es por esto que, al interior de las areas de compras, se debe ver como una
oportunidad de mejora el que sus proveedores sean estudiados y calificados dentro

de altos estandares de competitividad (SGS, 2018).

2.2.4. Quienes solicitan la homologacion en el Per(

En el Peru existen empresas que brindan el servicio de homologacion (organismos
independientes) que realizan la labor de auditoria y evaluacion del proceso de

Homologacion de una empresa.

Estas entidades independientes en el Pert son por ejemplo las siguientes:
e SGSdel Peru S.A.C
e Bureau Veritas

e Holdepe Perd.

Actualmente en el Per0 existen los siguientes procesos de Homologacion:
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e Homologacion por cuenta propia: Lo realizan las empresas
independientemente si existe o no la solicitud del cliente, con la intension de
tener una certificacion.

e Homologacion por tercero: Cuando uno de los clientes solicita a una de las
empresas certificadoras elaborar un cuestionario segun el tipo de requisitos que

necesitan para sus proveedores (Bureau Veritas, 2017).

2.2.5. Sistema integrado de gestion

Todo ejercicio de tipo industrial estd expuesto a sufrir una serie de
equivocaciones, los cuales pueden tener consecuencias negativas en la calidad del
producto, en la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores, y en el
ambiente. Aunque es factible también que, actividades que incrementan la calidad,

afecten negativamente en el ambiente y la salud de los trabajadores o viceversa.

En consecuencia, las organizaciones deben investigar alternativas que garanticen
la seguridad y la proteccién del ambiente aumentando su vez la productividad y la

calidad.

Segun Silva (2009), la preparacion de un sistema integrado de gestion de la
calidad, gestién ambiental y gestion de la seguridad requiere adoptar una tactica
determinada, ya que, a pesar de que las normas propias de cada uno de los aspectos
ofrecen ciertas semejanzas, no sefialan una similar metodologia para el desarrollo

de un sistema integrado.

Al momento de implementar un Sistema Integrado de Gestion se toma en
consideracion tres aspectos principales: los dinamicos, los organizativos, y los

estaticos
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Los aspectos organizativos son los que se relacion con la descripcion de la
organizacion y la planificacion del sistema. Precisan los procesos que se planifican
para llevar a cabo con la mision de que la organizacion cumpla con los objetivos
trazados en una primera etapa y la manera que esta estructurado el personal, asi

como la formacion y competencias de este.

Los aspectos dindmicos se relacionan con los procesos tanto su puesta en marcha
y planificacion y son referidos de la gestion de calidad, ya que contemplan las
funciones y actividades del personal, tanto en la ejecucion de los trabajos como en

el control de los resultados.

Los aspectos estaticos son caracteristicos de la gestion ambiental y de la
seguridad y salud ocupacional. Describen la situacién que debe encontrarse en la
organizacion en sus instalaciones a fin de que no sean peligrosas ni para el personal
que trabaja ni las partes de interés agresivas para el personal ni para el entorno
circundante y las protecciones que han de ser utilizadas para eliminar o disminuir

dicha agresividad (Palomino, 2016).

2.2.6. Concepto de calidad

En un principio la calidad era dirigida al cumplimiento de los requisitos del
producto, uno de los principales exponentes de este enfoque es Philip Crosbhy
(1991), que establece a la calidad como una semejanza a estar seguro de medir todas
las peculiaridades de un producto o servicio que complazcan los criterios de

especificacion.
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Después el enfoque de la calidad estuvo dirigido hacia el proceso mediante el
control de calidad durante el proceso de fabricacion y el control estadistico del
mismo. Los principales exponentes son Deming y Shewart. Para Deming (1986), la
calidad esta expresada en términos de satisfaccion del cliente, por tanto, lo que para
una persona es calidad porque place mejor sus requerimientos y necesidades, para
otra puede ser de menor calidad porque no satisface completamente sus carencias.
Para Shewarth (1967) se encuentran dos caracteristicas de la calidad: subjetiva (lo
que el cliente quiere) y objetiva (caracteristicas del producto, independientemente

de lo que el cliente quiere).

Deming (1986), también sugiri6 el innovador concepto de la mejora continua de
la calidad (CQI, Continuous Quality Improvement), para el cual se necesitaba
también de la administracion de la Calidad Total (TQM, Total Quality

Management).a través de la Gestion de la Calidad Total (TQM).

Tabla 2: Evolucidn de la calidad en el tiempo

Anos | La calidad es Funcién Actividad Enfoque al
50 Un lujo Inspeccion Calidad de Operario
concordancia
60 Un costo Control de la Coste de calidad | Especialista en
calidad. control de
calidad
70 Un instrumento | Garantia de la Calidad Gestion de la
de venta calidad del corporativa calidad interna
producto.
80 Instrumentos Gestion de la Integracion desde | Integracion
de beneficio calidad de proveedor a interna
producto o cliente
Servicio
90 Un tema La calidad Globalizacion e Integracion al
estratégico como estrategia | integracionenla | mercado
Alta Direccion

Fuente: Dep. de economia y Adm. de empresas Universidad de Méalaga (2016)
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2.2.6.1. Certificacion de calidad

En la década de los noventa aparecen las normas internacionales 1SO 9000. Es
la denominacion de un grupo de normas internacionales aprobadas por la
organizacion Internacional del trabajo que tratan sobre los requisitos que debe
cumplir el Sistema de Calidad de las empresas. ISO es la abreviatura de

internacional Organization for Standarization,

Organizacion Internacional de Normalizacion. ElI nimero 9000 se refiere al

cddigo del grupo.

Para la certificacion de sistemas de Calidad, y desde la primera publicacion, tres
son las normas que sean utilizado, las ISO 9001, 9002 y 9003. EI punto més alto de
la certificacion, en la actualidad dio como resultado que existan mas de 400,000
organizaciones certificadas alrededor del mundo, como mas organizaciones en

procesos de planificar, definir y estandarizar un sistema de gestion de calidad.

La primera revision que se realizo de la norma de 1987, fue en 1994, en la que
una revision técnica sustituyo las 1ISO 9001, 1SO 9002 y 9003 del afio 87 por las

del 94. Actualmente esté en vigor la ISO 9001:2015.

Existe el protocolo 1SO, que requiere que todas las normas sean revisadas al
menos cada cinco afios para determinar si deben de mantenerse, revisarse o

anularse.

La norma ISO 9001 se aplica a cualquier tipo de organizacion —
independientemente de su tamafio y ubicacion geografica. Una de las fortalezas mas
importantes de la norma ISO 9001 es su gran adaptabilidad para todo tipo de

organizaciones. Al enfocarse en los procesos y en la satisfaccion del cliente en vez
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de los procedimientos, es aplicable a empresas que brindan servicios como

productos (Standardization International Organization 9001, 2015).

Se puede establecer un circulo de mejora continua para todo el proceso de
control y aseguramiento de la calidad, asi como la mejora continua de los

procesos.

llustracion 1: Ciclo de mejora continua

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsatibded
e la diresccitn

Glientes

£

1

—_————

Geshin de ks fiedcion andisis
TECLUraas ¥ mejora

Clenlas

-{smnmn

Entradas Salicdes

\'_J~- ‘E)ﬁw

Requisios. el prociucid

Leyanda
== fptividades que aportan valor
— — — == Figo de informacion

Fuente: Norma 1SO 9001:2015

2.2.7. Gestion Ambiental

La utilizacion de recursos naturales y/o bioldgicos realizado por las fabricas
industriales origino la necesidad de llevar un control para conservar el equilibrio
entre la depredacion y la generacién de riquezas por medio del producto

transformado.

En la década de los afios setenta la contaminacion producida por las empresas

industriales toma fuerza y se vuelve un tema de salud publica, para lo cual se buscé
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implementar politicas sanitarias generando el inicio de gestion medio ambiental

(Rammirez, S.F.).

Es por esto que se da la creacion en Canada del consejo de Calidad ambiental y
surge la norma de revision de impacto ambiental, mientras tanto en Francia se crea
la ley # 629 a partir de entonces se le da mayor importancia a la legislacion de la

gestion del ambiente.

Teniendo en cuenta el crecimiento en el conocimiento de la prevencion del
deterioro del ambiente, se establecio estandares para la implementacion de

programas que ayuden las empresas en el control y prevencion.

Hoy en dia se tratan temas como la extincion de especies por la depredacion del
ecosistema donde viven, el calentamiento global, la escasez del agua,
contaminacion del suelo, contaminacién del aire, etc. son cuestionas que preocupan

a todos. (Malaga, 2016)

Debido a la importancia causada en los afios 90 por el entorno que nos rodea y
por la preocupacion de su conservacion, en 1996 surge la primera version de la ISO
14001, como preocupacion de las empresas de realizar sus actividades de un modo
amigable con el ambiente y en consecuencia de la preocupacion mostrada por la

sociedad.

A través de un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001, las
empresas logran realizar sus tareas diarias sin dafar el ambiente, cumpliendo con
los requisitos establecidos en la norma, las organizaciones pueden definir una
estructura que simplifique e integre la gestion ambiental con sus procesos (Jose,

2017).
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2.2.7.1. Principios de los Sistemas de Gestion Ambiental

Todo Sistema de Gestion ambiental esta basada en 5 principios basicos:

Primer principio: Es el compromiso de toda la organizacion con el sistema

de gestion ambiental, y la definicidn de una Politica Ambiental.

. Segundo principio: Crear un manual o plan de accion, con el fin de cumplir
los requisitos plasmados en la politica ambiental y exigidos por la norma

aplicable.

. Tercer principio: Todas las acciones planificadas para cumplir con los

objetivos y metas.

. Cuarto principio: este principio es de control, se realiza evaluaciones
cualitativas y cuantitativas periédicamente para comprobar si todo lo que se

esta haciendo es conforme o no a la politica ambiental de la empresa.

. Quinto principio: La mejora continua del desempefio ambiental, es decir
evaluar y mejorar la politica ambiental, las metas, objetivos y las medidas que

se han tomado. (Organizacion Internacional de Normalizacion 14000, 2015)

2.2.8. Concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo

Después de la revolucion industrial la utilizacion de maquinaria género que los
obreros y trabajadores sufrieran de accidentes de trabajo como efecto de la
manipulacion de las maquinas. Los trabajadores no contaban con la capacitacién

necesaria para operar la nueva maquinaria y las medidas de seguridad eran escasas.

Por otra parte, los riesgos quimicos aumentaron por la exposicion a nuevas

sustancias, las cuales fueron utilizadas sin considerar sus posibles efectos nocivos.
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Desde este tiempo hasta la actualidad, el concepto de seguridad ha tomado mayor
relevancia pues los derechos de los trabajadores son respetados y la legislacién de
la mayoria de paises protege la salud del trabajador y las condiciones en las que

debe desempafiar sus actividades.

En esta era de tecnologia y automatizacion nos enfrentamos a un tipo de
prevencion y proteccion de la salud y salud ocupacional mucho mas sofisticado ya
que los riesgos que existe estdn orientados a la aparicion de afecciones

ergondmicas, estrés mental, entre otros.

Luego de la creacion de la OIT en 1919 (OIT es un organismo de las Naciones
Unidas que se especializa en asuntos de trabajo y relaciones laborales). En América
Latina, los movimientos sociales iniciados hicieron surgir los primeros intentos de

proteccion de los trabajadores.

A partir de 1947 las iniciativas enfocadas en el control de las condiciones y la
seguridad laboral fueron impulsadas. Por lo que se fundd el Instituto de Salud
Ocupacional de Perq, el cual fue la base para organizar servicios de Salud

Ocupacional en Chile, Bolivia, Colombia, VVenezuela, etc.

La seguridad y salud en el trabajo se basa en normas y resultados, tiene como
objetivo brindar una forma para revisar, evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de enfermedades ocupacionales, de accidentes y de incidentes en el lugar

de trabajo por medio de una gestion eficaz de los riesgos y peligros en el puesto de trabajo

(REVISTA CERTIFICACION Y NEGOCIOS, 2013)
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2.2.8.1. OHSAS 18001

Desde el afio 1996 la 1SO aprob6 la serie de normas ISO 14000 como
consecuencia de la ubicacion de los recursos y el impacto en el medio ambiente de
las empresas de todo el mundo. En la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO) tomd la decision de no participar o promover la elaboracién del paquete de
normas de la denominadas ISO 1800 sobre gestion en salud ocupacional y
seguridad; por lo que la mayoria de empresas tomo como base al instituto Britanico
de normalizacion (BSI) quien en vista a la creciente demandada por estandarizar la
seguridad y salud ocupacional en las empresas publico las normas internacionales
OHSAS 18001- Sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional (Occupational
Health and Safety Assessment Series 18001, 2007).

La seguridad cobro mas importancia en las organizaciones, en vista a estos
sucesos la ISO, considero sacar la ISO 45001 con el fin de sustituir a las OHSAS
18001. Que no fue hasta el 2018, que se logrd sacar la version aprobada y final de

la 1SO 45001

2.2.8.2. 1SO 45001
En esta nueva version se realizan varios cambios en base a la estructura de las
otras normas ISO, los cambios mas resaltantes son los siguientes:
o Se tiene en cuenta el contexto de la organizacion cuando se realiza el analisis
de riesgos.
o La alta direccion cobra importancia en ISO 45001. Tienen la opcidn de
delegar responsabilidades a otros colaboradores de la empresa.
o Gestion de riesgos y oportunidades, se toman medidas para tratar los posibles

riesgos y oportunidades que puedan afectar los objetivos de la empresa
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o En 1SO 45001 se habla de incidentes, no conformidades y acciones
correctivas, el termino acciones preventivas desaparece se considera que los
nuevos sistemas de gestion ya son en si un sistema de prevision de riesgos.

(Organizacion Internacional de Normalizacion 45001, 2018)

2.29. SCRUM

Es un marco de trabajo agil para atacar proyectos interactivos e incrementales.
Scrum es una serie de actividades consecutivas, las cuales se gestionan
colaborativamente por herramientas basadas en las buenas préacticas, el fin de esto

es conseguir el mejor efecto en el proyecto.

En la metodologia Scrum se presentan entregables parciales y regulares del
resultado final. Por ello, Scrum esta indicado para proyectos que se presentan en
situaciones complejas, donde se espera obtener resultados lo mas pronto posible,
donde las necesidades estan definidas ambiguamente, donde la innovacion, la

competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Se fundamenta en el practica constante y mejora continua, en la adaptabilidad a
los factores fluctuantes. Reconoce que el equipo no lo sabe todo al comienzo de un
proyecto y evolucionara a través de la rutina. Scrum esta estructurado para auxiliar
a los equipos a adaptarse de modo familiar a las situaciones cambiantes y a los
requisitos de los usuarios, con el cambio de prioridades integrado en el proceso y
ciclos de lanzamiento breves para que tu equipo pueda instruirse y optimizar sus

tareas.
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Algunas buenas précticas utilizadas en el SCRUM son:

Lista priorizada de pendientes del producto: Se alimenta de las actividades

definidas en el proyecto.

o Sprint: Ciclo o interaccion de la actividad

o Diagrama del quemado: Se coloca el esfuerzo que se necesita para terminar
el sprint, la idea es terminar con 0 horas pendientes de trabajo.

o KanBan: Controla por el medio de un tablero las tareas, de un proyecto

(Tridibesh, 2017).
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CAPITULO TERCERO:

3. MODELO PROPUESTO

Para el disefio del método propuesto se investigd diferentes metodologias de
gestion, para implementar un Sistema Integrado de Gestion facil y sencillo para que
cualquier organizacion, se recomienda aplicar esta metodologia para conseguir la
homologacion.

Hay diferentes tipos de homologacion de proveedores, las que son solicitadas

por el cliente y por cuenta propia.

llustracién 2: Proceso de homologacion

Proceso de servicio de homologacion
propia empresa

PROVEEDOR ENTIDAD AUDITORA
Inicio
Manda
Contacto ——— P informadén del
proceso

Registroenla
pagina web

'

Pago g

Ruta de acceso al
sistema

Revision de »

requisitos
NS d.e: —— Visita
informadon
Presentacion —————F—» |nfqr_me y
certificado
FIN

Fuente: Bureau Veritas del Perd. Procedimiento para Homologacion de Proveedores (2017)
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3.1. Métodos de Proceso de Homologacién

Auditoria. Mediante la auditoria el proveedor recibe una visita de la empresa
homologadora, en la cual se analizan factores, definidos previamente y
consolidados en un cuestionario de auditoria. El resultado de esta auditoria es una
puntuacion que se le entrega al proveedor, en esta se reflejara la aceptacién o el
rechazo del proceso de Homologacion. Cabe resaltar que muchas organizaciones

contratan a entidades certificadores para seleccion.

Test de Bien/Servicio. Trata de la realizacion de una prueba de los productos o
servicios que desea suministrar el proveedor. La prueba se basa en la verificacion
del comportamiento mediante la utilizacion del producto o servicio en el proyecto.

Al final de la prueba se procede a conceder o denegar la Homologacién

Homologacion por histérico. Mediante este método se homologan a
proveedores que llevan trabajando con la empresa desde hace tiempo de manera
satisfactoria. Se basa en analizar la data histdrica de la relacion con el proveedor:
cantidades suministradas, numero de envios, numero y gravedad de las
reclamaciones, resultados de controles, calidad del servicio, etc. Con el analisis de

estos resultados se homologa o no al proveedor.

Cuestionario de Homologacién. Se realiza como la auditoria, pero sin la visita
al proveedor. La organizacion elabora un cuestionario en el que se piden los datos
importantes sobre la actividad, organizacion, medios, proceso productivo y gestion
de la calidad del proveedor. El proveedor recibe el cuestionario y responde; en

funcidn a estas respuestas se homologa o no.
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En el proceso de Homologacion es muy importante que participen los
representantes de los departamentos de la empresa a ser evaluados, tales como:

e  Gerente General.

e Responsable del SIG

e Responsable financiero.

e Responsable Operativo

e Responsable Logistico

¢ Responsable Comercial.

3.2. Comparativa de cuestionarios
Algunas de las principales entidades que evaltan y certifican a los proveedores
de empresas son SGS DEL PERU, BUREAU VERITAS, MEGA
CERTIFICACIONES y HODELPE, entre otras importantes y reconocidas firmas.
Vamos a tomar en consideracion 3 entidades para disgregar el proceso de
homologacion, analizando los cuestionarios que aplican en el proceso de

homologacion

3.2.1. Cuestionarios empresas homologadoras

a) SGS del Peru:
El cuestionario de SGS se encuentra en el Anexo 04, para analizar los items que

incluye, revisamos la tabla 3.
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Tabla 3: Cuestionario de homologaciéon SGS

Procesos de evaluacion Principales puntos que evaluar
Situacién Financiera y Obligaciones Estados Financieros.
legales Obligaciones Financieras.
Seguros
Cumplimiento de obligaciones legales.
Instalaciones de la empresa.
Gestion de la produccion.
Sistemas de comunicacion
Equipamiento y unidades de transporte
Hardware, Software y equipamiento
especializado
Personal
Clientes
Sistema de Gestion de Calidad.
Gestion de personal.
Mantenimiento y Calibracion.
Compras, recepcion y almacenes.
Procesos Subcontratados.
Proceso productivo
Gestion comercial
Cotizaciones y propuestas técnicas
Tratamiento de quejas.
Retrasos.
Garantia
Politica de seguridad y salud ocupacional

Capacidad Operativa

Gestion de Calidad

Gestion Comercial

Seguridad, Salud y Medio

Ambiente. e Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos
e Estandares y procedimientos de trabajo
seguro
e Reglamento interno de trabajo de la
compafiia

Equipos de proteccion personal
Mantenimiento

Capacitacion y comunicaciones
Inspecciones

Investigacion de incidentes/accidentes
Procedimiento para emergencias
Salud e higiene ocupacional

Medio ambiente

Registros, documentacion y estadisticas
Reglamentacion/ Legislacion

Temas complementarios

Fuente: SGS del Peru (2015)
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b)  Bureau Veritas del Peru S.A.
El cuestionario de la empresa Bureau Veritas se puede revisar en el Anexo 03,

con el fin de revisar los puntos importantes se presenta la tabla 4.

Tabla 4: Cuestionario de homologacién Bureau Veritas del Peru

Administracién
Legal
Planeamiento estratégico
Activos
Recursos humanos

Documentos

Documentos legales
Gerencia estratégica
Infraestructura

Grado de instruccion del personal
Responsabilidades

Seleccidn

Evaluacion

Programas de entrenamiento
Inducciones

Equipos

Software

Integracion

Proteccion

Facturacion y utilidades
Bancos

Balance y el estado de pérdidas y
ganancias

Ratios financieras

Deudas

Capacidad

Mantenimiento

Subcontratos

Planificacion y programacion
Productos

Gestion de SST

Estadisticas de seguridad
Gestion Ambiental

Gestion de calidad

Tecnologia de informacion

(it)

INFORMACION GENERAL

Informacion financiera

Procesos

Hse - seguridad y salud
ocupacional
Hse - medio ambiente

Calidad/ responsabilidad
social

INFORMACION DE GESTION

e Productos y/o servicios

Informacion comercial e Representaciones Nacionales y
extranjeras

Referencias comerciales

Tiempo de atencidn al cliente

Nivel de inventarios de la empresa

Area de compras

Evaluacion de proveedores

Logistica

Fuente: Bureau Veritas del Per (2015)
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c) CORPORACION HODELPE S.A.C.
El cuestionario de la empresa Hodelpe SAC se puede revisar en el Anexo 05,

con el fin de revisar los puntos importantes se presenta la tabla 5.

Tabla 5: Cuestionario de homologacién de Corporacién Hodelpe S.A.C.

e Datos empresa

¢ Productos y/o servicios

- ) e Principales proveedores

Ambito comercial e Referencias bancarias

e Principales clientes

e Logistica

e Evaluacion de proveedores

e Estructura financiera

e Estado de ganancias y perdidas

¢ Balance general

¢ \Ventas y compras al crédito y al contado

\ ¢ Recursos humanos

Ambito legal e Polizas de seguros vigentes

e Reconocimiento empresarial

¢ Cuenta con politica

e Manual y procedimientos de calidad

e Auditorias

e Calibracion de instrumentos

e Mantenimiento preventivo de equipos y/o
maquinarias

e Realizan evaluacion de desempefio y
seleccion de proveedores

e Encuestas de satisfaccion

e Cuenta con indicadores

e Gestion del Ambiente

Gestion de medio ambiente e Procedimientos para identificar impactos e
Impactos ambientales

e Planes ambientales

e Gestion SST

¢ Reglamento interno

Gestion de seguridad y salud ¢ SCTR

ocupacional e Planes de contingencias

e Simulacros

e Examenes médicos

¢ Registro de incidentes, accidentes

e Estadisticas de seguridad

Gestion de responsabilidad = e Gestion de responsabilidad social
social empresarial (RSE)
Fuente: Cuestionario de homologacién Corporacion Holdelpe S.A.C.(2015)

Ambito financiero

PERFIL EMPRESARIAL

Gestion de calidad

INFORMACION DE GESTION
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3.3. Modelo propuesto

Comparativo de cuestionarios

Haciendo un comparativo de las tablas anteriores y tomando en consideracion

los cuestionarios de cada una de las empresas homologadoras, se ha resuelto tener

un cuestionario nuevo que podemos utilizar como guia, estructurandolo de la

siguiente manera:

Tabla 6: Cuestionario propuesto estructura

Informacion
general (3.4)

Datos de la empresa
(3.4.1)

Razon social

RUC

Rubro o actividad econémica

Ni de empleados

Pagina Web

Teléfono

Area construida

Seguros (3.4.2)

Pdliza de sus activos (incendio,
siniestros, otros)

Poliza de dafios contra terceros

Pdliza de transporte

Poliza de seguro de alto riesgo del
personal (SCTR)

Seguro contra robos

Seguro de vida

Informacién

Partida electronica de
inscripcion en
registros publicos y
acta de constitucion

Fecha de inscripcion

(3.5.1)
Representantes Poder actualizado de los ultimos 3
legales (3.5.2.) meses

Nombre, Cargo

Accionistas (3.5.3)

Nombre

Porcentaje de participacion
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Empresas  afiliadas
(3.5.4)
Licencia de
funcionamiento
(3.5.5)
Ficha RUC (3.5.6)
Declaracion jurada PDT santa
ESSALUD- Pago de planillas de
. personal
Pagos al dia (3.5.7) AFP. ONP
Planilla de personal
CTS
SCTR
Reporte de Infocorp
(3.6.1)
Balance general
(3.6.2)
Estado de pérdidas y
ganancias (3.6.3)
Informacion Liquides
financiera (3.6 . Gestion
(36) Ratios (3.6.4) :
Solvencia
Rentabilidad
Linea de crédito
Bancos (3.6.5) Nombre del banco
Referencias bancarias
Alcance que homologar
Politica SIG
Control de documentos y registros
Sistema Plan estratégico
Integrado de | Generalidades Mapa de procesos
Gestion (37) Manual SIG
Auditorias
No conformidades, acciones
preventivas y/o correctivas
Requisitos legales
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REPOSITORIO DE

Vinculos laborales (personal)
Organigrama

Manual de organizacion y funciones
Recursos humanos Procedimiento de seleccidn

(3.8.1) CV personal

Evaluacion de desempefio
Programa de capacitaciones
Registro de induccidn a contratistas
Equipos

Software de uso y de gestion

Tecnologias (3.8.2) |Redes  usadas, sistema  de
transmision

Backup

Subcontratacion en operaciéon 0
produccion

Planificacion y programacion de
trabajos

Horas hombre
p, 1 Procesos (3.8.3
Gestion de (3.83) Control de productividad

calidad (59) Especificaciones producto o servicio
Procedimientos de trabajo

Control de calidad

Recepcion 'y almacenamiento de
materiales

Tiempo de atencion al cliente
Nivel de inventarios, control stock

Logistica- Compras | Certificados de calidad de productos
(3.8.4) comprados

politica de pagos

Procedimiento  de  compras
definido

Plazos de entrega

Evaluacion de proveedores

Control de procesos contratados
Mantenimiento y| Programa de mantenimiento vy
calibracion (3.8.6) estado de avance

Programa de calibracion de
equipos y certificados

Proveedores (3.8.5)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
-~ CATOLICA
TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Principales referencias
Cotizacidn, propuesta técnica

Procedimiento de atencion a pedidos

Clientes (3.8.7) Procedimiento de atencién a
reclamos de clientes

Satisfaccion del cliente
Soporte técnico al cliente

Reglamento interno de SST
Planificacion (3.9.1) | Examenes médicos

Implementacion 'y | Comité SST o supervisor de SST
funcionamiento

(3.9.2) IPERC
X Programa de simulacros
Gestion de Estadisticas d dad
seguridad (3.9) sta |_3t|0§§ e segurida .
Investigacion de accidentes,
Control y acciones | incidentes y enfermedades

correctoras (3.9.3) ocupacionales

Plan de contingencias

Equipo de proteccion personal
Procedimientos de trabajo seguro

Procedimiento de

identificacion de | Registro de identificacion de los

aspectos e impactos | aspectos e impactos ambientales
Gestion ambi_entales (3.10.1)

Monitoreos

Ambiental

(3.10) ambientales y/o

indicadores de
operacion (3.10.2)
Insumos o sustancias
peligrosas (3.10.3)
Programa de
responsabilidad social
Gestion de | (3.11.1)
responsabilidad | Codigo de conducta
social (3.11.2)

empresarial Encuestas de clima
(3.11) laboral (3.11.3)
Programa de
incentivos (3.11.4)

Hojas de seguridad, fichas técnicas

Fuente: Elaboracién Propia

Para comenzar a implementar un prototipo de sistema integrado con el fin de
poder lograr la homologacion de proveedores se explicara el desarrollo del

cuestionario propuesto, el cual se sugiere ir en orden para poder tener un compendio
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de toda la informacion; para lograr la implementacion més eficaz hay que tener en
cuenta que se debe manejar la informacion tanto en fisico como en virtual en

carpetas ordenadas con el fin de tener facilidad para acceder a la informacion.

3.4 Informacién General
Para comenzar con la implementacion es necesario tener los datos basicos de la

empresa, COmo son:

3.4.1.Datos de la empresa
e Razodn social
e RUC
e Rubro o actividad econdmica
e N° de empleados
e Pagina web
e Teléfono

e Area construida

3.4.2.Seqguros

Una empresa proveedora de servicios o productos tiene que brindar ciertas
garantias a los clientes es por eso que contar con uno de los siguientes seguros es
necesario, si la empresa no tiene un seguro activo mas que el seguro de vida de sus

colaboradores, la mejor opcion es contratar un seguro multirriesgo,

o Pdliza de sus activos (incendio, siniestros, otros)
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o Pdliza de dafios contra terceros

o Pdliza de transporte

o Péliza de seguro de alto riesgo del personal (SCTR)
. Seguro contra robos

o Seguro de vida

3.5. Informacion legal
Es importante tener documentos actualizados o gestionar para tenerlos antes del

contacto con la empresa homologadora.

3.5.1. Partida electronica de inscripcion en registros publicos, acta de

constitucion

La partida electrénica o Acta de constitucién expedido por la superintendencia
nacional de los registros publicos- SUNARP, es un documento donde se detalla la
historia de un determinado inmueble como son quienes fueron los propietarios

anteriores, los actuales, cual es el area del inmueble, etc.

3.5.2. Representantes legales

En una empresa el representante legal es una persona que realiza diversos
tramites y actla en nombre de esa empresa. Puede asumir compromisos y tomar

decisiones que seran atribuidas a la empresa como persona juridica.

Se presenta los poderes de los representantes con méximo 3 meses de

antigtiedad.
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3.5.3. Accionistas

Para verificar cuantos accionistas, cuales son y que porcentaje de participacion
tiene cada uno se revisa los estados financieros en el asiento 50 cuenta capital y el
porcentaje de participacion de cada uno, con el fin de tener una lista ordenada se

puede ordenar de la siguiente manera:

Tabla 7: Participacion accionistas

Nombre % Participacion

Fuente: Elaboracion propia

3.5.4. Empresas afiliadas

Son aquellas empresas que tienen acciones comunes 0 administracion comuan.

Hay que tener en claro de donde es la empresa, si pertenece a algin grupo o tiene

acciones en comun con otra empresa y hacer una lista de las empresas asociadas.

3.5.5. Licencia de funcionamiento

La licencia se solicita a la municipalidad para poder operar un negocio, por lo
gue es un requisito indispensable para poder comenzar la homologacién, si no se
tienen la licencia de funcionamiento comenzar por este paso antes de evaluar

homologarse como proveedores.
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3.5.6.Ficha RUC

O constancia de Informacidn registrada CIR, se puede obtener de la pagina de la

SUNAT

3.5.7.Pagos al dia

o Declaracién jurada PDT y pagos

o ESSALUD- Pago de planillas de personal
o Empresa prestadora de salud (EPS)

. AFP, ONP

o Planilla de personal
. CTS
o SCTR

3.6. Informacion financiera

3.6.1. Reporte de Infocorp

Para obtener este reporte se paga a Infocorp, o cualquier empresa que brinde el

servicio de alerta y reporte de deudas.

Los reportes que nos entregan son:

Reporte de deudas con los sistemas financieros: Bancos y AFP

o Calificacién y score crediticio

. Protestos con empresas

o Posicion historica

o Historico general de deuda con los sistemas financieros
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. Reportes por bancos
o La existencia y tramites de cuentas mancomunadas
o Comercio exterior, importaciones.

3.6.2. Estado de situacion financiera

El balance general o estado de situacion financiera es un informe en el cual se
detallan las diferentes cuentas como: activos, pasivo y patrimonio, que representan

entre bienes, derechos y deudas que cuenta la organizacion.

Tabla 8: Estructura de situacién financiera

Pasivo
Corriente

Activo
Corriente

Pasivo No
Corriente

Activo No
corriente | Patrimonio

Fuente: Elaboracion Propia

3.6.3. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias es un informe financiero
donde se puede visualizar las utilidades y las pérdidas que genero el negocio.

Normalmente se encuentra en los Estados Financieros.
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La estructura suele ser parecida en la mayoria de los casos:

Tabla 9: Estructura del estado de resultados

Ventas

(-) Costo de ventas
Utilidad bruta

(-) Gastos Administrativos
Utilidad de operacién

(-) Gastos financieros
Utilidad antes de impuestos

(-) Impuestos
Utilidad Neta

(-) Pago de dividendos

Utilidades retenidas
Fuente: Elaboracion Propia

3.6.4. Ratios financieras

Las ratios financieras se utilizan con el fin de tratar de evaluar la situacién

financiera global de una empresa en base a las diferentes cuentas de los estados
financieros.
Andlisis Liquides

® liquidez general= activo corriente

pasivo corriente

prueba acida=  activo corriente-inventarios
° pasivo corriente

prueba defensiva=  caja bancos
pasivo corriente

capital de trabajo= activo corriente- pasivo corriente
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Andlisis Gestion

Rotacion de Activos totales= ventas

° activos totales
Rotacién de Activos Fijos= ventas

° activos fijos

Anélisis de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Estructura del capital=_ pasivo total
. patrimonio

e Endeudamiento= pasivo total
activo total

Cobertura de GGFF = utilidad antes de intereses
gastos financieros

Rentabilidad

Rendimiento sobre el patrimonio= utilidad neta
° patrimonio

Rendimiento sobre los activos= utilidad neta
activo total

Rendimiento sobre los activos= utilidad antes de impuestos
activo total

b Utilidad ventas = utilidad antes de Intereses e impuestos
ventas

Margen de utilidad bruta= ventas-costo de ventas
ventas

Margen neto de utilidad= utilidad neta
ventas netas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.6.5.Bancos

Se realiza una relacion de los bancos con los que se trabaja y la linea de crédito
gue maneja con cada uno, considerar tener registros que certifiquen esta linea de

negocio.

3.7. Sistema integrado de gestion

3.7.1. Paso 1: Alcance

Primero se debe definir el alcance para homologar, deberia ser el proceso
principal de la organizacién, pero si se requiere la homologacion para brindar una
actividad especifica a un cliente, se define el alcance, por ejemplo, una empresa de
transportes que quiere homologarse en una ruta determinada porque el cliente
necesita asegurar este proceso, su alcance seria transporte de personal de la ruta A-

B.

3.7.2. Paso 2: Politica

La politica de la organizacion debe ser definida por la alta direccion y revisada
cada afo

Hacer la politica integrada del sistema considerando aspectos calidad, seguridad
y ambiente con el fin de no realizar 3 politicas independientes.

La politica tiene dos partes la primera es el marco de accion o el contexto de la
organizacion y la segunda comprende los compromisos redactados de acuerdo con

el alcance de la organizacion.
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Los compromisos deben ser los siguientes:

Compromiso para cumplir la normativa legal vigente

o Compromiso con la mejora continua

o Compromiso con la participacién de los trabajadores

o Compromiso con comunicar la politica a todos los grupos de interés
o Compromiso con la Satisfaccion del cliente

o Compromiso con el cuidado ambiental

o Compromiso con la prevencion de accidentes y deterioro de la salud

3.7.3. Paso 3: Procedimiento de informacion documentada
Este procedimiento sirve para tener directrices claras de toda la informacion
documentada que se va a generar y estandarizar procedimientos, planes, formatos,

etc.

Para definir el procedimiento de informacion documentada se puede realizar del

siguiente modo:

3.7.3.1. Tabla maestra de documentos
La tabla maestra de documentos es un listado de toda la documentacién que se
genera y se va a generar durante y después de la implementacion de la norma.

Se recomienda tener los siguientes campos:

Tabla 10: Tabla maestra de documentacién

Nombre

Caodigo Tipo Proceso Version Ulige :
documento de almacenamiento

Fuente: Elaboracién Propia
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Teniendo:
o Codigo: Serie de letras y nimeros que conforman un cédigo Gnico del
documento
o Tipo: El tipo de informacidén documentada generada puede ser denominada:
procedimiento, plan, protocolo, formato, acta, base de datos, manual,
instructivo.
o Proceso: EL proceso al que pertenece el documento
o Versidn: cuando se crea un documento es version 00, si se realiza algin
cambio o actualizacion se cambia la version del documento, es importante la
distribucion correcta para que todos los responsables del procedimiento estén
enterados cual es la Ultima version-
o Tipo de almacenamiento: Se recomienda almacenamiento virtual, pero si se
almacena el documento en forma fisica se coloca en esta parte.
Si se desea obtener méas informacion para poder ubicar facilmente el documento
se le pueden agregar datos como: elaborado por, revisado por, aprobado por,

responsable del cumplimiento, etc. Depende del alcance de cada organizacion.

3.7.3.2. Codificacién
La codificacién es aplicar o asignar simbolos o un conjunto de caracteres que
combinados forman un codigo. Cada cddigo es Unico, es como el nombre del

documento y nos permite realizar la trazabilidad de este.

Para una buena codificacion, a los formatos se le asigna un codigo independiente

del procedimiento donde participa, ya que se podrian aplicar para otro

procedimiento y se generaria una confusion para los implicados.
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Existen varias formas de codificar, depende de cada empresa la forma que lo va
a definir.

Una opcidn de codificacion sencilla utilizando 8 caracteres es la siguiente:

llustracién 3: Codificacion

Abreviatura de 3 letras del
Zrza &l que partznece

—l—
XX-XXX-000
T B

Abrzvistura de 2 letras 3 nomeros s2g0n
del tipo de Informacion correspondz |3
Documentada correlacion

Fuente: Elaboracion propia
Los dos primeros caracteres identifican que tipo de documento es, les presento
un tipo de tabla referencial para codificar documentos-

Tabla 11: Tipo de documento

Tipo de Documento

Manual MN
Programas PG
Plan PL
Procedimientos PR
Reglamentos RG
Formatos y registros RT
Acta AC
Base de datos BD
Instructivos IT
Lista LT
Protocolo PT

Fuente: Elaboracién Propia

Los 3 siguientes caracteres corresponden al cddigo del proceso, que se relaciona
con el mapa de procesos elaborado en un principio, se considera siglas que puedan

identificar con facilidad al proceso que aplica. Por ejemplo: Proceso del sistema
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integrado de gestion (SIG), proceso ingenieria y construccion (IYC), Proceso
desarrollo humano y organizacional (DHO), etc.

Y los 3 siguientes digitos segin corresponda la correlacion.

Por ejemplo, si la Informacion Documentada esta vinculada al proceso de
Sistema Integrado de Gestion y es de tipo procedimiento, el codigo seria el
siguiente: PR-SIG-001.

Otras formas de codificar son:

Tabla 12: Tipos de codificacion

V WW XX YYY 77
Cobertura Tipo de Caddigo Caodigo Consecutivo
del documento del micro del proceso | del documento
documento proceso

XXX Y 777

Proceso Procedimiento Numero
\% www XXX YYY 777
Sede Seccidn Tipo de | Codigo  micro Consecutivo

documento proceso

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.3.3. Roétulos

Los rétulos son importantes porque es el resumen de la informacién del
documento, va el nombre del documento, codigo, fecha de Gltima version, version
del documento; también pueden ir dependiendo de la empresa, logo, quien elaboro,

reviso y aprobo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Los documentos generados por la empresa pueden tener varias extensiones de
archivo (xls, ppt, jpg, doc) es por eso por lo que una buena préctica es estandarizar

el rotulo, una buena alternativa de rotulo para extension doc. es:

Tabla 13: Rotulo de procedimientos

LOGO EMPRESA SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

: NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO —
Fecha: 01/01/2018 XX-YYY-ZZZ VVersion 00 Paglna ldel

Fuente: Elaboracion Propia

Para documentos en formato xIs el siguiente:

Tabla 14: Rotulo formatos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

LOGO Proceso Nombre del Documento Nombre del documento
proceso
Cadigo XX-YYY-ZZZ Version 00 Fecha |01/01/2018

Fuente: Elaboracion Propia

Si se trata de un documento en otro tipo de formato, como imagen o ppt se puede

aplicar el siguiente rotulo:

llustracion 4: Rotulo presentaciones

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Nombre del proceso
XX-YYY-22Z
Fecha:01/01/2018

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.3.4. Elaborado, revisado, aprobado.

Se debe de establecer en el procedimiento de informacion documentada quienes
son los responsables de elaborar, revisar y aprobar cualquier documento.

El responsable de elaborar es cualquiera que identifique una necesidad de mejora
y proponga un control por medio de un formato o procedimiento.

El responsable de revisar son las jefaturas o duefio del proceso, verifican si la
documentacion propuesta contribuye con el control del proceso, y su coherencia
con los objetivos de la organizacion.

El responsable de aprobar para que entre en vigor la documentacién nueva son
las jefaturas para procesos de sus areas, o gerencia si son documentos referentes a
los procesos estratégicos.

En la caratula de los documentos se puede tener un cajetin como el siguiente:

Tabla 15: elaboracidn, revision y aprobacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
[Nombre] [Nombre] [Nombre]
[Cargo] [Cargo] [Cargo]
[Fecha] [Fecha] [Fecha]

Fuente: Elaboracién Propia

3.7.3.5. Historial de modificaciones
El historial de modificaciones permite realizar la trazabilidad de la informacion.

Permite ver de una manera facil de version a version que secciones han cambiado.
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Se coloca en la caratula del procedimiento una seccion como la siguiente:

Tabla 16: Historial de modificaciones

APARTADO

MODIFICADO MODIFICACION REALIZADA

VERSION

Fuente: Elaboracion Propia

Se debe tener en cuenta que la version nueva debe estar documentada en la tabla
maestra de documentacion (punto 1), y la fecha de la nueva versién actualizada en

la fecha del rotulo.

3.7.4. Paso 4: Comprension de la organizacion y su contexto
En esta parte se revisa el plan estratégico, si no tiene un plan implementado, se
puede seguir la siguiente estructura propuesta:
1.  Mision
2. Vision
3. Objetivos estratégicos generales
4.  ldentificar factores externos, amenazas y oportunidades
5. ldentificar factores internos, fortalezas y debilidades
6. Realizar una matriz FODA
7.  Estrategias

8.  Cuadro de mando integral

El resultado de realizar un plan estratégico para la homologacién es tener
objetivos de largo, mediano y corto plazo y las estrategias de como realizarlo, asi

como comprender la organizacion el entorno externo e interno.
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Se puede establecer misidn, vision, FODA, objetivos SMART, y seria suficiente

para cumplir con este punto.

Tabla 17: Matriz FODA

01

Elevados costos en
las licitaciones de
otras empresas

Alta demanda en el

comerciales con nuevos clientes,
ampliar la cartera a proyectos
privados

F4 O1 Realizar un estudio de mercado que

profesional de los trabajadores, a
través de la capacitacion y las
lineas de carrera

D1, D5, O2 Implementar canales de

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES ‘
No existen canales de
F1  Amplia cartera de clientes D1  comunicacion correctamente
definidos
2 Personal competente y con amplia D2 Deficiente planificacion de las
experiencia profesional operaciones
S . Falta de programas de capacitacion
MATRIZ FODA F3 Situacion financiera buena y estable | D3 para el personal
F4  Buena Gestion Administrativa D4  Insuficiente Gestion comercial
Posee innovadores  sistemas No existe un sistema de gestion
F5 - - L D5  respecto a la calidad, seguridad y
informaticos para construccion : .
medio ambiente
Los proyectos cumplen con los . .
F6  estandares de calidad y plazos|D6 Ex,ceswa d eper)denma de los
fii préstamos financieros
ijados
F1, 03 Gestionar las relaciones | D3,02 Implementar una linea de desarrollo

sector privado

del sector

02 sector construccion sirva para la identificacion de comunicacién eficientes a todo
nuevos proyectos nivel, cémo instrumento para
i lograr la mejora continua
<DE Mejora progresiva F2, F5, O4 Incrementar la cartera de -
Sl 03 del producto bruto proyectos en otras regiones del | D5, O2, 94 Implemen_tar y certificar el
> . pais, cada vez que éstos sean sistema de gestion integrado
) Interno rentables
|_
14 Incremento de
9_ 04 requerimiento  de
@) proyectos en el
sector estatal
Problemas de | Al, A6, F4 Generar alianzas estratégicas
Al abastecimiento de con proveedores de bienes vy |D4, A2 Diversificar el servicio en nuevos
materiales y servicios en las principales proyectos de infraestructura
accesorios regiones del pais
Mayor competencia
en el mercado, | F5, A3 Implementar una gestion basada en
I A2 debido al ingreso de indicadores, utilizando la| D3, A3 Fomentar la capacitacién y la
< nuevos tecnologia para el beneficio de la mejora del desempefio del
’<\E‘ competidores empresa personal de manera constante
E Aqment_o de las F3, A2 Incrementar la ventaja competitiva
=l A3 ©&xigencias por parte frente a las principales empresas
< del cliente en el

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.5. Paso 5: Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Las partes interesadas son aquella organizacién o persona que afecta o puede ser

afectada por actividades y decisiones de la empresa.

La parte interesada clave es diferente para cada norma:

Tabla 18: Partes interesadas

1ISO 9001 I1SO 14001 ISO 45001
Calidad Ambiente Seguridad y salud
ocupacional

Clientes y otras partes El estado, clientes, Trabajadores, el estado,
interesadas pertinentes comunidades, visitantes

(Estado,  proveedores, @ vecinos, proveedores.

accionistas, etc.)

Fuente: Elaboracién Propia

Se identifica las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se pueden
usar varias metodologias y matrices, en este caso se utilizd la de interés vs

influencia (poder).

La matriz de poder e interés se basa en su nivel de autoridad (poder) y su nivel

de preocupacion (interés) con respecto al proyecto.
Para poder evaluar efectivamente todas las partes interesadas es necesario:

o Tener en cuenta agquellos con los que la empresa tiene una responsabilidad
legal, operativa o fiscal, que se tiene contratos establecidos pueden ser socios
de negocio, administraciones, subcontratados, etc.

o Personas que tienen poder o influencia para impedir o impulsar la actividad
de la empresa, accionistas, sindicatos, comunidades, etc.

o Los extremos en la cadena de abastecimiento, clientes, proveedores, etc.
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Se siguen los siguientes pasos:

1. Identificar partes interesadas

2. ldentificar necesidades o requisitos
3. Valorizar el interés que tiene

4.  Valorizar la influencia que ejerce

5. Tipo de estrategia (colaborar, comunicar, observar, satisfacer)

Se puede poner en una matriz como la siguiente:

Tabla 19: Necesidades y expectativas de las partes interesadas

1.Interesados = 1.Descripcion  2.Requisitos = 3.Interés 4.Influencia 5.Tipo de 5.Estrategia
estrategia

Fuente: Elaboracién Propia

En el punto 3 y 4, se puede evaluar con dos valores: “Poco”, “Mucho”,
dependiendo del interés y la influencia que tengan en la operacion de la empresa.

En el punto 5 se puede evaluar el tipo de estrategia de acuerdo con la matriz
siguiente, teniendo de resultado con el cruce de interés e influencia el tipo de

estrategia a usar, 1. Colaborar, 2. Comunicar, 3. Satisfacer, 4. Observar;

llustracidn 5: Matriz interés- influencia

(@]
e
S |3. Satisfacer  |1. Colaborar
3 =
S
a8
£ o
é 4. Observar 2. Comunicar
Poca Mucha
Influencia

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7.6. Paso 6: Modelamiento operacional

3.7.6.1. Mapa de procesos

Se elabora el mapa de procesos, se identifica 3 tipos de procesos estratégicos,
operativos 0 misionales y de apoyo.

Independiente del tipo de organizacion se puede hacer un mapa de procesos, esto
sirve para identificar los procesos operativos que tienen que ver con el Core del
negocio y poder administrar controles adecuados al momento de hacer un

modelamiento operacional de cada uno.

Para el mapa de procesos:

El mapa de procesos es dinamico eso quiere decir que mientras vaya creciendo
la organizacion el mapa puede cambiar de acuerdo con sus necesidades.

Un proceso es el conjunto de actividades relacionadas entre si.

Un procedimiento es la descripcion de un proceso.

Primero. - Se comienza por los procesos operativos también Ilamados
misionales porque tienen que ver con la mision de la organizacion, estos procesos
en pocas palabras son por los que el cliente te paga, sin ellos tu negocio no tiene
sentido, no los puedes tercerizar porque es importante que tu tengas pleno control
si no el producto o servicio brindado por tu organizacion no va a tener la calidad
que el cliente espera afectando la satisfaccion del cliente, son parte de la cadena de

valor.

Cuando es una empresa de servicios; el proceso operativo con el que se debe
comenzar a realizar el mapa de procesos debe responder a la pregunta ¢De qué

forma recabaré los requisitos del cliente? ;Cémo vuelvo realidad lo que el cliente
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quiere?, en las empresas que brindan servicios los requisitos del cliente se plasman
al momento que él requiere el servicio los nombres mas comunes para este proceso
son: gestién comercial, pedidos, licitaciones (rubro construccién), ventas, atencién
al cliente, etc.

Para empresas que fabrican productos siguen el flujo de acuerdo con el producto

desde su elaboracion hasta la obtencién del producto final listo para la entrega.

Segundo. — Los procesos de apoyo son los que brindan soporte a los procesos
operativos, son importantes pero tu negocio no depende de estos, se pueden
tercerizar porque la calidad de tu producto no depende de estos directamente.

Ejemplos de procesos de apoyo tendriamos en una empresa de alquiler de

almacenes: compras y subcontrataciones, facturacion y pago.

Tercero. — Procesos estratégicos, son los que brindan las politicas y leyes en la
organizacion, se mapean al ultimo porque si se va a implementar un sistema
integrado de gestion un buen punto para empezar es tener claro como funciona la
organizacion, esto nos permite una vision macro para poder determinar que reglas,

politicas o planes se tienen que implementar.

Recomendaciones:

o Colocar como proceso estratégico: Sistemas integrados de gestion, durante la
fase de implementacion luego de consolidar su sistema se puede poner como
proceso de apoyo.

. Existen macroprocesos, procesos y subprocesos, el mapa de procesos es

visual y todas las partes interesadas deben poder leerlo con facilidad, para

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

esto evitar colocar los subprocesos, y tratar de agrupar todo en procesos;
dentro de los macroprocesos pueden ir 1os procesos.

o Cada proceso colocado debe reflejarse en un documento escrito, ya sea un
procedimiento, plan, protocolo, etc.

o El conjunto de subprocesos puede hacer un proceso, por ejemplo, en el mapa
de procesos se tiene el proceso de Control de seguridad, este tiene los
subprocesos de seguridad patrimonial y seguridad ocupacional, por lo que se
tiene escrito el procedimiento de preservacion de la seguridad patrimonial y
el procedimiento de seguridad ocupacional, estos dos documentos son parte
del proceso control de seguridad.

o Un proceso puede incluir manuales, procedimientos, formatos. Si se tiene
dudas cuando se realiza un procedimiento y no se sabe cémo realizar la
codificacion, se ubica en el mapa de procesos y se asigna la codificacion
debida.

o No tiene que ir super detallado, son procesos no actividades.

o Colocar la fecha de elaboracion, codigo del documento (més adelante se vera
la codificacion de documentos) y version.

o La entrada del mapa de procesos suelen ser los requerimientos del cliente, la

salida es el cliente satisfecho.

3.7.6.2. Caracterizacion procesos
Quiere decir identificar las partes que conforman un proceso, las entradas,
salidas, controles, recursos, el duefio del proceso, como se realiza, cuando se hace,

que se requiere para hacerlo.
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lustracion 6: Elementos de un proceso

Recursos

v
Entradas > P roceso —»{ Salidas

Controles

Fuente: Elaboracion Propia

Algunas caracteristicas de los procesos:

»  Debe haber un responsable por proceso
»  Satisface el ciclo PHVA / PDCA
»  Seevalla su evolucion en base a indicadores
»  Poseen objetivos que se adaptan de acuerdo a los resultados
»  Deben de auditarse constantemente para evaluar su cumplimiento y eficacia
»  Esimportante que esten documentados
»  Pueden ser mejorados en términos de costos, calidad, servicio, rapidez.
Los procesos tienen clases, estos se van estratificando de acuerdo a su
complejidad.
Macroproceso: Procesos genéricos de la empresa o procesos grandes.
Proceso: Conjunto secuencial de actividades, pueden contribuir a un
macroproceso.

Actividad: Encargadas a un area funcional, acciones que forman un proceso.
Tarea: Subdivision menor del proceso; micro acciones que forman una

actividad. Subdivisién menor del proceso.
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llustracion 7: Estratificacion de los procesos

Mac€roproceso

Proceso

Actividad

Tarea

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.6.2.1. Definir procedimientos

Listar todos los procesos comenzando por los identificados en el mapa de
procesos Yy actividades que se desarrollan en la empresa.

El nombre asignado a cada proceso debe ser representativo de lo que realiza,
identificar los componentes de cada proceso, entradas, salidas.

Todas las actividades que se lleven en la empresa deben estar incluidas en
algunos de esos procesos.

Un proceso documentado es un procedimiento

Para la elaboracion del procedimiento, se puede utilizar el indice:
. Objetivo: con que fin se realiza el procedimiento
. Alcance: Limites del procedimiento, que areas abarca, que proceso va a

desarrollar.

. Responsabilidades: Quien se encarga de llevarlo a cabo, de revisarlo, de

supervisarlo
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. Definiciones y abreviaturas: Algunas definiciones o abreviaturas que se
mencionan dentro del procedimiento.

. Desarrollo o descripcion del procedimiento: Se puede realizar el desarrollo
escrito o utilizar un swimlane que es un flujo de actividades considerando

puestos

llustracion 8: Ejemplo de swimline

Procedimiento
Puesto 1 Puesto 2 Puesto 3
( Inicio )
2. Sggp nda
1. Primera actividad
actividad
Formato 2 S| 3. Tercera
actividad
Formato 3
4, Cuarta
actividad
FIN

Fuente: Elaboracién Propia

. Registros que mantener: Los archivos a mantener se listan, se considera

informacién trazable.

3.7.6.2.2. Crear formatos
Los procedimientos tienen que ser documentados para evaluar oportunidades de

mejoras, para llevar el control de las actividades y generar registros, se crean
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formatos; se utilizaran por ejemplo para llevar el control de cajas chicas asignadas
a trabajadores, se crea un formato o instructivo, el cual se codifica y se enlista en la

tabla maestra de documentacion.

3.7.6.2.3. Definir indicadores
Un indicador sirve para poder interpretar lo que ocurre en los procesos, también
para reaccionar adecuadamente cuando las variables salen de los pardmetros

establecidos.

Se implementan con el fin de determinar la necesidad de implementar cambios

y poder evaluar sus consecuencias.

Para implementar un indicador sobre un proceso tenemos que tener en cuenta:
o Se nombra el indicador
o Se Identifica que se tiene que medir.
o Donde es conveniente medir
o Con qué frecuencia se va a medir.
o Quién va a tomar las mediciones.
o De qué forma se debe medir.
o Con que informacion se le va a hacer seguimiento (registros)
. Establecer la META o a donde se quiere llegar
Se definen indicadores por proceso, pueden implementarse los que la

organizacion vea conveniente, con el fin de tener indicadores semaforos se define
uno por proceso, si uno de esos indicadores falla, se van disgregando en mas para

hallar la causa raiz.
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Con el fin de hacerlo practico implementamos una plantilla,

Tabla 20: Ficha de indicador

Ficha de indicador

Nombre:

Proceso:

Responsable:
Obijetivo:

Formula:

Fuente de informacion:
Grafico: Meta:
Seguimiento 1
Seguimiento 2
Seguimiento 3

Fuente: Elaboracién Propia

3.7.6.2.4. Armar caracterizacion

La caracterizacion es la ficha de nacimiento de los procesos

La caracterizacion de los procesos ayudara para armar el manual de gestion de procesos,

en base a todo lo visto anteriormente la caracterizacion debe tener:

o Objetivo: Se realiza el proceso con la finalidad de lograr algo, esa meta es el objetivo.

) Alcance: Que abarca, hasta donde va el proceso.

o Actividades: Elementos secuenciales que agrupadas forman un proceso.

o Clientes: A quien se le asigna el resultante del proceso.

o Entradas: Un elemento que da inicio a una actividad o proceso, que se transforma
para convertirse en una salida.

o Salidas: Es el resultante de la transformacion de un proceso, puede ser la entrada de
otro proceso

o Recursos: Son los elementos con los cuales se llevan a cabo las actividades del
proceso.

o Proveedores: Suministran recursos para efectuar el proceso.

. Documentos: Informacion documentada que apoya el proceso, ayuda a controlar.
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o Indicadores: Son los parametros de control

La ficha de los procesos puede ser la siguiente

Tabla 21: Ficha de proceso

Proceso Cadigo de Proceso

1. Objetivo 2. Alcance

3. Responsable 4. Participantes

5. Proveedor 6. Entradas 7. Actividades 8. Salidas 9. Clientes
10. Documentos 11. Recursos

12. Registros 13. Indicadores

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.7. Paso 7: Manual SIG

El manual del sistema integrado de gestion (SIG) engloba las 3 normas, 1SO
9001 (calidad), 1ISO 14001 (Ambiental), ISO 45001 (seguridad), para poder cumplir
con todos los puntos de las 3 normas se hace una integracion, a continuacion, se
presenta un indice y punto por punto lo que se puede incluir, cada uno de estos items

mencionados estan desarrollados a lo largo de esta investigacion.
(4) Contexto de la organizacion.
Comprension de la organizacion y su contexto
° FODA
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

o Matriz de partes interesadas

o Identificacion de requisitos legales
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Determinacion del alcance

. Alcance

SIG y sus procesos

o Mapa de procesos

o Caracterizacion de procesos

(5) Liderazgo

Liderazgo y compromiso

o Compromisos de la alta direccion

Politica

o Politica del sistema integrado de gestién

Roles, responsabilidades y autoridades

o Organigrama de la empresa

o Manual de organizacion y funciones

(6) Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

o Matriz AMFE (9001)
e  IPERC (45001)

e  IDEA (14001)

Objetivos SIG y planificacion para lograrlos

. Plan de calidad
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(7) Soporte 0 apoyo

Recursos

o Personas: Manual de organizacion y funciones
e Infraestructura: Area
o Seguimiento y medicién de equipos: Programa de calibracion de equipos,

plan de mantenimiento de equipos

Competencia

o Manual de organizacion y funciones vs CVs

Toma de conciencia

o Programa de capacitaciones

Comunicacion

o Procedimiento de comunicaciones o politica de comunicaciones internas y

externas

Informacion documentada

. Procedimiento de informacién documentada

(8) Operacidn

Planificacion y control operacional

o Codigo de los procesos misionales

Preparacion y respuesta de emergencias (45001, 14001)

o Plan de preparacion y respuesta en caso de emergencias

. Procedimiento de simulacro

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ”" DE SANTA MARIA

(9001)

Requisitos para los productos y servicios

o Procedimiento misional inicial, que inicia el mapa de procesos

Disefio y desarrollo

o Si la empresa desarrolla disefio, se indica el codigo del procedimiento.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

o Procedimiento de seleccién y evaluacion de proveedores (9001)

o Procedimiento de inspecciones (45001)

Produccién y prestacion del servicio

o Condiciones controladas que se brinda el servicio. Planes de calidad, plan de

control e inspeccidn del producto.

Liberacion de los productos y servicios

o Como se realiza la liberacion, protocolos usados.

Control de las salidas no conformes

o Procedimiento de control de cambios y no conformidades

(9) Evaluacion del desempefio

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

o Procedimiento de evaluacion de satisfaccion del cliente. (9001)

o Procedimiento de investigacion de accidentes/ incidentes (45001)
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Auditoria Interna

. Procedimiento de auditorias

. Plan de auditorias

Revisién por la direccion

o Procedimiento de revision por la direccién

(10) Mejora

Generalidades

No conformidad y accién correctiva

o Procedimiento de no conformidades, accion correctiva y de mejora

o Procedimiento de manejo de quejas

3.7.8. Paso 8: Auditorias
“La auditoria es un proceso independiente, sistematico y documentado disefiado
para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los criterios de auditoria”

ISO 19011:2018

Se tiene que realizar una auditoria una vez al afio como minimo, para esto se

implementa un procedimiento, un programa, plan y una lista de verificacion.

El procedimiento dicta las acciones que se van a realizar, el programa es un
cronograma de actividades con fechas planificadas para la realizacion de auditorias,
el plan es una descripcion detallada de que se va a hacer, que dia, que hora y con

que responsables, y por Gltimo la lista de verificacion, esta se elabora adaptada a
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cada proceso, como una ayuda al auditor para verificar cada actividad importante

que es incidente en el proceso como una forma de control.

3.7.8.1. Procedimiento de auditoria

Se describe las actividades para llevar a cabo una auditoria, comenzamos con el

desarrollo,
DESARROLLO
. SOBRE EL RESPONSABLE DE LA AUDITORIA
Descripcion general del puesto
Funciones Principales
Perfil del puesto
. SOBRE EL PLAN DE IMPLEMENTACION
Reunién inicial
Busqueda de evidencias
Reunidn final
Plan de auditoria
Programa de auditorias
Informe de auditoria

Anexos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE ( UNIVERSIDAD

k-~ CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.7.8.2. Programa de auditorias

“Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo

determinado y dirigidas hacia un propésito especifico”
ISO 19011:2011
Un programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias para

planificar, organizar y llevar a cabo las auditorias.

Tabla 22: Programa de auditorias

PROGRAMA DE AUDITORIAS

IT DESCRIPCION | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT NOV | DIC
1 | AUDITORIA X
INTERNA SIG
2 | AUDITORIA X
EXTERNA

Fuente: Elaboracion propia

3.7.8.3. Plan de auditorias
“Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria”
ISO 19011:2011
El plan de auditorias debe contener

o Obijetivo y alcance

o Lugares, fechas y recursos

o Criterio: documento o requisito aplicable
o Integrantes del equipo auditor

o Cronograma de actividades, con tareas asignadas a los responsables
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Tabla 23: Plan de auditorias

LUGAR -

PROCESO/REQUISITO [ ISO 9001, 14001, UBICACION

45001

OBJETIVO: La auditoria a realizar tiene por | ALCANCE: La evaluacion a llevar a cabo por el equipo
objeto determinar el grado de conformidad del | auditor se referira a las actividades que afectan al

Sistema Integrado de Gestion con respecto a la
norma de referencia: 1SO 9001:2015, 1SO
14001:2015, I1SO 45001:2018

PREPARADO: Hiromy Becerra Tejada

Reunion de apertura 18/07/2018 Reunion de | 1g/47/018
Cierre
HORA REQUISITOS
FECHA Inicia - PROCESO AUDITADO | CARGO

e 1S 9001 | 1SO 14001 | 1SO 45001
18/07/2018 | 08:30 a.m. REUNION DE APERTURA
18/07/2018 | 9:00-10:00 | Proceso 1 auditado 1 cargo 1
18/07/2018 | 10:00-11:00 | Proceso 2 auditado 2 cargo 2
18/07/2018 | 12:30 p.m. | Almuerzo
18/07/2018 | 14:00-15:00 | Proceso 3 auditado 3 cargo 3
18/07/2018 | 15:00-16:00 | Proceso 4 auditado 4 cargo 4
18/07/2018 | 16:00 p.m. REUNION DE EQUIPO AUDITOR
18/07/2018 | 16:00 p.m. REUNION DE RETROALIMENTACION
18/07/2018 | 16:00 p.m. REUNION DE CIERRE

Fuente: Elaboracion propia

3.7.8.4. Lista de verificacion

La lista de verificacién es una guia para asegurar la continuidad de la auditoria,
organiza la toma de notas, ayuda a administrar el tiempo, define el camino de la

investigacién y mantiene los objetivos claros.
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Tabla 24: Lista de verificacion

AUDITORIA DE

>= 95%

>=90%

>=75%

<75%

PROCESO 1
FECHA DE
0,
AUDITORIA: 100.0%
AUDITOR /
SUPERVISOR:
AUDITADO: Cumple Si Excelente
No
JEFE: Cumple No Bueno
Respons.
Central RC Mejorar
No
Aplicable N/A Deficiente
Muestra / l% §
N CHECK LIST Programa e é g Observacion
4
1 | Realizacién de la | Revisar los resultados de 0
actividad 1 la evaluacion y verificar | cumplimiento N
las evaluaciones | Revisar 40 } 0
personales. 2 Aplicable
evaluaciones
2 | Realizacion de la | Revisar los resultados de 0
actividad 2 la evaluacion y verificar | incumplimientos
las evaluaciones | Revisar 30 Si
personales. 3 puestos
3 | Realizacion de la | Revisar los resultados de 0
actividad 3 la evaluacion y verificar | incumplimientos
las evaluaciones | Revisar 30 No
personales. 2
convocatorias

Fuente: Elaboracién Propia

3.7.9. Paso 9: No conformidades, acciones preventivas y/o correctivas

Se implementa un procedimiento para el tratamiento e identificacion de no

conformidades.

El objetivo de este procedimiento es de definir los pasos a realizar para la

identificacion, tratamiento y solucion de no conformidades, con el fin de prevenir,

corregir y eliminar las causas potenciales de no conformidad y/o de acontecimientos

no deseados que puedan afectar a la calidad de los servicios y para establecer las

acciones preventivas y correctivas que se dan por incumplimiento de requisitos no

especificados, con el fin de prevenir, corregir y eliminar las causas potenciales de
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no conformidad y/o de acontecimientos no deseados que puedan afectar a la calidad

de los servicios

Se define implementar los siguientes puntos dentro del procedimiento:

3.7.9.1. Deteccion de la no conformidad.

Al detectar una no conformidad se deben ejecutar tres tipos de acciones como

respuesta:

Las no conformidades pueden detectarse en cualquier fase o actividad de la

gestion de los procesos y de la prestacion de servicios

3.7.9.2. ldentificaciony registro de la no conformidad.

Se implementa un formato de identificacion de NC

Tabla 25: Formato de no conformidades

Cadigo

Pry: NCR N°: | 001 | Emitido Por: Fecha
Identificar el material/producto de la No Conformidad:
Nombre del contratista, proveedor: Orden de Compra, Contrato, Proyecto:
Descripcién de la NO-Conformidad Fotos

Causa Raiz de la No -Conformidad

Acciones Correctivas: |

Propuesta Correctiva propuesta para prevenir lo ocurrido:

Disposicion final:

RE-TRABAJO, No hay desviacion* REPARACION, Desviacion **

REPARACION, No hay desviacion* USELO ASI, Desviacion Aceptable **
USELO ASI, Revisar requerimiento **
RECHAZADO **

*NO REQUIERE APROBACION DEL CLIENTE, ** REQUIRE APROBACION DEL CLIENTE

Aprobaciones para proceder con la disposicion:
Cargo: Nombre: Firma Empresa Fecha

Verificacion de la correccion y liberacion del producto:
Cargo: Nombre: Firma Empresa Fecha

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.9.3. Evaluacion, tratamiento y seguimiento de una no conformidad.

Tras la identificacidn de una no conformidad se procedera a su analisis, se puede
usar el siguiente formato, de analisis de causas de la no conformidad, como

evidencia de su tratamiento.

Tabla 26: Andlisis y tratamiento de la no conformidad

Dia Mes AfRo ) B B B
Tipo de Accion Accion Accion de

Accion | Correctiva Preventiva Mejora

Fecha Solicitud

Proceso/ Area Involucrado(s)

Nombre y Cargo de quien reporta(n)

ANALISIS DE LA CAUSA (Causa 0 causas por la que se presentd la no conformidad real, o se detecta una no
conformidad potencial u oportunidad de mejora)

ULTRA CAUSA
SUB CAUSA
No. CAUSA (.POR QUE?) (¢POR QUE?)
1
2

PLAN DE ACCION (Escribir las acciones que permitirdn eliminar las causas reales o potenciales o desarrollar la
oportunidad de mejora)

No. ACCIONES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
1
2

3

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION (Registrar el seguimiento y evidencias que
permitan demostrar la ejecucion del Plan de Accidn)

RESULTADO DEL REALIZADO POR

No. FECHA DE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

1

2
EVIDENCIA DE LA EFICACIA DE LA ACCION TOMADA

) ) Variable o Indicador de Control Después
Variable o Indicador de Control Antes

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.10. Paso 10: Requisitos legales
Las tres normas piden identificar los requisitos legales aplicados al sector, es por

eso por lo que se hace una lista para tenerlos registrados, y poder consultar cuando
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se requiera, la organizacion tiene que conocer sus obligaciones legales para evitar

cualquier inconsistencia.

Tabla 27: Requisitos legales

SISTEMA DE GESTION
CALIDAD SEGURIDAD MEDIO TIPO NUMERO ANO DESCRIPCION
AMBIENTE
LEY 1 2018 Ley de seguridad
D.S. 2 2017 Decreto supremo
RM 3 2016 Resolucién ministerial

Fuente: Elaboracion Propia

3.8. Gestidn de calidad
La gestion de calidad abarca todos los procesos operativos en una organizacion,
parte de la mejora continua, si se realiza el correcto control se lleva una operacion

ordenada y eficiente.

3.8.1. Recursos humanos

3.8.1.1. Vinculos laborales
Formato TR5: Datos laborales de trabajadores (principales y complementarios)

R12: Prestadores de servicios: Cuarta categoria

3.8.1.2. Organigrama

Es la representacion de la estructura de la organizacion, se define por un tema de
lineas de mando, en el manual de organizacion y funciones se explicara cada puesto

de trabajo definido en el organigrama
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3.8.1.3. Manual de organizacion y funciones

El Manual de Organizacion y Funciones tiene por objetivo dar a conocer la
estructura organizacional de los diferentes puestos, determinando funciones
generales y especificas, establecer un perfil por cada puesto, asi como las

interrelaciones jerarquicas y funcionales de los cargos.

Se establece esta guia para completar por cada cargo establecido en el MOF:

I Descripcidon general del puesto
ii. Funciones Principales
iii. Nivel de Aprobacion y Responsabilidad
iv. Funciones especificas
V. Linea de Autoridad y Responsabilidad
Vi. Perfil del puesto
Se puede realizar algo simple como el punto anterior o se puede desarrollar cada
perfil de una forma mas completa, esto con el fin de tener claras las funciones e

interrelaciones para cada persona, ver la tabla Xx
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Tabla 28: Puesto del manual de organizacién y funciones

I. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

Denominacion del Puesto:
Area:

Ubicacién:

Cargo del puesto inmediato
superior:

Mision

Il. FUNCIONES PRINCIPALES

Y =
II.LLINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Personal que le reportan de manera
directa

Personal que le reportan de manera
indirecta o a traves de la Coordinacion
Directa

Personal Matricial

(Puestos que le reportan de otras areas)

IV.PERFIL DEL PUESTO
Formacion académica
Formacion complementaria

Experiencia
Competencias especificas

Idiomas
Otras competencias necesarias
Fuente: Elaboracién Propia

3.8.1.4. Proceso de seleccion de personal

Desde el requerimiento de personal, pasando por la evaluacién de los Cvs,
seleccionando a los candidatos para la entrevista, y finalmente contratando al

personal apto.

Este proceso depende de cada organizacion, ya sea que lo tercericen o lo realicen

por casa.

Si se realiza dentro de la organizacion se debe tener dos archivos,
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El primero, seleccion de personal donde se encuentran todos los CV evaluados,
el comparativo o criterio de evaluacion, y las evaluaciones aplicadas a cada

postulante.

El segundo, de personal, donde se encuentra los CVs del personal seleccionado,
sus fichas de contabilidad, copia de DNI, y otros documentos que la organizacion

vea por conveniente.

3.8.1.5. CV personal

Si tiene el archivo final de seleccion de personal, este paso solo se basa en revisar
los CVs del personal que trabaja actualmente en la empresa y verificar si cumple

con el perfil definido en el MOF

3.8.1.6. Evaluacion de desempefio

La evaluacion de 360 grados es una de las herramientas utilizadas para la
evaluacion de desempefio, su aplicacion se realiza con el fin de obtener una
percepcion global del desempefio del empleado en su puesto de trabajo desde varios
angulos siendo la evaluacion realizada por los jefes, subordinados y comparieros de

trabajo.

Ilustracion 9: Evaluacién de 360 grados

Evaluacién 360°

| Colaborador Colaborador Colaborador

Fuente: Elaboracion Propia
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Se realiza minimo una vez al afio, se elaboran preguntas en forma de cuestionario
de acuerdo con diferentes dimensiones, se elaboran dos cuestionarios uno para el
nivel intermedio y otro para el nivel ejecutivo, siendo asi el nivel intermedio
evaluado por: dos pares, su jefe directo, el mismo, y el nivel ejecutivo evaluado por,

dos pares, dos subordinados, el mismo.

Tabla 29: Evaluacion de desempefio

Evaluado: Cargo:
Evaluador: Cargo:
Fecha de Evaluacion: Periodo Evaluado: enero 2019 - febrero 2019

Evaluacién de Competencias:

1) Evalie en qué medida encuentra al colaborador en el desarrollo de las competencias requeridas segun los niveles establecidos
en la escala del 1 al 5 marcando con el # 1 en el casillero correspondiente.

2) "Apreciacion General' debe de ser completado de forma cualitativa por el jefe inmediato.

NIVEL

muy
COMPETENCIAS
excelente bueno bueno regular malo
GENERICAS 100% 75% 50% 25% 0%

Compromiso

Iniciativa
Excelencia en el
Servicio al Cliente
Trabajo en Equipo
Empowerment
Liderazgo
Adaptabilidad

Orientacion

Logro
Fuente: Elaboracion propia
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3.8.1.7. Programa de capacitaciones:

“La organizacion debe asegurarse de que las personas que trabajan para la
organizacién sean competentes, basandose en la educacion, formacién; cuando sea
aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la

eficacia de las acciones tomadas; y debe conservar como evidencia”.

(7.2-1SO 9001-2015)

Se elabora un programa de capacitaciones de acuerdo al sector y las

competencias necesarias del personal.
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Tabla 30: Programa de capacitaciones

76

CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES 2018

RESPONSABLE

TIPO DE

CAPACITACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLIO

AGOSTO

SEPTIEMBR

(OCTUBRE

NOVIEMBR

DICIEMBRE

Programacié

% avance

[Cumplimient

ACTIVIDADES

PROGRAMA DE INDUCCIONES

administracion

Induccion de

seguridad - Ingeniero de Capacitacion

personal directo - | seguridad interna

obrero

Induccion de

seguridad - Capacitacion
Ingeniero de

personal directo - interna
seguridad

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

PROGAMA DE BIENESTAR LABORAL

EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.1.8. Registro de induccion a contratistas

Al entrar un contratista a trabajar en las instalaciones de la organizacion, o realiza un
trabajo para la organizacion se le tiene que hacer una induccién de la empresa

considerando los puntos,

Nombre de la empresa

Actividad comercial

Politica integrada

Y otros datos que se requiera

Se puede presentar mediante un video, una presentacion en ppt, al finalizar la
induccion es necesario registrar la participacion ya que este sera la evidencia para la
homologacion, también se puede considerar un examen de entrada sobre aspectos de

seguridad en el caso que la induccion sea de seguridad.

Tabla 31: Registro de asistencia

TIPO

REGISTRO DE ASISTENCIA Charlas Operacionales

Capacitacion

EXPOSITOR: Reuni6n
FECHA: Otra:
LUGAR: HORA INICIO:

TEMAS TRATADOS:

N.° Nombre Apell. Paterno | Apell. Materno DNI Cargo Firma

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.2. Tecnologias

Es un listado de los activos de la empresa se considera:

3.8.2.1. Equipos de computo

Llenar el siguiente cuadro:

Tabla 32: Equipos de computo

Equipos Tl Cantidad Afio de adquisicion

PCs Portatiles

PCs Fijas

Terminales (Puntos de red)

Servidores

Otros

Fuente: Elaboracion Propia

3.8.2.2. Software de uso y de gestion

Numerar los softwares de uso como Windows, office, y de gestion, Photoshop,
ilustrator, Autocad, S10, SAP, Oracle, o cualquier software que utilicen para desarrollar

sus funciones normalmente.

Como evidencia se desarrolla una lista:

Tabla 33: Sofwares

N° de Licencias Vigencia

Softwares de uso

Softwares de gestion

Fuente: Elaboracién Propia
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Por cada software enlistado se debe preparar licencias y facturas de pago de

adquisicion o de renovacion.

3.8.2.3. Redes usadas, sistema de transmision
Se debe utilizar una red de integracion, la mas comun es del hosting donde pertenecen

los correos con dominio empresarial, se debe conseguir la factura del servicio

Tabla 34: Redes usadas

Aplicaciones Cuenta (si/no)

Red informatica

Pagina web (precisar)

Intranet

Email

Linea dedicada

Otros:

Fuente: Elaboracion Propia

Adjuntar facturas o documentos que acrediten la utilizacion

3.8.2.4. Copia de seguridad

Toda la informacién virtual se le realiza una copia de seguridad en caso de
contingencia, para esto se establece cada cuanto se realiza y de qué forma, se puede

realizar mediante el uso de un disco externo al fin de cada bimestre.

La finalidad de una copia de seguridad es salvar la informacion trascendente para la

organizacion y no tener pérdidas de ningun tipo.
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3.8.3. Procesos

3.8.3.1. Capacidad instalada

Indicar las instalaciones que dispone la empresa para la realizacion de sus actividades,

pueden ser.

° Oficina, Almacén, Talleres, Laboratorio

Se indica si es hipotecado/ propio, area m2/ alquilado, vigencia de alquiler.

Como evidencia se tiene el impuesto predial, la declaracion jurada a nombre de la
empresa, por sus inmuebles ubicados segun direccion fiscal y la declaracion jurada de

pago de autoevaluo.

Para la capacidad instalada y un porcentaje de utilizacion, se puede ver los horarios de

trabajo.

Se detalla los turnos y horarios de trabajo en el siguiente cuadro.

Tabla 35: Turno de trabajo

1° Turno 2° Turno 3° Turno 4° Turno

Fuente: Elaboracion propia

3.8.3.2. Subcontratacion en operacion o produccién

Para completar este punto la pregunta a realizar es, ;Se realiza un control de los

procesos contratados?, ;Como se controla?
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Para esto debe haber un responsable de supervisar el trabajo de los subcontratistas, una
vez designado este responsable se debe establecer una forma que verifique el

cumplimiento de las condiciones establecidas para la realizacion del trabajo.

Pueden ser:

Registros de auditorias a subcontratistas, check list, control de ingresos,
valorizaciones, procedimiento de supervision de contratistas, actas de conformidad de
entrega, dosieres de calidad, procedimiento para permisos de trabajo seguro, registros de

permisos de trabajo seguros.

3.8.3.3. Planificacion y programacion de trabajos

Es importante planificar como se va a desarrollar el conjunto de actividades para poder

brindar al cliente el servicio o el producto que el desea.
Se planifican y controlan las partidas significativas, una de estas es la mano de obra.

El control de mano de obra se realiza por horas hombre trabajadas, se puede llevar el

control de la siguiente manera:

Tabla 36: Horas hombre

DN

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Concepto | Horas | Concepto | Horas | Concepto | Horas | Concepto | Horas | Concepto | Horas | Concepto | Horas | Concepto | Horas

Nombre | Total

o o | Jw N e

Fuente: CISA, Elaboracion Propia
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Otro control que se debe realizar es de la productividad, se debe llevar registros de

como se realiza el control, el rendimiento de la produccion

Para demostrar que la organizacion realiza un control de productividad, puede llevar

el seguimiento de dos dimensiones, el tiempo y el costo.

e El tiempo:

Se planifica la duracién del trabajo en actividades disgregadas y se le hace

seguimiento, observando el grado de avance.

Tabla 37: Control de tiempo presupuestado

MES
ACTIVIDADES

O DE OBRA

INICIO DE OBRA O

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Fuente: Elaboracién Propia
e Costo

Es necesario controlar el costo presupuestado para realizar las actividades, si es por
proyecto el costo debe ir de acuerdo a una cotizacién enviada al cliente, y en base a eso
observar si se obtuvo los margenes presupuestados, se debe llevar el seguimiento de los

gastos y registrarlos.
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3.8.3.4. Productos

3.8.3.4.1. Especificaciones producto o servicio

La especificacion del producto o servicio ofertado, va de acuerdo a lo que el cliente
aprueba, para evitar confusiones tiene que estar de acuerdo a una propuesta econémica
especifica. Si son clientes especificos se realiza mediante un contrato entre las dos partes,

si son clientes genéricos con la orden de compra y otro documento relacionado.

llustracién 10: Documentos en una transaccién comercial

Proveedor Cliente

eCotizacion o *0OC o contrato
propuesta econémica

Fuente: Elaboracion propia

3.8.3.4.2. Procedimientos de trabajo

Se consideran todos los procedimientos de trabajo utilizados, para esto recordamos un

mapa de procesos.
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lustracion 11: Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS U
P
Requisitos roceso Proceso i Clientes
del cliente satisfechos
PROCESOS DE APOYO U
Proceso Proceso ‘ Proceso
Proceso

Fuente: Elaboracion Propia

Por cada proceso se elaboran procedimientos aplicables a cada area de la organizacion,

se puede realizar la caracterizacion de cada proceso.

3.8.3.4.3. Control de calidad

Para el control de calidad, se debe llevar a cabo primero actividades de concientizacion
sobre porque es importante trabajar bajo estandares de calidad, luego realizar el
aseguramiento de la calidad mediante planes, programas, y por ultimo llevar el control de

calidad mediante el seguimiento de esos planes, elaborando protocolos e inspecciones.

Tabla 38: Plan de inspecciones y ensayos

Criterio de Mecanismo Persona

Aceptacion de Control  Responsable CEMAVEL Firma

‘ item ‘ Actividad

Fuente: Elaboracion Propia
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En mecanismo de control se colocan los protocolos a usar en cada fase de la operacion,
el protocolo normalmente es un check list de inspeccion que se utiliza con el fin de

verificar el trabajo en cada fase critica.

3.8.4. Logistica- Compras

3.8.4.1. Almacén
Se implementa un procedimiento para abarcar todos los aspectos que se requieren

revisar segun los cuestionarios, algunos puntos a recalcar son:

. Organizacion del almacén

o Manejo de inventarios

Para el resto de los requisitos se van a ver en dos procedimientos: ingreso de materiales

y control de inventario.

3.8.4.2. Ingreso de materiales

Se explicaré en un grafico el proceso de ingreso de materiales y los requisitos que se

debe cumplir.

lustracion 12: Proceso de ingreso de materiales

Recepcionar

verificar -
I . c)értificados Hojas de
ngreso de » Inspeccion - seguridad de
materiales de productos . productos
por Materia (MSDS)
Prima o
insumos
Formato de recepcion de materiales, donde Agregar a inventario, mediante Kardex o
se especifique la conformidad del papeletas de entrada, conservando la guia
cumplimiento de los requisitos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se debe controlar el almacenamiento de forma correcta y ordenada por cualquier

método que la organizacidn vea por conveniente.

3.8.4.3. Control de inventario

Para asegurar que se maneja correctamente los inventarios, se especifica los requisitos

requeridos para el control y manejo de inventarios en el siguiente gréafico:

llustracién 13: Control de inventario

A Manejo de inventarios

* Registros de ingreso
A * Registros de salida
Reporte de inventarios * Kardex fisico

« Otros registros que evidencien
el buen manejo

« Cada cierto tiempo se debe
validar el kardex con el

. inventario fisico, esta
Stock promedio mensual validacion sera registrada y

L ci6n sobre guardada por el responsable.

ingresos, salidas y calcular el
stock promedio de la resta de
estos dos

Fuente: Elaboracién Propia

Si el rubro de la organizacion es de servicios en algunos cuestionarios se considera el

puntaje completo porque no aplica a evaluacion.

3.8.4.4. Procedimiento de compras definido

Este procedimiento inicia con la solicitud de compra y termina con la entrega de

equipos, materiales, insumos y servicios
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lHustracion 14: Procedimiento de compras

Entrega de

Requerimiento Busqueda de materiales,

insumos,
servicios

de material proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Las compras se dividen en 3 tipos:

e Compra de materiales
e Compras por proyecto

e Contratos de servicios

Se establece responsabilidades para aprobaciones, en base al total de dinero a pagar,

puede ser segun la tabla,

Tabla 39: Montos de aprobacion

Monto Numero de Cotizaciones Responsable de aprobacion
Hasta 500.00 USD 01 cotizacion. Analista de Compras
DE 500.00 USD A 1000.00 02 cotizaciones. Analista de Compras
De 1000.00 a 5000.00 03 cotizaciones. Analista de compras

Gerente de Area

De 5000.00 a 30 000.00 03 cotizacion y contrato segin | Analista de compras

el tipo de servicio. p
Gerente Area

Gerente general

Fuente: Elaboracién Propia
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3.8.4.5. Politica de pagos

La organizacion establece una politica para que los pagos se realicen de forma
ordenada, por ejemplo, su politica puede se reciben facturas, valorizaciones, tareos,
programacion de pagos hasta el viernes, y se paga el lunes. O puede ser, solo se pagaran
las facturas con una orden de compra o de servicio firmada por el responsable de la

supervision del trabajo o recepcion del material.

3.8.4.6. Plazos de entrega

Segun la clasificacion del pedido, urgente, normal, se establece un tiempo de entrega
de los requerimientos basandose en el histérico y conociendo el tiempo de respuesta de

nuestros proveedores.

3.8.5. Proveedores
La gestion de proveedores es esencial para tener desde la mejor materia prima,

insumos, subcontratos, y asegurar la calidad del producto final.

Se tiene que tener registrados, calificados, y evaluados a los proveedores, de acuerdo

a como lo defina cada organizacion.

lustracion 15: Registro de proveedores

Ficha de Evaluacion

de

. Calificacion
registro de
proveedores

proveedores proveedores

Fuente: Elaboracién Propia
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3.8.5.1. Ficha de registro

Los nuevos proveedores para poder ofrecer sus servicios a la organizacion deben estar
mapeados por esta, por eso se prepara una ficha para recabar los datos basicos, como son
razon social, RUC, producto o servicio que ofrecen, teléfono de contacto, N° de cuenta,

etc. La ficha se utiliza también para tener una base de datos de los proveedores.

Tabla 40: Ficha de registro

Razbon
social
RUC
Domicilio
legal
Rubro
Departam
ento
Banco
Tipo de
cuenta
Moneda
N° de
cuenta
Contacto
Cargo
Teléfono
Correo

Fuente: Elaboracion propia
3.8.5.2. Calificacion de proveedores

En la etapa de evaluacién de la cotizacion en el proceso de compras, se realiza una
calificacion del proveedor para poder evaluar su historial, esto se realiza mayormente para
contratistas de servicios. Los cuadros presentados se trabajan en un formato, codificado

de acuerdo con el proceso y al registro.
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Tabla 41: Calificacién de proveedores

Verificacion SUNAT

Estado del Contribuyente/ Condicion del
Contribuyente:

Antigiiedad de la creacion

Representantes Legales

Verificacion Locales

Estado Financiero de la empresa

* Puntaje: 5=Bueno / 3 =Regular / 1= Malo

REFERENCIAS COMERCIALES PROVEEDORES

Linea de Crédito: /Forma de pago: / Antigliedad: afios / Principal
Producto: /Periodicidad de compras:

Linea de Crédito: /Forma de pago: / Antigliedad: afios / Principal
Producto: /Periodicidad de compras:

REFERENCIAS COMERCIALES CLIENTES

Proyecto: / Cumplimiento de plazos: / Cumplimiento en calidad, Seguridad y MO:
/ Servicio Post Venta: / Buen Proveedor:

Proyecto: / Cumplimiento de plazos: / Cumplimiento de calidad, Seguridad y MO:
/ Servicio Post Venta: / Buen Proveedor:

EVALUACION CREDITICIA

SCORE Riesgo Medio
Entidades a las que debe en el Sistema Financiero X Entidades
Deuda Total S/.

Deuda Morosa Soles Sl.

Deuda Morosa USD UsD

* Puntaje: 5=Bueno / 3 =Regular / 1= Malo

* Leyenda Evaluacién Final: *De 0 a 40: No aceptable / *De 41a 60 : Aceptable previa levantamiento de observaciones / * De
60 a 80 : Aceptable

PUNTAJE FINAL %

CALIFICACION Aceptable
Fuente: Elaboracion propia

3.8.5.3. Valorizacion de proveedores

El formato de valorizaciones se utiliza para la programacion de pagos de acuerdo con

el avance del contratista, se puede definir un monto a partir del cual se utilice este formato.

Para la valorizacion de proveedores se utiliza el siguiente formato, llenando cada

campo de acuerdo con la realizacion del trabajo y los avances.
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Tabla 42: Valorizaciones

PRESUPUESTO CONTRACTUAL A: AVANCE ANTERIOR B. AVANCE ACTUAL C. Acumulado Total E3E CE)UT AR SALDO POR |

P. TOTAL % AVANCE |
DESCRIPCION UND. CAL\B'ID (2 l(JSl>l)IT. P. TOTAL (S/) AVANCE  CANTIDAD ANTERIO % AVANCE | CANTIDAD P. TOTAL AD TOTAL AVANC NTIDA

ANTERIO  ANTERIOR R ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACUNéULAD ACUMU ACUM = D
R

OTAL

% CANTID P % CA
}gALDO

LADO  yLADO SALDO SALDO

OB (W|N (-

COSTO DIRECTO
PRESUPUESTADO
GASTO GENERAL
PRESUPUESTADO
UTILIDAD PROYECTADA
DESCUENTO
CORPORATIVO
PENALIDADES
DEDUCTIVOS

RESUMEN | AMORTIZACION DE
ADELANTO

IIE\ZE27 S N S S N R S N R S [ S

RETENCION FONDO DE
GARANTIA
NETO APAGAR

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8.5.4. Evaluacion de proveedores

El objetivo de la evaluacién de proveedores es: seleccionar, evaluar, aprobar y
reevaluar a proveedores asegurando que cumplan con los requisitos de inocuidad, calidad

y legalidad exigidos por el Sistema de Integrado de Gestion.

En relacién de la evaluacidn de proveedores, no se trata de valorar mejor al proveedor
con precios mas bajos, sino a aquel cuya relacién calidad-precio dentro del mercado sea

la mejor.

Una vez definidos los criterios que van a tenerse en cuenta a la hora de evaluar a los
proveedores, es necesario darle un puntaje o peso a cada uno de ellos, ya que no todos los

criterios tienen la misma importancia para cada organizacion

Para la evaluacion se divide a los proveedores en tres categorias, de materiales,
contratistas y personal externo, a continuacion, se presenta ejemplos de la evaluacion por

cada tipo.
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e Proveedores de materiales

Tabla 43: Evaluacién de proveedores

Puntaje
COMPRAS Y/O SUMUNISTROS Cumple | Maxim
0 Asi.
Cumplié con las especificaciones técnicas y de -
funcionalidad requeridas de acuerdo la orden de
Calidad del suministros/contrato
producto Los productos entregados estaban en buenas| - 50 1000

condiciones fisicas y su apariencia satisface las

expectativas

La entrega se realizé en los tiempos pactados en la

Cumplimiento en
P den de compra/contrato

los tiempos de 20 |0.00
Tiene la logistica para dejar los productos o r

entrega
suministros en obra -
Cumplimiento en | Cumplio con la entrega total de las cantidades
cantidad solicitadas en los tiempos dados 20 10.00
o Tiene buena capacidad de reaccion ante un pedido -
Flexibilidad del i
urgente que no estaba previsto 5 0.00
proveedor i ! '
Cuenta con stock disponible ~
Competitividad,
. Cumple con los plazos de facturacion establecidos r
nivel de
recios/calidad . T ¥ 5 0.00
p Los productos tienen un precio mas econémico al

del mercado

Fuente: Elaboracion Propia
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e Contratistas, subcontratistas, de servicios

Tabla 44: Evaluacion de contratistas

SERVICIOS Cumple Pu,m.a - -
Maximo Asi.
Calidad del | Logistica: conto con la logistica necesaria en cuanto -
servicio transporte, equipos y herramientas menores para
cumplir con el objeto del contrato
Durante la ejecucion del servicio conté con personal r
técnico calificado para cumplir las actividades propias
del servicio
El servicio se presté de acuerdo con lo pactado con el
r 60 0.00

contratista o proveedor del servicio, los acabados
fueron buenos

Trabajo eficientemente considerando la limpieza y
orden en su trabajo.

Equipos y herramientas: se cont6 con los equipos y
herramientas adecuados para las tareas propias de la

ejecucion del servicio

Cumplimiento en » )
. Cumpli6 con los tiempos de entrega pactados para la
los tiempos de » | r 10 0.00
prestacion del servicio

entrega
Cumplimiento en | Cumplimiento con la entrega de las cantidades I 10 0.00
cantidad solicitadas.
Dio respuesta a los requerimientos o reclamos r
Servicio durantey | realizados
posventa La respuesta dada a los requerimientos realizados fue r 20 0.00
oportuna
100.00 0.00

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA )
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

o Personal externo, que van a trabajar para la organizacion, realizando un servicio en

especifico, no se encuentran en planilla.

Tabla 45: Evaluacion de externos

) Puntaje
Competencias del personal Cumple _ :
Maximo Asi.
* Realizo su trabajo en los plazos asignados r
Responsabilidad Cumplid puntualmente con su horario de trabajo. r 20 0.00
-7 - - F
« Entrego la documentacion requerida de su trabajo a -
tiempo.
e Cumplié con las especificaciones técnicas y de
funcionalidad requeridas de acuerdo la orden de r
Conocimiento suministros/contrato 20 0.00
técnico g
Supo responder a eventualidades, buscando r
soluciones de mejora
! r
Gestiono adecuadamente al equipo a su cargo, 0
« personas relacionadas a su trabajo
Liderazgo Contribuyo a logro de objetivos trabajando en - 20 0.00
equipo, colaborando con el personal externo o
¢ interno
Presenta informes o reportes de acciones tomadas r
Comunicacién . frente a imprevistos.
] 20 0.00
efectiva Comunica eventualidades por correo electrénico,
» [lamadas o cualquier medio. r
) o » No tuvo observaciones a su trabajo.
Calidad del servicio _ N
. e Los acabados, orden y limpieza fueron conformes a |.|— 20 0.00
brindado &
los requerimientos
100 0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8.6. Mantenimiento y calibracién

Con el fin de manejar una gestion de riesgos, la organizacién tiene que implementar
un programa de mantenimiento, en este se circunscribe a los equipos y herramientas
utilizadas para la realizacion de los trabajos rutinarios y a cualquier requerimiento de
instalaciones que de no recibir oportuno mantenimiento podrian afecten la seguridad o

salud de los trabajadores, el medio ambiente y la calidad del producto.

o Programa de mantenimiento y estado de avance

En el programa de mantenimiento se considera todos los equipos y herramientas
mayores, las herramientas comunes de trabajo se pueden considerar en las inspecciones

diarias 0 mensuales de seguridad. Para mejor control se usa una tabla
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Tabla 46: Plan de mantenimiento.

Item

Nombre
Descripcion General
Marca/ Modelo/ SN
Inventario

(Raz,

Proveedor

Costo (SIN IGV)

Fecha de compra

Fecha de Baja

FRECUENCIA

CONTROL HM

PLAN DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

Horas Actuales

Fecha
Mantenimie
nto 01

Fecha
Mantenim
iento 02

Fecha
Mantenimie
nto 03

Fecha
Mantenim
iento 04

Fecha
Mantenim
iento 05

Fecha
Mantenim
iento 06

OBS

Fuente: Elaboracion propia
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o Programa de calibracion de equipos y certificados

La organizacién dentro de su operacion debe mapear sus equipos de medicion, a estos se debe
verificar la trazabilidad de las mediciones, para proporcionar la confianza de validez de resultados en

su uso, es por eso que el equipo de medicion se debe de calibrar y verificar antes de ser utilizado.

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la organizacion como

parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados.

Tabla 47: Programa de mantenimiento

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE INSTRUMENTOS Y EQUIPOS

o 5 o
W

=z — ~ ) Ll < L

O Wy S z z W=z - = z

s | 8|2z =| 8% | £8 | &2 2 S o

S o s o0 | | Qo 20 o ) = o
S|z | 2|20\ 2| B | B3 |58 | 58| 3 |
2 | 5|3 2| g2 | 3¢ | 2= 7 9 &

w o fI"'EJ 5 o= = @3 o & 7

a < = T < | < (24 m

= % O S ($) (@)

Fuente: Elaboracién propia
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3.8.7. Clientes (informacion comercial)

3.8.7.1. Principales referencias

Un listado de los clientes de acuerdo con algun formato de los cuestionarios simple.

Tabla 48: Clientes

Cliente Venta

Fuente: Elaboracion propia

3.8.7.2. Procedimiento de atencién a pedidos

El procedimiento en el cual se recaban los requisitos del cliente para transformarlos y
volverlos una propuesta econémica de acuerdo con cada organizacion, esto va de la mano en
parte con la satisfaccion del cliente, ya que, si se recaban de una forma efectiva las necesidades

y requisitos del cliente existen mas probabilidades de concretar la venta.

Un punto importante es poder responder a esta pregunta: ;De qué forma se entrega la

propuesta técnica a los clientes?

llustracién 16: Procedimiento de atencion a clientes

Requisitos Contacto Propuesta

del cliente comercial economica

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.7.3. Tiempo de atencion al cliente

Se calcula el tiempo de respuesta, desde el contacto comercial hasta la emision de la

cotizacion, proforma o propuesta técnica que se entrega al cliente.

Si la organizacion mide el tiempo de respuesta le es mas facil tomar decisiones estratégicas

para mejorar haciendo un benchmarking con los competidores.

3.8.7.4. Procedimiento de atencion a reclamos de clientes

Este procedimiento sirve para describir las acciones para la atencién y solucion de
requerimientos, atencion de problemas o reclamos de alcance particular presentados por los
usuarios con el fin de entender las necesidades actuales y futuras de los usuarios y de otras
partes interesadas para alcanzar el éxito sostenido que se alcanza cuando una organizacion atrae
y conserva la confianza de los clientes y de otras partes interesadas pertinentes. Es muy

importante manejar este procedimiento como la gestion postventa.

lustracion 17: Proceso de quejas, sugerencias o reclamos

Quejas, sugerencias o reclamos

Cliente Organizacion

Inicio

FIN

Fuente: Elaboracién propia
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3.8.7.5. Satisfaccion del cliente

La organizacion tiene que revisar la realizacion del cumplimiento de las expectativas y

necesidades de sus clientes, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

Para esto se implementa una encuesta de satisfaccion del cliente, las encuestas para medir
la satisfaccion del cliente se pueden realizar de manera individual o conjunta por los
responsables y lideres de proyecto, afinidad en los objetivos o clase de los procesos y también

por conveniencia técnica y practica (clientes comunes) en su elaboracion y aplicacion.

El fin de encuesta es tomar decisiones a corto, medio y largo plazo, sus principales objetivos

son:

o Poder conocer lo que se necesita mejorar.

o Identificar la voz del cliente acerca de la marca.

o Identificar las fortalezas que percibe el cliente.

o Entender cuéles son las necesidades del cliente.

o Reconocer acciones para fortalecer el lazo con los clientes.

o Evaluar si esta tomando las decisiones correctas con determinadas estrategias.

o Superar las expectativas de los clientes.

La encuesta puede tener cualquier pregunta, pero puede estar orientada a los puntos de la

siguiente tabla.

Tabla 49: Encuesta de satisfaccion

G'Cuan satlsfecho esta con... Muy Satisfecho | Satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho | Muy Insatisfecho

Puntaje de atencién T T i i .

Puntaje de informacion

Puntaje de eficiencia de operacion

Gestion de la calidad en obra

Percepcion global
Fuente: Elaboracion propia

Y D
Y D
Y A0
Y D
Y D
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Para consolidar las encuestas y tomar mejores decisiones se debe tener una base de datos.

Tabla 50: Base de datos de satisfaccion del cliente

N° Nombre del Fecha Puntaje de Puntaje de Puntaje de Percepcion Observaciones
Encuesta Cliente encuesta atencion informacion eficiencia de global
operacion

Fuente: Elaboracién propia

3.9. Gestion de seguridad

El principal objetivo de implementar la gestiébn de seguridad en una empresa es el
compromiso con los trabajadores para prevenir lesiones y el deterioro de la salud relacionados
con el trabajo y supervisar que se cumpla todas las medidas de seguridad, proporcionar lugares

de trabajo seguros y saludables, eliminando peligros y minimizando riesgos.

Por lo que para cumplir con los requisitos solicitados lo dividimos en tres partes,

planificacion, implementacion y funcionamiento, control y acciones correctivas.

3.9.1. Planificacion

3.9.1.1. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
“Las empresas con veinte 0 mas trabajadores elaboran su reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con las disposiciones que establezca el reglamento.”
LEY N°29783- Articulo 34
Si la empresa que se estd homologando tiene menos de 20 trabajadores en planillas se
puede obviar este punto, si no es el caso se elabora un RISST (reglamento de seguridad y salud

ocupacional)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE S£NTA MARIA

Tabla 51: Reglamento interno de seguridad indice

CAPITULO I. JORNADA DE TRABAJO, CONTROL DE ASISTENCIA,
PUNTUALIDAD
Art. 1 Jornada de trabajo

Art. 2 Inicio de jornada de trabajo

Art. 3 Control de asistencia
Art. 4 Tardanza

Art.5 Horas extras

CAPITULO II. ESTIMULOQOS, INFRACCIONES Y SANCIONES
Art. 6 De los estimulos

Art. 7 De las infracciones

Art. 8 Sanciones
CAPITULO I1l. CONDICIONES DE BIENESTAR

Art.9 Examen médico de ingreso, de control y de retiro

Art. 10 Constancia de descanso médico

CAPITULO IV. ESTANDARES DE CONTROL DE LOS PELIGROS EXISTENTES
Y RIESGOS EVALUADOS
Art. 11 Identificacion de Peligros Evaluacion de Riesgos y Control

Art. 12 Mapa de riesgos

Art. 13 Andlisis de Trabajo Seguro

Art. 14 Inspeccion de seguridad y salud en el trabajo

Art. 15 Avisos y sefales de seguridad

Art. 16 Bloqueo y sefializacién

Art. 17 Permisos de trabajo

CAPITULO V. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS
OPERACIONES
Art. 18 Disposiciones Generales

Art. 19 De las labores de oficina
Art. 20 Del ambiente de trabajo

Art. 21 Conservacion y proteccion del medio ambiente

Art. 22 Sobre los equipos de proteccion y ropa de trabajo

CAPITULO VI. PREPARACION Y RESPUESTA PARA CASOS DE
EMERGENCIA
Art. 23 Plan de emergencias

Art. 24 Prevencién de incendio

Fuente: Elaboracién propia
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3.9.1.2. Examenes médicos

Segun la ley 29783 articulo 49, modificado con la ley 30222,

El empleador o empresa tiene la obligacion de hacer pasar examenes médicos a sus
trabajadores antes, durante y al fin de la relacion laboral, dependiendo de los riesgos de su
trabajo, a costo del empleador.

Todos los trabajadores que no realicen actividades de alto riesgo deben de pasar examen
médico cada 2 afios de lo contrario cada afo.

Para mejorar el control se puede implementar una base de datos del personal, se utilizara la

siguiente base de datos:

Tabla 52: Base de datos examenes médicos
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Fuente: Elaboracion propia

Con un correcto archivo de los examenes médicos en fisico, y un control por orden

alfabético, esta gestion se hace correctamente.

3.9.2. Implementacion y funcionamiento
3.9.2.1. Comité SST o supervisor de SST

Segln 1a 29783, si laempresa cuenta con mas de 20 trabajadores en planilla y tiene tendencia
a incrementar su planilla de personal, debe tener un comité de seguridad y salud ocupacional,

si no es el caso debe contar con un responsable de SST.
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Implementacion del comité SST

Para la implementacion tomar de referencia la RM 148, algunos puntos a tomar en cuenta.

o Cuando la empresa cuenta con mas de 20 trabajadores en planillas

o Solo pueden conformar el comité, trabajadores que cuenten con 6 meses 0 mas de
antigtiedad.

J Se conforma minimo 4, méximo 12

El proceso para implementar un comité SST es el siguiente,
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lHustracion 18: Proceso de implementacion de comité sst

Inicio

sLa empresa cuenta con
mas de 20 trabajadores

en planillas?
Conformacién Representante
comité SST SST
Elegir
representantes

empleador (2)
Personal de cargos
de direcciény de
confianza

Resolucién del titular
de la entidad

Elegir representantes
trabajador (2 min)
Todos los que no
tengan cargos de
direccién o de
confianza

Se convocan
elecciones

Se comunica, indicando:

. Numero de representantes titulares y
suplentes a ser elegidos

e Plazo del mandato

e Requisitos para postular

e Fecha de inscripcion, publicacion,
candidatos aptos.

e Fecha, lugary horario de las
elecciones.

e  Conformacion junta electoral

e Los habilitados a votar

Proceso de eleccién

Junta electoral:
Presidente
Secretario
Vocal 1
Vocal 2

Comunicacién de los
representantes

Instalacién:
Reunién antes de los 10
dias

FIN

Fuente: Resolucion Ministerial 148 (2012)
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3.9.2.2. IPERC y procedimiento
El IPERC es la forma sistematica de identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados
a las actividades de una empresa, identificando y proponiendo medidas de control y prevencién.
El IPERC seréa actualizado cuando:
o Se realicen cambios en los procesos, equipos, materiales, insumos, herramientas y
ambientes de trabajo que afecten la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.
o Ocurran accidentes / incidentes peligrosos.
o Se dicte cambios en la legislacion.

Un modelo de IPERC es el siguiente:

Tabla 53 : IPERC

Confroles
(Actuales + Propuestos)

Nivel de Riesgo

Peligro Consecuencia e (Con Convolos) iSignificativo?

. | Indicede | indice de |indice de

sn| € ice
susttucion S| e

[
Subproceso Actividad Puesto. peligro Consecuencia Probabilidad | Severidad Eliminacién
(NP)

Indice de
ey [Mesao (1)

Fuente: OHSAS 18001, (2017)

Para llenar el IPERC tomar en cuenta lo siguiente,

e Los peligros se clasifican de acuerdo a las ilustraciones 20, 21y 22

Tabla 54 : Peligros

FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS
Ruido Polvos Relaciones humanas
Vibracion Humos Bacterias
lluminacién Humos Metélicos Hongos
Temperatura extremas Neblinas Pardsitos
Radiaciones Gases y vapores Vectores
Presiones andmalas Sustancias guimicas
ELECTRICOS FISICOQUIMICOS PSICOSOCIALES
Alta tension Incendios Contenido de la tarea
Baja Tension Explosiones Relaciones humanas
Electricidad estética Organizacién tiempo / trabajo
Gestion del personal
LOCATIVOS ERGONOMICOS MECANICOS
Falta de sefializacion Posturas inadecuadas Herramientas defectuosas
Falta de orden y limpieza Sobreesfuerzos Maquinas sin guardas de seguridad
Almacenamiento inadecuado Movimientos forzados Equipo defectuoso o sin proteccion
Superficie de trabajo defectuosa |Dimensiones inadecuadas Vehiculos en mal estado
Escaleras, rampas inadecuadas |Distribucién del espacio
Andamios inseguros Organizacion del trabajo
Techos defectuosos Trabajo prolongado de pie
Apilamiento elevado sin estiba Trabajo prolongado con flexion
Cargas o apilamientos inseguros |Plano de frabajo inadecuado
Cargas apoyadas contra muros | Controles de mando mal ubicados

Fuente: OHSAS 18001, (2017)
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Tabla 55: Nivel de Riesgo

~ ElNivel de Riesgo (IR} es calculado por la Matriz de acuerdo a:

NIVEL DE RIESGO
a Bajo (1) Baio (2) Bajo (3) Bajo (4)
=4
=] )
| i | Baio) Baio (4) WMedio (5) Medio (8)
E e
w [
[ g —— , 1o
con aagacies Bajo (3) Wedio (6) Medio (9) Allo (12}
pliclen
)
Fomzelscaare Bajo (4) Medio (8) Alto (12) Alto (16)
] 12)
Raro Improbabls
PROBABILIDAD

Fuente: OHSAS 18001, (2017)

Tabla 56: Categoria de riesgo

Categorizacion del Riesgo

TNDICE
CATEGORIA DE RIESGO TRATAMIENTO

La actividad puede realizarse sin coniroles
adicionales y con supervision eventual
NO SIGNIFICATIVO
de implementar contreles adicionales y con
supervision eventual

Jecutar actividad bajo sUpervision
s8-8 | e o par
SIGNIFICATIVO reducir el nivel de riesgo

[ — Eltrabajo no puede_ ser realizado hasta que el
nivel de riesgo se reduzca

Fuente: OHSAS 18001, (2017)

3.9.3. Control y acciones correctoras

3.9.3.1.  Programa de simulacros

El programa de simulacros tiene que ir de acuerdo con la programacion de INDECI para el
afio que se esta homologando la empresa, segun la resolucion ministerial N° 131-2018-PCM
publicada en el diario “El Peruano”, se puede usar el cronograma de INDECI o adaptar uno al

formato de la empresa:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SENTA MARIA

Tabla 57: Programa de simulacros

SIMULACROS 2018
N° DESCRIPCION ENE |FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC
SIMULACRO DE
1 | ACCIDENTE/
MULTIPLE PELIGRO
SIMULACRO DE

2 SISMO Y ACCIDENTE

3 SIMULACRO DE
INCENDIO

4 SIMULACRO DE
SISMO

Fuente: Elaboracion propia

Como evidencia se realiza un informe del simulacro, adjuntando trifoliados, anuncios,

volantes entregados y fotos del simulacro.

3.9.3.2.  Estadisticas de seguridad
Las estadisticas se toman en base a las horas hombres laboradas, se utiliza la tabla XX como

referencia para los indices de seguridad,

Tabla 58: Estadistica anual de seguridad

ESTADISTICA ANUAL DE SEGURIDAD 201X

201X TOTAL

Ene
Feb
Mar
[Abr
May
JJun
Jul
IAgo
Sep
Oct
Nov
Dic

NUMERO DE TRABAJADORES

COMPANIA

CONTRATISTAS

TOTAL

HORAS HOMBRE TRABAJADAS
COMPANIA

CONTRATISTAS

TOTAL

Horas hombre sin accidentes con tiempo perdido

NUMERO DE EVENTOS

CONDICIONES SUBESTANDAR
ACTOS SUB ESTANDAR
CASI INCIDENTES
DANO A LA PROPIEDAD
PRIMEROS AUXILIOS
ACCIDENTES CON TIEMPO PERDIDO
FATALES
DIAS PERDIDOS

INDICES DE SEGURIDAD
FRECUENCIA
SEVERIDAD

ACCIDENTABILIDAD
Fuente: Elaboracion propia
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Se analizan los siguientes indicadores:

indice de frecuencia IFm= Accidentes con tiempo perdido x 200000
mensual Numero de horas trabajadas en el mes

indice de frecuencia IFa= Accidentes con tiempo perdido en el afio x 200000
acumulado horas trabajadas en lo que va en el afio

indice de gravedad IGm= Dias perdidos en el mes x 200000

mensual Numero de horas trabajadas en el mes

indice de gravedad IGa= Dias perdidos en el afio x 200000

acumulado horas trabajadas en lo que va del afio
indice de 1A= IFaxIGa
accidentabilidad 200

3.9.3.3. Investigacién de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales (y
registros)

El objetivo de la investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales es

prevenir la ocurrencia de estos, logrando que se realice investigaciones y se implementen las

medidas de control correctivas del caso, se toma las siguientes acciones.

1. Respuesta inicial al accidente
2. Recopilar informacion pertinente sobre el accidente/incidente
3. Entrevistar a testigos

4. Analisis

5. Formulacién de acciones correctivas
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Se implementan formatos para que sea mas facil la toma de datos,

Se puede poner los siguientes puntos.

Tabla 59: Acciones correctivas

1 DATOS DE LA EMPRESA

2 DEL INCIDENTE O ACCIDENTE

3 DEL PERSONAL INVOLUCRADO

4 DEL REPORTE

5 FOTOGRAFIAS

6 ANALISIS DEL INCIDENTE O ACCIDENTE
7/ MEDIDAS PREVENTIVAS

8 MEDIDAS CORRECTIVAS

Fuente: Elaboracion propia

3.9.3.4. Plan de contingencias

La preparacion para futuras contingencias muy importante en cualquier proceso productivo,
por eso es necesario mantener grupos de personas que trabajan en la empresa capacitados y
entrenados que faciliten hacer frente a estas emergencias en forma eficiente, rapida y segura.

El plan de contingencias sirve para determinar los procedimientos necesarios para controlar
situaciones de emergencia que podrian afectar varias dimensiones dentro de la empresa como
procesos productivos, personas, ambiente, y/o activos de la empresa.

Por lo tanto, sera necesario llevar a cabo una accién planificada y conjunta que permita la
utilizacion adecuada de los recursos, asi como la participacién organizada de todos los
trabajadores, haciendo frente ante cualquier tipo de Emergencia, teniendo que abarcar los
siguientes puntos:

" Conformacion de brigadas
. Conceptualizacion operativa del plan de contingencias

" Descripcidn de los principales tipos de emergencias
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. Comunicaciones durante la emergencia

Procedimiento especifico para primeros auxilios

Procedimientos especificos de respuesta ante emergencias

Plan de entrenamiento (de acuerdo con el plan de capacitaciones)

3.9.3.5. Equipo de proteccion personal
EPP:(Equipos de proteccion personal) su uso se da con el fin de proteger a los empleados y mitigar
el riesgo en el puesto de trabajo evitando lesiones o enfermedades que puedan resultar por las

condiciones del puesto.

Existen diferentes tipos de EPPS dependiendo del riesgo que se expone el trabajador,

Proteccion para los 0jos y el rostro
o Proteccidn para la cabeza

o Proteccion para los pies

. Proteccion para las manos

o Proteccidn auditiva

o Proteccion respiratoria

. Ropa protectora

. Proteccién contra caidas

Se tiene que llevar un control de los EPPs entregados, con el fin de renovarlos cada cierto
tiempo, para esto se puede usar de referencia la siguiente tabla, incluyendo los EPPs que utilice

en su organizacion:
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Tabla 60: Entrega de EPPs

Nombre DNI
1° Entrega 2° Entrega
Item Descripcion del Articulo N° de . N° de .
Fecha Vale Firma | Fecha Vale Firma
1 Camisa DVC de tela
2 Casco de seguridad
3 Botas de jebe con punta de acero
4 Lentes luna clara (Staff{9
5 Respirador de doble via
6 Tapon auditivo

Fuente: Elaboracién propia

Cada EPPs puede tener un tiempo de vida de acuerdo con la organizacion o de acuerdo al
puesto de trabajo, es necesario tenerlo mapeado para el cambio y renovacion al momento de la

entra al trabajador.

Tabla 61: Ciclo de vida EPPs

Item Descripcion Vida Util

1 CAMISA/CHALECO 6 MESES

2 PANTALON 6 MESES

3 TAPASOL 6 MESES

4 CASCO 2 ANOS

5 LENTES 1 SEMANA

6 BOTAS PUNTA DE ACERO 1 ANO

7 GUANTES 4 DIAS, SIDESGASTE

8 RESPIRADORES S/IDESGASTE

10 PROTECCION CONTRACAIDAS S/USO

11 MASCARA SOLDADURA RECAMBIO DE LUNAS S/USO
12 PANTALLA PROTECTORA RECAMBIO DE LUNAS S/USO
13 PROTECTORES AUDITIVOS 1 MES

Fuente: Elaboracién propia
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3.9.3.6. Procedimientos de trabajo seguro
Los procedimientos de trabajo seguro se acondicionan para cada actividad que requiera

evaluar un riesgo.

Tabla 62: Procedimientos de trabajo seguro

Procedimiento de sistema contra incendios
Procedimiento de trabajo seguro en altura

Procedimiento de izaje con grua
Procedimiento para aplicacion de pintura y uso de
compresora

Procedimiento de perforacion con taladro
Procedimiento de trabajo de excavaciones y zanjas
Procedimiento control de materiales peligrosos
Procedimiento de trabajo en caliente
Procedimiento de trabajos de soldadura y oxicorte
Procedimiento de trabajo con energias peligrosas

Procedimiento para trabajos en espacio confinado
Fuente: Elaboracion propia

3.10. Gestion ambiental

3.10.1. Procedimiento de identificacion de aspectos e impactos ambientales

El objetivo del procedimiento es identificar, evaluar, registrar, revisar y actualizar los
aspectos e impactos ambientales actuales, como consecuencia de la actividad realizada por la
empresa para determinar los controles y medidas necesarias para minimizar, prevenir y en lo

posible eliminar las afectaciones que se generen en el medio ambiente

El proceso para identificar riesgos y determinar controles.
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lustracion 19: Proceso de aspectos e impactos ambientales

Identificar
aspectos que
afectan los
procesos

Comunicar los
Indentificar aspectos

procesos

ambientales al
eAspectos directos irea

e Aspectos
indirectos

Fuente: Elaboracion propia

Se evalUla bajo diferentes puntos que estan explicados en la tabla XX:

Tabla 63: Registro de identificacion de los aspectos e impactos ambientales

e . -, Significativo Control
Identificacion del Aspecto Ambiental (AA) Evaluacion
. ? Operacional
del Riesgo
o
(7]
@
o
o
E o] ]
Q € g € S 2 £
3 @ S 2 = x g o 2
n = 8_ e = o Q. o 8_ |53
D 7] S S o = = = 2
L < < O O = < | - i}
9 NO Sl No Manejo de
Residuos
ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL Evaluacion Puntaj Hivel
Consumo de Agua Contaminacidn del aire Magnitud 1 Bajo
Consumo de Energia Agotamiento de la capa de ozono 2 Medio
Consumo de Combustible Calentamiento global 10 |Alto
Consumo de Gas Carbdnico Contaminacidn del agua Afectacidn 1 Interno
Generacidn de Efluentes Contaminacién del suelo 3 Local
Generacidn de Residuos Sélidos Comunes Agotamiento de recurso natural 10 |Global
Generacion de Residuos Peligrosos Agotamiento de recurso no renovable Costo Potencial de 1 Bajo
Emisidn de Gases de Combustion Contaminacidn sonora Mitigacidn 3 Medio
Emisién de Gases Contaminacidn por radiacién 10 |Alto
Emisidn de Refrigerantes Afectacidn personal Imagen 1 Sin peligro
Generacion de Palvo Emergencia 3 Peligroso
Emisidn de Calor 10 Muy peligroso
Emision de Radiacién Frecuencia 1 Baja
Emisidn de Ruido 3 Media
Emergencia 10 Alta

Fuente: Elaboracién propia

3.10.2. Monitoreos ambientales y/o indicadores de operacion

Realizar monitoreos ambientales es de gran ayuda para conocer cual es, cdmo se encuentra, el estado
de cosas en relacion al tema ambiental, y con esto llevar a cabo acciones para mejorar el panorama

encontrado.
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Tabla 64: Aspectos ambientales significativos

Emision ole Gases oo Combustion

Emision de Refrigerantes

Generacion de Efiuentes

| Generacion de Residuos
Generacion de Ruido

Consumo de Agua
Consumo de Energia

Consumo de Agua
Consumo de Combustible

Consumo de Energia Electrica
Emizion de Gases de Combustion
Emision de Refrigerantes
Generacion de Efluentes
Genperacion de Residuos Peligrosos

Fuente: Norma ISO 14001 (2017)

Para realizar monitoreos ambientales se hace hincapié en las actividades que generan impactos
ambientales significativos, ya sea una organizacion que su actividad es generar informes, reportes, el
impacto ambiental seria el consumo de papel, el cual se debe medir en funcion de la utilizacién a lo

largo del tiempo y con esto lograr utilizarlo de forma sostenible o generar campafias de reciclaje.

Se lleva el control en una hoja de Excel con el consumo mensual y un gréfico para observar el

comportamiento.
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llustracién 20: Curva consumo de servicios

Consumo Recursos

S/.3,500.00
S/.3,000.00
S/.2,500.00
S/.2,000.00
$/.1,500.00
$/.1,000.00
S/.500.00
S/.-
S S 8 2 2 85533555 3533383838833
I Monto facturado — e=====Consumo CISA === |nquilinos

Fuente: Elaboracion propia

3.10.3. Insumos o sustancias peligrosas

Para cada material peligroso o potencialmente peligroso en el lugar de trabajo o
almacenamiento se requieren de Hojas de Datos de Seguridad del Material (MSDS) o un
documento equivalente. Las cuales se deberan mantener en un lugar designado en el almacén,
disponible para los trabajadores durante todos los turnos de trabajo. Las MSDS deberan estar
escritas en espafol para una mejor comprension del personal. Todo el personal debera de estar

capacitado en el entendimiento de las Hojas de Seguridad (MSDS).

Todo esto debe estar registrado mediante un procedimiento escrito y revisado al momento

de realizar auditorias.
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3.11. Gestion de responsabilidad social empresarial

3.11.1. Programa de responsabilidad social
Las compafiias en nuestra sociedad tienen un gran impacto. Estan obligadas socialmente

para no provocar ningun efecto negativo ni en la actualidad ni en el futuro.

Las organizaciones dedican una parte de su presupuesto en desarrollar acciones relacionadas

con preocupaciones sociales y ambientales, ya que el cliente valora mucho este aspecto.

Un programa de responsabilidad social debe incluir actividades de ayuda a la comunidad y

de preservacién del medio ambiente. Se fijan fechas y se describe que se va a realizar.

Tabla 65: Responsabilidad social

Actividad Stakeholder | Medio Objetivo
Junta
Obligatoria . 8 i Comunicacion
g Accionistas | Reunion anual
Anual de de resultados
accionistas
Politica de
Desarrollar .,
- ; seleccion Desarrollo de
el capital Trabajadores ny h
promocion capacidades
humano ]
interna
Potenciar el » Brindar
- Evaluacion de
talento Trabajadores E feedback a
- Desempefio -
interno trabajadores
Permanente
formacion de
Programa de trabajadores para
gramac . ja P Asegurar la
capacitacion | Trabajadores | garantizar un -
: . excelencia
trabajadores elevado nivel de
exigencia
profesional
Identificar a
los
Evaluacion Aplicacion de proveedores
de Proveedores | evaluacion de mejoro
proveedores competencias alineados con
la estrategia
de la empresa.
Formar
Programa de . = L
reciclaje de Medio Campafias de conciencia de
- ambiente reciclaje reciclaje de
materiales J 4
materiales
Conocer las
Campafia de Campafias de necesidades
P Comunidad | apoyo por el de justo
apoyo .
friaje entorno de
desarrollo
Correr por la Concientizar
Maratén Medio ciudad sobre el uso
ecoldgica ambiente comunicando el | de &rboles y
mensaje reforestacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.11.2. Cdodigo de conducta
El cédigo de conducta es como un reglamento de trabajo interno, el cual dicta las normas a

sequir dentro del centro de trabajo.

Se consideran temas como:

e De los derechos y obligaciones

e Admision o ingreso de los trabajadores

e De lajornada y horario de trabajo y control de asistencia del trabajador
e De las horas extras

e De los permisos y licencias

e De las vacaciones y del descanso semanal obligatorio

e De las remuneraciones

e Derechos y obligaciones generales de los trabajadores

e Medidas disciplinarias

e De las prestaciones

e De las relaciones laborales

e Prevencion y sancion del hostigamiento sexual

3.11.3. Encuestas de clima laboral

Uno de los factores que influye sobre la satisfaccion laboral es el clima organizacional, un
conjunto de propiedades medibles del ambiente de trabajo que son percibidos por sus
colaboradores e influyen en su motivacion y comportamiento. Estas variables se relacionan con
el bienestar de las personas en relacion a las tareas que realiza y a su entorno, su calidad de

vida laboral y, en consecuencia, afectan su desempefio.
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Al implementar mejoras en cuanto a politicas, procesos y buenas précticas de Gestion de
Recursos Humanos, el clima laboral dentro de la organizacion se vera favorecido, y por tanto
optimizara el desempefio y la productividad de sus colaboradores. Para este proposito se
detectaron los componentes del clima organizacional de mayor impacto positivo o negativo en
el comportamiento del personal y que se relacionan de manera directa con la satisfaccion que
experimentan en su ambito laboral, en aspectos como: relaciones interpersonales,

comunicacion, liderazgo, autorrealizacion, entre otros.

Para implementar encuestas se debe tener en cuenta los ultimos componentes para el

desarrollo de preguntas y la evaluacion de estas.

3.11.4. Programa de incentivos
Los programas de desarrollo buscan formar y motivar al personal que realiza actividades en

la organizacion.

De acuerdo con una metodologia de aumento de sueldos y entrega de bonos se busca motivar

al personal.
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llustracién 21: Politica incentivos laborales

_—y
Logro de objetivos de
. - 2.5%
rentabilidad anuales °
Logro de metas comerciales ‘
anules del area 2.5%
10% INCREMENTO DE
b o L = | SUELDOS
Cumplimiento de objetivos ) 2.5%
del trabajador
Cumplimiento de objetivos - 2.5%
de SSOMA
—

Fuente: Elaboracion propia

3.12. OPERATIVA

3.12.1. RESPONSABILIDADES

Para implementar cada uno de los puntos descritos, se necesita de un responsable para
realizar la implementacidn, estos responsables deben tener acceso a la informacion solicitada,
de sus 8 horas diarias, destinaran 4 horas de lunes a viernes para encargarse de las actividades

programadas.
Los roles definidos en el SCRUM son 3:

. Product owner: Debe tener conocimientos del negocio, excelentes habilidades de
comunicacion, es la voz del cliente.
o Scrum Master: Lidera y guia la organizacion, planifica la implementacién del scrum,

motiva cambios que incrementen la productividad.
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o Scrum developer: Es el grupo de personas responsables de la comprension de los

requisitos, creacion de los entregables y desarrollo de Sprint.

Por lo tanto, los roles asignados a los responsables son los siguientes:

o Product Owner: Gerente general

. Scrum Master: Administrador

o Scrum Developer: Contabilidad, Compras, RRHH, Seguridad

Tabla 66: Modelo de gestion:

Informacioén
legal (3.5)

constitucion (3.5.1)

Representantes legales (3.5.2.)

Accionistas (3.5.3)

Empresas afiliadas (3.5.4)

Licencia de funcionamiento (3.5.5)

ITEM DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
Informacion Datos de la empresa (3.4.1)
general (3.4) Seguros (3.4.2)
Partida electronica de inscripcion en
registros  publicos y acta de

Administrador

Ficha RUC (3.5.6)

Pagos al dia (3.5.7)

Informacion
financiera (3.6)

Reporte de Infocorp (3.6.1)

Balance general (3.6.2)

Estado de pérdidas y ganancias (3.6.3)

Ratios (3.6.4)

Contador

Gestion de

calidad (3.8)

Bancos (3.6.5)
Sistema
Integrado de | Generalidades Administrador
Gestion (3.7)
Recursos humanos (3.8.1) RRHH
Tecnologias (3.8.2) Contador

Procesos (3.8.3)

Administrador

Logistica- Compras (3.8.4)

Proveedores (3.8.5)

Mantenimiento y calibracion (3.8.6)

Compras

Clientes (3.8.7)

Administrador
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Planificacion (3.9.1)

Gestion de | Implementacion y funcionamiento
seguridad (3.9) |(3.9.2)

Control y acciones correctoras (3.9.3)
Procedimiento de identificacién de
aspectos e impactos ambientales| Seguridad
(3.10.1)

Monitoreos ambientales y/o
indicadores de operacion (3.10.2)
Insumos o0 sustancias peligrosas

Gestion
Ambiental (3.10)

(3.10.3)
Gestion de | Programa de responsabilidad social
responsabilidad [(3.11.1)
social Cadigo de conducta (3.11.2) RRHH
empresarial Encuestas de clima laboral (3.11.3)
(3.11) Programa de incentivos (3.11.4)
Fuente: Elaboracion propia
3.12.1.1. Perfiles de puesto de los responsables

Descripcion general del puesto

a. Administrador:

Tabla 67 :Administrador

Denominacion del Puesto:  Administracion

Area: Administracion

Cargo del puesto Gerente

inmediato superior:

MISION Gestionar los procesos administrativos y organizacionales de la

empresa, aplicando y elaborando documentacién necesaria,
revisando y realizando célculos, para lograr resultados trazados.

Fuente: Elaboracién propia
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Funciones

Tabla 68 :Funciones Administrador

ACCIONES RESULTADO FINAL ESPERADO

1 Elabora borrador de presupuesto e Presupuesto de la empresa.
maestro.
2 Mantener actualizado  segin e Presupuesto de la empresa actualizado.
avance real el cuadro de control de
presupuesto.
3  Elaborar Sistema de informacion e SIG
gerencial (SIG)
4 Mantener actualizado el flujo de e Flujo de caja

caja
5 Cuentas por cobrar e Mantener un ratio establecido de cuentas por
cobrar
6 Gestionar contratos con clientesy e Archivo de contratos
proveedores
Fuente: Elaboracion propia
Perfil del puesto
Tabla 69 :Perfil del puesto Administrador
FORMACION o Profesional bachiller o titulado de las carreras de
ACADEMICA Ingenieria industrial, Administracion de negocios.
FORMACION . Especializacion en Finanzas
COMPLEMENTARIA . Microsoft office a nivel intermedio — avanzado.
EXPERIENCIA . Minimo 01 afio de experiencia realizando labores
similares.
COMPETENCIAS . Capacidad Analitica.
ESPECIFICAS . Trabajo bajo presion.
o Manejo de Personal.
o Empatia.
o Habilidades de Negociacion.
o Orientacion a resultados.

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




o7 - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ChiaB CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SAMNTA MARIA

b. Contador

Descripcion general del puesto

Tabla 70 :Contador

Denominacion del Contador

Puesto:

Area: Contabilidad

Cargo del puesto Gerencia

inmediato superior:

MISION Planear, organizar, supervisar y controlar las actividades

contables, la formulacion de los estados financieros
establecidos por dispositivos legales o por normas
internas y la emision de informacion sobre costos
empresariales, valores actualizados de los activos fijos
que integran el patrimonio empresarial.

Fuente: Elaboracion propia
Funciones Especificas

Tabla 71 :Funciones Contador

ACCIONES RESULTADO FINAL
ESPERADO
1 Proponer lineamientos de e Politicas contables
politicas contables.
2 Elaborar la planilla de e Planilla mensual de pagos
remuneraciones.
3 Distribucion de boletas de e Boletas de pago.
pago.
4 Preparar la informacion para e Declaracién  jurada anual

la Declaracion Jurada anual impuesto a la renta.
del Impuesto a laRenta.

5 Elaboraciéon  del  Balance
General, Estado de Ganancias
y Pérdidas, Estado de flujo de
efectivo de la Empresa

Estado de Situacién Financiera
Estado de Resultados
Estado de flujo de efectivo
Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto
6 Gestionar el correcto e Informe de auditoria contable
desarrollo de las auditorias sin observaciones.
internas y externas.
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Responsabilidad

DECISIONES PROPIAS RECOMENDACIONES

Define los centros de costo a utilizar Coordinar con los responsables la asignacion

en la empresa. correcta de los gastos.

Realizar pagos de AFP de los

trabajadores

Actualizar los libros contables. Seguimiento a la adquisicién, venta y/o traspaso
de acciones.

Actualizar constantemente los datos Seguimiento a los cambios y/o variaciones

de la empresa en la SUNAT legales de la empresa.

Actualizar la  informacion y Presentar documentacion de acuerdo a los
documentacién a la SBS como oficial alcances que competen a un oficial de

de cumplimiento cumplimiento
Fuente: Elaboracién propia

Perfil del puesto

Tabla 72:Perfil del Puesto Contador

FORMACION e Contador Publico Colegiado.
ACADEMICA
FORMACION e Maestria o especializacion en tributacion o auditoria.

COMPLEMENTARIA o Microsoft office a nivel intermedio — avanzado.
e Conocimiento y dominio de las Normas Internacionales
de Contabilidad
e Conocimiento y dominio de las NIIFy NIC
e Manejo de Contabilidad de Costos y Contabilidad

Gerencial
EXPERIENCIA e Minimo tres (03) afios de experiencia en Contabilidad
de Costos.
COMPETENCIAS c. Habilidad y tacto para tratar con personal.
ESPECIFICAS d. Capacidad analitica y de sintesis.

e. Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion.

IDIOMAS f. Ingles nivel intermedio

Fuente: Elaboracién propia
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c. RRHH

Descripcion general del puesto

Tabla 73: RRHH

Denominacion del Desarrollo Humano y organizacional
Puesto:
Area: Administracion

Cargo del puesto Gerente
inmediato superior:
MISION Velar por el bienestar del personal

Fuente: Elaboracién propia

Funciones Especificas

Tabla 74 :Funciones Especificas RRHH

ACCIONES RESULTADO FINAL
ESPERADO
1 Gestionar y programar examenes e Base de datos de personal
médicos

2 Programas de bienestar social y
capacitaciones

3 Programacion y activacion del SCTR

4 Registro de personal y derecho
habientes en el T-registro

5 Estadisticas de, ausentismo,
cumplimiento de programas,

6 Registro de los curriculum de los e Desarrollar lalinea de carrera de los
colaboradores de la empresa. trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia

Programa de bienestar social
Programa de capacitaciones.
Constancia de SCTR

Alta de los trabajadores
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Perfil del puesto

Tabla 75 Perfil del Puesto RRHH

FORMACION ACADEMICA

Profesional de las carreras de trabajo
social/ Ingenieria industrial/
administracion

FORMACION e Microsoft office a nivel intermedio —
COMPLEMENTARIA avanzado.
EXPERIENCIA e Minimo un (02) afio de experiencia
laborando en puestos similares
e COMPETENCIAS o Habilidades sociales.
ESPECIFICAS e Habilidad y tacto para tratar con
personal.
¢ Responsabilidad, confiabilidad,

confidencialidad.
e Capacidad para trabajar en equipo y bajo
presion.
e IDIOMAS e Ingles nivel intermedio

Fuente: Elaboracién propia

d. Compras

Descripcion general del puesto

Tabla 76 :Compras

Denominacion del Puesto: ANALISTA DE COMPRAS

Area: ADMINISTRACION

Cargo del puesto Gerencia General

inmediato superior:

MISION Planificar, coordinar, supervisar y realizar la compra de
materiales y/o servicios solicitados por las areas de la
empresa.

Llevar un correcto control de los recursos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE S/HTA MARIA

Funciones Especificas

Tabla 77: Funciones Especificas Compras

ACCIONES RESULTADO FINAL ESPERADO

1 Buscar, contactar y evaluar e Emite cuadro comparativo de las
a los proveedores de cotizaciones recibidas.
servicios 'y  materiales

requeridos.
2 Emitir 6rdenes de compra. e Orden de compra.
3 Registro de las ordenes de e Reporte de compras
compra.
4 Seguimiento a los precios e Generar una lista maestra del costo

de materiales y servicios de materiales y servicios.

prestados por proveedores n L.,
con mayor incidencia. e Generar indicadores de la variacion

de precios.

Fuente: Elaboracion propia
Perfil del puesto

Tabla 78 Perfil del puesto Compras

FORMACION e Profesional o bachiller de la carrera de Ingenieria
ACADEMIC}A Industrial, administracion.
FORMACION e Especializacion y/o Diplomado en Gestion de compras

COMPLEMENTARIA  y/o Logistica.
e Microsoft office a nivel intermedio — avanzado.

EXPERIENCIA d. Minimo 01 afios de experiencia realizando labores
similares.
COMPETENCIAS e. Capacidad Analitica
ESPECIFICAS f. Trabajo bajo presion
g. Habilidades de Negociacion
h. Orientacion a resultados
IDIOMAS e Ingles nivel intermedio

Fuente: Elaboracidn propia
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e. Seguridad

Descripcion general del puesto

Tabla 79 :Seguridad

Denominacion  del

Ingeniero de seguridad

Puesto:
Area: Produccion
Cargo del puesto Coordinador de seguridad
inmediato superior:
MISION Supervisar y gestionar el cumplimiento de los

Programas de Seguridad, Salud Ocupacional y medio

ambiente
correctivas.

y proponer

mejoras preventivas Yy

Fuente: Elaboracion propia

Funciones Especificas

Tabla 80 :Funciones especificas Seguridad

ACCIONES

RESULTADO FINAL ESPERADO

Elaborar el plan de seguridad y medio
ambiente de cada una de las obras a
realizar.

e Plan de Seguridad
e Plan de prevencién Ambiental

Gestionar el Inventario y
mantenimiento preventivo /correctivo de
los diferentes equipos

e Checklist Mensual de EPPS
e Listado de Mantenimiento de EPPs y
Equipos asignados a Seguridad

Controlar el inventario y dotacion de
los Equipos de Proteccion Personal (M)

¢ Orden de Requerimiento de Materiales 6
Requerimientos de EPP’s

Garantizar la seguridad en los
trabajadores y terceros en todas las
operaciones de la empresa.

¢ IPERC
e Expedientes de Gestidn de Seguridad

Notificar, analizar e investigar los
accidentes e incidentes, identificando los
peligros y evaluacion de riesgos de cada
proceso (IPER).

¢ Acciones Correctivas, Analisis de Causa
Raiz, Diagrama Causa Efecto y otras
herramientas para analizar el origen y
medidas a tomar por cada evento.

Fuente: Elaboracidn propia
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Perfil del puesto

Tabla 81: Perfil del puesto Seguridad

FORMACION e Profesional Titulado de las carreras de Ingenieria

ACADEMICA Industrial, Quimico, Ingenieria De Seguridad y carreras
afines.

FORMACION e Especializacion, Diplomado en Seguridad, Salud

COMPLEMENTARIA Ocupacional y medio ambiente, contar con conocimiento
técnico de construccion y control de calidad.
e Conocimiento en las normas OHSAS 18001, ISO 45001
Minimo 02 afios de experiencia en Seguridad.
e Experiencia en supervision de trabajos de alto riesgo
(sistemas de rescate en altura, espacio confinado, etc).
i. Capacidad Analitica.
j. Habilidades de Negociacion.
k. Toma de decisiones y manejo de riesgos.
|. Trabajo bajo presion.
m. Manejo de Personal.
n. Orientacion al Cliente.
IDIOMAS ¢ Ingles nivel intermedio

Fuente: Elaboracién propia

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS
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3.12.2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 82 : Cronograma de implementacion

EDT  |Mofilse de Lafia |11|i\.i:'|||f|:l|ll|l|!u |F||| |.i:d.?|1l"1 rrann AT ||.rlcn!l.l1!
e 11 a1l v 1ol e lewl el sIlswli11ls]]lmlslwlnlgl=s]|mwmlonls|s
1 Implementacion 35 dias mie 304719 hen 27,/05/13
11 Inicia ooins e 304519 |mis 3704719 i 304
12 Informacion general (3.4) 1ol mié3/04/13 mid 3/04/12 A
121 Entrega c= informacon meneml Ooias  mes 304718 |mes 30418 el
122 Diatos de la empresa (3.4.1) lgia  mie 304015 mis 30419 Admimistrador30%]
123 Segumos (34.2) 1gin  mie 304019 mie 3704719 Administrader30%]
13 Informacion legal [3.5) Zdms mit 304719 jue 40419 —
131 Ertregaceinformaconlezal  OciEs ue4U040E jue 4740S 40
132 Partida elecironica de MepCiOn &0 cin e 304745 mie 304713 Ao s trador 407 ]
regizmos publices v act de
comstitacion (3.5.1)
133 Fepresentanees legales (3.5.1) loin o= 404715 jue 4704715 Administrador25%]
134 Accioriztas (3.5.3) loin  jue 404715 jue 404015 Adminkstrador[Z5%]
135 Enmresas afiliadas (3.5.4) foin  juedfod/is juedfodiis Administrador[25%]
138 Licencia de funcionamiontn (3.5.5) 1dia  jue 4/04/15 jue 404715 Adwinistrador 25%]
137 Ficha BIIC (3.5.4) lgia  mie 304015 mis 30419
138 Pagpzaldm (3.3.7) 1gin  mie 304019 mie 3704719
1.4 Informscion financiers [3.6) Zdoms  jue 40419 vie /0419
141 Entrega cz informacion financiern Odias  wie /D419 |wi= 3004/15
142 Eeparte de Infocarp (3.6.1) loin o= 404715 jue 4704715
143 Halance general (3.6.1) lgia  jue 404715 |jue 4704005
144 Esziadn de perdidas v panancias 1oin  wieS/04M19 vie S04fM9
(3.6.3)
143 Ramos (3.6.4) lgia  wie 30415 vie 30413
1458 Bamncos (3.6.5) lgia  wie 30415 vie Hi0L/1S
15 Sistema Integrado g Gestion |3.7) Zodms vie 500419 jue 20519
131, Entrega c= informacion Sistema Odias o= Z00IS jue 20045
Inteprado de Gestian
13.2 GeneraEdades 0 cias vie 50419 jue 2700015
16 Gestion de calidad [3.8) I3 dims mie 3/04/19 lun 27/05/1%
161 Entrega de informacion de gestion de Odias  Jun 27/03/19 lun 27/03/13
calidsd
162 Reoumrsos lumanes (3.8.1) Toims  mee 30418 jue 404015
153 Temolomas (3.5.2) loim  wie 30519 vie 30513
164 Procesos (3.8.3) 1% dias Jum 60519 vie 24/0%/19
165 Lopgstica- Compras (3 .8.4) dgiaz  mie 304719 lun E/04/19
166 Provesdores (3.8.5) Ecias  rer 50415 jue 15/04/15
167 Mantenimiarto v calibracion (3.8.5) Sdias  vie 13/02/19 vie 25/04/13
168 {Chienges (3 8.7) 1gin  Jum 2700519 lum 2705019
17 Geasticn de seguridad [3.5] 1 dms mie 3/04/19 mis 105713
174 Entreps o= Gastion de Sepuricsd Odias  mie 408719 | miz 103119
172 Plamificacion (3.0.1) Soias  mis 304719 mer 50415
17.3 Inplementacion v funcioramiente 10 das mas mar
380 1noaf1s 230419
174 Comirel ¥ accionss comecioms Sz mis mis 10319
303 2404113
1.8 Gesticn Ambiental [3.10] 15 dims jue 205019 mis I 1
22519
1.8.1 Entreza d= Gestion ambiental Ocias e 22,0015 mie 22,00,/13 22105
182 Procedimiento de identificacion d2 3 dias jue 2/09/15 lun &/03/13 Seguridad
aspecios e IMpactos ambieniles
{3.10.1)
183 Momiroreos ambientales o Soims  mar 70819 jue 160315 Seguridsd
indicadares de eperacion (3.10.2)
184 Insumee o sustancis peliFrosas 2dias  wie 17/05/19 mis Seguridad
i3.10.3) 22/0a/14
19 Gesticn de responsabilidad socisl 17 dims wie 570419 hon 22004719 It |
ermpresarial |3.11)
181 Entrega de Gestion ambiental dcias  lum 22/04/18 lun 2204119 24
1832 Proprama ds responsabilidad sodal 2oims  wie 3/08f1s  mis RRHH
3.11.1) 10404519
183 Codizo de condacta (3.11.3) Adinz jue 1070415 mer 160418 RRHH
154 Enruestas de clima lsboral (3.11.3) 4oias mie lun 22/04/19 RRHH
17704719
153 Propama de incentives (3.11.4)  Ocas  Jun 22704119 lun 22/04/13 224
1.10 Fin Doims  lun 270009 lun 2750818 W IS
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3.12.3. USO DE RECURSOS POR ACTIVIDAD

El uso de recursos por actividad, el tiempo estimado por SPRINT de cada responsable es el

siguiente:

Tabla 83: Recursos por actividad

Nombre del recurso Trabajo

Administrador 156 horas
Datos de la empresa (3.4.1) 1.2 horas
Seguros (3.4.2) 1.2 horas

Partida electronica de inscripcion en registros publicos y acta de

constitucion (3.5.1) 1.6 horas

Representantes legales (3.5.2.) 1 hora
Accionistas (3.5.3) 1 hora
Empresas afiliadas (3.5.4) 1 hora
Licencia de funcionamiento (3.5.5) 1 hora
Generalidades 80 horas
Tecnologias (3.8.2) 4 horas
Procesos (3.8.3) 60 horas
Clientes (3.8.7) 4 horas
Contador 16 horas
Ficha RUC (3.5.6) 2 horas
Pagos al dia (3.5.7) 2 horas
Reporte de Infocorp (3.6.1) 2 horas
Balance general (3.6.2) 2 horas
Estado de pérdidas y ganancias (3.6.3) 1.2 horas
Ratios (3.6.4) 1.2 horas
Bancos (3.6.5) 1.6 horas
Tecnologias (3.8.2) 4 horas
RRHH 60 horas
Recursos humanos (3.8.1) 8 horas
Programa de responsabilidad social (3.11.1) 16 horas
Codigo de conducta (3.11.2) 16 horas
Encuestas de clima laboral (3.11.3) 16 horas
Programa de incentivos (3.11.4) 4 horas
Compras 72 horas
Logistica- Compras (3.8.4) 16 horas
Proveedores (3.8.5) 32 horas
Mantenimiento y calibracion (3.8.6) 24 horas
Seguridad 144 horas
Planificacion (3.9.1) 20 horas
Implementacion y funcionamiento (3.9.2) 40 horas
Control y acciones correctoras (3.9.3) 24 horas
Procedimiento de identificacion de aspectos e impactos ambientales 12h
(3.10.1) oras
Monitoreos ambientales y/o indicadores de operacién (3.10.2) 32 horas
Insumos o sustancias peligrosas (3.10.3) 16 horas

Fuente: Elaboracion propia
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e Tabla de horas hombre planificadas por dia, plan diario de recursos, segun actividades propuestas

Tabla 84: Plan diario de recursos

134

Administrador bajo| 4h 4h 4&h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h| 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4&h 4h 4h 4h
Datos de la empresa (3.4.1)  [Trabajo | 1.2h
Seguros (3.4.2) [Trabajo | 1.2h
Partida electrénica de inscripci{Trabajo | 1.6h
Representantes legales (3.5.2 JTrabajo 1h
Accionistas (3.5.3) [Trabajo 1h
I Empresas afiliodas (3.5.4) [Trabajo | 1h
Licencia de funci i (3.{Trabajo 1h
Generalidades [Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h| 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Tecnologias (3.8.2) [Trabajo 4h
Procesos (3.8.3) [Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h &h 4h 4h 4h
Clientes (3.8.7) [Trabajo
2 Contador rabajo| 4h 4h 4h 4h
Ficha RUC (3.5.6) [Trabajo | 2h
Pagos al dia (3.5.7) [Trabajo| 2h
Reporte de Infocorp (3.6.1)  [Trabajo 2h
Balance general (3.6.2) [Trabajo 2h
Estado de pérdidas y ganancia{Trabajo 1.2h
Ratios (3.6.4) [Trabajo 1.2h
Bancos (3.6.5) [Trabajo 1.6h
Tecnologias (3.8.2) [Trabajo 4h
3 RRHH rabajo| 4h 4h 4h 4h 4h 4h  4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h  4h
Recursos (3.8.1) [Trabajo| 4h 4h
Programa de responsabilidad sTrabajo 4h 4h 4h 4h
Codigo de conducta (3.11.2) [Trabajo 4h  4h 4h  4h
Encuestas de ciima laboral (3. 4Trabajo 4h 4h 4h
Programa de incentivos (3.11.4Trabajo 4h
4 Compras Trabi'lé 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4hj 4h 4h 4h
Logistica- Compras (3.8.4) Trabajo| 4h 4h 4h 4h
Proveedores (3.8.5) [Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Mantenimiento y calibracion (3Trabajo 4h 4h  4h| 4h 4h  4h
5 | Seguridad Trabajo| 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h  4h 4h 4h| 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Planificacion (3.9.1) Trabajo| 4h 4h 4h 4h 4h
Dl idn y funci ie{Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h  4h 4h  4h
Control y acciones correctoras [Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 4h
F imie de it rabajo 4h 4h 4h
Monitoreos ambientales y/o inTrabajo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Insumos o sustancias peligrosalTrabajo 4h 4h 4h 4h

Fuente: Elaboracion propia
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3.12.4. GESTION DEL MODELO

Para que la gestion del modelo sea de una forma mucho mas rapida y dinamica se propone

la metodologia SCRUM.

Esta forma de trabajar funciona en equipos de trabajo autoorganizados con tareas

especificas.

En la ilustracion siguiente se observa el proceso de la metodologia SCRUM.

llustracion 22: SCRUM

SCRUM - COMO FUNCIONA

288 — S
—

J—— =
an =
+ spmnt

1 — L

:E_' '©®) - ' "“’"°""O
MOGUCTO | DELSANT et oct mOOUCTo

Fuente: SCRUM (2017)

Se aplicara la metodologia SCRUM en el modelo desarrollandolo de la siguiente forma:

1° Pila de producto: Se extraen del modelo en el capitulo 3.3

2° Planificacion del SPRINT: Un SPRINT es el conjunto de actividades a realizar, cuando

se termina de realizar la iteracidn, se evalGan grupalmente las acciones para mejorar la iteracion

y comenzar con el siguiente SPRINT-

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3°Pila de SPRINT: Todas las actividades se plasman en un Kanban, para poder dar

seguimiento y control del cumplimiento de las tareas fijadas en el inicio del SPRINT.
La metodologia Kanban se trabaja segun la siguiente ilustracion:

llustracion 23: Metodologia Kanban

Tareas Pendientes Tareas en curso Tareas finalizadas

L
L
L[]
L

el AEERE
L LI

 H] 9] 3.
3] 5] 3.
] ul.

Fuente: TAIICHI OHNO, Toyota-Motors (1947)

Para implementar Kanban se puede utilizar de dos maneras, en forma presencial, en un
papelote utilizando post-it separando el papelote en 3 espacios, 0 en una herramienta web

gratuita llamada “trello” (www.trello.com)
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Pasos para gestionar un trello:

e Crear tablero:

llustracién 24: Tablero Trello

17 MARCADO

- t
' . = SIG!'H

@ 9

Manténgase al tanto y al dia O VISTO RECIENTEMENTE

Invite a personas a los tableros y tarjetas, deje comentarios y
afiada fechas de vencimiento. Le mostraremos |z actividad mas
importante aqui.

a Implementacion Homolo...

ENLACES

4+ Cree un tablero

Fuente: TRELLO (2019), Elaboracion Propia
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e Secrea 8 etiquetas de acuerdo a los colores mencionados en el modelo:

lustracion 25: Etiquetas Trello

AMADIR A LA TARJETA

£ Miembros

& Etiquetas

Etiquetas *

Buscar etiquetas..

Crear una etiqueta nueva

Habilitar el modo apto para daltonicos

Fuente: TRELLO (2019), elaboracion Propia
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e La ventaja del uso del trello es gestionar los Sprint, asignando responsables y
vencimientos.

Las responsabilidades se designan creando usuarios por persona o puesto de trabajo.

llustracién 26: Miembros del tablero

Miembros del tablero

S§ AD CO WO R

Fuente: TRELLO (2019)

Elaboracién Propia

SS: Responsable de seguridad y salud
AD: Administrador

CO: Contador

LO: logistica

R: Recursos humanos

Estas etiquetas engloban los SPRINT a desarrollar, por lo tanto, cada SPRINT estara

compuesto de las actividades plasmadas en la tabla del trello .
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llustracion 27 :Modelo Kan Ban Propuesto

Fuente: TRELLO (2019), elaboracion Propia

1: Por hacer
2: En ejecucion
3: Hecho

o La lista “Por hacer” esta dividida en 7 SPRINT. Los cuales tienen asignados un
responsable por cada uno, asi mismo deben tener una fecha de vencimiento la cual se ira

notificando a los participantes de este tablero.

El primer Sprint incluye las actividades de informacion general (3.4), informacion legal

(3.5)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ' DE S/44TA MARIA

llustracion 28 :Sprint 1

A= ]
SPRINT 1
L
Datos de |z empresa (3.4.1)
AD ‘
—-—
Seguros (3.4.2)
AD

Partidz electrénica de inscripeion en
registros publicos y acta de
constitudion (3.5.1)

3

fezpresentantes legales (3.5.2.)

W AD 3
i |
N Acconise: E53) |
- = =2 |
AD |
|
I Empresas sfiliadas (3.5.4) {
q AD
fo [
Licencia de funcionamiento {3.5.5)
AD
|
Ficha RUC (3.5.6) ,
co |

Pagos al diz (3.5.7)

| ]
E + Ariada otra tarjeta

Fuente: TRELLO (2019), elaboracion Propia
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El segundo Sprint incluye las actividades de informacion financiera (3.6)

lHustracién 29 Sprint 2

SPRINT 2
L]
Reporte de Infocorp (3.6.1)
[0 ]
—-——
Balance general (3.6.2)
| co
L]
| Estado de pérdidas y ganancias (3.56.3)
(a1 ]
—-—
| Ratios (3.6.4)
| (0]
|
| —
Bancos (3.6.5)
(a1 ]

|+ Afzda otrs tarjets

Fuente: TRELLO (2019), Elaboracién Propia

El tercer Sprint incluye las actividades de sistema integrado de gestion (3.7)

lustracion 30 Sprint 3

SPRINT 3

—
Sistama Intagrado de Gestion (3.7)

B4 0s1c AD

Fuente: TRELLO (2019), Elaboracién Propia
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El cuarto Sprint incluye las actividades de gestion de calidad (3.8)

lHustracion 31 :Sprint 4

SPRIMT 4

—
Recursos humanos (3.8.1)

B ova R

—
Tecnologias (3.8.2)

B5 0v4 AD €O
—

Procesos (3.3.3)

=i AD
—

Logistica- Comipras (3.8.4)

B o6 LS
—_——

Proveedores (3.8.5)

=i Lo
—

Mantenimiento v calibracion (3.8.6)

LS
—
Chentes (3.8.7)
B oS AD

+ Afiada otra tafeta

Fuente: TRELLO (2019), elaboracién Propia
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El quinto Sprint incluye las actividades de gestion de seguridad (3.9)

lHustracién 32 Sprint 5

SPRINT 5

——
Planificacian (3.8.1)

B Bz 5

—-—
Implemientacion v funcionamiento
(358.2)

& oz 55
—-—

Control y acciones correctoras (3.9.3)

& Mos 55

b e e e

Fuente: TRELLO (2019), elaboracion Propia

El sexto Sprint incluye las actividades de gestion de ambiente (3.10)

lustracion 33: Sprint 6

SPRIMT &

—-—
Procedimiento de identificacion de
aspectos e impacios ambientales

(310}
L] 55
— &

Monitoreos ambientales y/o
indicadores de operacion (3.10.2)

& 55 |
—

Imsurnos o sustancias peligrosas

(3.10.3)

@m 55

4 ARada Atra fariats

Fuente: TRELLO (2019), elaboracion Propia
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El septimo Sprint incluye las actividades de responsabilidad social. (3.11)

lHustracién 34 Sprint 7

SPRINT 7

—
Programa de responsabilidad sodal
(3.11.1)

-—
Cadige de conducta (3.112)

—-—
Emcuestas de dima laboral (3.11.3)

——
Programa de incentivas (3.11.4)

+ Afiada otra tarjeta |

Fuente: TRELLO (2019), Elaboracién Propia

J De acuerdo al avance se van moviendo los Sprint a las tablas de “En proceso 2” “Hecho

3”.

Para una gestion efectiva de la metodologia SCRUM se toman en cuenta las horas usadas
para cada actividad por persona y se lleva un control, este control lo puede hacer gerencia para

asegurarse de que el plan de actividades plasmado se lleve a cabo.
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CAPITULO CUARTO:

4.  VALIDACION DE MODELO
Para validar el modelo, se realiz6 una entrevista a expertos, tomando 4 personas en

consideraciéon con el siguiente perfil para seleccionarlos:

Tabla 85: Perfil de seleccion

Perfil de seleccién

1. ¢Has homologado o participado en la siO NoO QO

homologacion de una empresa?

2. Con que certificadora:

3. Qué tipo de homologacion se realizo: Por cuenta propia O

otro O

Fuente: Elaboracion Propia

Se selecciond a las personas que tuvieron las respuestas 1. Sl, 2. SGS, Bureau, Icontec, 3.

Por cuenta propia.

Contando con 4 personas como expertos para la validacion del modelo propuesto.

La metodologia de la evaluacion se realiz6 entregando una pauta de evaluacion
correspondiente a los puntos 3.2 hasta 3.12 de la investigacion planteada, y una hoja de

evaluacion final segun la siguiente tabla.
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Tabla 86: Evaluacion a expertos

NOMBRE:
CARGO:
EMPRESA:
APROBACION
Descripcion Sl NO OBSERVACIONES

Informacion general

Informacion legal

Informacidn financiera

Sistema Integrado de Gestion
Gestion de calidad
Gestion de seguridad

Gestion Ambiental

Gestion de responsabilidad social
empresarial

TOTAL
Fuente: Elaboracion Propia

Se evalua de la siguiente forma:

Cada item se evalta con un si 0 no, el nimero de participantes es 4, por lo tanto, si existe la
aprobacion de 0 a 2 participantes en un item evaluado, el item tendra calificacién 0; si son 3 a

4 participante que dan su aprobacién en un item este item tendra puntaje 1.

De acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 87: Indicadores de evaluacién

N° participantes 4

Aprobacién de los participantes

3-4 si=1

0-2 no=0

Fuente: Elaboracion Propia
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Ponderando las encuestas se tuvo el siguiente puntaje:

Tabla 88: Evaluacion de valides del modelo

L ., TOTAL
Descripcion Evaluacién Factor . .
(evaluacion*puntaje)
Informacion general 1 10 10%
Informacion legal 1 10 10%
Informacion financiera 1 10 10%
Sistema Integrado de 1
Gestion 15 15%
Gestion de calidad 1 20 20%
Gestion de seguridad 1 20 20%
Gestion Ambiental i 10 10%
Gestion de
responsabilidad social 1
empresarial 5 5%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Para hacer valido el modelo se toma la siguiente formula:
=SI(TOTAL=100%;"MODELO VALIDO";"MODELO INVALIDQO")

Considerando el modelo valido de acuerdo a las evaluaciones de los expertos ANEXO 06.
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CAPITULO QUINTO:

5. CASO APLICATIVO

Sobre el caso aplicativo:

CISA es una empresa nueva gque busca posicionarse en el mercado local, nacional y en un
futuro internacional, actualmente desarrolla varios contratos con empresas lideres en el
mercado ofreciendo distintos servicios de construccion e Ingenieria. Trabajar con empresas que
mantienen altos estandares de gestion en la calidad de cada uno de sus procesos la obliga a
pensar en un modelo de gestién mas eficaz.

Su necesidad de expansion y de prestar servicios que satisfagan las expectativas de sus
clientes requiere la implementacion de un sistema integrado de gestion que le permita cumplir
con los estandares de calidad, seguridad y medio ambiente, asimismo obtener un Optimo
desempefio en su actividad comercial, trayendo consigo beneficios econémicos y la
optimizacion de sus recursos.

En esta parte de la investigacion se presentara una tabla resumen con cada itemy lo que se
realizo.

El certificado e informe de auditoria realizada por Bureau Veritas se encuentra en el Anexo

01 y Anexo 02 respectivamente.

5.1. Informacion general
Tabla 89: Informacion general

Informacion general

Datos de la

empresa Serd 104000 |054-215542 /931286352 |

Cercado Arequipa Arequipa

Bienes: O
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Fuente: CISA, Elaboracién Propia
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Tabla 90:Informacion Legal

Informacion legal
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los trabajadores que se adj ala carta.

Esperando contar con su atencién me reitero,

Atentamente,
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S il 19 de Dol del afe 2048

COMSTAMNCIA

SEGURD COMPLEMENTARID DE TRABAJD DE RIESGD - SALUD
CARMEN INMUEBLES 5.A

VIGENCIA : 1102018 AL 3110218

Pt madie da & in ot gue be e bl adons ins ke !
il (e oty 5 i (03 G8-58, s ran e B i | . i S agyures Cion o am anba o
e Trabaie s Flaage Salud

SCTH S aled Pdilies # 0905 24
=i
[ s Nowiey Gor deto Mo oo
1 R -
F [T
DI~
= CARVER [MBVLIEE X A,
DIRECTOR COMERCIAL

La Posltiva EPS 5.4

Fuente: CISA, Elaboracién Propia
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5.2. Informacion financiera

Tabla 91 : Informacién Financiera

Informacion financiera

@ Sentinel

21 de Junio del 2018

Reporte de deudas

¥ Informacién General

¥ Consulta Rapida Actualizacion: 22 de mayo del 2018

de |nfOC0rp ~ Principales Acreedores

¥ Detalle Variacién

¥ Posicitn Histirica "
S Tiodedoc. | Ut Actulzacon| Score | DewdaTotal | Vae. | Acusl| Previo| 6m |
¥ Reporte Vencidos

# Reparie SBSMicrof >| RUC: 20120786389 22/05/2018 0.000 4.324.117,18 @ @ @ @ |

¥ SBSMicrof. Entidades
¥ Rectificaciones 585 * La persona consultada cuenta con los siguientes créditos e indicadores:
¥ Avalados/Avalistas

Reporte GARMEN INMUEBLES S A
Actual
Contenide del Reporte : @ RUC : 20120788389

¥ ancomnados Conmbarente
¥ Documentos CCL
¥ Detabe de Vencidos
o =
SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUBSTO A LA RENTA
FRED RUC 201207863839
704 RAZON SOCIAL CARMEN IFMUEBLES 5.4
1.- BSTADDS FINANCIEROS
I.-Balance General
ACTIVOD Valor Historico
Al 21 Dic. de 2016
Caia v Bancos 358
w. valeor rasenab. y disp. T wanta 3Ed
Cuentas por cobrar com.- terceros 361
Cta= por cobrar com - relacionadas 382
Cta=s p cob per, acc, soc, dir ¥y ger 363
Caentas por cobrar div. - terceros 354
Cta=s por cobrar diw. - relacionadas 365
Balance Serv. ¥ otros contratad. p anticip. A6E
Esztimacion de ctas cobranza dudosa 387
M=rcaderias 368
general Froductos terminados 365
Subproductos, desschos y despardic. aTd
Froductos en procesc aTl
Mat=rias primas 72
Mat. Buxiliar., sumin. y repusstos aTa
Envases y embalajes 74
Existencias por recibir a7s
Desvalorizacién de existencias aTe
Astiveos no ctes manten. p la venta 277
Ctros activos corrientes 78
Inwversiones mobiliarias a7s
Inversicnes inmcbiliarias 2ED
Activ. adg. en arrendamiento finan. 3E1
Inmuebles, maguinaria vy =guips 282
Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 3E3
Intangibles 2E4
Bctivos bioldgicos 3ES
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Ventas Exterior 0.00

Ventas Pais 100.00

Diferencia de Cambio de Cobranzas:
Diferencia de Cambio Realizada (Neto)
Diferencia de Cambio Provisionada (1 0.00

Descuentos 0.00
VENTAS NETAS 100.00
Costo de Servicios (70.48)
RESULTADO BRUTO 29.52
Estado de GASTOS DE OPERACIONES
Gastos de Venta (1.02)
pérdidas y Gastos de Administracion (8.87)
RESULTADO OPERATIVO 19.63
ganancias OTROS INGRESOS ‘H(?'EGRESGS
Otros Ingresos de Gestién
Otros Gastos de Gestion 187
Ingreso Financieros
Gastos Financieros (6.41)
Diferencia de Cambio Ingresos/(Egresos):
Diferencia de Cambio (PERDIDA)
Diferencra de Cambio (GANANCIA] (1.09)
RESULTADO ANTES DEL IMPUES  13.50
Impuesto a la Renta 4.11)
RESULTADO DEL EJERCICIO 9.69
OTROS RESULTADOS INTEGRAL
{Depreciacion de Revaluacion revertida a Result:
RESULTADOS INTEGRALES DEL 9.69
1. Indice de Activo  Corriente/
2.28
Liquidez Pasivo Corriente
] 2. Indice de Pasivo Total/
Ratios 0.90
Endeudamiento Patrimonio Neto
3. Indice de Utilidad Neta/
0.32
Rentabilidad Ventas Netas
N ombre del banco: Nnmlmfde] Linea de crédito
Bancos secronsa
1-BANCO DE CEEDITO DEL T T g UD
PERU ‘ ¢

Fuente: CISA, Elaboracién Propia
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5.3. Sistema Integrado De Gestion

Tabla 92 Sistema Integrado de Gestion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Alcance

Colocar el producto o servicio a homologar . - Gerencia, ingenieria y construccién de obras civiles y de
mplementacion.

que homologar

...CARMEN INMUEBLES . ‘ "

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD

Somos Carmen Inmueblas 5. A una compalia inmobiiana vy corsuc tora que
farma parte del Grupo Inca.

Muestros servicios de construccidn son realizados para la satisfaccidn del
cliente, asi nuestras actividades se diferendian de la competencia por e
aseguamiento del cumplimiento de requisitos, gestidny confrol de la calidad
durante al dasarallo da nuesiros proyectos, velamas por la segundad,
integridad y salud fisica de nuesiros colaboradores y mantenemes una
relacidn amigable con el ambiente.

Por esa nos compromelemos a:

= Cumplir con la nomativa legal vigente al sector vy ofros requisitos

aplicados a nuestras actividades,
s = Practicamos la mejora confinua por el aprendemos de nuesiros

POlltlca SIG aciartos y arrfores,

= Comunicar la poltica a teda nuestra organizacidn y nos assguramas
que esté disponible para todas las partes interesodaos,

= Estimular la podicipacién v comunicacion de nuestre personal en
actividades de capacitocidony evaluacion,

= Disefar, planificar, consfruir v operar nuestras actividodes para
prevenir la contaminacién y adoptar las medidas de contral mas
opropiadas en foda nuestra organizacion,

= Somaos responsables de nuestros octos y consecuencias, por ello fodos
los empleados fienen el deber y lo obligacion de frabojar en forma
segura, para prevenir donos y el deterioro de lasaked,

= Aumentar e nivel de satisfaccion de todos los clientes que recicen
nuesiros servicios, contribuyende de esta manera o la mejora de los
senvicios constructivos e inmobiliarios en el sur del pois.

8 de mayo de 2017

M

MATO CANEDO ABLIAJ

GERENTE GB

e Peima 338 AronUpn, Amauiea PO 1 54 FIEET oo mon el i com 0 eanmes. nvsebies com pe
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—  MAPA DE PROCESOS

8 sistemas Intogrados de Gestién
; Wiie;
£ Jll G @ & A
L i < Gestion de Geston de Gestion Geston de w
— - calidad saguiidad ombiental resgos O
o 0
L o 2C
Mapa d ® # 0
apa de @) e
©
ﬁ [¢] Diseno de ingenkra (%2
> —
@) - <
procesos > 2 ﬁ? &
5 0. —
o [ bl RA 1 @
1%5) — Compros y 5eqwcoo sald =
L subcantrataciones ocupacions 2
= o w
&} ’ =
o o =
>
P M 4 W H &
L aa bE
O Retl-'kl menloy  Gestion sl Monten vnsmo Auditodas Evakocitn de Gestion ce Gestion
(=] iende  iglentohumano  y ge: provesdones coldad en fnonciera
pasona: b mos conshuccidn
SITEMA INTEGRADO D2 GESTION
FROCEDIMIENTO ELABORACIGON ¥ CONTROL
reshin: e e 1oea

PROCEDIMIENTO
ELABORACION Y
CONTROL DE
DOCUMENTOS

Haborada por. Revizado por Aprobodo por
Control de _ o ()
Hiromy Becera Tejada | Heman Valdiiae Romero Maye Canede
docu mentos y ic) Jmfe de Administrocion ¥ (ermrte Geneol
desamolo de negooios
01/06/2017 ar s 2017 01/04/2017

registros HISTORIAL DE
MODIFICACIONES

Al Al
VERSION ARARTADS MODFCACICH REALZADA
MODIRCADD
001 [5.5.4 Adicion de aspacificocionas de codificocion del
plane
A 554 Implemertacan de selles pora e canil

documeriario (25/02/2019)
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[ - R [—p—_—
B
Indice
1 OBETWD 3
2 ALCAMNCE, 3
3. RESPONSABILIDAD 3
4 DEANVOONES ¥ ABREVIATURAS 3
41 DEANIOONES 3
42 ABREVIATURAS ]
5. DESARAOLLOYY 4
51 ELABORACGN O MODIRCACON DE DOCUMENTOS ]
52 LS NUEVDS 05 INTERNOS 5
53.  APROBACON DELDS INTERNOS 5
5.4,  CODIFCACKIN DE DOCUMENTOS: 5
5.4, Codficocidn generl 5
5.42. Codficacidn de negistros &
55. ESQUEMA REFERENTAL 7
5.5.1. Documentocidn genend Carmen Inmuebles -]

5.52. Documentocion especifica marncos 1]

§53. Documentos de enfrega ol clienis 10
554, Formalos pora planos 12
56 DeSTRIBUOGH, 14
5.7.  REVISION, MODIRCAOON Y RETIRO DE DOCUMENTOS 18
5.8 RETIRO ¥ ELIMINAOON DE DOCUMENTOS 14
58,  DOCUMENTACON ENUSO 14
6 REFERENOAS 15
7. REGISTROS 15

1. DBJETIVO

Estollecer ks occlones para ke ereoclin, octuclmocidn, cprobocién,
dlgponbiidad,  oroteccian,  dEvbucian,  SCceso,  reCUpSaciin. Lo,
almecenamiento, DREEraaCin. Contal de caomiples, Consenacion v dEposician
%k Infarmacién Documantada de 1o Bngrasa Comman inmoesies 5.4

F ALCKHCE
Esta grocedimients aplon pors foda k Flomiociin Decumentasa y aguela
dafinkda por ko arganizocidn pora aseguror o aflcocio del Skfema Infagradao de

CesTdn an Camien Inmiveblks B4

2. RESFOMSAEILIDAD

Gerente Generol Verficar k2 odacuoackin de kos nuevos dacumentos con o
Dejefivos v Folfices o lo Emgrase v aprear los documantas.

Jetes de Areo: Verficor ke edecuaciin de ks rueves decumentos con ks
procedimicntas operativad 8o sU Anca, con ks palfios: o |0 Empness, v on
I35 EspecMoasionas MCRom QU &SAR Balo su responsablido
Conrdinodar de 516 D& |12 Sraacian, /ixbaracian, revkliae, aprobackin,
actuakacidn, diponblldad, profeccién, occess, reacuperacian, uss,
almacenamiants, reseracian, contal Sa comsics ¢ disrEuzisn o In

Infermacikin Decwrentada.

4. DEFAMICIOHNES ¥ ABREVIATURAS

4.1. DEAMICIZNES

®  Copk Contraioda: Documenta copla S sdgina, sobre &l cual ekt
con¥ol y resporsablidad para formar y samindstrar k2s achualoacienes
FUE SR reslen.

= Capk ke Cenfoioda: Copla el decumento edginal en medls Wico o
ragrdies @rinensss O LR Tercers con ings S famocian. Etas cophos
ahan denfifizadat oon 1o kyenda “COPL HO CONTROLADA", Sobne
astas e Ry respensaniisad de actusasiar.

®  Documants irtema: Documents generads or 1o Srganiacian, gue

preparciona infarmocitn varado, y gue regulena ser confralado.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE ,
TESIS UCSM - DE SEHTA MARIA

CATOLICA

®  Documants Bdamo Deoumants gUS no Na Odo Genersss por i
CSrganzocian, gua Draportiona INomreschan varada, v aue redkene sar
confoiado.

®  Decurmants Obesioto: Documanta gue ha perdido f vigenale an teoha
o comtenids.

®  Infomraciin Decumantoda: Conunta di SeaUmantos 3 dhames fipat,
o ongen Inteme o Sxtemio, QHIRE Hors of progechs 02l SIS, tobng g
cuwales exdsten confrolas eapachcos gua permifan & ogorie de valkera ks
Eroccsnt ¥ 8 S umanas.

s Procedmianto: Documanto gue describa de forma daialloda uno
secuencha de ocividada: en ordan cronciSgico.

= FolEco: Lineomianto esiotiecide por ke Ao Oraccldn, pam o eflcacka
aal 5.

®  Eoerrerts: Documents sgloable pon preserdor os regtos.

= Regkmo: Documenta donde Queda reghirada ko evidencia de una
actvidad. ElregkTs @5 un formato ous ha sdo lanoce v contlene datos

42, AREEVIATURAS
=BG Hitema Mtegrass de Ceston de Colded, Segunsod v sHiud
Scupaciondal ¥y medio ambienic

= 1D Infomacian Documantada.

5 DESAREOLLO

5.1. ELABORACIKIN O MODIFCACION DE DOCUMENTOS

= Hfips e ko poro todos los docementss de b crganizocidn e CENTURY
GOTHIC.

*  Codao cucfio de Drocaco Mentfics i necackdad oo arear o madiionr un
Soouments o regine SNt 82 U Ared ¥ Samumica O ) Jetatuea guicn
opreban ke eneacisn didl ey documenha.

* B ducflo de proocis realn o bomoder dol documanto o cual tend
e por ol CUDSiar a corno.

= Houefo de grocess comunica al Coardinador SIS 1o creackdn dal nuava
Soouments guien, A U VeI, Sstainiene K pEFATATIS O conmal a2 o
documentos creados (cadigo, v warsdn).

25 aw b

» B duafie de grocess elabora @ nueve documento Infemo v dbefa
formnate 08 negEMol NeCcaanos de SoUSDD Ol Bresente procesmienso.

5.2. REVISIZN DE LOS NUEVOS DOCUMENTOS INTERNOS

=  Elnueve documento elaborode, ierd enviado vie elecirdnica por @l duefia
de DroceEso O o RRRE de 108 ANt NWSIUCTOONE pora SU revEKn ¥
eonocimiente de kas cambles.

»  El Coondnodar SIS nevia lo formea, comaociin de la codficackin tanmbe del
procedimientc comae de los regkincs genenados.

5.3, APRDEACION DE LOS DOCUMENTOS INTERHOS

=  Luepo da ko reviddn para o ser opgrebodo de ocwando con & akance del

dacumenta.

ALTAMOE DEL DOCIUMENTD MNIVEL CEE REW MIVEL OE APEOBACIGH

Maruaks, precedmiantas Serencia Saneralo el
y b=t -]

dal 5IS, reglamentas, J;:’I:fm:. lete de odminisrocidn v

pefica:, crganigrama. dasaroike de regachks.

Procadimisnios.
Insyruccharas, aarmiac, Jetarna Jate dal Araa.
Rspecifoos del draa.

® Unz vez ogrooodo @ documaento, @l Coordinador de SIC a5 qulen
alsmbwrye ¥y confrola &l dacumento.

54, CODIFICACKIN DE DOCUMENTOS:
541 Codificackn genaral
Cadign del ips Se documents, gulan, sadige del fpo g pracess, guisn y
rumerncian segln comesponda o comeliocidn- R ndmero de lo revldn y &
Thula.
Par ajampla:
FR-515-001 -200 Enbonacian v Contral S 13 Intormnacién Documantada.
Lo wmkaras 5 Inboion &n OO0

CODIACACIIN DE LA INFORMACION DOCUMENTADS,
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S vilivan 8 comchancs:

St i -
P ]

SO X0K-000

3w

Abreviahmos de los Proc Abraviotura de kos Tipos de Informeachin
Ongontzackd Documeniodn Referenciol
Tipo da Documento
= Marual MK
Dracoiny Cerencia CER Frograma: FS
Plan PL

Sktema Integroda de -
Satidn sz Procadimienios FR
[F— Reglomeniss i
Coratrocckén I Fommahal v regliod BT
Adminisracisn A0 Aot =
Dasorrodls Humana ¥ Bz dw dates ED
Orgontzacharesl OHO InSss ThaaE IT
Iegurdad, sald LS rmesasin LT
ocupacional y madks
amblenta 55T Frofecsio £

Por ajempie, il la informac idn Documerntado estd vincuindo al procaso de
Sksama Integrado e Sestan ¥ s Ok Hps proccdmicnts, ol codigo safa o

siguknte: FR-EMG.001.

Ura vaz codficado, &l Coandinador 5K, agrega &l nuava documants a la Lita
moesing de documeniacidn, i cwal @ conrelada por o [efohra Se coda dres.
£4 7 Codificackn de neglsios
B duefio de proceso codifica sus regisinas bajo sus criterdes por numanaciain
COMEtva & par fachas, O e o Lss ¥ resito. de una soln perena,
cuonds @l ragkio as de uso comidn como al caso Sa kos procasos

apergtves di la marca CARMEN e codficon de oouands alnembne ded

proyecio, fenkndo dos Jrupos
* REJTos ool prooess di IHOCONGE: (4 oMo d8 oouerds ol
sioulenie:

CTIM’C-MAEH?D-!-CLIN{E\'ESTIHIENTD_T({ HO

Lo

® Regitros del procaso de RDEREna ¥ construccisn: Tene o mEma
comeiackn gua ¢l de cofizackin, o gue cambia & CTIVC par PAYC
Eamglz:
PIYCO4-201T08-CLIN-018-50PLADORAS_CUSCO
»  Repisirod oo confrotos con provecdanac v oon cliende la codficocidn e la

sioukente:
FAHAVEDN-CISADDT -DOMTRATOOD!
543 Cooficockinde enreponle:s mor royecss
Esta codficockin se aplca o ks aementos por poyvechs, dependiendo ded

aloones de 1 ot
La esfructura as o sipuienie:

SEtamo sUBSETamMa SaCIr sacareacion
Eampio:
CIV .CFED0S500

5.5. ESQUEMA REFEREMCIAL
Camen Inmuebies 5.4 MONa 406 MOos de REgOoIo, @5 DO &5 gUE aE
aparencac vicuaks de la infermockin documenioda e dvidan an ot partet, la
Infamacidn documantada con cofdcter ganeral vy ks gue aplcon

eipeclicoments o s dreoss de negocio.
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L] i FIL ELABUEAL N T LN LY
DE DCCUMEMTO!

551 Documentockén generol Cormaen Inmosbles
a Pora documentas come cortos, fomes, solichudes, cirouliantas,
memorandum, efs, se Utilora un formoto senclo de popel
membretads

o Loe procecimientos, maruoies, plones expedientes v doskr se
recomiendan rilicen la sipuknie comahia, en o cual dabe o estar
@l rotule, @l nomioee Sal documenio, los dotos de guilen ekzlbang,
gulen mevits ¥ gukn oprobd o decumendo, historal de
modficoaciones.
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PROCEDIMIENTO
ESTANDAR

= LTy
] e
=g e

HISTORIAL DE
MODIFCACIONES

a Los procedimientos maniandsn ke sigukenie esfructunas

CEJETIVD:
ALCAMCE
. RESPOMEABIADADES
. DEFINMCIOMES ¥ ABREWIATURAS

&1, DEFINICIONES

4.2, ABREWIATURAS
. DESARRCLLD
. REFERENCIAS
. REGISTEOE

8. AMEXDS
3ok camblora @l refule crands e ogiigue &l documenta o una manca &n
eipecfica.
a  PoraprocodimiRntos, Mardoke, piara, ¥ i 1ermates an wWand

powo

= min

dahen die hener & Dguienha ranlia:

B CARMEN INMUEBL
Ll ROL
Facra: et sgratose
( Y
CARMEN INMLUEBLES SETEM MTEGRADE G GESTIOH
". PROCEDIMIENTO ELABCRACISN ¥ CONTROL . .'.
DOCUMENTOS
Facha: 3LTET nlEmb-ﬂt-bz Fopina ¥ de ki
s -

a  Poro o termrotos @n Becal te vilzo o sgulenta notuio.

SISTEMA INTEGRADD DE SESION

'..Lm-t-\lwl EBLES] Progmes | Rz == proseas | o [ eme= smizezameri
wl WE-rRI-RED | 1--::-' [ |r-=r-|

552 Documentoclén especice marcas

Camnen Inmuabias 54, Here dos morcas:

@ CARMEN NAVE
Depandends del corsatar e i Flormackin de| S de ragocio b Uiz & i2go
comezondanta.

B rafuis oel encabazads cambke por @l 0ac de ke mareo ol kado Eouknta ¥ a
lads derecho gl nombre de ko emoness v el orupo come k2 efoblkos &l manual
CoMmorathes 3 QUGS INea 2077, un QMK G MUGSTS 8 Sontiuacsn:

I Y
SETEM A IMTEGEADD I GESNAN
‘ CARMEM PROCEDMIENTO ELABCRACION ¥ CONTROL .. - -,
DOCUMENTOS
Faezha: 317120048 DIEm;-cn\-bz Pégra 1 aal
., &

Comose ve an el lodo derache te cambid:

DN | Carman inmusbies B.A& "
553 Documentos de eniega al clents
Parg la gacumantatiBn gue te antrega al clenta a o large de una abra

debErd tener & guiante rahik

‘ CARMEN SETRME WTRGRAZG I GENTON : =
REPORTE DIE CIESRE DE 'DERA

Faingr (608200 T e Tagrafas i

[ NOMERE DEL FROTECTO ]

Esta documentocksn pueda ser
' Regore de Ceme de obro
+ Exgediente fnalde obea A5 BULT”
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REPOSITORIO DE

=]
(=]

Memoda desorpthva
Memoda de cakcwo
Regorie manswal
Pian da fraioajo

L e Y

Dosshar de calidad (handrd 2l refule, pem la corohia da uss genenal]
Cambka @l confrol de combias Sor @l shodknie:

Raidsn Heshe Cascripciin Fechia | Ravised | Aprobad
Par 2 S
)
COMENTARIOE:

=  Enal dosslar de colidad e Incluyen Tormatos da caldod en la
consfruccidn, coda abra flene reguenmienics cpeciales o wqm{qun
Iz formanes de cobdad &n i consmuction lavanan & rotule o k2
codficocidn dal dossker

‘ CARMEM SETEML IMTESEADS I GRINEH %
Facha: 2D/ DGHM!’EEEE.CAIJEAB ) =':.u'nll a1

T un rofulz con 1na codBoocisn especial. e guardanidn gor sepornss con &l

nombne del femate, como & elemipio:

LISTA D2 VERMCACION DF MANTA ASPEIMCS H-CAL-001-800
[ peeripode Lood Poto o Boiey Pochg OO Poo ol T
L Pz e - Ml Fiees Dayma — Arcpuios Cfcsmer CHARCOOT]
= [= incc
oz [ : Suzzzrrztr O ceees [
: = ITTH =7 lglcz 1o

Al inal Sal formmois Sebend I

CAEMAER INRIESLES T8 FATIO DFL EXERDH BABLL FLATA. CATEA,

554 Formiolos pora planos

Tadas las plancs debardn fanar un refulo an lo porte Infierder, ascalada confame
al tamafs del pleno MU 52 &mita, 1o farmates @Efan Ublkzados an al sarddor
canrtnalcon @l cialgo RT-51G-014-RO0-Rohslo plonos

— i~ —— - [ - " l.r"R“F“'. h

Para kai plancs ncles Que se antregen teminoda o obra s& @mitan con un salio

o consfrucclan gora enviore ks planos al cliense:

PLANO DE COMNSTRUC CION
“BS-BOILF

Poma & confral da revidona: za agrego un ’ an o modficocién realzada a
party da 10F (IARGE 200 18 deRaMINackEn: “emitlido pare consrucosn” gue 5

wor a camcherizor por fener & siguknie salia:

Pl pora Plano para
corstroccidn construccién
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Lo cedificmzidn de o plencs 25 o dgulenta:

Reriskén Descripoién
. EMTIDS PARA CODRNSATION MTERMNS,
FCOMZATION
-3 EMTIDO FARA APRCBACION DEL CUENTE
= APACBADD FOR EL CUBWIE
[} EMITIDO PARA COMETRUCTION
I NOICAR MOTIFCATIONES|

5.4, DISTRIBUCIGON

B Coordnador SIG anchiva ki documentes onginales ¥ 1o [5) kRiatura [5] oa ba (5]
Argas Invalucradac son retponcablas de k2 o) coplafs) confroladais].

5.7. REVISION, MODIFICACION ¥ RETIED DE DOCUMENTOE ZESCLETOE

» En coamx da mediicocidn da documents, e ndicord on o histardal de

modficociones,  condderande  opamadie  modificodo,  versdn v
mMadfAicasidn esneda.

» S enviord por medo del comes @l documants modficads a ks dreas

raiacionooos pang Io resisan ¥ oteervacines dol ooso.

»  Los mEmas Dersancs ¢ aguipo de frabale que elobamanon & documanta,
san 6 QU efectlan la madiiaacian del mMEmo, SoUKRIO B apa de
Rawizidn.

= Foro o deibucidn del procadimiento modficodao, e sipue s poos

mencioresdse en el hemn.

5.8. RETIRD ¥ ELIMINACIGN DE DOCUMENTOS

s Cuonds un documenta Maya sise moailizndo ¥ colbonds una nueva
yarEian, k2 vankin cbiokta & refrada por @ Coordinadar SIG.

5.9 DOCUMENTACION EM USO

* Lapaerxong a ko gue se allgre @l decumants as recponssinlc da mantener
el misme &n buen estodo ¥ Tackmente idaniflicods, de enconfrore &
dorumenta aatanoross o no kghk Irtsrma ol Caandinnder SIG pana su

reamplozs.

s Todao documeniockdn & mfomodidn og-arofhvo de la ampress,. uepgo de su
UTEracisn dobord or Licodo dents 00 LUl respectves archhvsanac
durcrhe vn aflo, posterdormmante poso al archivo gQenenal.

» &l ausentonse el empkodo de su Ao de tabajo ro deberd dajar ringon
fipo da regira, documantacidn o Infomackin confidencial vilbic an la
mkma.

= 5@ hord ung excepckn en ko codificacikin para la polfica inteoroda de
colsad, egunidad ¥ oo ambknte, dondo un SooUManis Qe ol tendn
k2 firmio del gerarhe, i fecho de revidn y octealizacidn

s Farz ks procedmiantos ne &5 nacesordo o imo da os pesonos gue
iabon iEViEn & SpnIceD.

=  Para los procaedimiantas o plane: oglicable: o proyectos, 1o pensonas gue
o @kzboran revtiion y oprrebon comblaron de acuvardo con o eplicocidn
¥ modiioncisn ool plon, teniknoo egkinos 8 ecio planes on &l arehive de
ooda provechs, an el sendder cantral e tendrd & modals Fical SJucads
bk mibmo con los procedmiensos de seguidad.

&. REFEREMICIAL

= |50 F001:2015, reguUERS 7.5 “Infarmositn DocLmentesa
= Crupo nca |2017). Manugl Companate 3017,

7. REGISTROS

Thamipo minkmo de

Hombre del Regisho Respansable del Cominal

Lkio Mowsia de Documenios ‘Doardlnadar SIE ndefinido
ranuakes ‘Coardlnadar SHe Hasta lo shauie nte rewisldn

Progromos Coardinador SIG ndetnido
Flara: ‘Coarginadar 3 Hacta la cguiante revickn

Fracedimbartas ‘Coardlnadar SHe ndafirids
Reglamantac ‘Coarginadar 3 Hacta la cguiante revickn

Jate da Irgerisnzy
Bxpadiantas 10 ofos
consrrecian
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ANEXD 01: IFOGRAFA DE LA DOCUMENTACISN

TIFDERAFIA DE LA DOCUMENTACION

Tarnafs 54
Fuente Cantury Gamiz
Fdmofo Jus=hcada

Interineade  Fenclo

MArgenes = Doparan 1.5 o
= Inferter 2.2 cm
= Eoukrda: 30 em
= Dwrecha: 30cm

Formaio Esvinl o fhulzs con moydecuias v negrte noha

@l terzar nivel, despulds con mindicule ¥ regrita.

Numgroc Lo E=rdficociin BARca de s secoiones y sub-
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1. T
1.1 Tine 2
110 Thule 3
o) Tl 4

La figografia ofickl poro @ cuerpo de feda comunicocidn ferd Canfuny
Gatniz, tamarke 11, & color 98 ke fuente serd: “Color Negre, taxta 1y 1o
rurerzsidn send @n 1o epuing nfardor Toukroo.

Wrra- a8 S
W At
Lodores ded tema

HE EEEEEEN

Cotores et

Aumtrazids 1 Referesc def calor de Lpograls

El color comperative hdikcado an @ MN-CER-001 ¢: <l Pontone 1807U cuya

convensidn an formaro RGE s @l “ROJO 1927 -

Canones » .
e Teh =
g Canate

ey

Ountraciie 2- Rewrecs def color de Lpogra®s AGS

WNEXO 02: FORMATO DE USTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DEL SIG

Sy s e LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DEL 546
S, Tigo G [
[ Voo Process | docwments  versie | sbmacenamions | de comermitn
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... nuestros medios para llegar a

'Y nuestre desting

== ):'!' Excelencia operativa

Mizién
— PSS raxdn 8 S8l

I Crecimiento rentable
y sostenible

Vision
bofof ) Serwc'lo
diferenciado

Valores

uestros prncipios
gela

1

1

: 22", Orientacién hacia
I 5y el cliente

== i

1

1

laggicid

- |$' Talento comprometido

Esh‘q'egiﬂs Para consolidar la estrategia del negocio Para consolidara estrategia del negocio
- Em e o Em Em o Emow - Em o Em oEm oEm Emow
Plan .- los lineamientos a seguir = Diferenciacion de servicios enfocados * Uso de BIM como valor agregado.
enfocadcs en un richo. * Flan de camera y refencion de talentos.
= Plan de gesfion y busqueda de terrenos. « Aanzas égicas y competencia
* Integracidn vertical y desarrolio de nuevos conjunta [consorcios en licitaciones publicas
estratégico reaocis v
B ) b
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ocr 3.
Al 2019 resguardar el 27 de
Al 2019 aumendar o fasa de ufildades netas como
rendimiento de activos (Av. monto de inversién para la
Pama) a §7%. Al 2017 existe cerificacién Mnorma, de | resullados no menores al

una lasa de rendimienio de Igual forma para los afios ! 5%,
acfives (Fama) del 2.6%. | posteriores. |

LI Ot
i

oo SsTion Fecha: 10/082018
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: Wie;
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LLI _a
Mapa de O > 9
o 2 prom— Disefio ce ingeniera =
procesos @ o _-,—_, : <
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> M AN 5
= & Gestién de Construccidn ﬁé L
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Aonqukm—Pord 51 54 215 n rervasbion coes 5

Equipo de medicién: Insirumeants de medicién, safwars, pafén de medicidn,
matericl de referancia o equipes oudiarss o combinosiSn de eles, necssorios
poma llzvar @ cobo un procesa de med

Mejers confinua: Actiidad recurenie pere sumentar le copacidad para
cumplr loz requisitas.

Manusi de la colidod: Documents que sipacifica = sstema de gesion o= la
<olidad de una crganizociér.

Plan de calidad: O o que i ud y recursos
avacindas deben apicarse, quidn debe apbearies § cuindo deben apboone @
. proyacte, process, producto o caniato speciice.

Proveedor: Organizacisn o permona que proparcions un products o senicic.
Safisfaccién del cliente: Fercepaion del clients sobre ol grade en que ie han
zumplide sus requisites.

Sishemna de geshisn de la colidad: Siteme de gedidn pore diiginy onfelar una

argarizacién con mspects o la calidod

Trazobiidad: Cepacidad para seguirlo Fisterie, la eplicacién o I lecalizacidn
de fode aguele gue estd bojo consideracian

4. COMTEXTO DE LA ORGANIZACION
4]

Orgenizacién y su enforno
4.1.1 Hisforia

El crecimienfo sesleride del Grupo hco mofiva o uma constonie

& idn oel fesge Fai e de
2012 iicic operaciores Carmen Inmusbies 3.4, que fiene por findided
gesfienar con efidiencia y agregende valar nmobifaie a sw varoda cartera de
Biznes inmuzbles, asi coma =l desarmole pammanenie de proyecios inmokbiierios
de importancia Regisnal

$amas Cermen Inmuebles 5. A. una compafia inmabiiara 1 construciors que
farma parte del Grupe Ince.

Nusito: sericics de ién son a dn el clisne.,
asl
del cumplimiento de raguiies, la geﬁor ¥ zaniral de o caidnd Hurarie 21
desanolo de nuestros provectos, velomes per lo integridad v solud fiice de
russiros colaberaderss, mantenemes una relecién amigeble con = medie
ambierts por medic de la implementacién de pregrames pare =l canirel de
impactes ermbienices, r:climmn: una seleccidn del pefil de. nuestros

v celidad de prod.

Zlaguips da profesioncles queformnr porie de russia compefia son perana:
craafivar = innovedera:, grocias a ko cucie: lo expersncio de Comen
Inmueties a fravés del fiempo se ha forialecida ¢ ha lgrade un crecimients
sosienible gue proyecla @ nuestre orgenzocidn come une de los mas
zompsfenies denire delsector de lo consiruccidn.

Lt b a2 sl an s, ks TS resiin ok e e e ccarract e e cxodandin i g

A Partn T30 fom sce-Ford | 5L 34 ZLTZ b

rasmstes o oo cammen-ivrmssbion o2
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1. OBJETIVOS DEL DOCUMENTO

£ Manual e e Calidad roas los polficss, Ios procedimientas ¢ los reauisiar de
russiro Sitema de Gasfidn de le Calidad. B sstema =zt asuchrode de fol
ferma que cumpla con laz condicione: edablecide: an la Noma Intemecional

125 00122015,

Elmanucles ' para los
=n &l comatfide de alzanzer los objetivas ¥ metas planteades por la Direccién
dela =mpraia.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

150 7000z 2015, sistemas de gesfidn de colidad

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Necesidad: equello a lo cual es impositle susiraerse, falfar o resisf
Expecinfive: Ssperanza de realizar o conseguir alge

Dossier de Cofidad: S5 = archive de toda Iz
calidad dal Proyects, amifido una vz conchida &sie

de

Accién comechiva: Accién fomeda pora siminor ko caws de una no
confarmidad detectada u ot Stuacidn indesscble. Puads haber més de una
zausa pare una no cerformided. La occidn comecta se toma para prevenit
que eign vueive o producine, misnie: que ka acsisn prevenive se fame para
oravarc gue algs sucedo. Sxiste diferancia snire comescidn y eccidn
comecfva.

AMa direccisn: Penicra o grupo de percnas que difgen ¢ controlan ol més alfe
rivel una organizacién.

Auditoria: Process para chiener
mvidencic: de lo auditedo y avalsaras de manars skisfiva con sl fin de
Satarminar la axtansidn an que s cumplan oz criferios da cuditaris,

Colidod: Grado =n =l que un conjunio de carcterificasinhenentes cumpie con
los requisiios.

Cliente: Crganizacién o perscna que recibe un producta.
& in: Haklidad sara aplicar i y afitudes.
Conformidad: Curalmisnto de un requista.

Conbal de lo colided: Parle de lo gesfidn de lo cafded srisnfeda of
cumplimienic de loz requisites de la calided.

Criterios de ouditoria: Corjunic de polfices, procedimientos o reguisios
uifzades come referencia.

Disefio y desamolo: Corjurde de procescs que freraferme les requsios en
aenla 54n de un producte, proceso o

sstama.

L et i et vt e o o . Sk o groccein o e o o ot e c g

omqum—Perd £ 51 14 215

F camas ivrmatio om0

4.1.2 Confexto de ko organizocitn

= analiza & zontextc de lo erganzecisn madiante un FODA en BT-ADI-ODS
E00-Wlatrz FODA

42 LAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

421, Parbes interesadas

FARTE NECESIDAD ERFECTATIVA EETRATEGIA
INTERESADA

Focioriies v | Renfablidad, | Susra  gedn, | Gamrfzor 138 d=
Ciracterio ingresos pescionamienio | ufifded

Therfaz Tafafzcer  au| Corfarzs, Tarfacte  diecie:

frate  directo, | voluniorios; guejos ¥
zumplimienic de | reclames; sncussie de

plazos imoger.y safifacsian,
Tomumidad | Minemzar v | Pazsasal Tarfacte | diecis,
mifigar -l publcacionez =n
impacte prenia
Tomboagore | Dmamaln Thma _ labordl, | Encussta (D)
B i ¥ i ufaccibn; encuerta
remunerccian. | peroral v | de chma laboral
Fravesderes v | Page operfuns | ramparencim, | Cerfrates; svakasian
comhafitar | y campraz abanzas de provesdere:

Tompelenca | Compefiraded Tontacis direcio

y mercads

Fiades | Felacienss Colobaracion, | Sentacts diesie
sacics redituabie: confianza

Erfdodes Informacien Tovimientes de | Maniener informede.
financienas financiera diners

421 Requisitos del cliente

Tipo [Tipo o= el
de | requisite
climris.

o | AN emo hoge poa gana |

lsitoziérd

. 3 d= o propusita, | Shoraecnie
52 Doz currpir con el procedriants v
g5 fechs

L et i e a6k a o e, ks oA s ok e e cocarracts o cvotandtinda i e

Sy T
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o= sspacies
T T g% rgeene,
zom=ches gesidn camercid
o= ForaTeCin
acic
T TCame hags que i obra fralees
ac=ptoda?
T
3 aprobacin
FoorEndE Tra | GeRck B 0% coded, ooa dF
aceptoble coniermiced de enirga de obro
= [Tlims A BaTF Craek i
icnos
e P e
s [erenogra
o
cosios [presupussto)
Tomr: rratendle 5= roteraes, d= e | Znata =
Torkol d= coidod | Domer d= codad Tesdarte d= o
== Torecha s9eccon de pewonal z T
RIS | Correir == | Sepor= dore Teiderte d=oben
requeimizctss ce
Fipenisdn

4.2.3 Requisiios legales y reglomentarios
Les requisitos legales aplicedes o la organizacién se idenfifican en RREIG-012-
70

0-tiatrz de requistes legales. que se reviion coda ofio por i s realiza alguna
modificacién.

43, Alconce del sistema de Gesfisn de Colidad

Elssterna da geafisn de coidad sharca los precesos de consnccidn an ol drea
de regocio “Cormen” de o emaresa Carmen Inmustles 1A, gorantizande &
cumplimiznic de o misidn, visidn y polifca infegrada.

4.4 Sstlema de gesfidn e lo calidad y sus procesas

Carmen 3A ha manfiene y majora
confiruaments su Siema de Gesfibn de Golided de acusrdo on les requisitas
de I nerma intemacional IS0 #001:2015.

1) Cemurica la importancia del $IG par media de: reuriones de capaciecian,

praserfacién o direciora i deja svidancic por madic dal octa de muridn

on les femes rafades. Al misma fiempe, lo Direccidn ha ssfeblecido conales

de comunizacién efectives par media de la péging web, intanet, careas
taller=s y/o =nire afres.

) Aseguro el cumplmisnio de los objefivas v logres por medie de los
indizadores de rantobiidad

k] S 2ncusnire cempramefida la Ate Direccidn, cisfiends @ los eventas
camarafivas, reunianes de clienies, acampafands a los coaboradares
ién de fodas las zon &xifa.

oy iz

Framuewve la mejora en los acfividades, realizands seguimients a las
procesos.

il Apaya ofas roles perfinenies. demestrande o fderozzo par medio delo
revisién par a direccidn.

5.2. Folifico de colidad, s=guridod y ombiente:

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CALDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD

Somos Carmen 5. A uno i jioria v constructora que
farma parie del Grups |
ervizios da conshuzein son recizadss pora b stisoscldn del chente,
s nuestas acfividodes se dferencian de ko compete: as=guromiento
del cumplimiznto de requistos, gesfidn ¢ conirel de la coidad durante <
desamolo de ruesinos proyectos, velomes por lo seguidad, infegidad y salud
coloberadorss y mantenamas una relocién amigabis con «

+ Cumplircon ko nomafiva legal vigente ol sectory olos requistos aplicados
3 nusshraz asfidades.

+ En Cormen Inmusbles 5.4, pracfcames ka mejora confiua por
aprendemas de ruesiros aciertos v erores.

* Comunicor o pelfica @ fads nuacha srganiEocitn ¢ nos aegurama: qus

sponitle poro todas Ios partes infersiodas.

viar o porcipocién  comunicockn de rwsife pesonal en

g ¥
Disefiar, planiicar, consii y operor nuestras acividades poro preverivlo
coniarminaciin y adaptar los medides de conial ma: apropiadar en foda
mussira arganizacidn.

Cormen Inmuebles 5.4, somos resporsables de nuesios acios ¥
o iodos lo: empleadas fienen a1 debar v lo
obligocisn de frabojor en forme segurn, por preverir dafios ¢ el deferion
de losoiud.
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.
Para elloha los procesos rios para & i deun
Zstema de Cestidn de Cul\dad ¥ ko interaccién enire elios, para o cwal ha
desamslods un mopa de procesos.

Mapa de procesos
@ CARMEN ~

5. UDERAZGO
5.1. liderazge y compromise
Lo aita dreccién demuesto el derazgo ¥ compramizo o fravés de lo siguiente:

o Exfoblecié une nueva esichua erganizacional, donde se defi

carges que tienan ¥ idn: Gerenie, Superiién y Area
de operacidn.

ron los

5] #afiics ko politica y objefives de calidad, los cusies se encueniran vigentes
¥ son | rozén de sar de la compadie.

<} Asegure la infegracidn de los requisites d los sifemas de gestidn =n fode la
compafiia por medio de los auditorias

d] Idertifica les fiesges v kos mifiga para evitar emores, mejerands los praceses
ssraiégicos. misionales y de opoyo.

=] Asigna les recurzes paralai v
meiors del ssfeme de gesion de Calided medionte jus proceses.

Lt g ot 5. i . s S S okt 3 i e ot s i o e

=  Aumentor el nivel isfoccitn de todes los cienfes que reciben nuestros
senicics. contibuyendo de esto monera a la mejora de los sendcics
consiruciives e inmobikanios an el sur del pais.

B de maye de 2017

(0PN

mMayo Canedo ARUARATS.
Gerente General
Carmen inmuebles 5.4,

£3. Roles, responsabiidodes y ouloridad
531 Estruchsn organzocional

e - =

e

"
§
i
&
i
i

532 Manual de funciones
Denire d= o organizecin todes los colcberadarss fisnen @ comga un manuel
de funciones (MH-DHO-001-k00-Manual de organizacisn y funciones), =n =l
vl 32 esfipula su misidn del carge, 1us resperscbiidades v sus funciones
asigradas, este manual de funcionss repesa en lo Gestora de Desomolo
Humane y Orgarizecianal [DHO| quien fene auterided de modifizary
zomegido cuerde corsiders perinente.
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&. PLANIFICACIGN
&1, Evoluocién de rissgos (occionss poro obordor los riesges ¥ bos

oportunidodes)
La cdmiristrasin de Rissgos &5 una punz fundamentl de ka Organizacian que
busca contribuir la anlis,

comunicasién y marree de los mgc.. del negecic. La gesfisn de riesge se

pusde defnir camo “sl proceso de fora de decsionss en un ambients de

incarfidumbre scbre una Gecién que va o suceder y sobre lor conzecuencias
que exisfindn 5 esto accibn acums", = cred un pracedimiznta PR-31G-008-R00-

FRGCEDUNIENTO PARA, LA GESTION DE RIESGOS =/ cusi proporciona una guia

pora permitrala =mpr==c| «llzgra de:

* Mejer

+ Terar una base ngumm fore Ia bama de dacifanes y la pianficacién

« Gashidn proccfive y ne reacfiva

+ Wejorar o gestién de incidenies y lo reduccién de las pérdidas y o costo del

500,
Chiariende ol regitira del RT-51G-004-ROD-Matiz AMFE

&2 Objefivas de Calided y

Lis objefives de colidad yla planificacién para legrarics, s defirieron
medionte un plan de 3IG [PL-31G-002-R00). donde ancanirame: los objafvos
de coidad, ombients ¢ seguridad.

7. APOYO
7.1 Recursos.

PERSOMAS
Exste la eshructura organizacional coma mecariima de crden ¥ sstusturs de
iz direccidn, dende 3= definen les corgos que fiznen autoidad de supendnén.
%= establecid un Manusl de Organizocian y funciones (MN-DHO-001-200)

mFuEsmucmu

oitece o sus Lo ara s
Iclhor e couerds con o reglameniosian ¥ normatiidad vigente. Efa dres
afrece ol sistema d= gesfidn un gran aperts, dada gue fiens = carge la
disponibifded de os recusos fimcos pora prasior =l senicic de ingeniena i
consnuc

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE EQUIPOS DE MEDICION

= dllpunen de inshrurnento: de medicién, que e cuhbmr de acuerds @ un

pragrema
equipas). el o Fruebas constructives para ol m:gwamendo i e
32 reciiza con izacién medianie porlaINACAL.

Fara manterimienio s= fiene un plan, consderande o crificidad del squipe ¥
hamamisnia (Pl-ADM-001-Pion de Montenimiento Prevenfve de Equipns]

7.2 Competencia

L gari o ke 5. i . ks 1o oo ol & imcil e coceart . s eutoansin e graen

omq e £51. 34 215502

8.4, Confrol de os procesos y servicios suminishados extemaments
Las provesdares e canrsian mediante evalusciones penddics cama sstin

iz n = (P de s=leccitn y evoluacisn
de pravesdores)

85, Produccidn y provisian del servicio

Fara a pravisin del senvicia brindada la erganizacién frabaja con o
eshtinclores del PIMBOOH ferjenda en cusnka las dreos de conadmiento, para
fmrar da e y medician, la
designocién de personos competentes, § cualquier ocividad que & proyecio
requisia

Para establecerles candiciones cenfrolades del senisie s hace un plan: PL-
I¥C-001-R00-ITP y plon de calidad, adjunterds en al plan los fermate: de
saguimianto y medicin adecuada: pora cada ackivided que necesite
coniral.

8.6. liberacién de los productos y servicies

Loz iberaciones de lo: praductos s realzon en & procesa de PR-IYC-002-R00-
Froceso de Construccidn: [Cieme)

8.7. Confrol de solidos no conformes

Bara sabide: na za realizan inzp. alfinakzar una
abra dande se comigen defalles,  2n | enkega de sbra te recoba

sobre la de o enirega, 3 hay aigs que no
suzede 5= fifo =l ien de ienio de ne. PR

51G-003-procedimiznto de contral de cambias y no conformidades

9. EVALUACKON DEL DESEMPERD
(2} s=gu...-=mu medicidn, andfisiz y evaluacidn

Lo recizara] de o iones de
les clienfes y <l g'cldo d= de s B i
madianie = R-21G-004-RD0- de ian ol
cliente)

9.2 Auditarios Infermas
3e plarfice y ze reclizan preg 4 i velarpar |
delsisrema 5 [PR-

$IG-007-R00) 1 me dbante =1 plan [PL-SIG-001-k00)
#.3 Revisitin por la deeccitn

Ls alia drecsién revis de cousrde al infarme luega de la auditero que s

reafza conforme ol plan, y s marla: medidas que

conitbuyan con lo mejora confinua del sisema integrode en base of
procediriznto PR-$IG-D09-R0D-Reviion por ba di=ccién

Fara el cnélss de las competencios que deben tenar nussias colaboradorss
za asicblece un monual de srgerizacién v funcieres, (MN-DHO-D01-R0D) =r =/
=ual s= desribe un perfl del pueste, § s fiene un regisie de los OV de nuesias
colaborodones.

7.3 Concienfizncian
= recizan reuricnes de itacis 5 i =on
diferertes tema del sistema integrode e gestién medianie =l FG-ADM-002-
RO0-Frograma de copaciacions:.

7.4 Comunicacian

"
deteminar s omuricasiones ey aemas perfnentes o
integrads de gastidn,

7.5 Informacién documenioda

D= acuerdo con ja 150 F001:2015, lo compofia debe eslatiecer ¢ mantensr

infarmacin dacumertada para: Los proceses necesario: pora =l sidema de

gestién e coidad y su apicacién, s= cred un procedimienta de lo creacidn |
L )

8. OFERACIONES.
8.1. Plonificacian y condol operacional
La phanfficacidn ve «l mnnol de las acfiidodes s= lleva a cabo por o jefe de
ingerieria y cershucsia
De=nio de los proceics iorie: de:
PR-IYC-001-R00-Frocese de foitazionss
PR-I¥C-002-R00-Frocese de Construccide: [planeamiznta)

8.2 Requisitos para los productos y servicios
Hary comunicecién con o chente defiride =n cada procese,

Lo requisites se feman =n un acta de alkence prefmingr que estd ssioblecida
=n los procescs.

n de loz requisites pars los sanicics, ssto ze reciza en =l process de
licitacionss PR-IYC-001-R00.

8.3. Dismho y desamoll
La crganizacién reciza detamollo de disfic ol sloberor plones para b
reaizacitn de ewpedientes iécnicos, esios son volidodos por ingenieros
‘colegiado: que revisan los planos pera 1 emisén fnal y aprueban.

Tz realz=n mediente el (PR-IYC-003 i de

ingenieria)

0. MEMIRA

Fara i ioner los z de mejoro e
cualquisr accién necesana pare cumpr ios reguiitos del cliente se
implements un procedimisnte par fratar las ne cenfermicades (PR-SIG-002-
ROD): pere =l rafemiantc de quajes v atencidn pertventa se implements ol
prmcadiient (PR-SIG-003-RO). A e coms la arganiancién mejors

la &, v eficacio del sifema integrado

de gesfin.
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AUDITORIA N* 01-2008

PROCESO /REQUISITO 150 9001, 14001, 45001 LUGAR - UBICACION Av. Parra 338

ALCANCE: La evaluacién a llevar a cabo por el equipe audifor se referird a las actividades que afectan al drea
OBJENVO: La auditoria a realizar fiene por objeto deferminar el grado de de Ingenieria y Conslruccién "CARMEN" de la empresa Carmen Inmuebles S.A. |
conformidad del Sislema Infegrado de Geslién conrespecto a la normas,

de referencia: 1O 9001:2015, SO 14001:2015, ISO 45001:2018 PREPARADO: Hiromy Becerra Tejada
- 0 0 00
18/07/2018] 8:30a. m| REUNION DE APERTURA
" I - o [noenier de oficha a182182282382483183
18/07/2018/9:00-1000 Gestion de ictacisn Mauricio Caparaf David Urir] ¢ /
ol tecnica 2833834835816 B182 81,62 BILBILAIAEIAZED
- o o foho  AZABAA1AA2511512523,
18/07/2018)10:00-11:00  |Dasarrolio de ingenieria Mauricio Coparo, Ramita Ayala, |ingeniera de oficha | 0o g 2387485185 (8.1.02 41.62 BB 2010014202
David Umird tecnica
2853856
. . 4243441 442511512523,
u d Ito r I as 28/0%/2018(15:00-16:00 Construccién Fabricio Gomez Asstente de ingenieri 6.2.1,74.81,821824,84.1,85.1, B1EZ 61,62 B1LB1ZE1ARIAZAT
A B5335585687,012913
41,43,44,51,52 53,
; . . . . : 4151525361,62.63, 7274, (43, 44,612,621, 72,74,  54,612.614,7.2753,
5/10/2018{16:30-18:00  |Sequridad y medio ambiente David lam SSOMA ket e ol e gt b Brrars e a2
103
Gestion  del o " 41,43,44,51,52,53,
P estion el falento  humano, - esorrol HUmANo ¥ 4151525.36.1,62,63, 7274, [43,44,812,621,72,74,  [54,612,614,72,753,
0
AGrZNE 100 facturacion Miska Quintantla Organtacional 7531,7532,81,91,102.103 7.53,9.1, 102, 103 B12,8.13,82,8.12,10.2,
Compros subcontrataciones T
pros,
s § . 53618268 T1ILLENIELL |y 5 44 52612621.7.27475
S0Z008[11:0H1200  |seleccion v evobacin - defAllson Meza Anafsio de compos 4818228238248418428 3315 436121813814
provesdores 4385185385485601281 |
3101
9/10/2018(11:00-1200  [Seguimienta y mejora continua Hromy Becera lsic fo’:.""" 82.9.31,93,101,102 g 1 92933, 10.1, 102, 10.3 9.1,92,93,10.1, 102,103
/10/2018| 1:00p. m. REUNIGN DE EQUIPO AUDITOR
9/10/2018| 1:00 p. m. REUNION DE RETROALIMENTACION
9/10/2018] 1:00p. m. REUNIGN DE CIERRE

MNC001
NC002
No conelative ) Slalvsde . Dlosde acciones rallow-up [IRNIGIIE]
N Proyecto Fecha Area dela NC Contratista c6DIGO NeR Descripeién efectivas  realizado
BRovacic eeia0) $=5i; N=No §=Si; N=No NCODd
Tho Qe <> 0
PJIYCOIS-CLINOI9 | 23/06/2017. dos XXX_[PJIYCO15-CLINOI9 - 001] o 16 i NCO05
. oo 3
conformidades * W e NCO05
2 | pavcoiscunois | 40772017 002 | Construccion | concretos Supermix |PUIYCO15-CLINOIS - 004 L7 c 8 si si
] NCO07
PINAVEQD] sIG Eauipo de proysggy (oGRS (1] el o> 000 (D
3 21/09/2017 01 (OscarRomero] | pnavEoo - ool <D De <o D c 2 s s NC008
- 4 PIJNAVEQO! 3/10/2017 002 Construccion Tupemesa PJINAVEQQ] - 002 L>-060_ BUEDT] S0, C 10 si si
acclones 5 PUNAVEO! 6/10/2017 003 Construccion SRR PINAVEQOI - 003 | Ko dmfio] 1130 07 UL c 30 s i NC0o09
L EqUIPG de proyecio
6 INTERNO 23/10/2017. 001 sIG (Alicia Mamani) INTERNO - 001 |[Lo§T TR Lo [T Bollusof DofFTLis1e| 2 si si NCO10
7 PUNAVEO! 28/09/2017 04| C 5 6 PUNAVEGO! - 004 US> O 0 £ <10 c 1 s i
8 PIJNAVEQO] 15/11/2017 005 Construccion Neira MOTORS PINAVEQQT -005  fislle (<o (1) <G #> L[> | c 1 si si NCom
- B PUNAVEQD] 4/01/2018 06| Construccion Supermix PUNAVEOO! -006 | A0 1110 oot (11 ot 1 c ] s i
p reve nt Ivas 10| PUYCO30-EKKO04 | 11/01/2018 001 Construccion | Decocenter _ PJIYCO30-EKKO004-00] _fLai §.o 1) Fofis Bmsf i c 1 ] s NCoT2
n PUNAVEQD] 25/01/2018 | o cirosuministro | PINAVEQO - 007 Do 00 Qo> (0 0o c 1 s i NCo12
12| PJIYCO30-EKKO004 | 28/01/2018 002 Lumicenter chosc»skxoomrd No-00.0 % <A1 00 c 1 S s
13 PJIYCO30-EKKO004 28/01/2018 003 C Ubert J1 YCO30-EKKO004 - 003 c 1 si si MCO14
14| PJYC021TPX002 | 17/09/2018 001 c Equipo de proy JIYCO082-1TPX002 001 o> D0 c 20 s i

y/o correctivas
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CALIDAD SEGURIDA MEDIO N DESCRIPCION
CARMEN D AMBIENTE

Ley de seguridad y salud en el trabajo

D.s. 5 2012 |Reglamento de seguridad y salud en el frabajo

LEY 30222 2014 |Ley que modifica la ley 29783, ley de seguridad y salud en el frabajo

Ds. 16 2016 Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud

- en el Trabajo, aprobado por Decrefo Supremo N° 005-2012-TR

Formatos referenciales con la informacion minima que deben

R.M. 50 2013 . : . . . N
contener los registros obligatorios del sistema de gestion de seguridad

LEY 28611 2005 Ley general del ambiente

LEY 27314 2000  |Ley general de residuos solidos

os s 2005 | Velores Limite Permisibles para agentes quimicos en el ambiente de
trabajo

D.S 19 2006 Reglamento de la Ley General de Inspeccion de Trabajo

Normas Basicas de Ergonomia y Procedimiento de evaluacion de
riesgo disergonémico

LEY 28256 2004 Ley que regula el Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos
MINAGRI-Decreto Supremo que regula los procedimientos de
formalizacién o regularizacion de licencias de uso de agua
Reglamento del Regisiro de Audifores para la evaluacion periédica
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Protocolos de examenes médicos ocupacionales y guias de

R.M. 375 2008

DS 7 2015

D.S 14 2013

RM 4 2014 diagnostico de los exmenes médicos obligatorios por actividad
NTP 399.010-1 2004 Senales de seguridad
Reglamento del registro de auditores autorizados para la evaluacion|
DS 50 2013 periodiodica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo
900.058 2005 Cédigo de colores para los dispositivos de almacenamiento
de residuos

MIC- Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales vy|
Residuos Peligrosos

MINAM- Reglamento Nacional para la gestion y el manejo de los|
residuos de los aparatos eléctricos y electronicos.

Manejo de  aceites usados.  Generacion recoleccion |
almacenamiernto

Gestion Ambiental. Gestion de residuos. Manejo de baterias usadas|
900.056 2005 (acumuladores plomo-dcido usados).  Generalidades, generacién
recoleccion, almacenamiento y transporte

D.S. 21 2008

D.S. 1 2012

NTP 900.051 2008

2013 MINAM-Aprueban Esténdares de Calidad Ambiental (ECA) para Suelo

2001 Ley del Sistema Ncional de Evaluacion del Impacto Ambiental
Decreto Supremo 011-2006-VIVIENDA del 05-03-2006 - Reglamento

DS 1 2006 Y 1

nacional de edificaciones RNE

R.M. 121 2017 Resolucion Ministerial N° 121-2017 - VIVIENDA (07/04/2017)

Disefio y Construccion con tierra reforzada (modificado con fe de

erratas del 20/04/2017)

D.S. 3 2016 Decreto Supremo N° 003-2016 - VIVIENDA (24/01/2016)

NTE E.030 2006 Diseno Sismoresistente

D.S. 5 2014 Decreto Supremo N° 005-2014 - VIVIENDA (09/05/2014)

NTE E£.010 2006 |Madera - Anexo N° 3 'Lista de especies agrupadas”

D.S. 1 2012 Decreto Supremo N°011-2012 - VIVIENDA (03/03/2012)

NTE E.100 2006 BambU

= o z z
ol 3 3
N

N
3

ReqU|S|tos D.S. 1 2015 |Decreto Supremo N°001-2010 - VIVIENDA (13/01/2010)
NTE CE.010 2006 Pavimentos urbanos

D.S. 24 2009 Decreto Supremo N° 024-2009 - VIVIENDA (17-12-2009)

NTE 08.020 2006 Plantas de fratamiento de agua para el consumo humano

DS 22 2009 Decreto Supremo N° 022-2009 - VIVIENDA (26-11-2009)

Iegal es NTE 05.090 2006 |Plantas de fratamienfo de aguas residuales

D.S. 10 2009 Decreto Supremo N° 010-2009 - VIVIENDA (08-05-2009)

NTE 08.070 2006 Redes de aguas residuales

NTE 05.050 2006 Redes de distribucion de agua

NTE E.060 2006 Concreto armado

NTE G.050 2010 Seguridad durante la construccion

R.M. 70 2008 Resolucion Ministerial N° 070-2008 — VIVIENDA (24-03-2008)

NTE E.080 2017 [ANEXO N° 1 "Refuerzo de geomailla en edificaciones de adobe”

R.M. 260 2016 Trabajo y promocion del empleo
MINSA-Protocolos de examenes medico ocupacionales y guias de

R.M. 312 2011 . p ]
diagnosticos de los examenes medicos.

LEY 28551 2005 Ley que es{cblece la obligacién de elaborar y presentar planes de
contingencia

ol - 2007 |Regiamento de consifucion y funciones del supervisor de seguridad y
salud en el trabajo y otros documentos
DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE

L 2z U RESIDUOS SOLIDOS

D.S. 25 2008 Reglamento de los Revisores Urbanos

Ds. 85 2003 PCM»Reg\omemo de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental
para Ruido

R.M. 4 2000 ED-Inves'igoc]ones arqueologicas

Ds. 74 2001 PCM-REGLAMENTO DE ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD
|AMBIENTAL DEL AIRE

NTP. 350,021 2012 |Clasificacidn de los fuegos y s representacién grafica

NTP 833.034 2001 Extintores portdtiles. Verificacion

NTP 833.032 2006 Extintores portétiles para vehiculos automotores

DS 7 2002 Texto _Um’co Ordgnodo de la Ley de Jomada de Trabajo, Horario y|
Trabajo en Sobretiempo
Establecen el Reglamento Interno de Trabajo, que determine las,

D.S 39 1991 condiciones que deben sujetarse los empleadores y trabajadores en el
cumplimiento de sus prestaciones
Reglamento del TUO de la Ley de Jormnada de Trabajo, Horario vy

DS 8 2002 . N
Trabajo en Sobretiempo

LEY 29245 2008 Ley que regula los servicios de tercerizacion

os . 2005 |Redlamento de la Ley N° 29245 Ley que reguia Ios servicios de|
Tercerizacion

LEY 28048 2003 |Ley de Proteccion a favor de la Mujer Gestante

DS 9 2004 Reglamento de la Ley 28048 Ley de Proteccion a favor de la Mujer|
Gestante
Ley que modifica la Ley 26644, estableciendo la extension del

LEY 29992 2013 descanso postnatal para los casos de nacimiento de nifos con,
discapacidad

LEY 28731 2006 |Ley que amplia la duracion del permiso por lactancia materna

e 29209 2010 |8y aue concede el derecho de licencia por patermidad @ 1os
trabajadores de la actividad

s 1 2010 |Regiamento de la Ley N° 29409 Ley que concede ficencia por
paternidad

LEY 27942 2003__|Ley de prevencion al hostigamiento sexual

o " 013 |Reglamento de la Ley N° 27942 Ley de prevencion al hosfigamiento
sexual

NTP. 370.303 2003 Instalaciones electricas en Edificios
SIMBOLOS.

NTP 399.011 1974 Medidas y disposicion (arreglo, presentacion) de las sefales de.
seguridad

Fuente: CISA, Elaboracién Propia
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5.4. Gestion de calidad

Tabla 93: Gestion de calidad

TRS: DATOS LABORALES DEL TRABAJADOR.
NRO DE RUC: 20120788389
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: CARMEN INMUEBLES S.A.
FECHA DE GENERACION: 16/10/2018 10:02:33
I } I periodo Laboral |
apellido paterno | apellido materno | Nombres | Fec. Inicio | Tipo de Trabajader
L.E / ONI 01/05/2018 EMPLEADD
’, L.E / DNI 02/07/2018 EMPLEADD
LiE / OnI 2018
Vinculos L) beris (oo
L.E / DNI 15/10/2018 EMPLEADO
L.E / DNI 01,/09/2017 EMPL EADO.
L.E / ONI 01/02/2018 EMPLEADO
L.E / DNL 012 EJECUTIVO
L.E / NI 01/08/2017 Ef
I I . L.E / DNI 13/08,/2018 EMPLEADOD
aporales: L.E 7 ONI 25/01/2018 EMPLEACO
L.E / ONI 01/03/2016 EMPLEADD
L.E / DNI 018 EMPLEADO
Lie / onI 018 PLEADD
L.E / DNI 02,/07 /2018 EMPLEADD
L.E 7 ONI 02/07/2018 OBRERO
L.E / DNI 02,/07 /2018 OBRE RO
TRS DatOS L.E / DNI 02/07 /2018 OERERD
L.E / DN 2018 EMPLEADO
L.E / DNI 19,/02/2018 EMPLEADD
L.E / DNI 26/01/2005 EMPLEADD
L.E / DNI 03,/09,/2018 EMPLEADD
L.E / DNI 01,/06/2018 EMPLEADO
L.E / ONI 01/10/2018 IPLEADD
aborales e LiE 7 onr 18/01/2016 EmPLEaD0
L.E / ONI 1/05/2016 GBRERD
L.E / DNI 10/10/2018 OBRE RO
L.E / DNI 08/10/2018 o
L.E / DNI 22/06/2015 EMPLEADO
t b - d L.E / DNI 03/09/2018 EMPLEADD
- Ri2- P - g1
R12: Rentas de Cuarta Categoria - Comprobantes de pago Fecha - 1602018
Hora - 5:34:15 AW
RUC: 20120738328
Empleador: CARMEN INMUEBLES S.A.
Periede: 07/2018
POT Planila Electronica - PLAME Niirners de Ovden:
Tipo de Camprooante | NOmers e Sene e FecradeEmison | Fechade Pago
Document de Comprocaree.
L 1aentasa Apelidos y Nombres 7=
m—— NaRetencion fta | RetencionRenta | Retencion Penson | Apore Fensionaio
1 0e102 ca R HONORARIC =00 000C008S baoT208 DaTT201
1750 NO ooo
2 oe02 "] B HONORARIC =001 1720 1M072018
00 [T
3 Be-i04 -3 B HONORARIG EG1 [ 1672018 TR
2000 NO 008
4 pE104 54 RLHONORARIG EDon 60660017 15072018 20072018
50 NO 1]
5 06104 HL FHONORARIO EDO1 00000061 C2OT2018 DEAT2018
., ) 1150 NO [T
V|nCUIOS 6 06104 An FLHONORARIO E01 00000037 26062016 0GTI01E
333333 N 000
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W Unea de Auterided y Responsabibded: 2
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. -z ss v =
organizaclo
n y I.  Descripcion general del puesto
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO
- Denominacion del Gerente General
funciones
Puesto:
Area: Gerencia
Ubicacion: SEDE AV. PARRA
Cargo del puesto PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

inmediato superior:
Misien

Cingrr la gestion infegral de
Carmen Inmuebles S.A para
desamclle  del

la safisfaccion  del

asegurar el
personal,
cliente y el retomo a sus

accionistas.
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II.  Funciones Principales

1. Atiende y negocia siluaciones de competencia o
conflicto, tante internamente como con entes externcs.

2. Dirigir la gestion integral de Carmen Inmuebles 5.A acorde a los
objefivos y directivas del Grupo Inca.

3. Aprobar el Plan Operafivo Institucional, la Memorna Anual y el
Manual de Operaciones de cada jefatura, asi como elaborar o
aprobar ofros documentos de gestidén que corresponda.

4. Revision de reportes de las gerencias de acuerdo con las metas

establecidas al principic de afio

. Nivel de Aprobacion y Responsabilidad

Mivel de Aprobacion Responsabilidad

1. Decision dd Asumir la responsabilidad def
aprobacion dg las consecuencias de Ig
presupuestos, decision de emision de
aprobacion de créditos, descuentos, créditos, efc.

emision de descuentos
cuando los montos seary
mayores a s/1,000,000.00)

IV. Llinea de Autoridad y Responsabilidad:

Lineas de Autoridad
Personal que reporta s Gerencia Cenfral
de manera directa ¢ Gerencia de Ingenieria vy
construccién
¢ Gerencia de administracion vy
desamrollo de negocios

Personal que reporta « Jefe de construccidn

de manera indirecta o« Jefe Ingenieria

a tavés de la « Jefede panal

Coordinacion Directa ¢ Jefe de adminisfracion vy

desarrollo de negocios
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V.  Perfil del puesto

FORMACION ¢ Titulo profesional universitario de la

ACADEMICA camera de ingenieria industrial,
administracién de  negocios,
derecho, ingenieria comercial o
afines.

+ Maestia en Administracién de

Negocios.
FORMACION s Microsoft office infermedio.
COMPLEMENTARIA
EXPERIENCIA +« BExpenencia minma de frabajo 10
anos.
« Minimo 05 afios de experiencia en
posiciones similares,
« Expenencia liderando eguipos de
trabajo.
COMPETENCIAS s liderazgo.
ESPECIFICAS + Capacidad de negociacian

s Manejo de conflictos.
+ Toma de decisiones
+ Trabajo bajo presién

« Ornentacion a resultados.

IDIOMAS Ingles avanzado

OTRAS Deseable licencia de conducir Al
COMPETENCIAS

NECESARIAS
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Procedimiento e ntee 3

de seleccidony e f

contratacion de O —
personal S ;

3.2.0. Alcanca:

Hiamy Eecang FTaska Gartanie Heman varvia 5 REFERENCMS, L]

Procedimie o (v P ; :

desamsio de negeckas
201 1/2007 2071172007 071172007

nt
0 de HISTORIAL DE MODIFICACIONES

EFARTADD

1A VERSION MODIACACKIN REALZAD A
seleccion P
a T Frocedimientc o% conwotacln sesaral
protesional HET- 10/1yI01E
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1. CRIETVD

T de pesmanal

pam cuter ios 2enun part

dafinkla y can laf competencias necesans.
2. DEFINICIDNES ¥ ABREVIATURAS

2.1, DEFINKCIONES
* Facte Humane: Corastarticn mige dierencisser de una penana
que flene un Impacta tosre LN cnjeto. Eos camcterkions pueden ser
Mz, cognitvas & saciales.
23, ABREVIATURAS
* DHO: Desaralio Humana y Grganizactanal

3. DESARROLLD
31, Procass de requanimiznts de pemonal protesional
301, Alcance:
Esta procaie et apiicable pam la contmateckan de persanal pratesianal boja
reguarmiente de puaste, flado gor aigon srec de ia arganzocin donde s&
recedte cublr un pueste defide en @ MN-DHD-ODI-RDC-Marwal de

¥ elgalyias racasarnies.

FhFhFAFLFLFLrLr

3.1.2 Dingrama de Bujo:

Procedimiento de conrondion de pesonal profesoral
Sdicharia MO

44NN SN TN '
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A

S sanoming persana NO CAURCADD a:
*  Oparano JRTess. Samintena, akbani, saldadar, pitar, ete.
. O conpintans, aloafil, sok 1, ete.

Todos s nueves cokbaradones gUe
Ingresaran baje modalidad de corduecian
el deben dejar o OV @n parana o en
oficing d DHO.

Denan S2 patar peria aficing Se DHD pam

* Fadnaooyudante Erfrega de | Supsrdsor

tormocian | sions  |iEvarkfiona de gamanal Sonds debersn

consignar nomar de cuanta BCF v OOl de
2%es boncos, 2em 85 oe deCanr a s Hie,
25pEEE ¥ dRMAS para consdenar & tema de
asignacian famiiar, &s respansablidad des
sUgRrzar SE0MAA Racer i gesTan.

S ORIOIC 105 GXBMEnes ¥ S¥alOmones R
tRre gua cumpl @l parscncl nuave. (Troosio
an aitura, rabake en espocies confnadcs,

. Frogramer | Sugendssr | tobojo en colante, @tc.] fanta como &
Inducciones | S50MA [ excrmen de nduccian Camen, o
capacitackings Qun reguenTisnta de
=ampe v con les emgresas valdads por o
chenta.

SE0HAA da la mduccian Camnen nigial aa

323 Rezpanzonies:
E: rasponcanidad del Aedsente de Oben, jafe e Sepunsad o late de
Inganiafay genesmrun da ok

para alpin prayeste an partiauier.
Ez racponcanidnd dzi DHO hacer Bdiguzsa dol parnanal oo pizlr &
pracesn.

3.23 Descripolfn dal procese

= Fealtar | SUBEMEN | pirides, v da b ducsitn rmousrida par &
s WA | arenre
reguermient -
E = |resaants e | RI-DHO-002-R00 Gu ik k &nvi ol sipsnvacr | AT-DHO-
penonal na olora SEOMA, &l reguermiants puesa hocens &l 002-800 Lwna 2 bose de Sotos BD-551-001-R00, de
i rasidents de skra o &l asktants R ES pencnal ogege reftader del examen
medico, fechas de Incucchén, de ocuande
B This Sess o =on Infammacian del iugervkar SS0MA
Recistamian ¥ ieleccitn de pa
2 1oy mopa | ZTEIE Een & pam aisade, Ar-oko- [Sa5ane 1os conwaios Dor o, Galura ONTY|
seleccisn Deoae envior @ foemorto RT-0HO-002-R00 e ra | 002-800 Socumentss  meceloror  (cerficads  da
delpananal ol DHO pare qus realcs o orogramacien de antecaagnE: paloiaRs con ¢gErcl S8 v
SxiTnara: mAdlsan Fadl mei, Comet de reghto nacional s
Dasart progromone @ exomen madice &n 8 Socumanta OHD tobojodones  de  compmucaién ondl) ool
cfnica seleccionoda por DHO, brindan doke of ckn unto can =
tobojdor toda o Fiorrmecien necesora Incrpckdn en @l Reghto Nocknal oo
Frogramer pars gua pUeda posor @l eXaTan o ko M| Trioelodores da consruccién chl sl la abra
2 aNnan oHO marnara. 5 @ resuttodo del examen do apte, | Examen £asa de los 30 abajadares. [
midico confrus @l procasn ok sERCCAN § fiena| medco - | ©eQc de | Spaneer |Eriens  EFFS  Oe  ocoedn oon @
e debe hocer seguimiento of EPFS SEOMAS procedmients FE-S5T-033- 800
leventomiento oe  observociones, de ne
levenfar e chiervociones o ferar Un
resLitada de MO AFTO, te Safane & orocais 5 REERENCIAS
150 $001:2015
Pasor ol datalie del pessanal para ckiskin da COCUMENTD s SRe-09T1-1 C201
Inciur an ICTR, comsar og siguienies datos (nomisrs y| ET-DHO-
4 SCTR oHE apeidos, DL techa de nacimiento]. Utizor| 002-800
&T.0HO-002-R00

(] il T ] T
PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO indice
1 OBETIVO :
2 AlCANCE :
Fioborads por Fevisado por: Aprobada por R . .
. 4. DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS. :
o Wb Fomtn 41 DEFINIOONES
1A Firomy Becema Teimoa Milusko QUi Feman voidiia =
Evaluacion = S I s eamonio ,
de negacio 51 Sobre las competencias que se evalaran en los niveles intermedios
25/12/2016 0z/05/2016 0670512016
52, Sobre las competencias medidas en Niveles Ejecutivos |
d e L REFERENGAS
2 REGISTROS.
" HISTORIAL DE 3 avexes
desempefio MODIFICACIONES S ,
e T L v — HECHO POR: E = : salo efes E
MODIFGADO
& 5= compEs fommacan fatare. BT Fncuesta e Pares !
Encuesta de Pares 1
Encuasts det 1
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5. DESARROLLO
1. OBJETIVO
Esfamiecer &l procadimiento para gesonaiior 10 evalaciin de gessmpsfio 5.1 sobre los competencias que se evalearan en los niveles intermedios

=n Camen Inmusties 1.4,

2. ALCANCE
Esta evaluacian se oplica ol personal que robaja en Camen Inmuekbles.
5. RESPONSABILDAD
= Laredaccion del presente manual estard a carge del responsatie
del proceso del sislema infegrado de gestion.
La revisic bacién estord el jefe de AN = it
. e ez -
revisién y aprobacidn estard a carge del jefe de Adminkiacién y = et
P
Desarois as unidages de negosio [HIVR) =
= Emeritorec oal cumpimiento del pian v 105 Programas circunscritos ot i
5 - s [
estandn a cargo del DHO Gon apaye de ka crganizacién. [
« B cumpimienta oparuno v eficienta e ias funciones estard a cargo e mm—=— .
del DHO Pecaiabil P * '
==
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS ]
Tm s e
41 DEFINICIONES =
Gesfibn: acthidades cocrdinadas para dirigiry comtrolar una crganizacién iyt
e
Calidod: Grado en &l que un canjunta de caracterficas inherentes de un ~ - N n
objefo, cumpie con los requisitas [E—— ==
cién: Coril [ i ==
Froceso de medicién: Corjunto de operacionss que permiten determinar el = e . f
waler de una magritud S m“;,% e
Factar humane: Coracterfica de una persona que fiene un impacts sobre sl sepu———— . .
=== =
wn aojeto bajo consideracin. =mestE e pp—
T 3 T
T =]
[y e
e s B '
42 ABREVIATURAS oo o
G SETemas Infegrados de Gestidn mn:zafu Eowonc o
- ‘i —
CHG: Desamalic Humane Organizacional s ELIES sl + '
[ Jrasy
CisA: Cormen Inmueties S.A. it B
i [ . .
Soh e *
ety ==
S zimsmam e B '

Evaluacion de desempeiio

HOMBRE ¥ AFELLIDOS:
CARGOC

Insirucciones:

Esfimeadias colaboradores en Camen inmuebies estamos comprametigos con ko
mejona confinua.
En este seMfido les pedimos que compisten O evaluacion de desempefic
comespondients al peiodo Marzo—2017 . Esta evaluacidn es solo una invitacicn a
refiesionar sobre o trabojo v 2l o2 1z jefes, colegas, ¥ colaborogones. Losresutados
serdn ufiizades Onicamante como refersntes en el procese de mejora continua
A confinuacién, te pedimos gue lenes 4 evaluacionss
*  PRIMERA: Autoevaluacion de fu propio desempsaiio
*  SEGUNDA: Bvaluocitn de un companens del drea
* TERCERA Evaluocion de tu jefe inmediato
« CUARTA: Evaluacidn o= uno de T colaboradorss o de offo de ko
‘COMpanancs en ko empresa
NOTA IMAORTAMTE Hay algunas emores frecusntes gue debas esitar
+ Indulgencia: Tendencia o caificar con puntajes afos sin que 1o perzona
reaimente ko merezoa. Frocura exitaro. No puedes mejorar si no sabes cudl
25 Und oportunidad de mejora
« Severidod: Al reveés de la induigencia, es la fendencia a ser muy severos,
calificondo con puntajes muy bajos a pesar del buen desempefio.
+ Tiempo: Tomar en cuenta el dessmpefio mas reciente en = fiemps |[por
ajempio, las Oifimas dos semanas) y generalizar g calficocion score fodo el

E=riodo evolgdo.
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. v Loz siguiertes 5 flams nos penmifingn saber fu opinidn sobre o frobojo &n lo ampresa
Encuestal: Autoevaluacién de
3Céma calficoros laimogen|
que Proyeciarnos  como

desempefio (A) | Gomen runies & for| M bieno Begor e M

i buzna Mala
A corfinuocidn, fenes 15 fem para evakar fu fabajo.
Debes cafficar u desempafio en una escala del 1 ol § sende una =l puntoje més bajo y Tenge claro cudl es procesa Hgure 1e
=3 proces Lo vecess, moyedo
S el més olta , quedebasegurporreakear| moyeds clguna: dels Numsa
s oS Gorsertmn | Gooare mi frabojo con cabdad y] delos  weces  veces
s i, g e oot s=guridad. vecesd  no no
oo = mer 2 Tic i oz Srrmes Sizzmme Soames
- = Tenge diaro cudl P —
que debe Lo wecerd, maoyods
o atender les * yemore MEYEHE clgunes  delos  Nunca
de oz chent deloz  veces  vecms
asegurar s sofdaccian . o o
s Afranta con ehcacia dhemcs sxfics de frabae n
farantes Tenge dars codl & procesn T ET—
. e adapts de maner consuchua crie lo reveses | que debe segue porgl o et moe
planiico lus pasibles combios , Stender los requermisnios| | moyoda clgunas deles  Bunca
N Fomento la creodhidod y lainnovacian en coda process de ks cientes extemes parg delos  veces  wveces
=n &l que poricipe asegurar s sofdaccian . o o
R e ciegure de canacery solifecer odecuadamenis ks
rte:
Agun= =
= Recizs seguimientas de kos necesidades de los cientes. Tenge  hemarientas  de Lo vecesd, moyedo
5 eEn  widentes peral o moyeds clgunas delss Munca
. Iiheashs consideraciin por s sanfrriantor ca o demis madir ol &ifs o focas dal delos  wmces wmess
trabaic que reaizs . n no
Conviowys o crear un ambienie os rabaf posie v
i Agun= o
Tenge  herarientas  de :

B Say capaz de sslusionar o senficion y cear comsnac witientes  pora s s T e
4 =t de los| Sempre o
, Timsmonds con ropider Siegurands una eeckea eloSan) o T elos  eces  veces
e ios problema: mroporcicnan = =

Froponge meera: on Sipaner & qus fe prasente un
problzma

Lo inicinfun ¢ ropidez de mi accionar confboye o svito]
Eroblemas v aberdar i
Cartibure a cumplr fodas las direchives que recbn
burcanda tiempre & baraficio de lo organaacién v &l
cumglimienta de los abjefivas del equipa

= W sstablezzs y cumplo objefivas de alfe desempafic

n Cumplo con oz abjafiuss de habajs y piezos asgrades
Wi daciplien personal v o preduckidad son
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Encuesta 2: Evaluacion de Pares
Nivel Ejecutivo

Nombre del companero a evaluar

A confinuacian, fienes 15 fams par evalar &l fobojs de Un compofen de hobajo
Debes calficar su desempefia en una escola del | al $siends uno o puntoie més bajo y

5 el i clfa

= g ey oz Eimpe g S S
oy sgemas [ [ —— i~
TR = meaas Tz imas Srertme Tizmmas Temmes
0 T z 1 1

3= csagura de descnoller los copocidades de coda una de

oz pamerar o camme?

2 | sTraramite una visidn y dreccién cara para o frakbgje de sus

3 | jEres un mjampio posiive y un refasente poro iier anlo
ergrezad
4Prepora plones de confingencic ¥ hoces un adecuada
meoraio de! Amsgo ol corsiderar vori ioz®

I
sDelega

3 | sFias cmjetvos opropiodes, realzs seguiriento v 5oz

los gvancess

? | sTorna an cusrts o: aportes, opnione: y necesdode: de s
2quipo en &l proceso de foma de decii

[]
&2 orficings o las situaciones con una visiSn o largs plazs

7
45 flexible con s forma de obojor y diig o s eauips?

El
3Craa un ambiante organizacional que esfimula la major
Confinug del senicio v la edentacitn o la eficiencia?

El
Ha propussts clguna majers en lo emaresa en ks Ofimes &
meses

T0| 350ea sus decwionss &n un ondi que coreder o
operturicadas de lo ampress an el prasenie alfufro a
Joroo giczas

L] FRU

Encuesta 4: Evaluacion de un
colaborador

Nombre del coloborador o evaluar: | |

% no fienes perscnal o hu corge. has ferminade conla evalesiin,
A continuacibn, fienes 15 flem para evahsor el kobojo de uno de fus coloborodores

Debes caificor ol desempefio en uno sscala del | ol S siendo uno of puntaje mds bojo y §

& més oo

Sugeraia = Sl iamayis B2 | Elmpis pasimenis || NS Sump
rpesime i \zacxpesiae 23 expectatecs Sxpeciamm
Toom = ez an To 1oom 2= Sermmes T Sea
P e —— ep———

e —p———
zzmz

s Femants iz mrmatrmss iz mnsvszde on sazs crezmis on = gus gemeTs

. — -
iz

a2 =k sgumEnte o= o N cmaEDaE B K SErR.

B Mz ormerasEn psrizs s=amEnte o i Emd

T Camizuy o Ereerun amEEnts o rossR S Eoog=RmE.

5 v 2pas e sekisioner ko Srlicien ¥ swar samEna

v ]

T
[ i -

1 3¢ crmiees y mumols SEkre d= ats smEmGSTE
e Cumgi con e cepEvE o= T pss IpraaE
= 0 e pemnery =ne pmmuemas e senmem
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2018 | RESPONSABLE TIPO DE CAPACITACION | ENero | Ferero | marzo | asriL | mavo | sunio | o |acostofee
ACTIVIDADES
PROGRAMA DE INDUCCIO
induccion de seguridad - personal directo - obrero Ingeniero de seguridad Capacitacion intema
P rog rama induccion de seguridad - personal directo - administracion Ingeniero de seguridad Capacifacion infemna
PLA ONAL DE CAPACITACIO
AREA ADMINISTRATIVA
Dinamica de habilidades blandas Jose Pavlov Valdivia Capacitacion interna |
AREA DE SEGURIDAD 11
Inspeccion de seguridaad y salud en el frabajo Ingeniero de seguridad infemna
e Uso de extintores Serex. Capacitacion extena
Ergonomia Ingeniero de seguridad Capacitacion intera
AREA Y CONSTRUCCION
rabajos en espacio confinados Orion GPE Capacitacion extena
- - Trabajos en altura Orion GPE Capacifacion extemna
Cap aCI tac | 0 n Taller lean construction LEAN Capacitacion externa
PROGAMA DE B AR LABORA
Celebracién Dia del Trabajo Analista de Administracion
[Cumplearios colaboradores Andlista de Administracion | TN e
Celebracion Dia de la empresa Andlista de Administracion
es [Actividades Deporfivas Andlista de istracion | | |
Colebracion Navidad y Ao Nuevo Analista de Administracion
4 EVALUACION
Evaluacién de desemperio y clima laboral - res Analista de
| [Evaluacion cumplimiento de metas por areas | Analista de Administracion | |
| [Evaluacion objetivos SIG | Analista de Administracion | |
PO
EXPOSITOR:
FECHA:
LUGAR: | HORA INICIO:
TEMAS TRATADOS:
.z .
Induccion general a contratistas
o
N Nombre Apell. Paterno Apell. Materno DNI Cargo Firma
1
2
3
4
Registro de .
g 3
7
induccion a| L
9
10
contratistas £
12
13
1"
15
16
17
8
19
20
21
22
23
24
25
Total participantes puracién: [
Total HH capacitadas @ Fecha: I Firma relator

Fuente: CISA, elaboracion Propia
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Tabla 94 :Tecnologias

Tecnologias
Afo de
Equipos Tl Cantidad | adquisicion
PCs
Portatiles Laptop X 1/04/2015
Equipos
Computadora de
PCs Fijas
escritorio X 1/01/2015
PTZ Domo HD720P e
Servidores
Instalacion X 10/08/2018
Resumen de Contrato de Autodesk
A partir de 03/07/2018
Nombre de k& empresa :
Diraccidn (linea 1) : Ciudad: Lma
Direccion (linea 2) : Estado
Direccién (linea 3) : Paizs .  Penu
Numero de regisiro de VAT . Cédigo
Postal |
Gerente de contratos
Software
de uso y de !_
Nro. de contrato - 110001310285 F":’,’."‘ 01/07/2016
NICio ©
gestion Fecha de
Estado: Active fnalzacion  30/06/2019
Tipo de contrato:  Subscription
Nambra del producto N.¢ da matenal Nombre del
grupo
AUOCAD LT 2019 Non-Language Specific | eme—— ; E—
Su conftrato ests sujeto a Términos y condiciones de Aulodesk
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Redes = ] 5 m 0 | = &
Inicio Usuarios Archivos Aplicaciones  Acceso a la nube Copias de Almacenamiento  Configuracion
compartidos seguridad
usadas,
Capacidad Dispositivo

sistema de _
Diagnéstico
- .y, VCorrecto
transmisio -

” TB libre

Actualizar

Fuente: CISA, elaboracion Propia

Tabla 95: Activos

Activos

Declaracion jurada
Informacion confidencial

de pago de autoevalto

Maquinas y
Informacion confidencial
equipamiento

Fuente: CISA, Elaboracion Propia
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Tabla 96: Procesos
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NOMINA SEMANA DEL 21 DE AGOSTO AL 23 DE AGOSTO DEL 2017
Proyecto: FECHA CORTE: 23/08/2017
Ubicacion: PLANILLA:
Propietario: NAVE HECHO POR: PFS
REVISADO POR: JMDV
N° CUADRILLA CARGO DNI APELLIDOS Y NOMBRES STATUS F. INGRESO F. CESE DIAS HORAS EXTRAS J v S D L M M
1 0.00 0.00
2| 0.00 0.00
3| 0.00 0.00
4 0.00 0.00
Horas hombre :
6 0.00 0.00
7| 0.00 0.00
8 0.00 0.00
9| 0.00 0.00
10| 0.00 0.00
11 0.00 0.00
12 0.00 0.00
13| 0.00 0.00
14 0.00 0.00
15} 0.00 0.00 |
16 0.00 0.00
17) 0.00 0.00
PINAVE-CURVA § DE SEGUIMIENTO SR - SR
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Cédigo - Tipo Ei Proceso 1| Nombre documento ~| Versién ~
o Planificacion, desarrollo , evaluacion y [Procedimiento de elaboracion y control
PR-SIG-001-R00 Procedimiento X . 01
mejora del Sistema Infegrado de de documentos
PR-1YC-001-R00 Procedimiento Ingenieria y Construccion Licitacion 03
o Planificacion, desarrollo , evaluacion Procedimiento de no conformidad,
PR-SIG-002-R00 Procedimiento _ ‘ L _ _ : 00
mejora del Sistema Integrado de accion correctiva y accion preventiva
. Planificaciéon, desarrollo , evaluacion y Procedimiento de atencion de
PR-SIG-003-R00 Procedimiento . N . . 01
R mejora del Sistema Infegrado de sugerencias, guejas y reclamos
PR-ADM-001-R00 Procedimiento Administracion Procedimiento de compras 00
PR-1YC-002-R00 Procedimiento Ingenieria y Consfruccion Proceso de constfruccion 00
PR-ADM-002-R00 Procedimiento Administracion Recepcion y entrega de materiales 00
- o Procedimiento de evaluacion de
PR-DHO-001-R00 Procedimiento Desarrollo Humano y Organizacional ~ 00
desempeno

Planificacion, desarrollo , evaluacion . . .
PR-SIG-004-R00 Procedimiento X . v Evaluacién de satisfaccion 00

mejora del Sistema Integrado de
Planificacion, desarrollo , evaluacion y Procedimiento para la gestion de

PR-SIG-005-R00 Procedimiento . ) X 00
mejora del Sistema Integrado de riesgos
Planificacién, desarrollo , evaluacion y!

Procedimiento . y Procedimiento de comunicaciones 00

PR-SIG-006-R00 mejora del Sistema Infegrado de.
Planificaciéon, desarrollo , evaluaciony . A

Procedimiento Procedimiento de auditorias internas 00

PR-51G-007-R00 mejora del Sistema Infegrado de
. Planificacion, desarrollo , evaluaciony [ Procedimiento de identificacion de

Procedimiento . ) . 00
PR-51G-008-R00 mejora del Sistema Integrado de requisitos legales

3 prr— Procedimiento de selecciony 00
PR-ADM-003-R00 pRegameniel Administracion evaluacién de proveedores
PR-ADM-004-R00 Procedimiento ;. e Procedimiento de facturaciéon y pagos 00
PR-IVC-003-R00 Procedimiento Ingenieria'y Construccion Proceso de ingenieria 00

. Planificacion, desarrollo , ev aluacion y Procedimiento de revision por la

Procedimiento 8 » ) . 00
PR-SIG-009-R00 mejora del Sistema Infegrado de direccion
PR-ADM-005-R00 Procedimiento Administracién Procedimiento de control de almacén 00
PR-ADM-006-R00 Procedimiento Administracion Procedimiento de induccién de personal 00
PR-DHO-002-R00 Procedimiento Desarrollo Humano y Organizacional Procedimiento de vacaciones 00

Caracterizacion de procesos:

Proceso SIG Documento Ficha de proceso
Cadigo RT-SIG-002-R00 Versién: 00 21/06/2017

Proceso Cédigo de Proceso  [RINEIE

1. Objefivo 2. Alcance

Recabar los requerimientos del cliente, para |Este procedimiento aplica para fodo proceso de licitacion para el

3. Responsable 4. Participantes

ngeniero de oficina tecnica Jefe de ingenieria y construccion

5. Proveedor 6. Entradas 7. Actividades 8. Salidas 9. Clientes
La participacion en un
concurso de licitacion,

Requerimientos del Orden de compra Area de
£ . o recabar los L .,
Cliente cliente W Cotizaciones no construccion o
requerimientos del L
Bases del concurso aprobadas Ingenieria

cliente para tener la
propuesta ganadora
10. Documentos 11. Recursos

RT-1YC-019-R00-Formato de consultas
RT-1YC-018-R00-Cotizaciones Personal, oficina, equipo de computo, papeleria, internet, servidor
RT-IYC-024-R00-Requerimientos cliente

12. Registros 13. Indicadores

Medir la efectividad de las propuestas
# Propuestas >60%
ganadas/#
Propuestas fotales

Cotizaciones, ordenes de compra

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativo

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Proceso SIG Documento Ficha de proceso
Cédigo RT-SIG-002-R00 Versién: 00 Fecha 21/06/2017

Proceso Cédigo de Proceso  [IIERINERALEH

1. Objetivo 2. Alcance

El objetivo de este procedimiento es dictarla  |Va desde la emisidn de la orden de compra, hasta la entrega del
secuencia de las acciones para desarrollar el [expediente y la firma de la recepcién de obra por parte del
proceso de construccion de manera eficiente. |cliente

3. Responsable 4. Parficipantes

Jefe de ingenieria y construccion
Asistente de residente de obra
Residente de obra Analista de compras

Desarrollo humano y organizacional
Ingeniero de oficina tecnica

7. Actividades 8. Salidas

9. Clientes

5. Proveedor 6. Entradas

Orden de comora Construccion de la Entrega de obra
Cliente P obra en base al firmado Cliente
confrato K
confrato obra realizada
10. Documentos 11. Indicadores
* Planificacion
MN-DHO-002-R00-Manual del talento humano
RT-1YC-010-R00-Solicitud de informaciéon Cumplimiento en mano |#H-H presupuestadas -
RT-IYC-011-R00-Formato Last planner de obra / #H-H gastadas
construccion
RT-1'YC-026-R00-Declaracion de alcance
AC-IYC-001-Acta de Entrega de Terreno
RT-1YC-020-R00-Cronograma meta
RT-1YC-004-R00 Presupuesto .
5 prom(#materiales
PL-I'YC-001-ROO-ITP plan de calidad . ,
K L - comprados- 5%-10% *ratio segun
RT-I YC-032-R00-Organigrama de obra Disminucién de % . .
- . . #materiales material y
RT-I'YC-003-R0O0-Analisis de riesgo desperdicios .
usados)/#Materiales elemento
RT-ADM-008-R00-Plan de compras
L . comprados
RT-I'YC-013-R00-Requerimiento de material
RT-1YC-021-R00-Flujo de caja
* Seguimiento y control SPI=EV/PV
RT-1YC-015-R00-Cuadro control de egresos indice de eficiencia
RT-I'YC-008-R0O0 Reporte de valor ganado relativa a cudnto
RT-1YC-022-R00 Tabla general de indicadores valor se ha
RT-ADM-016-R00 Rendlcpn'de caja chica Cumplimiento de conseguido
PR-ADM-004-R00-Procedimiento de realmente respecto >0.90
" cronograma )
facturacion y pago del que estd
RT-1YC-009-R00-Planilla de tareo programado para ser
RT-1YC-007-R00-Reporte diario llevado a cabo.
RT-1'YC-006-RO0O-Reporte semanal Porcentaje de
RT-1YC-027-R00-Reporte mensual avance respecto del
RT-I'YC-016-R00 Informe de campo
RT-1YC-011-R00-Formato Last planner
constfruccion
RT-IYC-013-R00-requerimiento de materiales CPI=EV/AC
PR-ADM-001-R00-Proceso de compras Indice del
RT-ADM-014-R00-Entrega y devolucién de Cumplimiento de rendimiento de cada >0.90
equipos de construccién presupuesto unidad monetaria ’
RT-ADM-003-R00-I nventario de equipos y invertida en el
herramientas proyecto.
PR-ADM-002-R00-Enfrega y devolucion de
herramientas equipos
RT-1YC-028-RON-VAlorizaciAn nraveedares
Cierre de obra
RT-1YC-036-R00-Expediente técnico para
aprobaciéon .
. . #Observaciones
PR-ADM-003-R00-Ev aluacion de proveedores  |Cumplimiento de Ievunfo\;cs}#Observ >80%
RT-ITC-026-R0O0-Acta de recepcidn de obra entrega de obra aciones fofal 7
RT-I'YC-025-R00-Informe de cierre
PR-SIG-004-R00-Ev aluacion de satisfaccion del
cliente

12. Registros 11. Recursos

Expediente técnico

Cuadro control de egresos
Evaluacion de satisfaccion
Acta de recepcion de la obra

Personal, oficina, equipo de cémputo,
papeleria, infernet, servidor, materiales,
equipos, herramientas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Proceso SIG Documento Ficha de proceso
Cédigo RT-51G-002-R00 Versién: 00 Fecha 21/06/2017

Proceso Cédigo de Proceso  [RCHEEETN

1. Objetivo 2. Alcance

El objetivo de este procedimiento es dictar la
secuencia de las acciones para desarrollar el
proceso de Ingenieria de manera eficiente.

Va desde la emisién de la orden de compra, hasta la entrega del
expediente y la firma de la recepcion.

3. Responsable 4. Participantes

5. Proveedor 6. Enfradas 7. Actividades 8. Salidas 9. Clientes
Realizacién de planos,

Cliente Orden de compra para la realizacion del Expediente Clientes
expediente.

10. Documentos 11. Recursos

RT-1'YC-017-R00- Memoria de cdlculos
PR-IYC-002-R00-Proceso de cofizacioén.
RT-1'YC-026-R00-Acta de recepcion

Personal, oficina, equipo de coémputo, papeleria, internet,

RT-SIG-005-R00-Ev aluacion de Satisfaccion servidor.
RT-1YC-030-R00-Reporte incompatibilidades
12. Regisiros 13. Indicadores
Cumplimiento de disefio en expediente
técnico
(#RFI disefio+#RFI
incompatibilidades) x
Expediente técnico 100* / m2 proyecto
<1
*100 para drea
techada; 200 para
drea abierta
Proceso SIG Documento Ficha de proceso
Codigo RT-SG-002-R00 Versién: 00 Fecha 21/06/2017
Proceso Compras 6digo de Proceso PR-ADM-001-R00
Obje o A a e
El presente documento tiene por objetivo Este procedimiento inicia con la solicitud de compra y termina con
establecer la politica de compras la entrega de equipos, materiales, insumos y servicios

3. Responsable 4. Participantes

Solicitante del requerimiento
Proveedores
é. Enfradas 7. Actividades

licit Realizar |
N S K?I L_Jd - S oﬁ:ompra i Material solicitado .
Solicitante requerimiento de contratacion de X X Cliente

> 4 Cliente inerno
materiales iNSUMOS.

Analista de compras

8. Salidas

9. Clientes

5. Proveedor

10. Documentos 11. Recursos
RT-ADM-011-R00-Ficha para el registro de proveedores Personal, oficina, equipo de cémputo,
ANEXO 02: RT-I YC-013-R00-Orden de requerimiento papeleria, internet, servidor
ANEXO 03: RT-FADM-012-R00-Orden de compra

12. Registros 13. Indicadores
Registro de proveedores

Registro de facturas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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LIETA DE VERIFICAOTION D8 CCTV

RT-CAL-012-R00

Ublcacl&n:

=11

Paridac

Subcominatisse: CEA

ClemMcacifn de Inspacoiin
of Cierve |
o] oo

Fam Descripclén de la Verflzockdn

SMIFE/QA

Warflcar use de ok moteticles comectos gorn DCOTY:

[ Croomdar alghal (especficociones del planal.

Blscon durs [eipecizociones del plons).

Caman (especificacikenes del plano].

E|RR

Commenones da vidao (especiicaciones delglana].

Fugnie oe poder [Ripecticackones dal plensl.

=&

Ectablizodior da vollale (especfiosciones dal plana).

3

Cablke utp, conie de alimentocisn, aooeionos v ofro
lesmecfenslones dal plana).

Warficar ko Insiglackdn de COTY sepin los documentos de dikefla:

02 Tubefas [ubkzacian de oouerds ol plans ¥ prleta o
estargueidod gooaaa)l.

[l Cobkado [@speciicacikenas & netalackdn dal piana).

1] Eguipos ublcades de acuerdo ol plono & Inshalodos
comectaments (verificar epenatividad].

Buuﬂhﬂ [oaioles de tubarmas, detales de unianas, &ho.|:

TARJETA DE VACIADO DE CONCRETO

RT-CAL-004-R00

Proyecto: Fecha:

| 08-Feb-2017

Ubicacion:

Cédigo: ‘ CISAEKKOO01

Fase:

Clasificocidn de Inspeccion
Partida: Subcontratista | O | Clients

Subcontratista: ClsA

o
olore  [o

ESTRUCTURA(S) SER VACIADA(S) (DESCRIPCION COMPLETA)

INFORMACION DE LA PLANIFICACION
—_—

METROS CUBICOS: | DISENO DE MEZCLA-

[ ALTTUD [M.S.N.M):

ADTIVOS REQUERIDOS [ SLUMP [INCH]: [ COMERIDO DE AIRE (%:
ACABADO REQUERIDO:
METODO DE CURADC REQUERIDO:
INSTRUCCIOMNES ESPECIALES:
VACIADO

DESCRIPCION DEL CLIMA: COLOCACION IMICIAL | COLOCACION TERMINADA
IDENTIFICACION TESTIGOS DE CONCRETO: FECHA:

HORA:

TEMPERATURA DE COLOCACION:

METROS CUBICOS COLOCADOS FINALMENTE:

Fuente: CISA, Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 97: Logistica-Compras

Logistica- Compras
Recepcién de material
Proyecto: Fecha:
Ubicacién: Cédigo:
Fase: Clasificacion de Inspeccion
RecepC|én Partida: Subcontratista [ [crente [
y Subcontrafista: cisA [ [otro [
almacenamiento | =5
... |Cant| Guia de | Cerfificado de [Colada/Lote/Nro Inspeccién Fecha de
Item | Descripcién Unidad |Pr A ; . Py Obser
remisién Calidad Produccién Ok OBS
FECHA DE ENVIO AL PROVEEDOR:
CENTRC COSTO: CONSTRUCCION
MONEDA : SOLES
DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIO UNIDAD CANTIDAD | P.UNITARIO [TOTAL
Planos de Arguitecrura, Civiles, Sanitaria y Electrica 1 [ ] | ]
-7
atencion al SUB - TOTAL
1.G.V
DATOS DE FACTURACION
Direccién: Av Miguel Forga NRO. 348 URB. Parque Industrial Arequipa
Lugar de Entrega
Condicion de Pago: Factura (50% de inicial y 50% con el entregable)
Plazo: 30 dias
Forma de Pago: Cheque
R PARTIDA a SUBPARTIDA - RAZON_SOCIAL - MATERIALES -
N Ive I d e PEDESTAL REFUERZO DE ACERO EN PEDESTAL |GOMESUR SRL |Varilla de acero corrugado de 5/8
MURO DE CONTENCIGN REFUERZO DE ACERO EN MURO DE CONTE|GOMESUR SRL Varilla de acero corrugado de 1/2
[ZAPATAS REFUERZO DE ACERO EN PLATEA (GOMESUR SRL Varilla de acero corrugado de 3/8
(CONCRETO SIMPLE [CONCRETO PARA SOLADO E=0.05M ICARAZAS GOMEZ DE LA TORRE JORGE CESAR_|CEMENTO PORTLAND IP x 42.5KG
- - (OBRAS PRELIMINARES DEMOLICION PARCIAL LOSA EXISTENTE _|JTS DISTRIBUIDOR COMERCIAL E.LR.L. DISCO DE CORTE DE METAL 14" NORTON
Iinve ntar 10S [SEGURIDAD Y SALUD EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (IN}JTS DISTRIBUIDOR COMERCIALE.L.R.L. (GUANTE BADNANA
' SEGURIDAD Y SALUD EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (INJTS DISTRIBUIDOR COMERCIAL ELLR.L. MASCARILLA P/POLVO
SEGURIDAD Y SALUD EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (IN|JTS DISTRIBUIDOR COMERCIAL E.LR.L. [TAPON AUDITIVO SILICONADO
(GASTOS GENERALES (GASTOS GENERALES VARIABLES (GUTIERREZ GRAJEDA DANIEL ELISBAN [APOYO EN ELABORACION DE PRESUPUESTOS Y METRADOS
[ANDAMIOS ANDAMIOS CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C. [ANDAMIO FACHADA 1.09*33.41 H=2M+1M BARANDA
CO nt ro I Sto C k OBRAS PRELIMINARES DEMOLICION PARCIAL LOSA EXISTENTE _[DIAZ QUIROZ CARLOS ALBERTO DEMOLICION Y ELIMINACION (TODO COSTO)
[MOVIMIENTO DE TIERRAS EXCAVACION LOCALIZADA CON RETROEX{DIAZ QUIROZ CARLOS ALBERTO [EXCAVACION (TODO COSTO)
[MOVIMIENTO DE TIERRAS ELIMINACION DE ESCOMBROS DIAZ QUIROZ CARLOS ALBERTO ELIMINACION (TODO COSTO)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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CERTIFICADO DE CALIDAD
REF.: UNIDAD CONDENSADORA, EVAPORADOR, CONDENSADOR REMOTO

Corfificames que los producice fabricedos por Heatcrah do Bragil Liga, refereris a |a marcas abajo son
debidamente aprobados.

Unidades Condensadoras marca Bohn y Flex Cold | Las mismas son hechas ejecucicn de vacio
solamente para e besbe | tesle de fuga y eldcirico, dmensional y visual

Evaporadores marca Bohn y Flex Cold: Los mismoes son hechos  {este de fuga vy eléctrico, dimensional
y visual

Condensadores Remotos marca Bohn: Los mismaos son hechos  teste de fuga y eléctrico, dmensicnal
y wisual

El Sistema de gerencia de |a arganizacidn fue evauada por Bureau Veritas Certificacion y encuentra
&n confonmedad con loe requigilos de ka Norma IS0 S001:2008.

Atertamente,

MARES WAE I ALFret D eyt
Marcos Luiz de Almeida Peraira
Gerenie de Inganiaria

L AT
FIEAlL

Certificados de

calidad de
CERTIFICADO DE CALIDAD BUILDING TRUST A

productos

Compl‘adOS El presente documento presenta el Estado Permisible de las especificaciones técnicas de
nuestro producto Sikaflex 11 FC+

1. ESTADO PERMISIBLE

Parametros Rango de Aceptacian
Aspecto Masilla sin grumos, ni burbujas
Comparacion de color Similar al patron
Fuerza de Extruccion

300-600N
(5 mm)
Tiempo de Formacion de Piela 23 &Cy .

45 - 100 min
50%HR
Dureza Shore a 2 dias

27-40
(30 °Cy B5%%)
Atentamente,

_ ; 7T
= > /I |
"..‘ el
Padro ;ilna Vega
Auxiliar de Laboratotio
Sika Pera 5.A.C.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1. Piora o sj=cucion dal SERVICIS, BL CONTRATISTA debend cumplr con la poltico de colidod y saguridad de
CI3A

2. En coso el contofishs requiens subconinoior clguna especididod se debend comunicar y solcihar ko
oprobocicn

2. 5 no cumplimi=nto d= alguna de los clousulos esfpulodos que apliquen anulora la CC.

4. B CONTRATETA debem) presentor & personal técnico idonen, mano de obro cofficoda, =quipos ¥
hemomienbes duronie lo sjecudon del ssnido confrofodo. Ad como propoacionar kos mateiolss, insumos,
hemomienhos y equipos de profeccdn pesonal segin los nomas AM3, MIZSH , Bl

5. EL CONTRATISTA =sid obgodo o desechor en corformidod con fodas los leyes y reguiocionss locoles todos
los desperdicios ¢ restos generados duronde lo sjecwcidn del sendcio.

4. B CONTRATETA guardard absolutn confidenciogidod respacio de o informocion, anchivos, sisemas ¥
dorumentacion propoecionoda por Cl5A o de lo gue obtenga directo o indirectomernte como corsecuencio
di= lg prestocion de wus sendcios. Eda obfigocion s= mantendnd incluse degpasds de lo conclusidn de o OC.
7. B CONTRATIETA es resporsable de los bienes, moferigles, heromienbos v equipos de s propiedod. En
consecuencia, no fended derecho alguno a indemnizocidn de ninguna especie por perdida, deterions,
dasgaste, producido: por mba, vso, mal uso, L otra razon.

. CIBA ecin focuBioda para dedgnar bojo su cusnin y cosio, un ingeniem o supsnisor dal SERVICID matesio
de lo presante OC, B COMNTRATSTA deberd ofender v cumplr con los requesmientos soiicodos v
levontamiento de observociones deteciodos.

%. La recepcidn y conformidod del SERVICHD con candcler definifvo, no excheyes lo focutbod de CHBA de
Politica de reclamer por los dafies y pefuicios ooasionades por deficizncios de los moteriales 20 o constuccidn, de o
irstolodion o cudlguier vicio ooutha.

10. B COMTRATISTA msha obligodo a efecisar s fobajos de ocuerdo con los planos y especificocionss del
proyecto oprobodos |5 apiical. cuakquier sugerencia, mejora v modificocian en plancs yo especificacionss
pagos dheloe ser coordinoda y oceploda por &l drea de Ingenierio y constreccidn de CBA

11. Trabajo =n espocics confinodos; Traobajo &n ofturas (»= 1.8mis); Pedorocidn, penefrocion de superficie ¥
mwcrrocion; cores, soldoduras y otros fobajos caientes; Trabajos =n sstemas y equipo con energia dléchica:
v Trabajos &n sishamas y racipiertes presuimdos.

12. B CORTRATISTA &s regponsoible die neportor fodios los inddentes de s=guridod y cualquier derame o fuga,
gue ooumn en &l kgor donde se eshd bevondo o cobo e servicio de forma inmedicio al Supenvisor de
Seguidod Asignodo.

13, Gredo especigimenis estipulade que lo sjecucidn del SERVICIO por =l precio poctodo &5 condician
asancial de ko OC y que &n corsecuencia B CONTRATIETA asume todos los riesgos por un mayor precic.

14, L& CONTRATETA schara sjsio a penaidode:s por cowsos impuiobles a &l por abrosos en &l cronograma
Qe ponga =n fesgo l enfrega fnal de BL 3EVICIO, deficiendios de caoidod o malo sjecucidn de obr o
port= de EL SERVICIC, jodas astos cousales deberdn sar previomente comunicodas y constatorss gue no s=
haoyon fomods s occiones comecivas comespondientes, en ete aupueto o conbafsio cauming o infegre
die los cosios yi'o gastos en gue hubieno que incurise pora comegir 5w alraso o las defidendos de obra con
=] fin de cumplir con &l cronogroma de obra o esloblacerse. LA COMTENTE s= reserve &l deracho de comegir
las deficiencios yi'o afrasos ¥ fasiodar kos costos yio gashos incumdos ol confratista.

15. BL COWTRATISTA /0 FROVEEDOR DE MATERIALES debard enfregar «f bien an &l plazo esfoiblecido de o
contraio s= apicard una penaiidod culomafica squivalenie a: 3 % del walor hofal de la OC por dio de retroso.
Ewcepbo por cowso de fuemo moyor, como: Desostes noturdes o alguna romen e imputoble o o
COMTRATISTA. B monto de ko pendidod podnd s=r descontodo directoments por CISA de los sumas que
ashpieran pandente:s de pago a B CONTRATETA v, de exdfr dgin soldo pendisnte, dsie deberd ter pogodo
die inmedioto por B CONTRATETA.

14. Cualguiar modificocion y'o trobajo odidonal dand lugar a lo ompliocion del plazo.

| CARMEN INMUEBLES TR wTETARD B m_CARMEN TRFUEBTES SR WAESTASS 5 GETEN
] PR AS ] PRO

‘PROCEDIMIENTO DE

.
Indice
COMPRAS P ,
2 ALCANCE 3
x 3
FlaEsrass por Feveods por Aprobags por 4 DEFNICIONES ¥ 3
P Q—’() 41 DEFmICIONES, 2
’qé’/ = S Mpos It fomnn sz 3
P roced i m ie nto ooy Becers Teioda gy =y Fermar Valda 5 Fljograma ]
316 P — afs e asminatasidny & 5
Gasomols de negooias
7. REFERENCIAS r
25/05/2017 15/06/2017 204082017
8 REGISTROS a
de compras
2 ANEXOS. a
HISTORIAL DE MODIFICACIONES
defl n I do VERION AermAne MODFCACION REALZADA,
MODIRCADC
001 [ Resporsobiided ficho  de  provesdores, odices
[oparioda 12} | procedimiento de control de dmocén.

Cendicianes dz pago hecer un cranagrama de peges por

més de 20,000 ol DHO

002 & [oportade 11] | AGioon G conialon por $enicios ¥ For Compra ¥ venta

fiermpas, 03/07/2015

i i [ lodfcostn delfiie del procern, 2806/ 2015

T reges [ioafeacan de reagehos 2071172018

& F oAoramon SajNUSE SIoURIE P CeRRaA S GRa 217018
R
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] 3ISTTMA MTESLADG D¢ GESTION
CEDIMIENTO DI 5

SITEMA TESEADG D2 GESTIOH
BOCEDIMIENTO D

e domumanta fiene por okjfvn sstoblezer lo polfica de compra de

Carmen Inmuebies 5.4 Coniabidad

o
2 ALCANCE i 2 Sagrw

Este: procedimiento i no con o enfrege de

equipos, material
9. RESPONSABILDAD
* Lo redaccin del presenie procedimiarto sstord a corge del rsporsable

el pres

=l stmma infegrocs de gesién

Elmaritores del cumg!

delp

o e rasponsobiidod del Gestor de
compras.
4. DEFINICIONES Y ASREVIATURAS
41. DEFMICIONES
+  Proceso: Corjunte de achivi 2 Afizan la

enirades pare proporcionor un resuttads previto.

Alcance del pracess: Morss campuesto por o prmers ¥ (fme oxfided

en el que se cicunicibe vn proceso: of

diel process, y el fin del mismo

por o achidad, con ka que conchye el proceso.

»  Compro: Se pusds enfendsr por compra &l acie por =l que s obfiene un
mateial o cambio de un precio.
«  Proveedor: Panana noburol o juidico que sumiriss
42, ABREVIATURAS
oHO: 2

o senicic.

CISA: Comman nmuebles 8. A

& DESARROUO aFicha UG
DNl Represertants Lagal
aReierznzias Camarcicies [Emeras
B resiciants de obro, &l jafe de seguridod Nemire de contacto t/a Seeuive de
gererie de ngerisia y Venfas, comees v feléfan
Consinuczidn, ol principio de la obra RI-ADM-006- aCuentas Sencanes.
decen praseniaron RI-ADM-0DE-R00- | ROD-Rlan d= elnsftuciones Fnencieras con los que
o1 | Remuesimiznio | oo Plan dz compeas, durcnte ko obea se campr bojan. .
= materigles e | pumce cuesiiantos, medianie ol RI-YC-013-K00- aEste o defraccién /o
formets RT-IVC-013-400-Requarimienta | Resuarmisnis én. i
e comera o analita de comenaz, de material 2CV de lo ampraso con la relosién de
En prayecte: grandes = sugiers mansjer Froyecios &n ba: que ha parficpads
requermizrics auinzancies aCantacts y Teiéiana de pincipalas
BD-ADM-003- SO b ez 02 Gtz o
: imientos se regs @PDT de los 2 Oifimes ooz,
oo | Fesswer | ansimas | TSRSt BT | poie e cmta: aEctasies fnaneros de (o dez Offmas
requenmienics [ compras - 3 e .
requeriientes, pora levar ura gesfién. | S8 ey
cReporie infocorp.
Verea o hoy etk en SmacEny Ervimy reauen e requiitos soiciodos para poder
e i A o “:'I‘:“i:kz"“ FrOvSRSSE | s ung beze ce datos del provesder
Revisién & il E:’:I:;:‘;‘ﬂs:i"a:l ’:‘::‘u"l”: ADM-005- Selicita ks cofzacianes a lox
@ | materles de | Salistonte prinieetplagiwivelstuiiri Gesfitn de o | Seciar Anclitade | provesdores, les envia el requerimiento
dlmacén, e T D008 Gt de aimocén Somerms | angin o expeciccionas e per

remisién o an obrar grandss re leva o
caba ¢ FR-ADM-005-Gesfidn de

almacén.

Elandista de compras afiends los

requerimientos s=gin = fiempo limite d=

la solisitud, consigenande un fiempe

B una cofzacin formal d anaista
frovesdor | GF SemErS per camea sischinica o Cofzacién

friama que s Gmecenars &n ka carpeta | formal [exema]

e de coda provecto
T= sige la mejar opeidn comporand 16s
: méima de 7 dias para compras cofzaciones segin elregita RI-ADM- | RT-ADM-004-
Sliquedade | Anciita de = e Fre e

L] asténdary 02 dias para compraz . 004-R00- Comparafiva de propuesies, lo ROD-
provesdare: | Sempras | e gp | Decciénde | Ancistade | Lo . e e ;u:mpl'nnsval.lu:iﬁn Cemparative 2e

) sravssdare: semeras e fcitacicnas, e dispane da 3 dioz Eropuesto:
32 Reci s blzqueds de provesdare: pera evakiara o provesdere: y slegr el
2rire anfiguss v rusvor adecucds pora el senich.
52 realza un primer s 7 35 s aue o Rediza una owden oz compra RT-ADM-
proveederes anfigus segln el ragie 012-R00 5 eicbarar
30-ADM-004-Erne e doie e coneto ol proveedorsegin &' modela [ RO0-Crden de
proveedores amvien cofimcionss, 5 la ue comesponda, emver & contebiidod compras
ormora reauisre inchir cofzsciones © Hocerzontata [ oo e e elregisa, v hocer frmar af RT-ADILLES
ruvos provesderes se procedend con o " yinaedenes | ompras Frovesdar. RT-ADN-E
evahacin y regs | uevo = camara + Crden de compra RT-ADN-CT
proveeder solictandele lanar: + Conbata RT-ADI-038
. oo de iSn, s
os | Fesimede | Anolitede | enr-aom-0sa-to0 Acverdo se
provesdares | proveedorss | orfidencicidad BT provesdar emr:gu documeniez |
* XT-ADN-O11-R0D-Fine de regive de Condciones cel lore: e poge, 2
Free N poge y enirmga pragrar Pog eg et Frocedimients
P <onfidenciafdad 11 [sematerisiero | FrEvesder |8 eralite dx T poozramne 2| e conirol de
Luega e reakra una coficacién @ o = 52 de motercies ffecha. haar, z
roveadora: de acuerde con [RT-ADM- senises haro) corsiderando el procedimientc de| almocén
043-Calficacitn proveedares] y oe pige zoniral e cimazgroR-ADM-C05-ROD
2 32 vaiia segln los siguientes crterios
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De ocuedo ol fobojo reafedo | oo oo
weriica la conformidad con el conirato y Acio de al ET-ADN-034-Acuerds de confidenciofidod [Smple|: S envio a focas los
Vesficor i - Iaarden de camprs, 2 sicitante frma ko . =l o
12| cotmmnaa | | i o pagn y raats| SoTioTided de =l fin d= mansjarin nire cmibos portes.
e e o it e e|  =nieg=de b BF-ADWHIS-Acuerdo de confidencichdad (samplstcl:Mas amele ¢ restictive,
ac senicio plantea paraicades dinerarcs. Erte tard usado &n caic de que la Riommacian
20 muy ensible o qua nusshs clante no haya hecha frmarun cousrds de.
Tedos st dseomenie: de poge dsaerin e e e
. - Respomabte de o oo g : o ) R-ADI-026 Canfrata liadelo Obras @ fercera: en mocaidad OPEN BOOR: CISA
12 FEMEEEN | Contabiidad ponaae 8¢ SUIATEACIOn de Samped. ° = 2z confrofisto A laz parfdos aprobades o coste por el ciente e l= gumanto un
de page: er Takia HE.0OT; ce progroman o facturacian !
s e o e o PR ADI 04 o zzdn::drﬂqeu:mduducmeldzmpmﬁmhi Generales y un porceniae por
Process de facturasion y pogo & E-ADLAIT Medels da Coninate da locosidn da ericier suands CIRA e
Contofita
&) RF-ADI-D32 Modelo de Carfraba de lecacién de senicios cuands CSA ez
deCo Someents b
1] E-ADI-EP Modelo de confrafo par senicies bsces que confrate CISA. Ete =
un confrato smple par sericios bésices que solemas tenar. Mo & un confratn
para cnz. Eargie. C: 5 de aformibcs, pinhura, iuminesidn, et

1. Compro: fracusnhas - Stock mirim en inventario:

+ EogR uriformnes (ririms 10 chalezos, 10 saces]
+ Materiaie: de aficina Responsabie de o [p—
4 Miterie: de oz fmpiszn
Sera cusiquier fra cam debe apicans o Sprobaciin de o Sguiente manes:
2 Compre: per provects: Cuanda laz compra: son reafrada: pora Cormmen nrustles:
+ Compra de Mateicles: Cumpimianto de! smic el pion de campras o

ricie del prayecte, define plozas de =i de requermisnte ¢ plazss de e T 5= Cofemmones [T e T
atensidn oz T000.00 soles T eofeacin Frfiuta gz Comprar
+ Conlrates e servicios o suma clzada: Sicing terica pragara y amis o TS TR =T — e E T
érza de compras P, planes, memanas ¥ ofres dosumentas necessios et inmaliTo
pore gesfionarle soichuc. De 500000 o 100 000 | 02 cofeosin. Gererta de genierc 7

+  Conhrates de servicios o precios undarios: Ciicing tcrica orepara y emvia
ol érea de compres plantila e saiciud de cofzacin con poridas
metrads segin regisho: RT-ADM-040-Bequerimiento cofiacisn, Foncs ¥
wies documentos necesonios poro gesionor a solisiud.

soles. Constuccién o
Garenta de Adminsiocin,
D= 100 000.00 ¢ mas TF cofaooien y coriato | Gerente de  ngenera p

z2gun &l fipe de sanicie. | Consuccidn o

Gerente de Adrinstacién

2 Compro: upentes:
Los compeos wgenies deben fener lo cprobiocidn de ko gersncim de drea o
Gerencia Genercl, & drea de compras cwento con un méxima de 02 dios pars la
X Cuande s comprnas se reafzan por chrs
otencién.

i eraista

Mot - an case na se puad Pl con e fempo
de compraz comwunicar cl drea sofcitants oz razones de la demora v el fempo

que se fardors en atenderia saicid,

[Pt [ Wumers de Cakzaciones | Responacble de probacion |
[Fosta 196000 soie= [ o eofamcin [ Resorte |

Miodelo de controtos o ufilzar

-
"DE 1000.00 = 500000 TE=ofeasin Temaarie
Cotancién Contabiidod Sofics
T & 000.00 o 100 000 | 02 cofzmsdn  conhala | Geremie de Fgenera 1
soles segin el tipo de servicio. | Construccidn, Compros Ragisir de
e 100 000.00 & mos TF cofaositn | coroin | Garemte de  mgerers 7 Gestor de compraz Zafisz
sagin el fipe de sandcio. | Comstuccidn &
Gerente general Comparaive de Contabiided Sofics
Subcodraios mas del | 02 cofzssén ¢ conhots | Goardracién con Ghana i
10% de la in el tipe de servicia | féenica, bacis
obea, compra | s=gin el fipo de servicia a aprobacién o ANEXOS
de ocfivos o insumos obigatoia de Gerencio de
+ RHIYC-013-R00-Crden de requerimienta
clove: {incidencia 53 ¥ Compra:.
+  RTADMDI 2800-Croen de compra
direcio en el costo de lo
+ FR-ADS n y selmccion ce
obra)

RT-ADI-CI 1-00- Ficha de regiziro de provesdares:.
RT-ADM-C1 2-R00-Crden de compras.
PR-ACAHI04-RE0-process de fociuradién y page.

3a debe vaiicar Iz aprobocisras

Indicodores de Gasfidn:

+ Porcenisje de cheme per fiacién con provesdares, per proyecie [
I¥C-015-R01-Cuedre caniral de agresss]
Repider de atencién de requerimisntes de compra, [BD-ADN-003-R00-Base

e ciaios de requerimisnte.

7. REFERENCIAS:
180-P001-2015- 7.5

formacién documeniada

esponsable

Regisire de-
provesdarss
Regeta de corpran
~Dofizacions |a

parfir de 3) Gestor de compras 2afics
~drdenes de compra
viratos

Gester de compras 2afics

Regisiro de focturas Contablidod 5 afics

Orden de compra Contablided 5 afics
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Fuente: CISA, Elaboracién Propia
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Tabla 98 : Proveedores

Proveedores
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
.-.CARMEN INMUEBLES Proceso Procedimiento de compras Documento Evaluaciéon de proveedores
Cédigo RT-ADM-018-R00 Versién 00 | Fecha |
Proveedor: N
SERVICIO ARo
A
RUC: Fecha de la evaluacion:
LOS siguientes son 10s Criterios para realizar |a evaluacion del proveedor una Vez a finalizadad Ia prestacion del servicio y/o entrega del
producto.
SERVICIOS
Calidad del servicio Logistica: conto con la logistica necesaria en cuanto transporte, equipos v
herramientas menores para cumplir con el objeto del contrato
* Durante la ejecucion del servicio conté con personal técnico calificado para r
cumplir las actividades propias del servicio
¢ Elservicio se presto de acuerdo alo pactado con el contratista o proveedor r 0 0.00
del servicio, los acabados fueron buenos '
¢ Trabgjo eficientemente considerando la limpieza y orden en su trabajo. r
EvaluaCIOn « Equipos y herramientas: se conté con los equipos y herramientas adecuados| [~
para las tareas propias de la ejecucion del servicio
d Cumplimiento enlos |« e L o 4 | . | . r 0 o
e fiempos de enfrega Cumplié con los tiempos de entrega pactados para la prestacion del servicio 1 0.00
Cumplimiento en ¢ Cumplimiento conla entrega de las cantidades solicitadas. - 10 0.00
proveedores canfidad . — .
Servicio durante y « Diorespuesta alosrequerimientos o reclamos realizados I
20 0.00
posventa * Larespuesta dada a los requerimiento realizados fue oportuna —
100 0
Observaciones:
Oficina que realiza la evaluacién:
INICIAR NUEVA EVALUACION INSETAR DATOS
INTERPRETACION
Mayor a 80 puntos « El contratista permanece por un periodo mds
CALIFICACION: Entre 50 y 79 puntos * El contratista queda en periodo de prueba
Menor a 50 puntos * El contratista es retirado del listado de proveedores
Nota 1: En caso de no aplicar parcial o totalmente alguno de los numerales a evaluar el valor de este se deberd
’ repartir proporcionalmente entre los demds.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento de

...O\RMEN INMUEBLES

Proceso compras Documento Evaluacién de proveedores
Cédigo RT-ADM-018-R00 Version 00 [Fecha]17/05/2017
Proveedor: A
Producto: Dia ES ARO
A

Contrato/Orden No: Fecha de la evaluacion:

Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacién del proveedor una vez a finalizada la prestacién del servicio y/o
entrega del producto.

Puntaje
Maximo Asi.

COMPRAS Y/O SUMUNISTROS Cumple

Calidad del producto [+ Cumplié con las especificaciones técnicas y de funcionalidad r
requeridas de acuerdo la orden de suministros/contrato 50 0.00
« Los productos entregados estaban en buenas condiciones fisicas y su r '
apariencia satisface las expectativas
¢ La entrega se realizo en los tiempos pactados en la Orden de
Cumplimiento en los r
3 compra/contrato 20 0.00
fiempos de enfrega ’
* Tiene lalogistica para dejar los productos o suministros en obra r
Cumplimiento en Cumplié con la entrega total de las cantidades solicitadas en los r 20 0.00
cantidad o .
tiempos dados
B ol Tiene buena capacidad de reaccién ante un pedido urgente que no r
Flexibilidad del + estaba previsto 5 0.00
proveedor
* Cuenta con stock disponible r
Competitividad, nivel |« Cumple conlos plazos de facturacién establecidos r
de precios/calidad Los productos tienen un precio mas econémico al del mercado r 5 0.00
100 0.00
Observaciones:
Oficina que realiza la evaluacién:
INICIAR NUEVA EVALUACION INSERTAR DATOS
INTERPRETACION
Mayor a 80 puntos * El contratista permanece por un periodo mads
CALIFICACION: Entre 60y 79 puntos * El contratista queda en periodo de prueba
Menor a 60 puntos  El contratista es retirado del listado de proveedores
Nota 1: En caso de no aplicar parcial o totalmente alguno de los numerales a evaluar el valor de este se

deberd repartir proporcionalmente entre los demds.

Nota 2: Imprimir y guardar copia de este formato junto con el acto administrativo

Fecha de .
Criterios a evaluar

Devoluciones
Nombre del Proveedor /Rechazos?  Calidad del Cumplimiento Cumplimien . . Observaciones
g . " . Competifivid Puniaje
Dia Mes Afio Si=I:No=2  producioo enlos fiempos fo en Servicio -
servicio deenrega  canfidad

evaluacién

Compras
Compras

Demora de atencion a requ y s§Compras
Demora en algunos frasiados Compras

Servicio post-venta lento. Compras
Compras

Compras

Demora en plazos de entrega regulares d{Compras
Compras

Demoras en plazos de enfrega de los serv{Compras
Demoras en plozos de entrega de los serv|Compras

Malos acabados , mal servicio. Compras
[Compras

[Compras

Compras
Capacidad Econdmica limitada. Compras
Compras
Mal proveedor Compras
Compras
Compras
Compras
Compras
Demora en tiempo de entrega pactados|Compras
Compras

Fuente: CISA, Elaboracion Propia
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Tabla 99: Clientes

Clientes
Principales
Informacioén confidencial
referencias
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION G s A, e
- Ingenieria y
‘ CARMEN Froceso Construccion Documento
Codigo RT-YC-O18-RO0|  Version 0o Fecha o1j0srm7
PROYECTO:
Froyecto: Implementacidn Pdgina: ldel
Chente:
Ubicacicn: Cercado, Areguipa Fecha: 21/12/2018
\ Alcance: Cambic de bafo de fangue a fluxdmetro en la batera de bafios del ler y 2do piso |
Cotizacion [ re: - |
Hem Descripcion Unidad Cantidad (AN Parcial Subtotal Total
oL ARQUITECTURA Y ACABADOS s/
, propuesta o ARQUTECTURA Y Y
oroo und 800 ¥ s/
L, . ooz und 800 3 s/
tecnlca 01.01.03 und 800 S/ 3/
010104 und 800 ¥ s/
COSTO TOTAL SIN LGV, s/
CONSIDERACIONES
- H costo total no incluye LGV
-Yalidez de la oferta: 10 dias calendaric
- Forma de page: A convenr
SUPUESTOS DE LA PROPUESTA:
- Los precios ya incluyen = descuento del precio onginal de los aparatos sanctarios puastos por CISA,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Arquitectura

ion comercial Ingeriero de oficina Tecnica

Solicitud de Crear campeta
| propuesta de cofizacion
Revisa precision Elaborar pre.

7 cofizacién

Thay R de planos del
expediente 4 Cliente
Vaiidacién de
1 Validacién del precios y
pos— precio de matericles cofizacion de
O rapansa materiales
3 losclientes
| 7
2ApPrUebat

Elabora Cofizacion

10

ne:

Envia

levantamiento de

observaciones o
consultas

Formato de
consultas RT-
1YC-019-R00

Cofizacién Final
RT-IYC-018-R00-
Cotizaciones

Procedimient ;

prueba

sl

Envi6 de ‘

o de atencion —

Revisa requerimientos
del cliene y asigna
7 responsabildades

Cliente manifiesta Entrevista /visita
una necesidad de cnica

a pedidos

Coordina Enfrevista
. al cliente / visita
Envia Comreo
electrénico
conel Habora
feedback
proyecto
18
Ingerieria
Bosquejos

Pide
raodiificaciongs

Bosquejos

Emite una propuesta
final

Aprueba

Orden de
compra

Ordenes de
compra
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Procedimien
to de
atencion  a
reclamos de

clientes

PROCEDIMIENTO DE

ATENCION DE SUGERENCIAS,

Elaborads por: Reviads par Aprohade por.

QUEJAS Y RECLAMOS

o Quu-i?

‘Hramy Becema Tejada Heman Vaidhio Mayo Coanecda
G Jate d@ Adminstacian ¥ G pEnars
dasarols de Indades oe
PEgOCios
250272017 25/02/2017 11 /oszerT

HISTORIAL DE
MODIFICACIONES

AFARTADD

WERSKON MODIRCACKIN REALZADA,
MODIACADD

ar B Eanciones (1415720171

[ N S N S N

B

&

TRIEVD

El praserta dacumenta fene por ablatve desarnir ios acdones para I
atencitn ¥ solcisn Sa FEQUGAMIanics, Stenclin oe DOSIEMas & reoiamas
die Cicance DaMCUr PIREEMTEdR BOr ks USLONCS con & Bn de antenderios
e eddodes achuakes y Ietros de los LSUONGs ¥ o o portes Inferesadas
para clcanzor &l dxdo sestenkio aue s aloanza cuando Lma ogankackin
Qe v consenva i connon ok los clentes ¥ o ot panes Infercsadas
patinanies.

ABLCANCE
Esta pencedimients aplica pare cugiguier guUED ¥ reciame, compranda

. para s asercisn
aportuna, posondo por s edopos de Ivesfigockin, concllocitn v
rREpUREh.

Esta pracadimients e oplicabie 0 16 CAOCEEs CoMErenddos Jento del
aleance del Sstema oie Gastitn de Ia Caldod, bake ka noema 50 $001:2015

RESPONSABILIDADES

® Laredoccitn del presente manual estond o cargo Sl responsabie
dl procese de oestien el Sshama Integross.
L ravkkin, aprobocitn ¥ medficacn estor o corge o kefe de
Adminktocion ¥ Desoroll oe Unidodes de Negock HIVE] ¥ o
Cararaka

= B meorBaran del cumplmicnis del glan v los programas cheuncerbos
aEtard A 2anga sal respeniabic do DrEYects dsnds te JENaNEn At
conmictas,

= Heumgimiento spartuna ¥ eiciante 3 los funcianas estond a 2aga

de coda una de las persanes dedgnadas

DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS

4.1, DEFIMICIONES

Clienie: Fenona u argarkodin gue podda reclhk o gue eclbe tn
Eradusie o LA serveio doslinssa o o0 DRmena U arganizacisn s regueido

L ORETWD, 3
2. ALCANCE El
RE 3
DEFINICIOWES ¥ 3
41 DEFINIDONES 3
4z ]
5 DESARROLLO, 4
51 RECERCHON, 5
52 GESTION, 5
53 RESPUESTA 6
54, RESOLUCION DE 6
6 FLLUDE 7
7. REFERENCIAS, 7
8

9. ANENDS 8

aska,

Servicls deé Fostvantn, Combinocien de poifoos ¥ DFogromas gue
proparsianan sarvisier de apevs al praduats, sandsic o al skente. ExsAn
onemtadas @ sofshacer ks XCepvas del cliends v. 5l &5 Doslbie, Qsegurr
una comgra reguiar o regetida.

Inzhuyan:

Senvicl 0 Ios clnfes o Esenor sU Lso fener un skiema o Lso cior de

camuricocitn con &l clents medants & cudi e ansans sl COMECIO Lo
ks MpRmentas.

Manajs de Quajes o DIMUKENS LN “datecta” an un praduass instakass o
servick gue afectala sefstaccitn e un clenta y porn mantener al clante,
Ty g Esohans.

Susla wo Reclome: Exprestdn de b Insofiloccidn hecho a ko
organzncien, (VG 0 PUE CEOSUCTOS WS Servickas.

Sugenencias B UNG Drapuesta GUS 58 Dresenta Loro Indkdr o makarar un

Erocess oLye cblets e reacionada con o prashacitn de un senicio o
&l eumglimienio de Lna funcidn poblica.
Acaitn Comecthvas Accitn tamads pany simingr io Sowss de una no

confamidad detechada v aira shueciin na dessobike,

Aceidn Freverfha: Accitn tamada par eiminar ia sosa de una na
‘nnfamised patanaial 1 atra stusebn otenclal ne daseakie.

Mo Conformidod: Incumgimianto de un requisto.

Requkhn: ol
ebigatara.

FoiFca del manso de reciamas: Deconcian por b alia drecaisn de ung
argarzocitn, de ks Intencone v pnclpics generdies en relacian of

Erocess de manajo ce reclamas, @ cual suminksm Ln meres S referencia

para la aecién v 2l ajuste de los sbjefvos.
43, ABREVIATURAS
31G: Sistema Integrade de Gastién
CISA: Cormen Inmushies SA.
5. DESARROLLO
Frocedimianio o asncion o reciamas,
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5.1. RECEFCIGN dependiends Se o fecuzncia, e Invastips & como, iSentficands & boo
511 8 procesimiznte sz e 2on i resenaitn de Una QUED & resiama, o s, o van gl dal proyects pare @
Loz carmies 82 comurioncisn pana hacer Jagar Una gUEa o reskama 8 la sansjador mploads.

Empress son les Siguienias:

] For comes aleatranioo & cuaiguir Imglioods an o groeats Sanclones:
B] A ovis o 1o o 054215542 *  Forincumplr con a8 poliieos del clente
) Forcana enfrenosa a io ofcina pancipal [4v. Fom 338), Areouipa. " Forrealmor Ln frabalo Bale condiciongs suB@standar
d] A frovds de comuricactSn diecta con pemendl de lo Empresa gue «  Acis y condiclnas gue ofecten ks relacianas can al clente o
desemgefia funclonas en @l sector donde se onging lo guela o coniroto estobiecide.
reziame.
2} Lienarsa o Anexo 01 Fracucnoa oo |Fomata ilzoda Mecdiaz
ocumencie akcipiFar
5.1.2 Dicha guein e recomes, por cualguier canal de comunicociin gue se . FT-55T-005-RO-Ragktrs o Uomodade
utiice. deberd contenar ko sigukands Infoma cldn: 2ceanaciin afenzin oo
] Bl mathis proskss o o mEma, Sspeaiaands de i majr mansra pestie 2 eI AR Fagsiia e | Amanasiadin
los razhas an gue se inda. manatazian i
) Bl maomarta &0 gua t& han produclds Slohes heshes, con mdizacitn de 3 IR Fegaieiace | Sumandinde
taha v ran, da sar packie Srenananin et
2} Lo deteminositn del lLgar danse s@ he Droaucids o Pacha gue ko 4 [FrEFETRR Rttt | ot domiie
amcnasacian
matvacs I guein, ceacicands an o pocie Emgrass, Obm, Techa,

o Da sar paclie, s penonas rvolucrode:.
&} Lo identiicacidn del denundlants o porte Inferesada, con Indicocian de

5.3.3 Bl Responsobie Sehand, @n @ mis breve giozs pesbk, analzor e oomo,

hecar lon corsubes ¥ vedficacionas InKmos resgacttves, escuchar of

nomine compketo yla Infemnackin recesano gue permiio su confects pom denunciarte v el une respuEsta temal o denuncionte. S piazo pam

al =] (o de contoate, damicio, Samed
akctranics, otrzsl,

@l 2o 3 I8 MESpUETTD Ne pOdit exucesar de 20 dios hble.

5.3. RESFUESTA
E2.1 Toda raspuasta, artes oe sar infarmada o ke porte mheressda, Seberd
sarfirnada gar @ Jafe da Inganiena v Conifricsiin v ol Setor comencizl
RrEONZaCE S8 GEE BIRETD.

52, GESTION
511 Lo guels o recloma o fLgenancia sand Ingrersca o Sstama Integrada
de Certitn, con al abjere de eggnane un nomeane de Ingrasc v seguimianta,
Indkfriomente de ko vio de ecepcldn Este nOmero serd Informado o
denunciante en & misme Instarte, &n coso de gue ik fake de unallamada
tRietnlia, ¥ &N L plaTs mAdms S 5 ol an om0 di QU 56 Tate de

537 Lo respuassas fomalkes 52 ke EMGResa 0 105 parts FTeresss senn
arvinos o TovEs 8 comEn akonios o cona forma, En ombos coscs, o
TEEDUEST dEDEN Nacar raf@encie ol b o8 INGTess B I QUED o eckama.
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Consolidado de las encuestas de satisfaccion del cliente

Datos generales Andlisis

Gestion
dela Percepcién
calidad global

Puntaje de
eficiencia de
operacién

Nombre Fecha  [Puntaje'de “Puniaje de

Cédigo de P 1 N Ei e R bl
6digo de Proyecto NCVESIA el Cliente esponsable encuesta | atencién informacion

PJIYC001-201701 1 DHL XXXRXXKIXX 24/02/2017 5.0 50 5.0 5.0 5.0
PJIYC001-201702 2| BACK XXXKKXKX 1/03/2017| 5.0 4.8 4.5 4.5 5.0
PJIYC001-201703 3| BACK XXXKKXHKIXKXK 7/08/2017 4.0 4.5 4.5 4.5 5.0
PJIYC001-201704 4] CLIN XXXKKXKXNK 8/03/2017, 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
PJIYC001-201705 5| EKKO 23/08/2017 50 5.0 5.0 5.0 5.0
PJIYC001-201706 6| CLIN 21/04/2017, 50 5.0 5.0 5.0 5.0
PJIYC001-201707 7| CLN 22/04/2017 50 50 50 50 5.0
PJIYC001-201708 8| CLN 4/04/2017, 50 50 50 50 50
PJIYCO001-201709 9| ITOP XXXRXXXKIXX 20/03/2017 4.7 4.5 4.8 5.0 5.0
PJIYC001-201710 10| CLIN XXXKKKKXX 7/07/2017| 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
PJIYC001-201711 11| DHLP XXXKXKKXX 5/05/2017, 5.0 50 5.0 5.0 5.0
PJIYC001-201712 12| DHLP 15/05/2017] 5.0 50 50 5.0 5.0
PJIYC001-201713 14 CLIN 22/07/2017 4.6 50 50 50 5.0
PJIYC001-201714 15 CLIN XXXKOXKXXK 8/08/2017 4.0 4.0 4.8 50 50

INFORME
VISITA POST-VENTA

Cliente: Contacto

Direccion Teléfono

RUC

Fecha de visita: 5/08/2018 Mes de garantia : 2

Motivo de visita :
Administrador llamé insistentemente ya que no contaba con energia en circuito de suministro de emergencia. Esto debido a un corte programado del cenfro comercial a las 7 am, que dejo inhabilitado esos

circuitos.
i Tablero Electrico TD-R7 i
Nombre del Equipo | po Eléctrica
Marca General Electic Equipo
Plataforma Electrica
Se bajaron todas las llaves aguas debajo de la llave Q2 y se empeza energizar circuito por circuito. Los polos de lafase Sy T de la llave
2 no se abrian con accién del interruptor.
Descripcion del < 3
SO pO rte trabajo Realizado
Tras subir las tres fases al mismo tiempo, se energiz6 la llave Q2 y por lo tanto todos los circuitos aguas abajo. Incluyendo el reseteo del
técn iCO al sistema de deteccion y a alarma contra incendios.
<<
= Resultados
3
w
=
-
- » S
cliente :: CET
a
é Condicion en la que
@ queda el Activo
>
a
w La llave Q2, no fue suministrada por Carmen Inmuebles, sino vino junto con el tablero dejado a cada locatario. Por lo tanto no podemos
E garantizar su calidad y/o buen estado. Se recomienda cambiar a otra nueva termomagnética de 3x20A.
E Recomendaciones
=
Se informd al cliente y propondra que compren una llave termomagnética nueva de 3x20A, para reemplazar a la actual Q2.
Plan de Accion
Cliente.
Nombre y Apellido Firma y Fecha Nombre y Apellido Firma y Fecha

Fuente: CISA, Elaboracion Propia
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TABLA DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO

HORAS DE TRABAJO 250 500
Aceite .
Motor Diesel Filtro de L]

aceite y gasoil

Prefiltro gasoil .
H | |
Sistema hidrdulico Aceite
Filtros .
Aceite
. . O =
. diferenciales
Ejes :
Aceite reduc. o
| |
ruedas
Reductores y cambio |aceite 0 .
Bomba agua alta o
| |
presion (si hay) Aceite
Cambio {
Bateria electrolito
Bornes o
. Liquido de
Radiador motor . O .
enfriam.
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5.5. Gestion de seguridad

Tabla 101: Gestion de seguridad

GESTION DE SEGURIDAD

SIMULACROS 2018

Ne DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JuL AGO SEP
Programa de 1 |SIMULACRO DE ACCIDENTE/ MULTIPLE PELIGRO X
2 [SIMULACRO DESISMO Y ACCIDENTE
. 4 |SIMULACRO DESISMO
simulacros FECHA 18105/2018 11/07/2018 12/1022018  5/1112018
HORA 10:00a.m. 15:00 20:00 15:00
ESTADISTICA ANUAL DE SEGURIDAD 2018
2018 JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SET ocr NOV. DEC TOTAL
NUMERO DE TRABAJADORES
COMPARNIA 20 4 6 2 3 2 1 7 6 n
[CONTRATISTAS 4 20 40 30 30 7.00 18 40 17 25 0
[TOTAL 24 24 46 32 33 9 19 47 23 36 0 0
HORAS HOMBRE TRABAJADAS Duracion
[PJIYC029 [ZOCALO SANITARIO 9 153 237 390
[PJIYC030 |CERRRAMIENTO LUCERNARIO 9 407 407
PJ1YCO35 [EKKO MALL AVENTURA 68 179.0 3887.0 6229.0 5200 10815.0
PJIVCO40 5_ESCALERA 2 680 68.0
PIIYCO22__[SUBESTACION - OFICINAS 5 27320 3790 1230 72340
PIvC0d4 |CHALLAPAMPA 109 28020 44750 4940.0 4780.0 3300 17327.0
PJ1YCO46 [INSPECCION_CISTERNA 1 280 280
PJIVC047 [CONTENCION_DERRAMES 10 4330 433.0
PIIVCOS0 0_BANOS_PARQUEO 6 7740 7740
[PJIYCO51 [PORTICO_EKEKO 6 237.0 237.0
, - PIIYC0S3 _[OFICINA_SOTANO 3 1785 1785
Estad isticas de pacoss [ TALLER 5 13080 34050 7080
PIIYCOS7 | FUNDACION_TANQUE MOSTO 7 5740 5740
PJ1YCO58 [BASE_LAVADORA 4 156.0 1360 2920
PJIVCOS9. [PLANTA_ADITIVOS 5 119.0 9.0
PJ1YCO61 [MALLA VENTANAS 3 850 850
- PJIYCO62 [PLAZA INCALPACA- 1 2040 25300 1938.0 4672.0
seguri dad PINCOS [OFICINAS_NAVE I 10610 28480 prirs
PIYCO64 |POLI-001-VANO LINDLEY 6 120 80.0 1920
[REPARACION NAVE a 1530 153.0
[PJIYC052 _|EDIFICIO_PARRA 17 12750 1275.0
[TOTAL 560.0 4160 6687.0 124100 7157.0 5373.0 6239.0 6462.5 5490.0 3446.0 00 00 54240.5
Horas hombre sin accidentes con tiempo perdido 560.0 976.0 7663.0 20073.0 27230.0 32603.0 38842.0 45304.5 50794.5 542405 0.0 0.0
INUMERO DE EVENTOS
[CONDICIONES SUBESTANDAR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o
[ACTOS SUB ESTANDAR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
[CASI INCIDENTES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1
[DANO A LA PROPIEDAD 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o
[PRIMEROS AUXILIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o
[ACCIDENTES CON TIEMPO PERDIDO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
FATALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
DIAS PERDIDOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ]
INDICES DE SEGURIDAD *) o o o o o o o o o 0.0 0.0
FRECUENCIA 5 o o o o o o o o ) 0.0 0.0 0.00
SEVERIDADI 100 o o o o o o o o ) 0.0 0.0 0.
[ACCIDENTABILIDAD 1 o o o o o o o o o 0.0 0.0 0.0000
[COSTO (USS) 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0
T
Analisis de eventos
I tigacio
nvestigacion RAZON SOCIAL RUC DIRECCION ACTIVIDAD ECONOMICA

de accidentes, MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS PARA ANALISIS DEL INCIDENTE - ACCIDENTE
FALTA DE CONTROL | CAUSAS BASICAS | CAUSAS INMEDIATAS ACCIDENTE PERDIDAS

incidentes y

enfermedades

ocupacionales

Registro de incidentes
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DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

RAZON SOCIAL O DOMICILIO TIPO DE ACTIVIDAD [N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL (Departamento, Distrito, Provincia, Regién) ECONOMICA CENTRO LABORAL

Completar sélo si contrata servicios de intermediacidn o tercerizzacion.
DATOS DEL EMPLEAOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O DOMICILIO TIPO DE ACTIVIDAD|N°® TRABAJADORES EN EL

. RUC
DENOMINACION SOCIAL (Departamento, Distrito, Provincia, Regién) ECONOMICA CENTRO LABORAL

DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar sélo en caso que el incidente afecte a trabajador (es).

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR N°DNI/ C.E. EDAD
PUESTO DE ANTIGUEDAD EN SEXO TURNO TIPO DE TIEMO
AREA N° HORAS TRAE
TRABAJO EMPLEO F/M DIA/NOCHE CONTACTO D//N

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
MARCA CON (X) SI ES INICIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE DECLARAR TIPO DE
AFECTADOS ATENCION EN
N POBLADORES POTENCIALMENTE PRIMEROS AUXILIOS
AFECTADOS (DE SER EL CASO)
FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL FECHA DE INICIO DE LA
INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE INVESTIGACION [USER EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
DIA_ [ MES | ANO JHORA[ DIA | MES | ANO

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser conprobada
Adjuntar:
- Declaracion del afectado del ser el caso.

- Declaracion del testigo del ser el caso.
- Procedimiento nplanos reaqistros_entre otros aue avuden a la investiaacion del ser el caso

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INICIDENTE
Cada empresa, entidad pUblica o privada puede adoptar el modelo de determinacion de las causas que mejor se adapten a sus cardcteristicas.

MEDIDAS CORRECTIVAS
ompletaren la fecha de

ejecucion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA ELIMINAR FECHA DE EJECUCION| propuesta, el ESTADO de la
RESPONSABLE implementacion de la
LACAUSAY PREVENIR LA RECURENCIA medida comectiva.
(Realizada, Pendiente y en
DIA [MES [ANO Ejecucion)

1.-

p .

Insertar tantos renglones como sean necesarios.
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGAION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

|Nombre: |Corgo: Fecha: |Firmc:
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ﬁ CARMEM BETEMA ITEQES DO BE GESTHIN
1L INTRODUCCION. 3
I  OBJETIVOS 3
3. PROPOSITO 4
4. ALCANCE 4
3.  DEFINICIONES. 5
Plan de € MARCOLEGAL ;
7. ERESPONSABILIDADES. B
. . 5. CONFOFALACION DE BRIGADAS 12
contingencias 5  CONCEPTUALIZACION OPERATIVA DEL PLANDE
CONTINGEMCTAS 14
13, DESCEIPCTON DE LiOZ PEINCIFALES TIFDS DE EMERGENCIAS 15
1. COMUNICACIONES DUFRANTELAFMFRGENCIA 17
1. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA FRIMEROS AUXILIOS 20
13. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE RESPUESTA ANTE
EMERGEMNCLAS 6
14. PLANDE ENTEENAMIENTO 43
APELLIDOS Y NOMBRES DNI FECHA DE INGRESO
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
SSTEMA O COMPROMISO
CABEZA RESPIRATORI CQ) MANOS CUERPO PIES OTROS DEL TRABAJADOR
o
5 Recibo los equipos
1 de proteccién
bl |bs o|S o personal indicados
«© (O] (W Q (w ] en el cuadro asi
o=l |2 <|Q O ) o
< =3 [ole N« < mismo he recibido
= 23] RIZ o= a w la capacitacion
FECHA DE CAMBIO DE B : ololo[Q3 <| & < 2l | 2 < |u respectiva en el uso
ZISalelZ|21C 018 <« (== O[S |2 | 12 =
. EPP =2[<|<|o < E(=[2|Z ~ o O 2 = Qlz 2 y mantenimiento de
EUIOde z°°l><:<<ou = =<3 o I1S12| [w los mismos
quip HEEE RS EE R AR = RE| |=
OE::ZO<mm<=='$':3<W w| |O|~|a|&|@a| |comprometidosen
olQ=|ool<|alEe|Z|= 0T (5 Z =02 2| [Blul=EO] |aar el
= |0 oz (1 [ for o |5 (o2 |2 fua [ s o o (2] [ waﬂog.“.‘ ar fiel
rOteCCén imsmmoogoﬁnannno‘tozsgggzg_ﬁ cumplimiento en
p | ou_,>amnnggugﬂmmmmmmsogg=t83<g>“biendeprofegermi
UES;&&&EEOEZEEEEEESE<00."-—WEQ$"’propioso\ud
22 |=|2EE Bz = =< |< << < |<|C 2 |5 < [Z 2| [X|=2 = 2|2
<;Oﬁzzzﬂm:azzzzzzzozﬁ::‘t‘t&od:ozﬁ
personal OIS 0|a 2[5 [5]e | |E|<[S[0000OO|E0a0|Z|ENB|O|E|<|0
TOTAL, ENTREGADO:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

jmB CATOLICA
TESIS UCSM 4 DE S/ A MARIA

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DEL SIG

Cédigo |~ Tipo Ei Proceso - Nombre documento ~| Versiér~
PR-SST-001-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de sistema contra incendios
PR-SST-002-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de trabajo seguro en altura
PR-SST-003-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de izaje con grua
PR-SST-004-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento para aplicacién de pintura y uso de comg
PR-SST-005-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de perforacion con taladro
PR-SST-006-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de trabajo de excavaciones y zanjas
PR-SST-007-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de instalacion de aire acondicionado
PR-SST-008-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de instalacion de porcelanato y ceramic

PR-SST-009-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambierProcedimiento de instalaciones electricas

PR-SST-010-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de instalacion de tuberias

PR-SST-011-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento para esmerilado y operacion esmeril de n

) ) PR-SST-012-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento control de materiales peligrosos

Proced Imientos de PR-SST-013-R00 Procedimienfo  |Seguridad y medio ambier|Procedimiento de frabajo en caliente

PR-SST-014-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de instalacion de ductos

PR-SST-015-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de trabajos de soldadura y oxicorte
trabaj 0 segu ro PR-SST-016-R00 Procedimienfo Segur?dod y medio ombier Proced?mfento pcxr'cx vo(.:?adolde concreto i

PR-SST-017-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de identificacion de aspectos e impactos

PR-SST-018-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de competencia y enfrenamiento de per
PR-SST-019-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de inspecciones

PR-SST-020-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambierProcedimiento aplicable de la IPERC

PR-SST-021-R00 Procedimiento  |Seguridad y medio ambier|Procedimiento para la inv estigacion de accidentes/ inci
PR-SST-022-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambierProcedimiento examen medico

PR-SST-023-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento para realizar el informe final de seguridad
PR-SST-024-R00 Procedimiento  |Seguridad y medio ambier|Procedimiento de simulacro

PR-SST-025-R00 Procedimiento  |Seguridad y medio ambier|Gestion de la seguridad

PR-SST-026-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de trabajo operativo memoria de calculg
PR-SST-027-R00 Procedimiento  |Seguridad y medio ambier|Procedimiento de herramientas manuales

PR-SST-028-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de trabajo con energias peligrosas
PR-SST-029-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de instalacién y montaje

PR-SST-030-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento de equipos y materiales en equipo liviano|
PR-SST-031-R00 Procedimiento  [Seguridad y medio ambier|Procedimiento para trabajos en espacio confinado

ojojo|ojo|ojo|o|ojo|ojo|o|o|o|ofo|o|o|o|o|o|ofo|o|o|o|o|o|o|o

Fuente: CISA, Elaboracion Propia
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Tabla 103: Implementacién y funcionamiento
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Fuente: CISA, Elaboracién Propia
5.6. Gestion ambiental
Tabla 104: Gestion Ambiental
Registro de identificacion de los aspectos e impactos ambientales
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pegantes y/o
similares
Manejo de
sustancias Implementar
quimicas Manejo de . . . Guia para el
- Direct | Morm | Confaminaci [ Re | Advers 5
solventes sustancias I én dal o | 11311 3 ? | NO[ SI NO manejo de
pegantes y guimicas @ o n ciel sus al e sustancias
liquidos de quimicas
limpiera
Produccion de | Generacion I";';:em"h’
residuos de de Diract | Morm Contaminaci e | A e ede ggls:g':
papel. residucs én del Tlafan 0 18 |NO|[ 31 NO
- P o al al o Integral de
cartén, vidrio y | aprovechabl suelo Residuos
plastice es Salidos
. Agotamiento Implementar
Gem?rclclcn Consurmo de | Direct | Morm de los Re | Advers de uso
de residucs de ) | I T{rfan 3 2 |NO|[ Sl NO eficiente del
. ol papel o al recursos al o ciente del
Atencién al P T pape
poblico
Corresponde a
residuos de
alirmentos
y ofros de Generacién Ir?;p)rlemenhx
caracteristicas de Direct | Norm Sobrepresidn pe | A v ede éz;.sm:
no residuos no delrelleno T3 3 ? |NO| 3l sl
o al oo al o Integral de
aprovechables | aprovechabl sanitano Residuos
5 dlspuz’s:cs por es Sélidos
visitantes en el
eco punto
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% consumo % consumo

Ano Mes CISA inquilinos

2016 Ene-16 100.00% 0.00%

2016 Feb-16 100.00% 0.00%

2016 Mar-16 100.00% 0.00%

2016 Abr-16 100.00% 0.00%

2016 May-16 100.00% 0.00%

2016 Jun-16 100.00% 0.00%

2016 Jul-16 100.00% 0.00%

2016 Ago-16 100.00% 0.00%

2016 Set-16 100.00% 0.00%

2016 Oct-16 100.00% 0.00%

2017 Ene-17 100.00% 0.00%

2017 Feb-17 100.00% 0.00%

2017 Mar-17 100.00% 0.00%

2017 Abr-17 100.00% 0.00%

2017 May-17 100.00% 0.00%

2017 Jun-17 100.00% 0.00%

2017 Jun-17 100.00% 0.00%

2017 Jul-17 100.00% 0.00%

- 2017 Ago-17 100.00% 0.00%
Monltoreos 2017 Set-17 28.96% 71.04%
2017 Oct-17 25.39% 74.61%

ambientales y/o 2017 Nov-17 72.47% 27.53%
2018 Dic-17 10.29% 89.71%

) ) 2018 Ene-18 34.78% 65.22%
indicadores de 2018 Feb-18 90.67% 9.33%
2018 Mar-18 64.62% 35.38%

OperaCién 2018 Abr-18 53.36% 46.64%

Consumo Agua

s/.3,500.00
S/.3,000.00
5/.2,500.00
5/.2,000.00
s/.1,500.00
s/.1,000.00

S/. 500.00

s/.-
© o e A A A

R
¥
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mm Vionto facturado — ess==Consumo CISA e [nquilinos
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Manejo de
sustancias

peligrosas

Extracto del plan de SSOMA 2018

FLAK DE SEGURDAD, SALSD OCUFACION ¥ MEDID

I AmmenTe N
Hack e . P s B0de 20

14 MAMEID DE MATERIALES PELIGROSOS

Los raateriaies Felgrocos tom aguelar sutoncion an estase soldo, lpuke o
OOSe0sD QUE EOF EUS SorooterkBioos Moas, ouimicos o bisggical puaden
oooanar 3afios o o8 1eres humanas, ol medie amsiants v o los tianes. Logitas
de sustorclo: defikios como “pelgrEeos gora ke soud” o para el medio
amelente comgrende:

< Sustomcior o WRontes ool nfeccioes, perdudiciols, comosvos
micsvos

SUSMEMEIns o ke QUE a8 Ramnas fan Un penede de expasiidn mbwme
Folve presente en confidacas Istoncieles an @ are

Lz arganismes palgrases gpars i sald

Cuaiguier sustencia QLS regresente un tesgo pona i sold

SUShaMEios QUR TeNOan afactes kUl en @l amislente

Sustameias gua pUesen pefudizar ia fisra y i fauns

R

Lo toren BASICO & pravant, y Sonde 1o [e USSE proaciicar la prevencian, e
debe recizor @l convol do lo eponcitn o@l gamonol y del ombRknte
clreundanta o s surtanclos paligresas.

14.1 CLASIFICACKIN DE MATERIALES PELIGROSOS

MIngUnaE parsona saibe manipuiar cuakeler 190 de kMot Pelgross dantne de
- ano de Bav Dravis oa Er jete Inma diato
' 3 &5 QUE MO I3 ansunTa pravisTants sopoctsss. o levand @l regevs
‘control del lstede de ios Meterisies PEIgoses Con SUE Fesgactivas Sojos oa Detos
g2 Seguidad (MSDI) de coda wotmncla Tose oguels wetmncls gUE ete
carsiserasa coms paigresa pars aviday I8 5alud sers comastarants refuinga
¥ cldficosa utizonos o deposclonos oal Sttama de loantificocien
Intemacional oa o ORI MFRA.

CLASE SUSTANCIA IMAGEN
Clase 1 Ed=lHE
Claze 2 Cazes Comprimidos

FLAK DE SEGURDWAD, TALSD OCUFATION ¥ MEDID
[r— AsmEnmE N
Hacka: LieRER e ighs 4s 10

Closs 2 Uiguidas inflamaties
Clae 4 Soldes Infiamakies
Cdzantas v Partulaog
Clate 5
Srganices
Close & Sustancios Toxkeas
Ird@cchesas
Clate 7 Radipactves
Clate 8 Sustancies Camsshvas
Close § MboglnEss

122 ALMACENAMIENTS DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Las Arens se simacenamiento de Materiales Peigresas (MAT-PEL) deban contar
«2on la documantaciin da tod as las proouctas axktentas, esta nfammacian debe
ponana o dipoizien de tede & pemonaly del Cllante. Los Srear selescionadan
pars aimosanar diohes SURtanslas S2Ben Sar IEZUDE ¥ NS SNCoRITaNE Sara da
fugntes Oe color o lgmickn, kS autancias Seoen star comactaments
S lm DN MFRA, deben mantanene &n un
arga liefoda tegln ks comcterstiza: fice: ¢ guiricss e coda sustanala,
Tedz &l pemsnal gue rabals manipadendo cualguler fpo de produsis guimes
daba Ll gl EFF asgaumss.
Los corgderacionas geraries pom los elmacenes de Moterales Feligresos
comgnendan:

# Lo motorioles gue puedon intemactuor palgrosomenta deoan
amacenarsa por sepanado.

Plan de manejo
de residuos

solidos

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Elobonso por: Revkado por Apronade por

Hromy Beoemo Joa Mona Doz Jote Mawo Dhex
F Jata g T Jafe de FYC
OF 07 I00T [rofienf g OF 07 20T

HISTORIAL DE MODIHCACIONES

AFARTEDD
WERSIOH MODIACACION REALZADA
MODIRCADD

=

=3ae

1. mtroduccién

CARMEN INMUEBLES, considany QUE o Drosecckin omblentol & de fundomental en
umgUET proyects de consUceisn.

Lo Emprasn sa gstorord porn segurer QUE lmp sonsdoerscionas omblentaies tean
Incomanadas dentro de oo s actvidodes lenknos oresente el potenclal pom crear
atootes medis amblentalcs ssvarat en ausgUier Lgor de o

2. Bkance

El sinjettvn ol PAdA 23 minkmizar |52 impactas mesis ambientales QUE Gooman prosucse
camo resuttodo de ko bebrcockin y lo @ecuckin oe nuasines Proyecios. En resumen:

> Raduok b zontominocian dalsedie amblenta jsuale, agua y ala).
* Majoror los condlcionas de vida v/ caldod dal Medie Amitlenie.

3. Fropdsttos ¥ Alcancs
Esta pragramna s apleanis para cualguler proyeste ¢ sur retaloaion e onaxss.
> Lo mate gzl da avitar 2 de no e porkle, mnimizor kb contaminacksn amelent
cromovienda occlones y octifudes posEvas o fowor del Medio ambiente
buscande kb coogarackin de todos ks Fobajodores v ool dEmiuk ko
contamingcin amiclentol

4. Eesponsabilidades

Lo proteccién del Medio Amcients no @ una fanka gus s debe aslgnar a una penona
= Dpto. eipacial, Sno gue @ faraa de sosod.

> GERENTE ¥/O IN{G. RESIDENTE.

Deberdin ser msporsabic: del desomolio & molemaentacidn S Flon o kManaje
Arnziantal. AT risme xgindn ) cumpimiknto,

A, COORDINADOR AMBIENTAL/Supenisor de Segurdod

* & rarpomiablisad d@ cosrdinader amblantal entenar ¥ cegotiar o
tode el fmbajsdor anla prevencldn y consenvacian dal Madio Amblente.
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- = sara &l da cumplr con ko
ebligacitn de lkenar ka ko de cheguac de contral ambkntal an & lgar
oa frobolo odlunto en & apendics A En G5 Chagues achiond coms
una hamamienta guia pars osepurar Qua todos ks ConsdenaclonEs
amblentoies pine el @han Alngidas an coda groyeats. Lo imma serd
@l reguiita pravic Eora qua & obaje camikanea.

4. Registros USTA DE CHEQUED DE CONTEOL AMBIENT,

Nombre dal Froyecta. ..
Ubicacin del kgar de frabajo._.
Encargado de Proyecto....

ELLUGAR DE TRABA IO

(AN 2N SN N oW N SN oW N

procadirientos de almocananiento, procedimiantos de
evacuacién y procedmiants de confingendia para
demomes y esttn dipenibles.

B. SUPERVISORES T TRABAIADORES. pefodo de femps denfficodtn de ks Bmitey
= 5enn responsablas en QU SU Desonal @ carge cumgdo con @l Plan S O Teedio & DErmEonal dal 20 o8 TObos & Rsponsshis ool
manga Amblantal, edgenda i sumglimianta. Frartaner e o8 Trobale Ingies v ones S mataroie
T s e e e r e Sesmcharde | B0 | s s neviancs sssmers ok coramzeed
Amiciante arsjonds desgardioos fuera del lugar ongnose colocooos 2 c= mcm: Seguirad “H:Hm:d# mm“‘mm*"mﬁ
pora & efecto. RLooMmzros = o , phsticcs, oders, borkdo
= Lo reatncion de foda Iai octhdades con 8l GMCLAS CUINAS ¥ Inarte rede martarioles contes, ¥ desechas ¥ corfes metloos ¥ ng
afencian por ot pemenal y @ medo amsiente. o meMbrs. Lag Mmetenaies e deseoh Serin Skpuasy
- RRDB":! nmaedictormante cuslguier paligro octval o potencial @ su an COMErROangs D NSO CeEgranas.
sugensor.
B amacenamianta ¥ okpoecian oa ok PUTesciies
> CONTRATISTAS [Froboicles moferioies podridos, mesiduct omdnkoo)
3 Pufrescibbas serdn comskdenadas con Lnd vita pora minkmizor el dler,
- Serdn responsabie: an & cumpimienta del Plan Se Manajo Amblantal. Ios apuTcs S B founa Yy soiud, Dorboulonmaria an
= Asegumr el oproplade monels de los desechos, protecolin cortra chrnos ciilldos.
Samamas, gracedimianta: de glangs g confngeansia. 4 MANEID DE Frociones de ogua duonhs lo conskucciin
5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
DESECHDE + Bfos despardicios de opea Tenen wna fandencix o
LISIUNCOE cormenar IUMENGNs contaminantas, muchee o2 Ios
LA = CUOiEs reRUthan o o parforsciin v vsisduna,
+ 5@ reguenrd gue ted compkindo praviomanta Lno|
sl Desechos Liquides Miscakingos
e e * o s, b, ey, ol
EomBLEHD, Seseches 06 combustbie, ghoo, y algan
S0enar | 4 La Lita de SNEgUEA GSRGM COMG UN GWia OF A Ingiaciorn gUimice, @to. seran idanfifcods v Lisicads|
MANEID DE refenancia pam tosa & pemonal o lugar o frabaka, | Fargordd| en ks confenadoms  Sadgrodes
1 Seguridad v
SDC?.IEJ:SSOS e cudl o6 cuktra &n ks cparadonss diatos. e . o
. ambiant -imﬂggmaemmmmm Impenairobie coberior da pugio pom s nonoporte
chpodicidn fnal. Eoes contenadomas debenn asior
Tioa & Auscehe, Desgnacien peigeos & o peigrass) chnidomania FotUldos y camodos.
coraciarkicos Teicos, manipuiockan e al
reguarimieria: pora aimacenamianto ¥ dEpasician
SJCIOMENgE GEoeracics oL Jeworngi ogrerodos ool
- " mL - FLa m
Fuzha:s Taging § da b : oinzé da
« Bfangorts v dpodickiniral deband ser o frovds de
Dt yin Brpsn meioce pen eshe oo o
h ot o - % Nioanciy [T REQUERIMIENTO DE TOFICOS PARA VERIFICACHONS al wo N/
v fodidodes de  dgasdcir CUMPLIMIENTO A
:mmdhfm:s En & higor ks estocimcitn guinic
sinert sor @Mgieos cuondo 1ea pogkie Cravie o
e e e e e .. | cosrdinadar de Medic Ambients Adgnode.
It e de piriura chiria y seca, @i, poo o -
‘nana pona shsorber kos guimicos. 2 El coniratisfo/subcondrafista enfiende el significodo de lo|
< CARMEM PIVUEILET  rosiirs  Um Moo MEDE od __| responschiidod Ambisntal
chpeodclan poro coda Rguido palgrso prede o i Hon sdo identt Arma: d= Sansbiidod! Azunio:
anioso of Ugor o I corsucoln, coreniandd R - -
acumaTman precka o aplcacian, pronsmarar 3 mluc.lunadns con lo ubicacion da la cbra |Auditoria
morsuma y SImesiean ine. Armbizrtal].
4 MANE I DE MSTERIALES FELIGROSOS . Estan enlugar visible v ocheaizodos los Penmisos
[ p— + Lok desachos delinides come pelorsss © spedos " | aplicabies ol medio amiiertsjoprcbociones eic.
[ — oUe SR DURDoN DEneOr oLronfe 1o Eecuckn o Loz Permizos A [ izencins Regl
Froyocio Jidordfiomder an bo k3o e chagueo od . -
[R—— ol it o 5 | Bpuomiones sl
rrariguiadcs, anmeradas y dbpusrts de ocuends d " | Estan Identificados. son entendidas y no serdn
/o8 Fegiameries ¥ Ineianos Gerinente: cod: per &) compromefidos por las acfidodes planecdos.
sLpanser de ¥ maske oribianta o como s
s e AR P Lishas de chequea de fujo de demames han sdo
\ Comoar - R proparcionadas por los controfisias ¢ compendiodas pos
e ey e =l mupenisor de seguridad ¥ medio ambients.
sardn coramania &9 foda] con ‘= Ha sido obferido Lista de fodas los Guimicos/productas,
e e ] corjuniomente con MSDS, y ofra nformocién opropioda
va. a5 o o rargner PrpT— [Incluida toda la informacién del subcontrotista), la cual
=1 coma 'T‘\:dldnc: g:;ﬂ“ﬂ]' atamiaricd zard ootudizoda como ll=gedo de nuave corfrafcta.
‘San seguras o5 procedimientos de moniplacion,

La faciidade: pars un cmacenamisnts ragurs han
sido areglodas.

Estdn disponibles suficientes equipos de cantencidn de
demomes y opropiados equipos de profeccidn persanal.

Hon sdo

lez Plares d=: a
inchyendo las com. i

Hen sido idenfiicodas os aquipas de respuestal
reparacién de les confrafishes v han sido astablecices loz
métodas de fimpieza potenciales.

(NN N NN SN N SN N SN S
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Moterial reciclobie identificods v progroma de recicloje *  Guimicos. - Significa digln compussts gue requiers documentocidn
13| L afide, fo podria cousar efecios dafiines a la salud humana o o medic
- arrbiarte.
14, | it ceredemmde o constaciin pors o
aimocenamiants y dspodcion de escombrai._ - Confeneder, - Sigrifics cvalquisr sparats con wna copesidad qus
15, | Eta cordiderade elalm inte icion de no escedo 454 ffros [I00 galones) usades para dmacenar
despardicics Futrascibles. =ombustible, acsie 5 quimices.
E: considerade =l almocenamisnte y dsposicidn de
[ [ — +  Amocenamiznto. - ignifica k manipulacin de combustile, oosite
—— - & quirmicas por un perioda tempand dl final del cual &l combustible,
17, | B sonsiderade =l efiquatads de desscha: peigrares aesite, quirtice hayen Sdo vader an souiparienio an = bgor d=
pore s almacenomiznts v depesicion, trobojo o han side amiodes o uno fociidod apropioda poro
18, | Alzantailade, se considen as oguos domesficas = tratarmients, rehusé o dsposicién.
“indushicies™.
$on dingidas =l dmaceramiento y maripuocsn » rn.bl.u:ﬁbl =3 ‘j1' nomiants. - |E= un clluacr dﬁdt los
19. | Combusiible/, incluido las transs 50 0 hos . ool lms, Oceffes, quimicos son almocenodor en WqUeT O
crmbusfiief, incluidn las fransferancias oo higare: contenedores = incluyen todos los fiemos y structros,
frabajo.
20. | Al : ¥ 1 cifigidn de Guimizas. + Tongue. - E: Un oparofo sstocionano doefods para conterer los
21. | Es considerado = contrel de sedmentos y fugas. combustibles, aceites o guimicos o alguna acumuiocidn de desechos
22 | £ consoerads & cantral oe pola, peligrosss, las cudles estén comsfidos, pincipaimente de maiericles
——— no femosos que proween un soperte estruciurad ¥ sin et lo
23. | Eita dingido ! contral de founa. generaidod de! anteror, puede inclur motericies como modera,
24_ | Hen sdn difgida: las aruntes Arquecégices/Hanensios. concreto, aceno y pléstice.
Esta dirigido el manienimienta de los fems de
25_ | constuccisn [inchide los cambios =n el equipo de 7.2Hoja de datos de los Materiales de seguridod.
aceies, =hc |
26 | Estd dirigido lo quemna de detachos Tadks los quiricos deberdn confar con los respeciivos MSDS (Moterial Safety
- - Data Foentl. HOWE (Hojos de Datos de los Materioles de Seguridad). Las
g7, | Bt sempleinda =l manual de pracedimiznios pors = copios de WEDE de fodos las productes quirices presentes en = lugor de
contral embientol en un lugor de iabojo espechica. trabojo serin accesbles para bodes ks kdbojodares.
Tan entandides loz raquarirriantaz de
28 | Mefificacién/eomurnicacisn of superar de saguridad y 7 SFlexibiidad de ko dreas de Almecenamiendo.
medic ambiente/Garenta.
29 | Estéin estoblecidos los procedimisntos de inspeccidn. Toda olmacenamienta deberd saguir lor  requermisnios  nacionales,
provinciales o muricipales.
7. Anmeos:
7. isitas del lugar de olmoc
USO ¥ ALMACEMAMIENTO DE COMBUSTIBLE / ACEITES Y GUIMAICOS.
7.1Definiciones Lo foclidodes de amacenamisnto deberdn ser ubicadas = hal monero

que =stén de ousrds ol siguisnte critero:

Eaginz da b »

= Mae 1

Los foclidodes debardn ser fdcimaniz occesbles paora poder

combatir el fuego u ofros procedimientos de Emergencio. Loz érecs de admocenarienfo tendrfn sefioles indicando que
combastibles, aceifes y/o guimicos estan dmacenodes alf deriro. Los
sefiales deberdn ser visibles desde uno distancia rozonoble.

B luger i =stard sujsto o indicaciones.

+ B huger de trabais serd sscogide para rinimizar = dafic potencial
ol medio ambiente. Induyando algunos amenaza: pora la calidad
del agua en s supericie y sueln, ko soiud de humanaos, onimales 8. MANEIC DE RESIGUOS
Florfos desde los ocperociones normoles de o fociidodes 4 por

clgunas oiras causas. De ccverdo o los labores o realzar an 2l 4reo se deponcrdn los residucs

+ B supaniser da taguridod iy madic ambients, con la concumencia generodos de coverds o o clrficocién de deseches ¥ cumpiendo con el
de CARMEM INMUEELES aprobard lo ubicacién de cualguier esftndor de colores pora b disposicidn de residuos sdiidos.
faciidad de dmacenamiento previo o ambargue de cualgquier
combustible, oceite, quimico ol lugor de frobojo. En muchos casos Codigo de colores
&l cliarte aspacicard oz dreas qua podrdn car usodas. e

7.5 Medidos de segunidod poro &l almoc=nomisnto. Viddo ! :

Fapelycain | )
Pléstica |
* Llos hegores de almacenamientc poro combustitles, ocsies, Orgdrico T ® I
quimices deberin cumplr con bos reguermisntes para o o T
smguridod de aguipes esfipulador an lo: cédiges apficables o = { {
incandins yfo acciones por pravencidn de incendios. g [ ] [ ]

+ Mo obstante, oz requedmisnfor regulaboros  prescribieron,
combustibles, oceftes, quimicos deberdn ser olmacenadas de tal
rmanera que elics no:

+ Generen calor o preddn exiemo, fuego o explositn, o
recciones violantas.

+ Produecon nieblas fwicos incontrolables.

+ Prodwecan hume inflamable incontrokable o cosos en suficentes
confidedes para planfecr un fesgs da fusge o exploidn

<~ Daofiar k3 integidod estucturaol de kb fodlided de
almacenamiznto.

~ Amancror la saled humano o impocior & medio ambiante o
trovis de ofros medios.

7.4 3efializocidn de lox dreas de almaocenamisnts.

(N AN SN SN N oS N SN N

Fuente: CISA, Elaboracién Propia
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5.7. Gestion de responsabilidad social

Tabla 105: Gestion de Responsabilidad Social

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - 2018

P rograma d (S Actividad Stakeholder Medio Objefivo

Junta Obligatoria Anual de accionistas Accionistas Reunion anual [Comunicacion de resultados Febrero
Desarroliar el capital humano Trabajadores  [Politica de seleccion y promocion interna Desarrollo de capacidades
. Potenciar el talento inferno Trabajadores  |Evaluacién de Desempefio Brindar feedback a trabajadores julio
. . . Permanente formacion de trabajadores para .
responsab I I I d ad Programa de capacitacion trabajadores | Trabajadores " . ! . ¢ i Asegurar la excelencia Febrero
garantizar un elevado nivel de exigencia
) P . . Identificar a los proveedores mejoro alineados con la
Evaluacion de proveedores Proveedores |Aplicacién de evaluacion de competecias i prov joro al Agosto
estrategia de la empresa.
- I Programa de reciclaje de materiales Medio ambiente |Camparias de reciclaje Formar conciencia de reciclaje de materiales

SOC I a Campaia de apoyo Comunidad  |Campanas deapoyo por el frigje Colca [Conocer las necesidades de nusto entorno de desarrollo
Maraton ecologica Medio ambiente |Correr por la ciudad comunicando el mensaje Concientizar sobre el uso de arboles y resforestacion. L O =
Cierre de proyectos Cliente Encuesta de satisfaccion del cliente Identificar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes Diciembre

INFORME GLOBAL
2. OBJETIVOS

MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Obtener un indice cuantitative general del Clima Organizacional actual en
N ‘Carmen Inmuebles S.A
1. INTRODUCCION - Identificar fortalezas y oportunidades de mejora que estan afectando al Clima
[o] i orientado a un plan de mejora que incremente los
niveles de satisfaccidn y motivacién en el personal
- Efectuar una comparacion del Clima Organizacional entre las diferentes
i 3 un benchmarking intemo, a fin de
aprovechar las mejores practicas existentes.
- Establecer lineamientos, que permitan mejorar y fortalecer la imagen de la
empresa en el mercado laboral, para ser considerada como “buen lugar para
trabajar”, tomando como referencia aquellas empresas gue han logrado un alto
Encuestas de no de los factores que influye sobre la satisfaccidn laboral es nivel de competitividad para atraer y retener talento.
el clima organizacional, un conjunto de propiedades medibles
del ambiente de trabajo que son percibidos por sus
colaboradores e influyen en su mofivacion y comportamiento. Estas
I H I b I iables se relaci con el bi tar de las p en relacion a 3.METODOLOGIA
clima labora las tareas que realiza y a su entorno, su calidad de vida laboral y, en
consecuencia, afectan su desempefio.
Al implementar mejoras en cuanto a politicas, procesos y buenas 3.1. Fases del Estudio
practicas de Gestion de Recursos Humanos, el clima laboral dentro 3.1.1. Alineamiento
de la Empresa se verd favorecido, y por tanto optimizard el

desempefio y la productividad de sus colaboradores. Para este

...E.kRMEN INMUEBLES

Reconocimiento de la necesidad de efectuar una Medicion de Clima

propdsito se detectaron los componentes del clima organizacional de Organizacional, en beneficio de la Empresa
mayor i'mpacfo postﬁvo o nega!i'vs enel compoﬁam:entc del persona.‘ - Compromiso de la Gerencia, orientada a conseguir el soporte necesario
. y . utar 2 medicion planteada, fortalecer la difusién de la infermacit

y que se relacionan de manera directa con la safisfaccion que para gjecutar la medicion planteada, fortal=cer la diusion de la infarmacion
s . y lograr el compromiso de los colaboradores; asi como para emprender

expenimentan en su ambito laboral, en aspectos como: relaciones acciones de mejora en base a los hallazgos de la medicion

interpersonales, comunicacién, liderazgo, autorrealizacion, entre - Elaboracién del instrumento de medicion, acorde a las necesidades y

otros. caracteristicas de la organizacion.
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3.L.2. Medicién

La aplicacidn de las encuestas se desarrolld de la siguiente manera: Se
enviaron encuestas viruales a los colaboradores gue dispenian de coreo
corporative o personal, y tenian acceso a intemet; los demas colaboradores
realizaron la encuesta de forma fisica.

El inicio del proceso se efectud el lunes 23.07.2018, y el cierre del
levantamiento de informacién fue el viemes 21.08.2018.

3.1.3. Analisis y Entrega

La informacion recabada a través de las encuestas, ha sido procesada
para la on de cuadros It . orientados a identificar las
fortalezas y oportunidades de mejora en cada uno de los factores
evaluados, dichos cuadros y su interpretacién, se evidencian en el
presente informe.

La entrega de resultados, consiste ademds en el didlogo y asesoria que
se efectla entre Inti Raymi v Carmen Inmuebles, para un posterior
planteamiento y definicién de estrategias de cambio, orientadas a
ermradicar los es de insati én y de baja
motivacion en el personal.

3.2. Instrumento

La encuesta empleada en este estudio, esta basada en informacion tecrica e
investigaciones sobre el Clima O izacional, Yy por Inti
Raymi y aprobade por la Gerencia General de Carmen Inmuebles en base a
las estrategias y necesidades de la empresa

La herramienta consta de 62 items, con duracién de desarrollo aproximada de
20 minutos. En la siguiente tabla se detallan las dimensiones que comprenden
los distintos factores de medicion de Clima Organizacional.

3.4. Ambito de Aplicacién

La ian de Clima O iZack abarcd al personal de las dos

divisiones organizativas de Cammen Inmuebles, que actualmente operan en

Arequipa; i i 18 La ibucion  de
se detalla a continuacién en tabla y grafico.

Participacién por Divisién
Organizativa

WAdministracian

Mingeniesia y Construcsian

Grafico 10 de los por Divisien

4. DESCRIPCION DE LA PLANILLA POR VARIABLES
DEMOGRAFICAS

En total se encuestaron a 16 colaboradores, de un total de 17 colaboradores en
planilla. que llevan mas de tres meses laborando en la empresa.
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Identificacion y Lealtad
Voluntad
Implicancia
Motivacion
o —
Cenfiabiidad
L racion
Relaciones Interpersonales Jrabajo en Equipo
Confratemidad
= o - I—
Comunicacidn Efectiva Disponibilidad de. Informacién
ME'ES Claros.
Retroalimentacion Oportuna
Desarmollc y Aprendizaje
Aprendizaje e Innowcion

Conciencia y C

Liderazgo y Direccion

Condiciones Laborales.

Economicas
Tabla 1: Dimensiones y Factores de Medicion

3.3. Variables de Estudio
3.3.1. Variables Primarias

- Clima Organizacional
- Divisiones Generales

3.3.2. Variables Secundarias

- Edad
- Género

4.1. Edad

La edad promedio de los colaboradores es de 31 afios, a continuacian se

detalla el je de por rango
Rangos de Edad N* de colaboradores %
Menor de 26 afios E) 31%
De 263 30 afies 6 38%
Mayor de 30 afios 5 31%
TOTAL 16 100%

Tabla 3. DisDuCion Os Pranila por Edad

Participacion por Edad

W Menor de 26 3fos
W De 26 3 30 afoz
= Mayor de 30 afos

Grafico 2: Distribucion de Planiila por Edad

4.2. Género

La distribucién de los colabaradores por género, muestra una poblacién

predominantemente masculina:
Partici iGn por
‘GEnero N° de colaboradores %
M 11 69%
F 5 31%

ToTa 16 | 100 |
Tabla 4: Diatribuckon ds Planiila por Genaro
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Participacién por Género

Menos de 1 afio 10 62%

nads de 1 afio 5 38%

TOTAL 16 100%
Tabla 5: DisMbuCkHn e Planlila por TIempe de Permanencla

um
wF
Grafico 3: Distribuclén da Planiilz por Génsro
4.3. Tiempo de Permanencia
Segln el pericdo de ia en la izacion, la ibucion es:

Participacion por Tiempo de
Permanencia

B Menos de 13f0

EM3s de 13f0

Granco 4: DISITIDUCION 08 PIaniia por TIBMpo 08 Parmanencia

En el grifico anterior observamos que el 81% de los colaboradores
encuestados perciben un Clima Organizacional “Nommal® &  “Muy
Favorable”. Mientras que un 19% percibe un Clima Organizacional
D " 2 “Muy D * con mener ién en este Gtimo
nivel.

5.1.2. Resultado Clobal por Division Organizativa

Resultado Global por Divisidn
Organizativa
BE%
Ba%
Ba%
83% 81%
BO%
TEX 3
TE%
TA% —{
T2% -
Administracion Ingenieriz y Construccién TOTAL
B Muy Desfavorable W Desfevorsble WNormal BFavorsble B Muy favorsble

Grafnco &: Reaultado Global por Divilon Organizativa

Carmen ha un B1% de sn promedio,
correspondiente 3 un Clima Organizacional “Nommal™. con 7 puntos
porcentuales por debsjo del nivel Favorable”, una brecha que hay que
disminuir i Por consigui se hace o dirigir
esfuerzos en emprender mejoras a corto y mediano plazo en todas las
divisiones crganizativas. puesto que un nivel ‘Normal” de safisfaccién na es
suficients para obtener un cima atractivo de trabsjo generador de
conductas deseadas en las personas.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

En base al anilisis de los del pr te estudio, se
i los sij de clase, a los que se asignéd una determinada
categoria, en base a la cual se establecerd el nivel Clima Organizacional
alcanzado.
COLOR
CATEGORIA ASIGNADO
0% Muy desfavorable L ]
B5.78% Desfavorable [*]
T3.18% MNormal L
BB.T1% 26.11% Favorable @
06.12% 100.00% Muy favorable @

Tabla & Intervalos de Class da Clima Organizacional

5.1. Resultados Globales

A i i6n, 52 evi i3 los de los 16
que ici llenando la de sati id

5.1.1. Resultadoe Global por Distribucién de Participantes

Resultado Global por Distribucién de
Participantes

100%

0%

0% 50%

0% 25%

w0% 5% 3% 6%

o S 1 ;
Muy Dezfavorsble Normal Favorsble Muy favorable
Desfavorable
W Muy Desfavorable W Desfavornble WNoarmal MFavamble 8 Muy favorable

GIaco s Ginhal por de

5.1.3. Resultado Global por Dimension

Resultado Global por Dimensién
1007
% 3% 3% 80% B1% B1%
B0 %
60%
a0
0%
%
Concanclay  Ubwingey  Meiconss  Commcicin Autoreslincide Condidones  TOTAL
Compromin Demtin  btmpenondes  shecius
Ovanizacional
BMuy Desfavorsble WDesfavorable WNormal MFavorable B Muy favorable

Grafico 7: Reaultado Global por Dimenzlon

El grifico muestra que la mayoria de las dimensiones han slcanzado un
nivel "Normal” dentro de las escala de Clima Organizacional. a excepcin
de la i jones”, que se en un nivel
o - La “Conciencia ¥
Organizacional”, es parcibida en un nivel de 86%, siendo la més elevada..
Por otro lado, la dimensién menos positiva es “Condiciones”. con un 72%
de satisfaceisn.
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5.14. Resultado Global por Factor de cada Dimension

Resultado Global por Factor de cada Dimensién

89%
BE%
B4% B1%

] B3%  B3%  E2%
4%

2%
500
20%

$
i
2

f
R

B6%

5 8 g 8§

#

Waluntad
b cancia
Mentivacidn
Frtegracidn
Infraestruciura
Labomles
Econdmicas

Gestidn de |Equips

e

Gl
Trabajo en Equips

o

Canales Efectvad
D ponibilidad da
W B Dl
Aprand izaje & lnavadidn

Identifcacdn yLeakad

Relagones Comunicacon efectiva rreabizacion Conciciones Total

Condenca y Compromise) Liderazzo y Direccion
imterpersonaies

‘rganizaganal

B Muy Desfaworable  Desfavorsble WMomal HFavorable B Muy favorsole

Grafice 8: Resultado Global por Factor de cada Dimenekin
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CONCLUSIONES

Se aplico el modelo, disefiando y creando manuales, procesos, procedimientos, siguiendo el
cuestionario propuesto. Con el modelo implementado se logré la homologacion de proveedores
en la empresa del caso de estudio logrando esta certificacion con la empresa Bureau Veritas,
con puntaje 97.90% nota A

Se identifico los planteamientos tedricos vigentes y especializados relacionados con:
Homologacion de proveedores, calidad, seguridad, ambiente y eficiencia, Scrum

Se utilizaron como muestra los cuestionarios de las empresas Bureau Veritas, SGS, Hodelpe,
para obtener un estandar en base a los requisitos del proceso de homologacion de proveedores,
encontrando similitud en cada uno de los cuestionarios, y pudiendo elaborar en base a esto un
cuestionario estandar.

Se evalud y valido el modelo propuesto por medio de una entrevista a expertos, de acuerdo
a las observaciones obtenidas se modifico la investigacion.

El método propuesto se disefio con el fin de cumplir con los requisitos auditados en un
proceso de homologacion, se disefid manuales, procesos, procedimientos, formatos, registros

estandar para que cualquier empresa pueda aplicarlos.
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RECOMENDACIONES

o Formar grupos de trabajo con el fin de evaluar cada semana el grado de avance de la
implementacion.

o Definir responsabilidades y establecer las fechas de los entregables.

o Comunicar a toda la organizacion las nuevas directivas planteadas durante la
implementacion.

. Alinear los objetivos de toda la organizacion a un mismo punto; concientizar a los
mandos medios y mandos altos de la organizacion de la importancia de tener
implementado un sistema integrado de gestion, de la gestion por procesos y de mantener
la informacion ordenada y documentada; con el fin de que el trabajo realizado perdure
en el tiempo, logrando la mejora continua de la organizacion y facilitando la Re
homologacion en los afios posteriores.

o Generar indices de desempefio del desarrollo de la implementacion para evaluar y
mejorar los procesos asignados a cada fase.

o Realizar reuniones semanales para observar el avance global y proponer acciones de

mejora para el siguiente SPRINT.
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ANEXOS

Anexo 01: Certificado de proveedor

HPOOOT784

21 de Noviembne el 2018

PER.400-12-375.268
CERTIFICADO DE PROVEEDOR

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., CERTIFICA QUE HA REALIZADD LA EVALUACION DE

PROVEEDOR DE LA EMPRESA.
RAZON SOCIAL : CARMEN INMUEBLES S.A,
R.U.C. : 20120782369
TELEFONO : 084 - 215 542
DIRECCION : Av, Pars Nro. 338 - Arecupa
ALCANCE : ‘GERENCIA INGENIERIA Y CONSTRUCCION DE
OBRAS CIVILES Y DE IMPLEMENTACION®
AREA EVALUADA PUNTAJE OBTENIDO
ADMINISTRACION —if 100.009%
[LEGAL = 100.00%
|PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 100.003%
»Acrlvos 100,005
|RECURSCS HUMANCS 100.00%
' TECNOLOGIA DE INFORMACION [IT) 100.00%
"INFORMACION FINANCIERA 100.005¢
|PROCESCS 100.00%
|HSE - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | 91300
|HSE - MEDIO AMBIENTE 87.509%
'CALIDAD/ RESPONSABILIDAD SOCIAL 100.00%
INFORMACIGN COMERCIAL , 100,008
LOGISTICA 100.00%
| PUNTAJE TOTAL ] 97.90% |
| NIVEL ASIGNADO | A ]
BN A PPTNEE TECNCT FENAEC-13ONS-238 8 FOCER DEL CUBMTE Y On AURSTRO DOCDENTL DOAAS TC008 LOT VALONDL, AD0CMDNOASONE v
ML RSO DM TRMDUS.
Vigencia 19 ae Aaventrs ol 301

BUREAU VERITAS DEL PERU S. A. C.\

Z wéfv

JOCELYNE ARZICH .;oss TERRONES
DELEGADA TECNICA DIVISION DE HOMOLOGACION
DIVISION SCS DE PROVEEDORES

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Anexo 02: Informe auditoria

INTRODUCCION

BUREAU VERITAS por encargo de BUREAU VERITAS ha realizado un proceso de homologacién de
proveedores, que consiste en una evaluacién independiente e imparcial a la empresa CISA, con la finalidad de
calificar su gestion. Para la realizacion del presente servicio de Homologacién se evaluaron aspectos de
capacidad técnica, operativa, administrativa, financiera, entre otros; tomando en cuenta los estdndares

establecidos por BUREAU VERITAS.

Previo al inicio de la auditoria de Homologacidn se llevo a cabo la Charla de 5 minutos, en la cual se revisaron

los lineamientos de seguridad y salud a tener en cuenta en las instalaciones del proveedor.

I. ALCANCE

El alcance del servicio del sistema de homologacion comprendid:

“GERENCIA, INGENIERIA Y CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES Y DE

IMPLEMENTACION”

Il. METODOLOGIA

La metodologia esta basada en la calificacion de la conformidad de la informacién proporcionada por el
proveedor CISA, en funcién al cumplimiento de los criterios considerados en el Formulario de Evaluacion de

Proveedores establecido por Bureau Veritas del Per( S.A.

I11.INFORMACION DE LA EMPRESA

Razo6n Social : CISA
R.U.C.
Teléfono : 054-215542 /931286352

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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DE S/ 7A MARIA
Direccion  Legal / : (Arequipa — Arequipa)
Visita
Actividad Econémica : Actividad econémica principal: CIIU 6810 — Actividades inmobiliarias

realizadas con bienes propios o arrendados. Actividad secundaria 1 ClIU
4290 — Construccion de otras obras de ingenieria civil. Actividad secundaria
2CIU -

Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria

técnica.
Agente de Retencion del : No
IGV
Fecha de Visita ; 16/11/2018

Representante Legal

Contacto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PRODUCTO TOTALES POR PRODUCTO
RCC - Deuda SBS Presenta una deuda Total a setiembre 2018, por S/.
XXXXXXXXX segun reporte de INFOCORP de fecha
07/11/2018.
Clasificacién Crediticia NOR: 100%, segln reporte de INFOCORP de fecha 07/11/2018.
Cuentas Cerradas No registra informacion.
Boletines de Protestos No registra informacion.
Consolidado de Morosidad No registra informacion.
Negativo SUNAT No registra informacion.
Comercio Exterior Exportaciones en el afio 2005.
Rectifica No registra informacion.
Deuda Previsional con AFPs No registra informacion.

Nota:
RCC - Deuda SBS es el "Reporte Crediticio Consolidado SBS", el cual contiene todas aquellas cuentas
relacionadas a obligaciones crediticias de los deudores (personas naturales y juridicas) en las entidades

supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros, cuyo saldo sea S/.1 0 mas.

La SBS realiza en cada caso una clasificacion crediticia de manera de distribucion porcentual de la deuda,

siendo la clasificacion: Normal, Problema Potencial, Deficiente, Dudoso o Pérdida.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FORMULARIO DE EVALUACION

Organigrama Si X No 10/7/2018 100.0%

i 31/12/2017- )
Seguro contra Robos Si X No 20/06/2019 100.0%
Seguro contra . 31/12/2017- 0
incendio / Siniestros / Otros pr x plo 30/06/2019 100.0%

Seguros de Viday SCTR Si X No \Vigente 100.0%

I inculos laborales (personal en . o
planilla/personal subcontratado) 2l & hlo 100.0%

Manual de funciones / Mapa de procesos o
resefia de los procesos y sus interrelaciones Si X No 10/08/2018. 100.0%

Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidencio que la
organizacion cuenta con:
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1 LEGAL Porcentaj
e Obtenido
Cuenta con Acta de Constitucion de la . 0
empresa Si X No 16/8/2012 100.0%
Los Poderes de los representantes se b
encuentran vigentes S X No 14/9/2018
100.0%

Primer Testimonio:
Segundo Testimonio:
Sin Modificacion:

La empresa ha sufrido modificacion de
sus estatutos o situacion similar

Cuenta con Licencia de funcionamiento
/o Autorizacion de la entidad )
0,
gubernamental relacionada al servicio S 2 NG 29/1/2016 100.0%
prestado
Cuenta con Ficha de Registro RUC Si X No 15/10/2015 100.0%
Cumplimiento de sus obligaciones en los Gltimos seis meses:
100.0%
La empresa cuenta con evidencia de haber realizado el pago por concepto de:
PDT- SUNAT Si X No
ESSALUD Si X No
Seguro Complementario de Riesgo de .
rabajo-SCTR - A i
Empresa Prestadora de Salud- EPS Si X No
AFP’s, ONP Si X No
Compensacion por tiempo de servicio- si X No
CTS
100.0%

Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidencio
que la organizacién cuenta con:




11 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Puntaje
Obtenido
La empresa ha definido:
Mision de la empresa S X No Mayo Canedo/ Heman Valdivia 100.0%
i
Vision de la empresa S X No Wiayo Canedo/ Hemén Valdivia 100.0%
i
Planeamiento a corto Mayo Canedo/ Hernan Valdivia 0
plazo (1 afio) i S X No 100.0%
Planeamiento a mediano plazo (2 afios) | S X No Mg Caneda/ Hernan Valdivia 100.0%
i
Planeamiento a largo Mayo Canedo/ Hernan Valdivia o
olazo (3 afios) : S X No 100.0%
100.0%

Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidenci6 que la

lorganizacion cuenta con:

v ACTIVOS
Av. Parra 338 317.42 m2 5 aflos No
Instalaciones y Edificaciones Si X No
Estado de- Maquin:ari'a\s y Equipos _(Prograrpg de )
Mantenimiento Preventivo planificado Si X No
e implementado)
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Puntaje
Obtenido

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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RECURSOS HUMANOS Puntaje
‘ Obtenido
Maestrias 3 Maestrias 2
Profesionales 6 Profesionales 7
Técnico 0 Técnico 0 100.0%
Secundaria 2 Secundaria 7
Primaria 0 Primaria 0
La empresa cuenta con:
Funciones donde estén descritos los objetivos del puesto, . 0
las actividades principales y las competencias del puesto b A No 100.0%
Perflles deflnldgs para los puestos de t_rabajo y se mantienen Si X No 100.0%
registros que evidencien las competencias
Evaluacion periédica del Desempefio de personal Si X No 100.0%
Programa de capacitacion que incluya y cumpla con el . 0
dictado de los cursos referidos a la legislacion del sector 2 24 No 100.0%
Registros de Inducciones para los contratistas Si X No 100.0%
Registros de Inducciones para los subcontratistas NO Apli
100.0%




Vi
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Puntaje
= - btenido
TECNOLOGIA DE INFORMACION - IT
PCs Portatiles 16 2015- 2018
PCs Fijas 4 2015-2017
Terminales (Puntos de red) 2 100.0%
Servidores 2 2018
Otros 20 2012-2018
1.- Microsoft Corporation iy 2018
Software CONTABLE CONTASIS 1 31/12/2015 100.0%
Software AUTOCAD LT 217 COMM| 1 30/6/2016
UTODESK
Software INVENTARIOS CONTASIS 1 22/6/2017
Software S10 ERP (en implementacion) 1 A
Red informatica Si 100% 100.0%
Pagina web (precisar) Si 100%
Intranet Si 100%
Email Si 100%
Linea dedicada Si 100% 100.0%
Otros: - -
Realiza copias de seguridad (backup) de su informacion P
electronica Si No 100.0%
100.0%
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r Puntaje
INFORMACION FINANCIERA .
Obtenido
2016 2017
Utilidades en los Ultimos 2 anos:
Facturacién en los Ultimos 2 anos
Fact i¢ ist | an .
acturacion prevista en el ano en curso 100.0%
Facturacion prevista en el afo préximo: S/
N.° de dias
Periodo
Activo Corriente
Activo No Corriente
Total, Activo
Pasivo Corriente
Pasivo no Corriente
Total, Pasivo
100.0%
Patrimonio
Cuadre
Ventas 4277978.45 4707828.5
Costo de Ventas -2772644.29 -3188902.1

Utilidad Neta 460,118 537,354
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lorganizacion cuenta con:

Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidencid que la

- Balance general del 2016 y 2017 y estado de ganancias y pérdidas del 2016 y 2017. Se evidencio los presentados a la SUNAT.
- Carta del Banco de Crédito del Peri BCP de fecha 02/10/2018 otorgado a la empresa Carmen Inmuebles en la cual se evidencia una linea de crédito de US$
300,000.00. La carta se encuentra firmada por Johana Torres C — Sub Gerente de Banca empresas.
- Segun el reporte de INFOCORP de fecha 07 de noviembre del 2018 la empresa presenta No presenta deudas con SUNAT, AFP, Protestos no regularizados.

3. Indice de Rentabilidad Utilidad Neta/ Ventas Netas 0.11 100.0%
Deuda Sunat 0 AFP Si No 100.0%
Deudas Vencidas / Protestos no Regularizados Si No 100.0%

100.0%

1.- Programa de mantenimiento

Seguin cronograma

100.0%

1.- Instalaciones eléctricas

2.- Acabados

3.- Movimiento de tierras

100.0%

Controlan a los subcontratistas Si X No
Como controlan las operaciones de los subcontratistas: Valorizaciones, protocolos
Nombre y cargo del responsable del control a subcontratistas: Residente de cada proyecto en consecuencia José Maria Diaz gerente de ingenieria y construccion

N° trabajadores en el departamento: 9

Planificacion/programacion de su empresa: Si X No 100.0%

Sistemas informéticos para planificacion 1.- Excel
Controlan y registran las horas hombre Si X No 100.0%
Miden y controlan la productividad Si X No 100.0%

Normas Técnicas utilizadas / Procedimientos estandarizados
utilizados:

Procedimientos especificos por proyectos




Cuenta con certificaciones de Productos (detallar): Certificados de calidad de materiales y equipos. 100.0%
100.0%
Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidencio que la
lorganizacion cuenta con:
- Programa de mantenimiento preventivo de maquinarias y equipos menores: Vibradora de concreto, regla vibratoria, tronzadora, apisonadora, alisadora,
cierra circular. Se verificaron las facturas de los mantenimientos externos, asi como las 6rdenes de compra propias.
- Sub contratitas las cuales son controladas mediante las valorizaciones y Dossier de calidad.
- Numero de trabajadores en el departamento de construccion e ingenieria 9 Personas (Seguridad, Ingeniero de oficina técnica, residente y jefe de ingenieria
ly construccidn).
- Planificacion de las obras mediante Lookahead / Excel se evidencia de los siguientes proyectos: SKF (aplicacion de oficinas y sub estacion); Nave
IAlmacenes Arequipa (Ampliacion de almacenes nave 2.1); Mall Aventura Plaza.
- Productividad mediante el comparativo presupuestado sobre lo gastado por proyecto / obra.
IX. a) SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Obtzr‘]’i'gitc‘;’“e
Cuenta con Certificacion OHSAS 18001 Si No X 0.0%
Cuenta con un Comité SST Si X No 100.0%
Cuenta con un responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo, colegiado, con estudios de seguridad y experiencia Si X No 90.0%
en la actividad.
La empresa cuenta con Manual de Seguridad y Salud en el 2 0
Trabajo aprobado y vigente i S No 100.0%
La empresa cuenta con una_Polltlca de Seguridad y Salud s X No 100.0%
en el Trabajo aprobada y vigente
La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo, actualizado y distribuido a todo el|  Si X No 100.0%
personal
Se cu_enta con una relacion '\ngen'te de normas Ieg_ales.c’ie si X No 100.0%
seguridad y salud en el trabajo aplicables a la organizacion
Se cuenta con registros de la identificacion de los peligros . 0
y evaluacion de riesgos S X No 100.0%
Se han _reallzado e}udltorla}s |nterna§’ en el dltimo afio si X No 100.0%
transcurrido para revisar el sistema periédicamente.
Se realizan examenes médicos antes, durante y al término . 0
de la relacion laboral Si X No 100.0%
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Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidencié que
la organizacion cuenta con:

Realiza reuniones de seguridad para su personal antes de| . 0
iniciar trabajos y en otras ocasiones S X No 100.0%
Mantienen registros de incidentes y accidentes de si X No 100.0%
la empresa
Se cuenta con programa anual de SI,mL.J|aCI’OS yse ha si X No 100.0%
efectuado por lo menos uno en los Gltimos seis meses
Numero de atenciones médicas: 0
Numero de fatalidades (cero): 0

- . (_ ) — 100.0%
Tiempo perdido por accidentes en los ltimos 3 afios: 0
Numero de Horas — Hombre trabajadas en el dltimo afio: 4866
Cuenta con tendencias de los resultados de las estadisticas (3
Gltimos afios). Se han propuesto objetivos y metas con Si 100.0%
alguna periodicidad teniendo en cuenta los resultados de las oo
estadisticas.

91.3%

|
MEDIO AMBIENTE Purtaje

Obtenldo
La empresa cuenta con Politica Ambiental aprobada e o
y vigente Si X No 100.0%
Cuenta con Certificacion 1SO 14001 Si No X 0.0%
Cuentan con responsable de medio ambiente Si X No 100.0%
Se cuenta con una relacién vigente de normas legales . o
ambientales S X No 100.0%
Se cuenta con registros de identificacion de los Aspectos € . 0
Impactos Ambientales S X No 100.0%
Cuentan con Monitoreos Ambientales y/o indicadores de . o
operacion Si X No 100.0%
Se han realizado auditorias internas en el dltimo afio . o
transcurrido para revisar el sistema de gestion ambiental Si X No 100.0%
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87.5%
Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidencié que la
lorganizacion cuenta con:
Puntaje

X. CALIDAD / RESPONSABILIDAD SOCIAL Obtenido

Certificaciones: HAccp: O BPM: O Otro: Homologacion de proveedores 2017

Alcance del certificado: Ingenieria y construccion de obras civiles

Numero de Certificado: ~ HP0007126 Fecha de Vigencia: 03/09/2018 100.0%

Empresa Certificadora: Bureau Veritas

Nombre del Representante de la Calidad y Cargo: Hiromy Becerra Tejada — SIG 100.0%
La empresa cuenta con una Politica de Calidad aprobada y si X No 100.0%
vigente
Se han realizado auditorias en el dltimo afio transcurrido para No Si 100.0%
revisar el sistema de gestion de calidad Interna X Externa 70
Tiene especificaciones de producto / servicio ofrecido Si X No 100.0%
Evidencia del Manejo de No conformidades en la gestion u - 0
operacion Si X No 100.0%
Cuenta con instrumentos de medicion calibrados St X No 100.0%
Efectta control en la Recepcién de materiales Si X No 100.0%
Evidencia del control en los procesos productivos-registros Si X No 100.0%
Evidencia un manejo de productos fuera de especificacion . 0
(productos no conformes) 3 X No 100.0%
Tiene un procedimiento de atencion de reclamos de clientes . 0
implementado Si X No 100.0%
Cuenta la empresa con Programas de Responsabilidad Social . o
Corporativa Si No 100.0%
Cuenta con un Manual de Gestion de la Calidad Si No 100.0%
N° Procedimientos de gestion: 16
N° Procedimientos de operacion: 35




N° Procesos:

51

que la organizacién cuenta con:

1.- Ingenieria

1.125 Servicio

9,416.95

Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidencio

INFORMACION COMERCIAL Obtenido

100.0%
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Puntaje

lafios
2.- Construccion 2.875 Servicio 363,702.29 10 100.0%
lafios
Empresa Producto o Servicio Vigencia
1.- No aplica
Previo a la realizacion de la venta proporciona: Cotizacion o
/ Pro forma, Propuesta Técnica u Otro (Detallar): i & X No 100.0%
Tiene Servicio técnico y Posventa S X No
i 100.0%
Garantia del producto o servicio S X No
i
Procedimiento de Atencién a Pedidos S X No 100.0%
i
Mide la satisfaccion del cliente S X No
i 100.0%
Cobertura L X Nacional
ocal
Tiene un procedimiento de atencion de reclamos de clientes| o
implementado i S X No 100.0%
Restaurantes Ekeko, mall ~
1.- Ekeko plaza, cerro colorado, mal 2 afios 100.0%
aventura




Subestacion eléctrica,
puente gria

1 afios

Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidenci6 que la|
organizacion cuenta con

100.0%

LOGISTICA

1.- Ingenieria

Puntaje
Obtenido

- 100.0%
2.- Construccion
No aplica 100.0%
Medio de control de Stocks: 100.0%
Cuenta con una politica de pagos Si X No |
Contra entrega 45 dias De acuerdo a valorizaciones 100.0%
30 dias otros:
Contra entrega otros: De acuerdo a contrato
100.0%
30 dias
Realiza evaluacion a sus proveedores que afecten la conformidad del producto/| ~ Si X No 100.0%
servicio
Tiene un procedimiento de compras definido 100.0%
100.0%
Las evidencias proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante la homologacion se evidenci6 que la organizacion Py ntaje
Obtenido
TOTAL 97.9%
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IV. RESUMEN DE RESULTADOS

CUADROS DE PUNTAJES - EMPRESA

Puntajes
QITEM Obtenjidos
O | |ADMINISTRACION 100.0%
< Il |LEGAL 100.0%
5 | M |PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 100.0%
O x| IV |acTivos 100.0%
=z 2| VvV |RECURSOS HUMANOS 100.0%
G | VI |TECNOLOGIA DE INFORMACION (IT) 100.0%
i VIl {INFORMACION FINANCIERA 100.0%
VIl |PROCESOS 100.0%
|
& IX- |HSE - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 91.3%
O a
é ' IX- |HSE - MEDIO AMBIENTE 87.5%
§ 5 X |CALIDAD/ RESPONSABILIDAD SOCIAL 100.0%
Z = | Xl |INFORMACION COMERCIAL 100.0%
o | x1 |LosisTica 100.0%

©)

TOTAL | 97.9%

V. CONCLUSIONES
La empresa ha alcanzado 97.9 % de cumplimiento total, correspondiéndole la calificacion en el Nivel
A. Por lo tanto, BV considera que la empresa CARMEN INMUEBLES S.A., aprobé el proceso de

homologacién.

_

NIVEL B 80 -89
NIVEL C 70-79
NIVEL D <69 (No certificada)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Anexo 03: Cuestionarios bureau

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE
mams || PROVEEDORES

DATOS GENERALES
Nombre de la compafiia: RUC
Direccion Distrito Provincia Departamento
Direccion de —
oficinas ; Cédigo . )
Pais postal Teléfono . Fax E-Mail
. L, Direccion Distrito . Provincia Departamento
Direccidn legal
Persona contacto
Sector Bienes: O Servicios: O Mixta: O
Alcance de la Homologacion
(Linea de productos a homologar) Servicios de mantenimiento de infraestructuras
Numero de Colaboradores Administrativos: O = Operativos: O

Turnos de trabajo

Nombre % Actual

Accionistas principales de la empresa

Antigiiedad de la Empresa

Gremios y asociaciones a las que pertenece:

Relaciones laborales:

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE
PROVEEDORES

100%= Las evidencias proporcionan los elementos o datos satisfactorios, claros y acordes con el item
correspondiente. 100%

30 - 60 - 90%= Las evidencias sdlo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, claros y acordes
con el ftem correspondiente. 30% Inicio 60% En proceso 90% Por concluir
0%= Las evidencias no proporcionan ninguno de los elementos o datos suficientes, claros y acordes con el item
correspondiente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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INFORMACION GENERAL

| ADMINISTRACION
Organigrama Si No
Seguro contra Robos Si No
Seguro contra .
incendio / Siniestros / Otros Si No
Documentos | Seguros de Vida y SCTR Si No
Vinculos laborales (personal en planilla/personal subcontratado) Si No
Manual de funciones / Mapa de procesos o resefia de l0os procesos y sus si No
interrelaciones
Comentarios:
Las evidencias sdlo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente.
Durante la homologacion se evidenci6 que la organizacion cuenta con:
No se pudo evidenciar:
1 LEGAL
Cuenta con Acta de Constitucion de la empresa Si No
Los Poderes de los representantes se encuentran vigentes Si No
Primer Testimonio:
La empresa ha sufrido modificacion de sus estatutos o situacion similar Segundo Testimonio:
Sin Modificacion:
Cuenta con Licencia de funcionamiento y/o Autorizacion de la entidad si No
gubernamental relacionada al servicio prestado
Documentos Cuenta con Ficha de Registro RUC Si No
Legales
Cumplimiento de sus obligaciones en los Gltimos seis meses:
La empresa cuenta con evidencia de haber realizado el pago por concepto de:
PDT- SUNAT Si No
ESSALUD Si No
Seguro Complementario de Riesgo de trabajo-SCTR Si No
Empresa Prestadora de Salud- EPS Si No
AFP’s, ONP Si No
Compensacion por tiempo de servicio- CTS Si No

Comentarios:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Las evidencias s6lo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente. Durante
la homologacion se evidencid que la organizacion cuenta con:
No se pudo evidenciar: -

1] PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Operatividad | Aprobado por:
La empresa ha definido:
Mision  de la si No
empresa
Vision  de la si No
empresa
Gerencia Planeamiento a
Estratégica corto plazo Si No
(1 afio)
Planeamiento a
mediano plazo (2 Si No
afios)
Planeamiento a
largo plazo Si No
(3 afios)

Comentarios:

Las evidencias solo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item
correspondiente.  Durante la homologacion se evidenci6 que la organizacion cuenta con:
No se pudo evidenciar:

v ACTIVOS
La empresa
cuenta  tipos de Propio Arrendado
inmuebles como:
(Oficina / p i Hipotecado Area Vigencia
Fabrica/ Almacén) e () ATIIEIEREE (SI/NO) (m?) del Contrato
No
No
No
Instalaciones y :
Edificaciones 3 No
Magquinarias y
. Equipos (Programa
Estado de: de Mantenimiento .
- Si No
Preventivo
planificado e
implementado)

Comentarios:

Las evidencias s6lo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente.
Durante la homologacion se evidencié que la organizacién cuenta con:
No se pudo evidenciar:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Vv ‘ RECURSOS HUMANOS
Administrativo Cantidad Operativo Cantidad
Maestrias Maestrias
Grado de instruccion | Profesionales Profesionales
del personal Técnico Técnico
Secundaria Secundaria
Primaria Primaria
La empresa cuenta con:

Funciones donde estén descritos los
objetivos del puesto, las actividades

Fepoisdlelieants principales y las competencias del Si No
puesto
Perfiles definidos para los puestos de

Seleccion trabajo y se mantienen registros que Si No
evidencien las competencias

i Evaluacion periodica del Desempefio de ¢
Evaluacion personal Si No
Programas de Programa de capacitacion que incluya y

cumpla con el dictado de los cursos Si No
referidos a la legislacion del sector

Registros de Inducciones para los
contratistas

Registros de Inducciones para los
subcontratistas

entrenamiento

Si No

Inducciones
Si No

Comentarios:

Las evidencias sdlo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente.
Durante la homologacion se evidencio que la organizacion cuenta con:

No se pudo evidenciar:

Vi TECNOLOGIA DE INFORMACION - IT
Tipo Cantidad Afio de adquisicion

PCs Portatiles

PCs Fijas

Equipos Terminales (Puntos de
red)

Servidores

Otros

Software de uso general N° Licencias Vigencia

1.-
2.-
3-
Software 4.-
Software de Gestion

N° Licencias (si Vigencia /Fecha
es aplicable) Implantacion

1.-
2.-
3.-

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.-
Aplicaciones Cuenta (Si/ No) ClEdD £2 [ ELEELT )

implementacion (%)

Red informatica

Integracion Pégina web (precisar)

Intranet

Email

Linea dedicada
Otros:

Realiza copias de seguridad (backup) de
su informacién electrénica

Proteccion Si No

Comentarios:

Las evidencias sdlo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente.
Durante la homologacion se evidencio que la organizacion cuenta con:

No se pudo evidenciar

INFORMACION DE GESTION

VII. INFORMACION FINANCIERA
20XX 20XX+1
Utilidades en los dltimos 2
afios:
Facturacién y facturacion en los dltimos 2
Utilidades G105 i
Facturacion prevista en el afio
en curso:
Facturacion prevista en el afio
préximo:
Nombre
Nomb.re del Linea de crédito
del banco: .
sectorista
Bancos 1- Si Sl. No
2- Si S. No
3- Si S/. No
Balance y el Estado de Pérdidas y Ganancias (dos ultimos afios)
N° de dias
Periodo 201X 201X+1

Activo Corriente

Activo No Corriente

Total Activo

Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Total Pasivo

Patrimonio

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cuadre
Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Neta
1. indice de Liquidez P':it\'/‘g’c()mg:tg'e"te/ #DIV/O!
Ratios - . Pasivo Total/ .
e s 2. Indice de Endeudamiento Patrimonio Neto #iDIV/0!
3. indice de Rentabilidad soihidad Neta/ Ventas | ;pivior
Deuda Sunat o AFP Si No
Deudas Deudas Vencidas / Protestos no| .
; Si No
Regularizados

Comentarios:

Las evidencias s6lo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item
correspondiente.  Durante la homologacion se evidenci6 que la organizacion cuenta con:

No se pudo evidenciar:
VIII. PROCESOS
Capacidad Instalada Capacidad Utilizada de la Instalada (%)
Programas de Mantenimiento / Plan Frecuencia al afio
— 1-
Mantenimiento
2.-
3.-
1.-
Subcontratacion
en operacion o 2-
produccion 3.-
(Subcontratos) ,
Controlan a los subcontratistas Si ‘ ‘ No

Como controlan las operaciones de los subcontratistas:

Nombre y cargo del responsable del control a subcontratistas

NF° trabajadores en el departamento:
Planificacion/programacion  de su si No
Planificacion y | eMpresa.
programacion 1.-
Sistemas  informaticos 5.
para planificacion 3'
Controlan y registran las horas hombre Si No
Miden y controlan la productividad Si No
Normas  Técnicas utilizadas /
Procedimientos estandarizados
Cuenta con certificaciones de
Productos (detallar):

Comentarios:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Las evidencias sdlo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item
correspondiente. Durante la homologacion se evidencié que la organizacion cuenta con:
No se pudo evidenciar:

IX. a) SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Marcar Si 6 No
Cuenta con Certificacion OHSAS Si No
18001
Cuenta con un Comité SST Si No
Cuenta con un responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo, si No

colegiado, con estudios de seguridad y
experiencia en la actividad.

La empresa cuenta con Manual de
Seguridad y Salud en el Trabajo Si No
aprobado y vigente

La empresa cuenta con una Politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo Si No
aprobada y vigente

La empresa cuenta con un Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el si No

Trabajo, actualizado y distribuido a todo
el personal

Se cuenta con una relacion vigente de r
normas legales de seguridad y salud en Si No
el trabajo aplicables a la organizacion

Gestion Se cuenta con registros de la

identificacion de los peligros vy Si No
evaluacion de riesgos

Se han realizado auditorias internas en

el tltimo afio transcurrido para revisar el Si No
sistema periodicamente.

Se realizan examenes médicos antes,

durante y al término de la relacién Si No

laboral

Realiza reuniones de seguridad para su i
personal antes de iniciar trabajos y en Si No
otras ocasiones

Mantienen registros de incidentes y Si No
accidentes de la empresa

Se cuenta con programa anual de
simulacros y se ha efectuado por lo Si No
menos uno en los Gltimos seis meses

Numero de atenciones médicas:

NUmero de fatalidades (cero):

Tiempo perdido por accidentes en los
ultimos 3 afos:

Estadisticas de . .
seguridad  (dltimo | NUmero de Horas — Hombre trabajadas

afo): en el altimo afio:

Cuenta con tendencias de los resultados
de las estadisticas (3 ultimos afios). Se 3
han propuesto objetivos y metas con Si No
alguna periodicidad teniendo en cuenta
los resultados de las estadisticas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Comentarios:

Las evidencias s6lo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente.
Durante la homologacion se evidencio que la organizacion cuenta con:
No se pudo evidenciar

b) MEDIO AMBIENTE

Marcar Si 6 No

La empresa cuenta con Politica
Ambiental aprobada y vigente
Cuenta con Certificacion 1SO
14001

Cuentan con responsable de
medio ambiente

Se cuenta con una relacion
vigente de normas legales Si No
> ambientales

Gestion Se cuenta con registros de
identificacion de los Aspectos e Si No
Impactos Ambientales

Cuentan con  Monitoreos
Ambientales y/o indicadores de Si No
operacion

Se han realizado auditorias
internas en el Ultimo afio
transcurrido para revisar el
sistema de gestion ambiental

Si No

Si No

Si No

Si No

Comentarios:

Las evidencias s6lo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item correspondiente.
Durante la homologacion se evidencié que la organizacion cuenta con:

No se pudo evidenciar:

X. CALIDAD / RESPONSABILIDAD SOCIAL
Certificaciones: HACCP: 6 BPM: Otro:
O]

Alcance del certificado:

NUmero de Certificado: Fecha de Vigencia:

Empresa Certificadora:

Nombre del Representante de la Calidad y Cargo:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La empresa cuenta con una
Politica de Calidad aprobada y Si No
vigente
Se han realizado auditorias en No si
el ultimo afio transcurrido para
revisar el sistema de gestion de |
calidad nterna Externa
Tiene  especificaciones  de si No
producto / servicio ofrecido
Evidencia del Manejo de No
conformidades en la gestién u Si No
operacion

Gestion Cuenta con instrumentos de si No
medicion calibrados
Efectua control en la Recepcion si No
de materiales
Evidencia del control en los .

. : Si No

procesos productivos-registros
Evidencia un manejo de
productos fuera de si No
especificacion (productos no
conformes)
Tiene un procedimiento de
atencion de reclamos de clientes Si No
implementado
Cuenta la empresa con
Programas de Responsabilidad Si No
Social Corporativa
Cuenta con un Manual de si No
Gestion de la Calidad

Documentos N° Procedimientos de
gestion:
N° Procedimientos de
operacion:
N° Procesos:

Comentarios:

Las evidencias s6lo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item
correspondiente. Durante la homologacidn se evidencié que la organizacién cuenta con:

No se pudo evidenciar:

XI. INFORMACION COMERCIAL

Nombre

Valor

Productos y/o servicios

de Producto
0 Servicio

Cantidad
Vendida Mensual

Unidad
de Medida

Venta
Mensual

Tiempo en
el Mercado

1.-

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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. Empresa Producto o Servicio Vigencia
Representaciones
Nacionales y 1-
Extranjeras 2
Previo a la realizacién de la
venta proporciona: Cotizacion/ .
. Si No
Pro forma, Propuesta Técnica u
Otro (Detallar):
Tiene Servicio técnico vy Si No
Posventa
Garantia del producto o servicio Si No
Procedimiento de Atencion a si No
Pedidos
Mide la satisfaccion del cliente Si No
Cobertura Local Nacional
Tiene un procedimiento de
atencién de reclamos de clientes Si No
implementado
Razdn Social Servicio vendidos Ant]guedad e Ve e
_ comercial
Referencias i
Comerciales 1.- subirle a 2
28
(Ventas a 3.
Clientes) '
4.-

Comentarios:

Las evidencias s6lo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item
correspondiente. Durante la homologacion se evidencié que la organizacion cuenta con:

No se pudo evidenciar:

XI1. LOGISTICA

Principales Producto (s) y/o servicio(s) Tiempo de entrega en dias
1.-

Tiempo de atencion 2-

al cliente 3.-
4.-
5.-
Principales Productos y/o servicios me nStO:Ik Unidad

Nivel de inventarios su

de la empresa

Medio de control de Stocks:

Cuenta con una politica de pagos Si No

Contra 45 di
Formas de pago a entrega as
proveedores 30 dias otros:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Contra .
Forma de pago desus | entrega otros:
Clientes 30 dias ‘
Realiza evaluacion a sus proveedores que afecten la si No
conformidad del producto/ servicio
Tiene un procedimiento de compras definido Si No

Comentarios:

Las evidencias sdlo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con el item
correspondiente. Durante la homologacion se evidencié que la organizacion cuenta con:

No se pudo evidenciar:

TOTAL

Verificacion al Proveedor

Nota: Sélo para ser llenado por personal autorizado de Bureau Veritas en el caso de verificacion al proveedor.

Nombre del Evaluador : Fecha :
) Hora de inicio
Firma : :
Hora de término :

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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RELACION DE DOCUMENTOS A ADJUNTAR

CAPITULO N°:

DOCUMENTO

ADJUNTO OBLIGATORIO

NO CUENTO

Organigrama

Formato TR5: Datos laborales de trabajadores (principales y
complementarios)

Formato R12: Prestadores de servicios- Cuarta categoria

Si es subcontratacion: sus recibos por honorarios, cheque (copia de
los cheques), abonos efectivos. Se verificara las transferencias
mensuales.

Caratula e Indice de Manual de Funciones

Mapa de Procesos o resefia de los procesos y sus interrelaciones

Acta de Constitucion de la empresa

Partida electrénica de inscripcién en registros pablicos

< | 2]

Acta (Registros Publicos - SUNARP, Nombre de la empresa, capital
inicial, tipo de empresa, giro, duracidon, representante legal,
accionistas) vigencia de 6 meses minimo

Poderes de los Representantes.

< | 2

Licencia de funcionamiento vigente en el afio calendario y/o
Registro de Autorizacidn de la entidad gubernamental relacionada al
servicio prestado (si aplica) por ejemplo: EPS-RS

Ficha de Registro RUC

2| 2
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PDT (Formato 621): Pago del IGV e Impuesto a la Renta
(obligaciones tributarias)

Planilla del personal, liquidaciones de los 6 Gltimos meses (boletas
y constancia del pago de planilla)

Essalud y AFP, seis Ultimos pagos realizados.

Pago de SCTR segun riesgo de la actividad

Abono al banco de CTS

2222 |2

Misién de la empresa

Visién de la empresa

Planeamiento a corto plazo (1 afio)

Planeamiento a mediano plazo (2 afios)

Planeamiento a largo plazo (3 afios)

Declaracion jurada de pago de autoevalto / Contrato de alquiler de
locales (de ser aplicable)

Programa de Mantenimiento Preventivo de maquinarias y equipos.

Manual de organizacion y funciones (MOF) o similar

Perfil de puestos o similar

Procedimientos de seleccion y evaluacion del personal

Programas de capacitacién

VI

Comprobantes de pago de las Licencias de los software y
aplicaciones

VIl

Balance y Estados Financieros auditados de los Gltimos dos afios

Estado de adeudos y extracto de pagos a Sunat

<2 | 2]

VIl

Programa de mantenimiento preventivo de equipos y estado de
avance

IX a).

Certificado del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001 de la organizacion

Actas de las Ultimas 6 reuniones ordinarias del comité de seguridad
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Registro de las competencias del responsable de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado y vigente

Politica Seguridad y Salud en el Trabajo

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Relacion de normas legales vigentes

Registros de ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
(IPER o similar)

Registro (Informe) de Auditorias Interna al Sistema de Gestion
SSO realizada en el Gltimo afio

Consolidado de exdmenes médicos efectuados (antes, durante y al
término de la relacion laboral)

Estadistica anual de incidentes y accidentes de la empresa

Programa anual de simulacros y registros de los simulacros
durante los ultimos seis meses

Registro de Estadisticas de seguridad (Gltimo afio); ndmero de
atenciones médicas, nimero de fatalidades, Tiempo perdido por
accidentes, Nimero de Horas — Hombre

IX b).

Politica Ambiental vigente

Certificado del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 de la
organizacion

Registro de las competencias del responsable de medio ambiente

Relacidn vigente de normas legales ambientales

Registros de Identificacion de Aspectos Ambientales (IAAS o
similar)

Monitoreos Ambientales y/o indicadores de desempefio ambiental
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Registro (Informe) de las auditorias internas realizadas en el afio
transcurrido al Sistema de Gestion Ambiental

Certificado de Sistema de Gestion de Calidad.

Registro de las competencias del representante de la Calidad

Politica del Sistema de Gestion de la Calidad

Registro de las dltimas auditorias internas realizadas en el afio
transcurrido al Sistema de gestion de calidad

X Documento con especificaciones de producto / servicio ofrecido
Registros del Manejo de No conformidades en la gestion u
operacion

Programa de calibracién de equipos

Procedimiento de recepcion y almacenamiento de materiales
Manual del Sistema de Gestion de la Calidad

Programas de Responsabilidad Social Corporativa

Relacion de Procedimientos de gestion y de operacion

Procedimiento de Atencion a pedidos

XI
Procedimiento de atencion de quejas y reclamos

Politica de Pago de Proveedores o similar

Xl Registro de evaluacion a sus proveedores

Procedimiento de Compras

Nota 1: Bureau Veritas considera la opcién de "No cuento" como una declaracién jurada de no tener planificado/ implementado el requerimiento solicitado. Este estado es irreversible,
incluso durante la visita del homologador a sus instalaciones.

Nota 2: Todos los documentos obligatorios deben ser adjuntados dentro del plazo de 15 dias calendario a partir de haber efectuado el pago por el servicio. Sélo si es conforme, se
procede con la programacion de la visita técnica.

Nota 3: Los documentos requeridos de adjuntar no son limitativos con respectos a los documentos a revisar durante la visita técnica, debiendo considerar todo lo requerido en el
Formulario para la evaluacion de proveedores.
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Anexo 04: Cuestionario SGS

INFORMACION ADICIONAL

Empresas Afiliadas (controlada por los mismos socios)
Sucursales

Principales Accionistas o Socios

Principales Ejecutivos / Gerentes

Partida Electrdnica / Registral

Modificacion de Estatutos / Poderes Vigentes
Acuerdos con otras firmas

ESTADOS FINANCIEROS

Estados Financieros

9 | Ratios de Liquidez

10 | Ratios de Liquidez

11 | Ratios de Gestion

12 | Ratios de Solvencia

13 | Ratios de Rentabilidad

14 | ;La empresa presento los Gltimos estados financieros?
15 | Volumen de Ventas

OBLIGACIONES FINANCIERAS Y BANCOS
Lista de Obligaciones Bancarias a Corto y Largo Plazo (Sobregiros, Obligaciones
Negociables, Letras)

17 | ;De acuerdo al reporte de INFOCORP al :

18 | ;Tiene procesos Administrativos o Judiciales pendientes?

19 | Bancos con los cuales trabaja la empresa

20 | ¢ La calificacion de la SBS considera a la empresa como normal?

21 | ;La empresa tiene las siguientes pdlizas de seguro vigentes? (Cuando sea aplicable).
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES

22 | ;Laempresa evidenci6 haber cumplido, los seis Gltimos meses, con los siguientes pagos?
23 | La empresa cuenta con:

24 | Detalle de instalaciones con las que cuenta:

25 | ;Cuenta con almacenes bajo condiciones especiales?

26 | ¢;Los almacenes en general estan en buenas condiciones de organizacién y control?
27 | Detallar los turnos y horarios de trabajo

GESTION DE LA PRODUCCION
Indicar la capacidad de contratacién de la linea del servicio que desea homologar. (Ej:
Horas/hombre; Toneladas/mes, etc.)

29 | Descripcioén del flujo de proceso seguido por la linea de servicios que desea homologar:
SISTEMAS DE COMUNICACION

¢ Tiene algin Sistema de comunicacién y transmision de datos?

30 |« Teléfono / Teléfono celular / Radio Teléfono

31 | « LAN/ Intranet (06 PCs)

32 |+ Red WAN / Extranet

33 |« Conexion a Internet con linea dedicada / Correo electronico

EQUIPAMIENTO Y UNIDADES DE TRANSPORTE

~NoOORlWIN|F

(o]

16

28

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Enumerar las 10 principales méaquinas y equipamientos utilizados para la actividad
homologada

35 | Detallar los equipos e instrumentos de medicion utilizados (si aplica).
36 | ;Cuenta con unidades de transporte, utilizados para la actividad homologada?

HARDWARE, SOFTWARE Y EQUIPAMIENTO ESPECIALIZADO
¢Cuenta con equipos de computo y software especializado para el desarrollo de sus
actividades?

38 | Los softwares utilizados tienen la licencia correspondiente?
39 | ; Realiza copias de seguridad de su informacion?
PERSONAL

40 | Personal Fijo y Subcontratado

41 | Media de antigliedad (afios)

CLIENTES
Principales referencias correspondientes a los tres altimos ejercicios, de la linea
homologada:

GESTION DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

¢Tiene la empresa un Manual de Gestion de Calidad, implementado de acuerdo a la
norma 1SO:9001 u otra norma internacional de calidad?

34

37

42

43

44 | ;La empresa tiene un Sistema de Gestion de la Calidad certificado?

45 | ;La empresa tiene una politica de calidad enunciada, aprobada por la gerencia general?
46 | ;Laempresa difunde la Politica y Objetivos de Calidad al personal?

¢ Tienen un procedimiento escrito e implementado para controlar la revision, aprobacion,
control de cambios e identificacién de sus documentos y registros?

¢Ha definido objetivos de calidad pertinentes, alineados con las necesidades de la
empresa?

¢La empresa ha definido e implementado indicadores de gestion medibles, para la
organizacién; permitiendo monitorear el cumplimiento de los objetivos planteados?

47

48

49

¢La empresa ha designado un representante de la direccion para asegurar que se haya

50 establecido y se mantenga el sistema de gestion de calidad?

¢Se realizan periddicamente, revisiones del sistema de gestion, por parte de la gerencia,

51 ' 4
generando los registros correspondientes?.

52 | ;Se han definido las especificaciones de los productos / servicios ofertados?

¢Cuando algin material o propiedad del cliente se encuentra temporalmente en las
53 |instalaciones de laempresa, este material estd plenamente identificado y se toman las
precauciones requeridas para evitar su deterioro?

¢La empresa tiene un procedimiento escrito e implementado, para controlar los servicios
no conformes?

La empresa tiene un procedimiento escrito e implementado para la generacion de
acciones correctivas y acciones preventivas?. En caso de existir, incluye:

54

55

56 | Revision de no conformidades

57 | Determinacion de las causas de la no conformidad

58 | Determinacion e implementacion de las acciones necesarias
59 | Registro de resultados de las acciones tomadas

¢La empresa tiene un procedimiento escrito e implementado para la realizacion de
auditorias internas, el mismo que incluye registros de auditorias internas y resultados?

60
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¢Han tenido auditorias internas / externas para comprobar la eficiencia del Sistema, y que
hayan incluido todos los procesos?

GESTION DE PERSONAL

La empresa ha definido las competencias para las diferentes funciones de la
organizacion?. (Por ejm. Perfiles).

¢Las competencias (perfiles) definidas consideran educacion, formacion, habilidades y
experiencia (de acuerdo a lo requerido por el puesto)?

¢Han implementado un procedimiento sistematico de reclutamiento de personal para

64 | evaluar el cumplimiento del perfil requerido?. En caso la respuesta sea positiva, presentar

los registros que acrediten esta evaluacion.

65 | ¢Laempresa tiene un Manual de Funciones?

66 ¢Tienen un programa de capacitacion del personal, basado en las necesidades de
capacitacion detectadas?

67 | ¢En caso tuvieran un programa de capacitacion, este se cumple?.

68 iLa empresa man_tien_e archivos del personal en el cual se evidencie la educacion,
formacion y experiencia?

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION

69 | ;Se realiza un registro del mantenimiento correctivo de la maquinaria / equipo?

70 | ¢ Tienen implantado un programa de mantenimiento preventivo?

71 ¢Tienen definido e implantado un programa de calibracion de los instrumentos de
medicion?

¢Los equipos de medicién se encuentran identificados con etiquetas que indiquen cuando

fueron calibrados y cuando es su préxima calibracion?

61

62

63

72

73 | ¢La calibracion de los instrumentos de medicion se realiza con patrones trazables?
COMPRAS, RECEPCION Y ALMACENES

¢La empresa ha implementado un procedimiento sistematico para seleccionar a sus

proveedores (de productos y/o servicios), incluyendo criterios de calidad ?.

¢Laempresa ha implementado un procedimiento sistematico para evaluar periédicamente

el desempefio de sus proveedores?

¢Tienen implantado un procedimiento sistematico de inspeccion de los productos

comprados?

77 | ¢Solicitan certificados de calidad por lote de materia prima y/o insumos adquiridos?

En el almacén de materias primas e insumos / productos:

78 |« Los productos tienen identificacion y se mantiene un control de stock de los mismos.

79 |° Se encuentra organizado y su capacidad es la adecuada, para la cantidad de productos
almacenados.

80 | « Tiene definida un 4rea de productos no conformes

81 |° Tienen hojas de seguridad de los productos almacenados, cuando estos representan
algun tipo de riesgo para la salud o el medioambiente.

74

75

76

82 | « Se realizan inventarios periodicos.

PROCESOS SUBCONTRATADOS

En los casos en gue la organizacion opte por contratar externamente cualquier proceso
83 | que pueda afectar la conformidad del producto/servicio. ¢Se realiza un control de los
procesos subcontratados?

PROCESO PRODUCTIVO

En caso la empresa declare realizar actividades de disefio. ¢Esta actividad se realiza
84 | planificando las etapas del disefio y validando que el resultado del mismo cumple con los
requisitos previamente definidos?
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¢(La empresa tiene un sistema propio de planeamiento y programacion de sus

8 obras/servicios?

86 En caso sea positiva la respuesta a la pregunta anterior, ¢Utilizan algiin software o medio
informatico para la actividad de planeamiento y programacion de sus obras/servicios?.

87 ¢ Tienen especificaciones escritas de los servicios/productos, identificadas como vigentes

y disponibles en los lugares pertinentes?

88 | ;Laempresa brinda sus servicios de acuerdo a una norma nacional o internacional?
¢Tienen implantado un procedimiento sistematico para realizar el control de calidad
89 |durante el proceso de ejecucion del servicio?. Incluyendo, si corresponde, planes de
muestreo, criterios de inspeccion, etc.

90 |;Se trabaja con una orden de servicio durante la ejecucion de este?

o1 (;Cuentq con d.ocumentos que permitan realizar una trazabilidad / seguimiento / rastreo
del servicio brindado?

¢ Tienen implantado un procedimiento sistematico para realizar el control de calidad del
92 |servicio brindado, una vez finalizado?. Incluyendo, si corresponde, protocolos de
pruebas, inspeccion visual, etc.

GESTION COMERCIAL

Previo a la realizacion de la venta, la empresa evalla si estd en condiciones de satisfacer
los requerimientos del cliente (en cuanto a calidad, cantidad y plazo de entrega),

93 proporciondndole alguno de los siguientes documentos: .
Propuesta Técnica * Cotizacion / Proforma * Otros

94 ¢La empresa evalGa la satisfaccién de sus clientes, guardando registros de dicha
actividad?

95 En caso evalle la satisfaccion del cliente, ¢toma acciones basadas en el resultado de la
evaluacion realizada?

96 ¢Tienen implantado un procedimiento sistematico para la atencién de quejas u
observaciones de los clientes?

97 ¢La empresa registra las quejas / observaciones de los clientes y genera una estadistica
de las mismas?

98 ¢Es posible conocer el plazo de entrega y verificar el cumplimiento del mismo, luego de
concluido el servicio / la venta / la entrega del producto?

99 ¢ Tiene establecido un procedimiento de trabajo sistematico para afrontar retrasos en la

ejecucion y finalizacion del servicio / fabricacion y/o entrega del producto ?

100 | Muestreo de Retrasos en el cumplimiento de sus pedidos: (llenado por SGS)
101 | ;Brinda sus productos / servicios con garantia?
102 | ;La empresa brinda algun tipo de soporte técnico a sus clientes?

INFORMACION ADICIONAL

1 Afiliaciones Comerciales

2 | Compafia Matriz (razén social y direccion):
Subsidiarias/Afiliadas - Asociaciones con otros Contratistas/ Subcontratistas (Anexe lista
3 | si es necesario):

EVALUACION GERENCIAL
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
4 | ;Laempresa ha implementado y mantiene un sistema de gestion de seguridad?

» Si la respuesta es positiva, indicar que sistema han implementado:
5 | ¢Lacompafiia tiene una politica de seguridad e higiene?
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¢La compafiia tiene conocimiento de la politica de seguridad, salud ocupacional, medio
ambiente y calidad de Grupo Milpo?

¢La politica fue aprobada y firmada por la alta direccion de la Compafiia?
¢La politica es comunicada a todos los trabajadores?

¢La politica es actualizada y revisada anualmente?
¢Hay una persona formalmente designada como responsable de la seguridad en obra?. En
10 | caso lo hubiera indicar el cargo que tiene.

O [0 (N[O

Cargo

¢Existe un procedimiento mediante el cual se revise, al menos una vez al afio, los
documentos de seguridad (politicas, estandares, procedimientos, instructivos), con
11 | participacion de la gerencia?

¢La gerencia planifica y efectia la asignacién de recursos para seguridad, salud
12 | ocupacional, medio ambiente y calidad (Recursos humanos, presupuesto anual)?

13 | ¢Se reporta periédicamente a la gerencia, los siguientes aspectos?

Programas de seguridad y salud ocupacional
Comités de seguridad

Inspecciones

Capacitaciones

Observaciones planeadas

Reportes de incidentes

Control de evaluacion de riesgos

Actos y condiciones subestandar
Investigacion de accidentes

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe un procedimiento para identificar los peligros a los cuales estan expuestos sus
trabajadores? Este procedimiento incluye:

14 | Lista de trabajos / tareas peligrosas
15 | Criticidad de las tareas peligrosas

16 | Actividades a realizar para cada tarea critica
¢La empresa ha evaluado los riesgos e identificado aquellos que son significativos (no
17 |tolerables)?

18 | (La empresa ha elaborado un inventario de tareas criticas?

19 | ¢Los peligros identificados han sido priorizados?
¢Los riesgos considerados criticos tienen un programa de seguridad que incluya objetivos
20 |y metas?

21 | ¢Utilizan permisos de trabajo para los trabajos de alto riesgo?
¢La compafiia ha definido el riesgo critico de mayor frecuencia, al que estan expuestos
22 | los trabajadores?

ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO

23 | ¢La Compaiiia cuenta con estndares y procedimientos de trabajo seguro?

¢Cada cuanto tiempo y en gqué casos son actualizados estos estandares y procedimientos
24 | de trabajo seguro?

¢Los trabajadores cumplen con los estandares y procedimientos de trabajo seguro en el
25 | desarrollo de sus actividades?

¢Participan los trabajadores en la elaboracion de los estdndares y procedimientos de
26 | trabajo seguro?
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¢La gerencia tiene conocimiento de cualquier revision o actualizacion de sus estandares
27 |y procedimientos de trabajo seguro?

28 | ¢Existe un Permiso escrito para cada tarea critica o de alto riesgo?

¢El cumplimiento de los estdndares y procedimientos de trabajo seguro es supervisado y
29 | verificado?

¢Existe un procedimiento de medidas preventivas y correctivas para casos de
30 incumplimiento de estdndares y procedimientos de trabajo seguro?

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COMPANIA

31 |¢Lasreglas en SSO de la compafia estdn documentadas?

¢Los roles y responsabilidades de los funcionarios en materia de seguridad y salud
32 | ocupacional, estan documentados?

33 | ¢Las reglas en SSO son comunicadas a los empleados?

¢Las reglas son justas y razonables, cumpliendo con las siguientes caracteristicas?

Se basan en los reglamentos de Seguridad e Higiene Minera y Seguridad y Salud en el
34 | Trabajo?

35 | Son claras?
¢Existen sanciones formalmente establecidas para aquellos empleados que incumplen
36 | con las reglas en SSO de la compafia?

37 | ¢Hay un programa de premiacién/promocion a la seguridad?

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

38 | ¢Hay un procedimiento escrito para el uso de los Equipos de Proteccion Personal?

¢En caso de existir un procedimiento escrito para el uso de Equipos de Proteccion
Personal, esta tiene las firmas de los responsables de su elaboracion y aprobacion, y las
39 | fechas respectivas?

40 | (Este procedimiento es comunicado a los trabajadores?

¢Los requerimientos de Uso de Equipos de Proteccion Personal, son explicados a los
41 |empleados?

¢En la Induccion al personal nuevo, se explica a los empleados, los requerimientos en el
47 | Uso de Equipos de Proteccion Personal?

43 | ¢Se conservan registros del mantenimiento de los Equipos de Proteccion Personal?
¢Se dictan charlas de actualizacién en el uso de Equipos de Proteccion Personal
44 | especializados?

45 | ¢Los equipos de proteccién personal son equipos certificados?
46 | ¢Laempresa tiene un stock de reserva de equipos de proteccion personal?

MANTENIMIENTO

47 | (Existe un procedimiento escrito para el mantenimiento de herramientas y equipos?

48 | (Existe un procedimiento escrito para el buen uso de las herramientas y equipos?
¢El mantenimiento cumple con los requisitos del fabricante y las reglamentaciones?. En
49 |Caso la respuesta sea positiva, acreditar dicho cumplimiento.

¢Existe un procedimiento para evitar que los equipos defectuosos sean usados (en esa
50 condicion) en el servicio (Sistema de bloqueo y sefializacion)?

51 | ¢Hay un programa de mantenimiento preventivo?
¢Existe un procedimiento para la realizacion del mantenimiento correctivo de los
52 |equipos?
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53 ¢Es obligatoria una induccién para las nuevas contrataciones?
54 ¢La induccion se basa en un plan escrito?
¢ Tienen implementado un programa de capacitacidn, entrenamiento y sensibilizacién del
55 personal, para las actividades que desarrollan?
La capacitacion incluye:
56 Estandares y Procedimientos de trabajo seguro.
57 Planes de contingencia y emergencia
58 Reglamento interno de trabajo
¢Los procedimientos de trabajo son discutidos con el personal, antes de su
59 implementacién?
60 ¢El programa de capacitacion incluye capacitacion técnica especifica del personal?
¢ Tienen descripciones de puestos (perfiles) del personal y estas incluyen las competencias
61 de seguridad requeridas?
¢Hay una persona competente designada para efectuar capacitacion especifica para el
62 trabajo?
¢Existen reuniones para las comunicaciones entre la gerencia y los trabajadores? ¢Son
63 periodicas, estdn documentadas?
¢Los temas tratados en las reuniones son relevantes a la naturaleza del trabajo?
Comprenden:
64 Seguridad y salud ocupacional, asociada al tipo de actividad a realizar
65 Medio ambiente, asociada al tipo de actividad a realizar
66 Aspectos del personal, asociada al tipo de actividad a realizar
67 ¢Hay un procedimiento escrito para la realizacion de inspecciones planeadas?
68 ¢Se emplea un formato estandar para la realizacion de las inspecciones planeadas?
69 ¢Las inspecciones planeadas son efectuadas con una periodicidad determinada?
¢Las inspecciones son adecuadas, incluyendo areas, equipos y actividades criticas y
70 competencia del inspector?
¢La Gerencia revisa los resultados de las inspecciones y toma acciones sobre los
71 resultados de las mismas?
72 ¢;Los trabajadores participan en las inspecciones?
Cuando se encuentran incidentes, condiciones o actos subestandar, ;se toman acciones y
73 estas se registran?
74 ¢Las deficiencias son corregidas en el plazo establecido?
75 ¢Los resultados de las acciones correctivas estan escritos y archivados?
76 ¢Hay un procedimiento escrito para investigar accidentes?
77 ¢, Las investigaciones cumplen con los requisitos legislativos?
78 ¢Hay un formato estandar de investigacion, empleado?
79 ¢Los trabajadores participan en el proceso de investigacion?
80 ¢Los reportes de la investigacion son firmados y revisados por la Gerencia?
¢El proceso de investigacion tiene como uno de sus resultados, efectuar mejoras en la
81 Seguridad y salud ocupacional?
82 ¢Registran los incidentes sin dafio y los investigan para implementar medidas de control?
83 ¢La empresa ha definido un criterio para reportar 0 no un accidente al cliente?
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84 ¢Se ha elaborado un Plan de emergencias (entrenamiento)?

¢Los empleados reciben capacitacion en primeros auxilios por personal especializado y
85 acreditado?
86 ¢Se ha efectuado un simulacro de respuesta ante emergencias en los ultimos seis meses?
87 ¢La compafiia ha participado en simulacros organizados por GRUPO MILPO?
88 ¢ Los resultados del simulacro fueron evaluados?
89 ¢Fueron implementadas las recomendaciones de los informes de simulacros?

¢El personal ha sido capacitado en el correcto uso de extintores y sistemas contra
90 incendios, por personal especializado y acreditado?
91 (El plan de emergencias cumple con los requisitos reglamentarios?
92 (El plan de respuesta ante emergencias es revisado anualmente?
93 ¢La compafiia ha elaborado una lista de tareas que implican riesgo para la salud?
94 ¢Hay un programa de supervisién médica — higiene ocupacional?

¢Se realizan anualmente examenes pre-ocupacionales y de seguimiento al personal cuya
95 actividad es critica para su salud?

¢La compafiia toma alguna accién cuando se detecta que un trabajador ha sufrido un
96 deterioro considerable en su salud?
97 ¢Posee la empresa una politica ambiental?

¢Ha establecido la empresa un programa de difusion de la politica de GRUPO MILPO,
08 entre sus trabajadores? Verificar registros.

(Posee la empresa un Plan de Manejo Ambiental documentado, adecuado a las
99 actividades que realiza? Verificar registros y documentos

¢Poseen sus procedimientos operativos las consideraciones ambientales para minimizar
100 el potencial impacto del entorno?

¢Existen procedimientos para respuestas a derrames, plan de contingencias ambiental?
101 Verificar documentos.

102 ¢Existen procedimientos para el manejo de residuos o desechos contaminantes?

¢Ha identificado los principales impactos ambientales potenciales referidos a las
actividades realizadas en las instalaciones de GRUPO MILPO? Verificar existencia de
103 matriz de riesgos.

¢Mantiene registros de capacitacion en temas ambientales a sus trabajadores? (Se puede
considerar aquellos que hayan sido dados de forma conjunta con el Programa de
104 Seguridad).

¢Posee la empresa?:

¢Una lista actualizada de los materiales peligrosos que emplean o generan durante sus
105 actividades, en las instalaciones de GRUPO MILPO?

106 ¢La lista de los MSDS correspondiente a los materiales peligrosos identificados?

107 ¢Procedimientos de manejo y transporte de sustancias peligrosas?

108 ¢Capacitacion del personal en manejo de MSDS?

Si los trabajos a realizar, contemplan cercanias a cuerpos de agua, para mantener una

calidad de agua apta y proteccion de recursos acuaticos. ¢ Tiene establecido un plan de
109 trabajo bajo estas circunstancias?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Si su trabajo en las instalaciones del cliente contempla el movimiento de suelos o
modificacién del relieve. ;Posee un plan de control de erosién y manejo de topsoil
difundido a todo su personal? ;Ademas, posee un plan de estabilizacion de taludes?
110 (Aplica solamente a aquellos contratistas que realizan trabajos de movimientos de suelos)
Solamente si aplica: Mostrar los planos de ingenieria de detalle sobre obras civiles,
encauzamiento de aguas,drenajes y sistemas de contencion de aguas o materiales
peligrosos. (Aplica solamente para aquellos contratistas que ejecuten obras de manejo y
111 encauzamiento de aguas).

REGISTROS, DOCUMENTACION Y ESTADISTICAS
¢Se conservan los registros y estadisticas de primeros auxilios, atenciones médicas y
112 otros?

¢Se conservan los reportes de incidentes (accidentes y cuasi-accidentes) de sus obras en
113 | GRUPO MILPO?

114 ¢Se conservan los registros de inspeccion?

115 ¢Se conservan las actas de las reuniones generales?
¢Se conservan las actas de las reuniones del Comité de Seguridad, Salud Ocupacional y
116 Medio Ambiente?

117 ¢Se conservan los registros de capacitacion?

118 ¢Se conservan los registros de Induccion del personal nuevo?
¢Los resimenes y estadisticas anuales son conservados de acuerdo con la politica de la
119 compafiia?

¢La compafiia mide el desempefio de seguridad y salud ocupacional?:

120 ¢Se reportan al Cliente los programas de seguridad y resultados de su gestion?
121 De un afio a otro

122 Mes a mes (los Gltimos 12 meses)

123 ¢Se han establecido Objetivos y Metas cuantificables en el SSO?

¢Se evidencia el monitoreo de los objetivos y se toman acciones de mejora cuando las
124 metas en SSO no son cumplidas?

125 ¢Se han establecido Objetivos y Metas Ambientales?

126 ¢Se toman acciones de mejora cuando las metas ambientales no son cumplidas?

REGLAMENTACION / LEGISLACION

¢Tienen un procedimiento para evaluar y determinar el cumplimiento de las normas
127 legales aplicables a sus actividades?

128 ¢Tienen una relacion de normas legales aplicables a sus actividades?
¢La gerencia consulta a las reglamentaciones y legislacion durante la planificacion del
129 trabajo? Si la respuesta es positiva, evidenciarlo en la auditoria.

¢Se ha efectuado una evaluacion para determinar si se requiere una politica contra la
130 violencia/acoso?

131 ¢Existe una politica sobre alcohol y drogas?

TEMAS COMPLEMENTARIOS

132 ¢Existe un comité de seguridad?
133 ¢Tanto la Gerencia como los trabajadores estan representados en el comité?
134 ¢Las funciones del comité de seguridad estan claramente definidas?

135 (Si existe un comité, éste tiene “normas de referencia”?
¢Cuando el comité o sus representantes son consultados, su recomendacion, es aceptada
136 e implementada?
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137 ¢El comité efectla inspecciones de campo?

PERSONAL ENTREVISTADO
138 Personal Entrevistado
Nombre Cargo

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

139 ¢La politica de seguridad e higiene de la Compaiiia estd publicada?

Observar al menos en 2 lugares (p.e.oficina y taller).
¢El personal conoce la Politica de Seguridad de la Compafiia? Entrevistar trabajadores de
140 diferentes niveles (supervisores, obreros, operarios).

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

¢El personal tiene conocimiento de los peligros a los que estan expuestos en el desarrollo
141 de sus actividades?

¢El personal tiene conocimiento de los peligros para el medioambiente como
consecuencia del ejercicio diario de su trabajo? (Manejo/Operacion de vehiculos,
equipos, maquinarias, etc.)?

142 Manejo de Residuos

143 Manejo de Sustancias Peligrosas

144 Derrame de Hidrocarburos y/o Sustancias Peligrosas

145 Generacion de Gases de Combustion

146 Generacion de Polvo

147 Generacion de Ruido Ambiental

148 Modificacion del Relieve

¢El personal tiene conocimiento de los peligros para el medioambiente como
consecuencia del ejercicio diario de su trabajo? (Manejo/Operacion de vehiculos,
149 equipos, maquinarias, etc.)?

Alteracion de Flora y Fauna

¢El personal tiene conocimiento de los peligros para el medioambiente como
consecuencia del ejercicio diario de su trabajo? (Manejo/Operacion de vehiculos,
150 equipos, maquinarias, etc.)

Afectacion a la Salud

151 Si la empresa tiene un Plan de Manejo Ambiental. ;Los trabajadores conocen dicho plan?

EVALUACION DE PELIGRO POR CAIDA DE ROCAS

152 ¢Conoce el personal cudl es la afectacion a su salud en caso de caida de rocas?
153 ¢Los trabajadores conocen el procedimiento para evitar accidentes por caida de rocas?

ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO

¢El personal conoce cuéles son los estandares y procedimientos de trabajo seguro que
154 corresponden a su actividad?

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COMPANIA
155 ¢Los trabajadores conocen la existencia de reglas formales definidas por la Empresa?
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¢Conoce el personal si existen sanciones formalmente establecidas para aquellos
trabajadores que incumplen con las reglas de la compafiia en lo referente a seguridad y
156 medio ambiente?

¢(Hay un programa de premiacion/promocion a la seguridad o al trabajo hecho con
157 limpieza, sin dafio al medio ambiente?

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

¢El personal conoce el estandar/procedimiento para el uso de los Equipos de Proteccion
158 Personal?

¢El dia de la visita se observd que el personal utiliza y mantiene en buen estado los
159 Equipos de Proteccion Personal, de acuerdo a lo establecido? Observacion

(El dia de la visita se observd que los equipos de proteccion personal son equipos
160 certificados? Observacion

¢La empresa tiene un stock de reserva de equipos de proteccion personal, de al menos el
161 20%?

En el area de trabajo, ¢esta sefalizada el area donde se requiere el uso de equipos de
162 Proteccion Personal? Observacion

(El personal sabe de qué nos protege los siguientes Equipos de Proteccion Personal?
163 El Casco

164 Los Lentes

165 Las Botas

166 Los Guantes

167 El Respirador

168 Tapon de Oidos u Orejeras

| MANTENIMIENTO

¢El personal tiene conocimiento del procedimiento para el buen uso de las herramientas
169 y equipos?

¢El personal conoce a qué se refieren los Sistemas de bloqueo y sefalizacion?
170 | Observacion y entrevista

¢El personal conoce y sabe qué hacer en caso de que exista una condicion Subestandar
171 con energia eléctrica? Observacion y entrevista

¢El personal sabe como determinar cuando a un equipo le corresponde mantenimiento
172 preventivo?

173 ¢El personal sabe qué hacer cuando un equipo sale de servicio?

CAPACITACION Y COMUNICACIONES

¢Siguid el personal una induccién, antes de iniciar sus labores en la Unidad Minera?
174 Entrevista a trabajadores

¢El personal conoce los temas en los cuales ha sido capacitado? Contrastar con charlas
175 recientes

176 ¢Existen reuniones para las comunicaciones entre la gerencia y los trabajadores?
¢Los temas tratados en las reuniones son relevantes a la naturaleza del trabajo?
Comprenden:

177 Seguridad y salud ocupacional
178 Medio Ambiente
179 Aspectos del Personal
SALUD OCUPACIONAL
180 (El personal ha pasado por algun examen pre—ocupacional?
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¢El personal conoce la frecuencia con que la compafiia realiza examenes médicos de
181 seguimiento?

INSPECCIONES
182 ¢Conocen los supervisores el programa de inspecciones planeadas? Entrevista supervisor.

183 ¢ Se toman acciones cuando se encuentran condiciones o actos subestandar?

Detallar acciones y contrastar reporte de actos subestandar con la accién tomada versus
lo observado en campo.

INVESTIGACIONES DE INCIDENTES / ACCIDENTES
¢El personal conoce el objetivo de la investigacion de accidentes? Entrevista a supervisor,
184 operario.

185 ¢El personal sabe qué criterio se emplea en la empresa para reportar un incidente?

186 ¢El personal sabe cdmo llenar el formato de investigacion de incidentes?
¢Cumplen con que las recomendaciones del proceso de investigacion se hayan
187 implementado? Tomar dos reportes y verificarlos.

PROCEDIMIENTOS PARA EMERGENCIAS PLAN DE CONTINGENCIA

¢El personal conoce el Plan de Contingencia de la empresa evaluada y/o el de GRUPO
188 MILPQO?

¢El personal ha recibido entrenamiento sobre qué hacer en caso de una emergencia?
189 Entrevistar, por lo menos a un miembro de la brigada de emergencias.

190 ¢El personal ha sido entrenado en primeros auxilios?

¢Fueron implementadas las recomendaciones del simulacro? Verificar en el campo, con
191 el informe.

¢El personal conoce cual es el procedimiento a seguir en lo referente a las
192 comunicaciones, en caso de una emergencia?

¢El personal conoce que equipos 0 materiales para respuesta a emergencia existen en su
area de trabajo (p.e. salchichas absorbentes, sefiales de desvio de transito, pafios
absorbentes, méascaras, balones de oxigeno, extintores, etc.)?

193
194 ¢(El personal conoce el procedimiento para evacuar heridos?

MEDIO AMBIENTE
¢El personal conoce la politica ambiental de su empresa? Entrevista a trabajadores de
195 distinto nivel.

¢El personal conoce alguno de los siguientes procedimientos de la empresa?
196 Manejo de Residuos

197 Respuestas a Derrames
¢El personal conoce los principales impactos ambientales potenciales de sus actividades
198 en las instalaciones de GRUPO MILPQO?

¢El personal recibe capacitacion en Medio Ambiente por parte de los supervisores de la
199 empresa? Verifique al menos dos temas de capacitacion.

200 ¢El personal conoce la utilidad del MSDS de los productos peligrosos en su trabajo?
¢El personal conoce los lineamientos generales para no contaminar el agua o los cursos
201 de agua cercanos a su lugar de trabajo? Entrevistar trabajadores y verificar contenidos.
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REGLAMENTACION / LEGISLACION

¢Las copias de reglamentaciones y legislacion estan disponibles? Verificar su existencia
201 en la oficina.

202 ¢El personal sabe qué hacer, en caso sea objeto de violencia o acoso laboral?
Entrevistar a 2 trabajadores.

TEMAS COMPLEMENTARIOS

203 ¢El personal sabe si existe un comité de seguridad y quienes lo conforman?

¢Las recomendaciones del Comité de Seguridad son implementadas? Verificar
204 recomendaciones versus acciones tomadas en campo.
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| |
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Direccion Oficina Principal

Localidad

| |

Péagina Web |No Tiene
N° de Empleados Fijos
Subcontratado
Antiguedad de la Empresa
Cuestionario I ]

Nombre de Contacto | |

Teléfono | |

Correo Electrénico I |

Telefono Celular | |

Propésito F—Iomologar ala empresa |
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Anexo 05: Cuestionario Hodelpe

PLATAFORMA DE HOMOLOGACION DE CMSS-RSE (CALIDAD,

MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL)

De los certificados y/o certificaciones:

Enticad Ambito / Producto N° de Certificado Fecha de

Tipo o .,
P certificadora renovacion

Adjuntar evidencia
ON DE CALIDAD

¢La empresa mantiene un sistema de gestion de calidad 1SO 9001?

Sl NO NA

S| LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

¢La empresa cuenta con una politica de gestion de calidad definida que oriente el sistema de gestion?

Sl NO NA

S| LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

¢Cuenta con manual y procedimientos de calidad?, indique cuales:

Manual de Calidad

Procedimientos

Ninguno

ADJUNTAR EVIDENCIA

Listado de procedimientos a la fecha.

Debe adjuntar al presente el procedimiento sobre no conformidades y acciones correctivas ‘
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Indique las normas técnicas y/o especificaciones técnicas bajo las cuales se ejecutan sus obras y/o servicios.

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR INFORME FINAL Y CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR REGISTRO

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR ENCUESTAS Y/O REGISTROS
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Sl NO NA

S| LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

Sl NO NA

S| LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

@
pd
o
z
>

Insumos / Materia Prima / Agregados

Procedimiento Escrito

Procedimiento no Documentado

Sl NO NA
Ejecucion de Obra / Servicio
Procedimiento Escrito
Procedimiento no Documentado

Sl NO NA

Al finalizar la Obra / Servicio

Procedimiento Escrito

Procedimiento no Documentado

S| LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA
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Sl NO NA

S| LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

‘ 2. GESTION DE MEDIO AMBIENTE

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

A continuacion, especifique el sistema utilizado, en caso que no se trate del ISO 14001.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA
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Sl NO NA

Si es asi, adjunte procedimientos para el manejo de sustancias peligrosas, hojas de seguridad de las mismas y fichas
técnicas.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO NA

Si afrontd un accidente, realice una pequefia descripcion:

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.
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Sl NO

NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO

NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

Sl NO

NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

3. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

0))

Sl NO

NA

Sl NO

NA
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SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR POLITICA.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR REGLAMENTO

¢Cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional ?

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

¢Cuenta con un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Sl NO NA

SI ESAFIRMATIVA, ADJUNTAR ACTA DE NOMBRAMIENTO, PERFIL Y SU CURRICULUM
VITAE.

Sl NO NA

SI ES ASI, ADJUNTE MATRIZ IPER Y MAPA DE RIESGOS.

Sl NO NA

SI ES ASI, ADJUNTE LA POLIZA DEL SEGURO.
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Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR PROGRAMA Y REGISTRO DE
LOS MISMOS.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTAES (SI) ADJUNTAR PLAN DE AUDITORIAS E INFORME DE LA ULTIMA
AUDITORIA.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y REGISTROS
DE ASISTENCIA.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR REGISTRO DE PARTICIPACION EN SIMULACROS.

Sl NO NA

SI LARESPUESTAES (SI) ADJUNTAR REGISTROS DEL SEGUIMIENTO.
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Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR REGISTRO DE INVESTIGACION ACCIDENTES,
INCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES.

Sl NO NA

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO NA

ADJUNTAR
Indicadores de accidentabilidad de los 2 tltimos afios.

Induccién en Seguridad.

Entrega e inspeccion de Equipos de Proteccion Personal
(EPP).

Inspeccion y recarga de extintores.

Inspecciones y evaluaciones de salud y seguridad.

Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos y factores de riesgo
ergonoémicos.

4. GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Sl NO
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Sl NO

Sl NO

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl NO

Indicar con cual o cuéles.

Sl NO

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.
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Sl

NO

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl

NO

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl

NO

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Sl

NO

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Anexo 06: Evaluaciones de expertos
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HOJA DE EVALUACION

NOMBRE: Juan Rosales
CARGO: Consultor Jefe
EMPRESA: MASTER EN SOLUCIONES INTEGRALES S.A.C

APROBACION
Descripcion SI NO OBSERVACIONES
Informacién general
Informacion legal

Informacion financiera
Sistema Integrado de Gestion
Gestion de calidad

Gestion de seguridad

Gestion Ambiental

Gestion  de  responsabilidad
social empresarial X

X [ X X | X [X X [|X

Aborda los temas de una
implementaciéon SIG, es una
TOTAL buena practica para las
organizaciones que quieren
comenzar desde cero.

HOJA DE EVALUACION

NOMBRE: Luz Chavez

CARGO: Jefe SIG

EMPRESA: MANTENIMIENTO & ACABADOS CORPORATION S.A.C
APROBACION

Descripcion Sl NO OBSERVACIONES

Informacion general
Informacion legall

Informacion financiera

Sistema Integrado de Gestion
Gestion de calidad

Gestidon de seguridad

Gestion Ambiental

Gestion  de  responsabilidad
social empresarial X
TOTAL

X [ X [ X [ X [ X [X [X
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HOJA DE EVALUACION

NOMBRE: Ursula collado
CARGO: Analista sistemas integrados de gestion
EMPRESA: DEL CONSULTORA AMBIENTAL S.R.L.

APROBACION
Descripcion N NO OBSERVACIONES
Informacion general
Informacion legall

Informacion financiera

Sistema Integrado de Gestion
Gestion de calidad

Gestidon de seguridad

Gestion Ambiental

Gestion  de  responsabilidad
social empresarial X
TOTAL

X X [ X [ X [ X [X [X

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

HOJA DE EVALUACION

NOMBRE: PIERRE CALERO CHIPANA
CARGO: RESPONSABLE SIG
EMPRESA: JASTS.R.L.

APROBACION

Descripcion Sl NO OBSERVACIONES
Informacion general X
Informacion legall X
Informacion financiera X

Actualizar Directrices
para auditar sistemas
Sistema Integrado de Gestion X de gestion 1ISO
19011:2011 a ISO
19011:2018
Usar terminos generales
ejemplo: en vez de usar
Gestion de calidad X el término outsourcing,
usemos el término
Subcontratacion

Gestion de seguridad X

Gestion Ambiental X

Gestion  de responsabilidad % Apoyarse en los
social empresarial requisitos de la norma

TOTAL
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