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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y el grado de satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria del Hospital Edmundo Escomel de EsSalud, Arequipa, durante el afio
2025.

Materiales y métodos: Se realiz6 un estudio de tipo de campo, con un disefio relacional y de corte
transversal, aplicado a una poblacion total de 114 profesionales de enfermeria. La recoleccién de
datos se efectudé mediante la encuesta, utilizando dos instrumentos validados: la Escala de Estrés
Laboral de la OIT-OMS, que evalla siete dimensiones organizacionales, y la Escala General de
Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall, que mide factores intrinsecos y extrinsecos de
satisfaccion. Los datos se procesaron mediante estadistica descriptiva e inferencial, aplicando la
prueba de Rho de Spearman, para establecer la relacion entre las variables.

Resultados: EI 77,19% del personal presentd un nivel de estrés bajo, mientras que el 21,06% mostrd
estrés intermedio y solo el 1,75% estrés alto. Respecto a la satisfaccion laboral, predominé el nivel
medio 64,03%, seguido por un 31,58% con satisfaccion alta, y apenas un 4,39% con satisfaccién
baja. Al aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman, se evidencid una relacion negativa y
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral y la satisfaccion laboral (r =-0,451; p
= 0,000), asi como con los factores intrinsecos (r=-0,463; p = 0,000), y extrinsecos (r=-0,370; p
=0,000). En todos los casos, a mayor estrés laboral, menor satisfaccion.

Conclusion: El estudio demuestra que existe una relacion inversa y significativa entre el estrés
laboral y la satisfaccion del personal de enfermeria. Los niveles bajos de estrés se asocian con
mayores niveles de satisfaccion (r = -0,451; p = 0,000), mientras que el incremento del estrés
disminuye tanto la satisfaccion general como los factores intrinsecos y extrinsecos incrementan.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la salud ocupacional y promover estrategias
institucionales orientadas a reducir los estresores laborales y potenciar el bienestar del personal de

enfermeria.

Palabras clave: estrés laboral; satisfaccion laboral; enfermeria.



ABSTRACT

Obijective: To determine the relationship between the level of work-related stress and the degree of
job satisfaction among nursing staff at the Edmundo Escomel Hospital of EsSalud, Arequipa,
during the year 2025.

Materials and methods: A field study with a cross-sectional, relational design was conducted with
a total population of 114 nursing professionals. Data collection was carried out through a survey
using two validated instruments: the ILO-WHO Job Stress Scale, which assesses seven
organizational dimensions, and the Warr, Cook, and Wall General Job Satisfaction Scale, which
measures intrinsic and extrinsic factors of satisfaction. The data were processed using descriptive
and inferential statistics, applying Spearman's rho test to establish the relationship between the
variables.

Results: 77.19% of the staff presented a low level of stress, while 21.06% showed intermediate
stress, and only 1.75% high stress. Regarding job satisfaction, the average level predominated at
64.03%, followed by 31.58% with high satisfaction, and only 4.39% with low satisfaction.
Applying Spearman's rho statistical test revealed a statistically significant negative correlation
between the level of job stress and job satisfaction (r = -0.451; p = 0.000), as well as with intrinsic
(r =-0.463; p = 0.000) and extrinsic (r = -0.370; p = 0.000) factors. In all cases, higher job stress
was associated with lower job satisfaction.

Conclusion: This study demonstrates a significant inverse relationship between job stress and job
satisfaction among nursing staff. Low stress levels are associated with higher levels of satisfaction
(r = -0.451; p = 0.000), while increased stress decreases both overall satisfaction and increases
intrinsic and extrinsic factors. These findings highlight the need to strengthen occupational health
and promote institutional strategies aimed at reducing workplace stressors and enhancing the well-

being of nursing staff.

Keywords: occupational stress; job satisfaction; nursing.
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INTRODUCCION

Mi interés por la salud ocupacional surgio al observar que en la ciudad de Arequipa el sector
salud, especialmente en instituciones hospitalarias como el Hospital Edmundo Escomel
EsSalud, cumple un rol fundamental en el bienestar de la poblacién y en el desarrollo social
y econdmico, esta actividad que implica atencion directa a la comunidad, generando empleo

estable, y requiere de personal capacitado, como el personal de enfermeria.

Un trabajador requiere de gozar de buena salud, la cual como lo refiere la Organizacion
Internacional del Trabajo es un derecho fundamental acompafiado de seguridad en el
trabajo, es decir debe realizarse en un ambiente libre de accidentes y de enfermedades
relacionadas con el trabajo, los cuales de presentarse tienen efectos nefastos para los

trabajadores, las instituciones, comunidades y la economia social *.

El ambiente laboral seguro contribuye a la salud fisica, mental y social del individuo, donde
su desarrollo profesional y técnico le permite una estructura en su vida, para el logro del
bienestar personal y familiar, el desempefio laboral del personal de enfermeria exige altos
niveles de responsabilidad, atencion constante y una notable vocacion de servicio, lo que

los convierte en piezas clave para el funcionamiento del sistema de salud.

El estado de agotamiento emocional, fisico y mental constituye una manifestacion del estrés
laboral, cuya presencia puede influir en la satisfaccidn laboral de las personas que trabajan
en el area de la salud. Por ello, se plantea establecer si existe relacion entre el estrés laboral

y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Edmundo Escomel.

Fue de interés haber ejecutado el presente estudio porque en la Ciudad de Arequipa el
numero de trabajadores es considerable y su desempefio laboral es muy exigente por lo que
corren el riesgo de presentar desgaste en el trabajo siendo un problema de actualidad que
puede repercutir en su satisfaccion, este tema ha sido escasamente abordado en el &mbito
hospitalario arequipefio y los resultados de la presente investigacidén brindaron aportes
evidentes para fortalecer el cuidado integral de la salud ocupacional del personal de

enfermeria.



HIPOTESIS

Dado que el estrés laboral, surge de una evaluacion de demandas superiores a los recursos
personales, se postula que una valoracion cognitiva negativa y un afrontamiento ineficaz

reducen significativamente la satisfaccion laboral del trabajador.

Es probable que se encuentre relacion inversa entre estrés laboral y la satisfaccion del

personal de enfermeria del Hospital Edmundo Escomel de EsSalud de la Ciudad de

Arequipa durante el afio 2025.

OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y el grado de satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria.
Objetivos Especificos
e Identificar qué nivel de estrés predomina en el personal de enfermeria.

o ldentificar el grado de satisfaccion laboral predomina en el personal de enfermeria.
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1.

MARCO CONCEPTUAL
1.1. Estrés
1.1.1. Definicién

Hans Selye define el estrés como: “la respuesta no especifica del organismo a
toda demanda que se le haga”, comprendido como una activacion disfuncional
presente en muchos cuadros clinicos pero que aparece también en personas
sanas, se aprecian en un individuo como una amenaza y le exige reordene
habitos y recursos adaptativos, ya que se aprecia como un conjunto de procesos
organicos que van desde procesos neuroendocrinos hasta conductuales frente a

sucesos que requieren de adaptacion 2.

La respuesta del organismo frente al estrés, origina una accién fisiolégica que,
para Hans Selye, sigue una secuencia especifica, cual es:

Tension - Hipotalamo - Hipofisis - Corteza suprarrenal (testosterona) - +
H.A.C.T. (adrenocorticotropica) + corticoides - constriccion del timo, atrofia

nédulos linfaticos, inhibicidn del aztcar? .

Richard S. Lazarus (1966), defiende su teoria, cual es desarrollada también por
Cohen (1977) y Folkman (1984), se enfoca en los procesos cognitivos que
aparecen ante una situacion estresante. Dicha teoria expresa que el
afrontamiento que una persona realiza ante una situacion estresante es en
realidad un proceso que depende del contexto y otras variables, donde se analiza
como interactia la persona ante un ambiente y una situacién concreta, una
situacion resulta estresante a raiz de las transacciones o relaciones que existen
entre la personay el entorno, que dependen en este caso del impacto del estresor
ambiental. Se aprecia que dicho impacto esta mediatizado por dos variables:
una, por las evaluaciones que hace la persona del agente estresor, y otra, por los
recursos personales, sociales o culturales de que dispone la persona al

enfrentarse a tal agente 2.



La carga alostéatica (CA) se define como el impacto acumulativo de los factores

estresantes cronicos sobre la salud, pudiendo ser medida mediante una

puntuacion medible que combina biomarcadores de disfuncion organica, lo que

refleja la adaptacion del cuerpo al estrés, se distinguen cuatro condiciones que

pueden causar que se produzca desgaste mental o fisico conocido como carga

alostatica, cuando frecuentemente nos encontramos en situaciones de estrés, la

incapacidad de adaptarse a situaciones o desafios, incapacidad de finalizar una

respuesta fisiologica producida por el estrés y, el pesimismo, negatividad que

pueden incrementar la carga alostatica®.

1.1.2. Signos y sintomas

Los signos y sintomas del estrés pueden afectar el cuerpo u organismo humano,

los pensamientos, sentimientos, y el comportamiento, manifestados por:

Cefalea

Ansiedad

Problemas digestivos

Disfuncion sexual

Problemas para conciliar el suefio
Sentirse indispuesto

Problemas de concentracion en el trabajo®.

1.1.3. Causas del estrés

Existen muchas situaciones que pueden terminar en estrés, las comunes son:

Causas personales, los divorcios podrian ser fuente esencial para que
se produzca el estrés.

Causas sociales, tienen que ver con la vida diaria, como afrontar el
trafico vehicular diario, ruido excesivo, multitud de personas que
podria causar tension y ansiedad

Causas organizacionales, como salario deficiente, horarios inflexibles,

ambiente de trabajo toxico incrementan la ansiedad y estrés



e Causas biologicas relacionadas a enfermedades que generan estrés,
generalmente con enfermedades que no tienen cura o conllevan un

tratamiento largos .
1.1.4. Efectos del estrés

Los sintomas del estrés pueden afectar el cuerpo, los pensamientos y
sentimientos, y el comportamiento:
e Efectos en el cuerpo u organismo:
- Cefalea
- Tension muscular
- Dolor en el pecho
- Fatiga notoria
- Cambios en livido
- Malestar estomacal o digestivos
- Alteraciones en el suefio o0 insomnio.
- Propension a enfermedades por sensibilidad en el sistema inmunitario.
e Efectos en los pensamientos y sentimientos:
- Ansiedad.
- Agitacion.
- Falta o ausencia de motivacion.
- Disminucion en la concentracion.
- Problemas de memoria.
- Sensacion de encontrarse agobiado.
- Encontrarse malhumorado frecuentemente.
- Demostracion de tener ira.
- Tristeza o depresion.
e Efectos en el comportamiento:
- Ingesta de comida en exceso o en disminucion.
- Ataques de ira, hasta crisis de nervios.
- Drogadiccion o alcoholismo.

- Consumo de tabaco.



- Aislamiento en casa, no frecuenta con amigos.

- Disminuye la actividad fisica®.

1.1.4 Estrés laboral

e Definicion
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nos dice que el estrés laboral
es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen
a prueba su competencia para afrontar la situacion; cuando las personas se
encuentran estresadas por el trabajo demuestran estar angustiadas e
irritables, no pueden relajarse o concentrarse en el trabajo que realizan,
tienen dificultades para pensar con légica y tomar decisiones, disfrutan
cada vez menos de su trabajo y hasta lo descuidan, demuestran estar
cansados, deprimidos e intranquilos, tienen dificultades para dormir o
presentan insomnio y son propensos a sufrir problemas fisicos graves
como: cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la tensién arterial y

dolor de cabeza ©.

La presion en el trabajo es inevitable, la carga de trabajo, los plazos fijos
que cumplir, el esfuerzo del desempefio que realiza el trabajador y la
busqueda de reconocimiento son parte de su diario vivir, pero la sobrecarga
de tareas rutinarias en un ambiente peligroso u hostil terminan por generar
un sentimiento de tension que en muchos casos ponen en riesgo su salud
mental, por ello al estrés se le considera la nueva pandemia del siglo XXI

porque puede llegar a afectarnos fisica, mental y psicolégicamente’ .

El estrés laboral se genera cuando existe un desequilibrio entre la exigencia
laboral y la capacidad o recursos que se tiene para cumplirla, aunque
también puede suceder por factores externos al trabajador. Las
manifestaciones del estrés pueden presentarse de multiples maneras, los

riesgos de estres laboral se presentan sin distincion de género, en el



femenino, se pueden originar debido a su doble funcion compartida con el
hogar y pueden afrontar problemas como el acoso sexual en el trabajo o la

notoria discriminacion de género’ .
1.1.5. Tipos de estrés laboral

Se pueden distinguir segun la razén por la que se presenta, pueden ser por causas
profesionales o del trabajo en si, 0 por causas personales:

e Estrés laboral episddico
Es el méas comin, dado que se hace presente cuando surge el problema que
lo causa, su duracidn es un periodo corto y luego desaparece.

e Estrés laboral crénico, es el mas preocupante por sus consecuencias que
pueden ser de corto, mediano y largo plazo, se originan en el trabajo y
pueden tener repercusion durante su vida personal.

Las causas mas comunes estan relacionadas con el exceso de carga laboral,
inestabilidad, desempefarse en un ambiente toxico, falta de reconocimiento
del trabajo o bajos salarios ®.

e Eustres
Este término se utiliza para referirse a un nivel moderado de estrés
provocado por situaciones que representan un desafio, como el comienzo
de un nuevo proyecto, donde la persona se mantiene especialmente alerta.
La diferencia entre asumir esta situaciobn como una oportunidad de
desarrollo o sentirse superado por ella depende de diversos factores.
Mantener la motivacion y buscar el fortalecimiento de las propias
habilidades contribuird a que este tipo de estrés se mantenga en un nivel

beneficioso.

e Distrés
Este tipo de estrés puede resultar altamente perjudicial, se le denomina
como estrés negativo, ya gque no se limita al horario laboral, sino que se
extiende a lo largo del dia, impactando también la vida personal del

trabajador. El estrés laboral negativo tiene un fuerte impacto emocional y
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puede volverse especialmente dafiino y dificil de manejar, sobre todo
cuando se origina en conflictos con superiores o compaferos, 0 en
situaciones de tension constante. Su efecto puede ser tan profundo que
incluso durante las vacaciones o los momentos de descanso, la persona

continda sintiéndose afectada’®.

1.1.6. Teorias

Las teorias del estrés analizan las diversas formas que tienen las personas de
reaccionar ante una agresion, amenazas o desafios en su vida y asi se tiene que
personajes destacados en la historia de la psicologia como Walter Cannon, Hans
Selye y otros, se manifiestan ante la lucha o huida y el sindrome de adaptacion
general, respectivamente, destacando las reacciones fisioldgicas del cuerpo ante
el estrés 10,
La teoria de Selye, identifica tres etapas de respuesta al estrés que son: alarma,
resistencia y agotamiento, da a conocer que el estrés prolongado puede provocar
problemas de salud importantes. En contraste, el enfoque interaccionista de John
Mason enfatiza las reacciones emocionales ante los factores estresantes y cémo
las percepciones individuales y los mecanismos de afrontamiento los cuales
tienen variaciones importantes®®.
Por todo lo anterior es importante considerar las siguientes teorias:
e Teoria Psicologica
Afrontada por Richard Lazarus, se centra en las evaluaciones cognitivas de
los factores estresantes, es visto como la relacion entre el individuo y su
entorno, quiere decir que las personas se encuentran permanentemente en un
ambiente donde este torna amenazante y es importante un equilibrio mental

para afrontar situaciones de la vida diaria.

e Teoria Bioldgica
Nos dice que el estrés es la respuesta adaptativa surge posterior a la fase de

alarma, ya que el problema se mantiene por mas tiempo ante una situacion



vista como negativa 0 amenazante, y puede desarrollar enfermedades como:
gastritis, migrafa, hipertension arterial, dolor articular.

e Teoria Social
Los teoricos dicen que es importante la salud y energia para poder tratar con
las deméas personas, personas que se encuentran enfermas no podrian.
Constantemente la interaccion con personas podria dafiar su salud y
equilibrio. Destacar también la importancia de las habilidades sociales para
enfrentar adecuadamente el estrés.

e Teoria Industrial
Segun Vitaliano nos dice que cuando existe una alta demanda laboral y un
bajo nivel adaptativo, es cuando se genera niveles altos de estrés. Con el
avance de la tecnologia es asi que tareas manuales estan siendo
automatizadas y lo que genera un sentimiento de impotencia afectando la
salud fisica y mental'®.

1.1.7. Tipos de estresores

Hacen referencia a estimulos internos o externos que desencadenan una

respuesta de estrés y se clasifican segun su naturaleza y duracion pudiendo ser

entre otros:

e Estresores laborales
Tales como los estresores de ambiente fisico en relacion a la iluminacion,
puede generar disminucion del rendimiento; ruido, es frecuentemente una
fuente de estrés, la temperatura, estar expuestos a altas temperaturas puede
causar somnolencia afectando tareas; trabajo en ambientes contaminados
una de las principales fuentes de estres.

e Estresores de la tarea
Mientras algunos trabajadores disfrutan de hacer tareas simples y rutinarias,
otros prefieren tareas mas complejas. Es importante la carga mental para
poder ejecutar tareas, ya que implica un andlisis de la informacién, asi como
su desarrollo. Y por otra parte la autonomia contribuye a la satisfaccion

laboral.

10



e De tipo relacional
Entre ellos destacan los conflictos interpersonales con familiares 0 amigos,
discusiones con la pareja que pueden llegar hasta el divorcio, problemas
con los vecinos, pero también nos puede resultar estresante vy
desmoralizador ausencia de reconocimiento de los demas por nuestros

esfuerzos, irreconciliables dificultades de comunicacion, etc.

e De salud
Es estresante y frecuente que una persona se encuentre sin fuerzas o sufrir
un dolor continuo (de dientes, de cabeza, las continuas infecciones

urinarias) o padecer una enfermedad crdnica®!.
1.1.8. Consecuencias del estrés laboral

e A nivel psicoldgico
Cualquier cambio a nivel fisiolégico puede desencadenar problemas
psicoldgicos como: Dolor de cabeza, dolores articulares, problemas en el
sistema inmune, ansiedad; y en un nivel mas grave podria darse problemas
con el uso de drogas, tabaco y alcohol. Una persona que presenta estos
cambios tendra signos como: temblores, comportamiento impulsivo, pérdida

de apetito.

e A nivel bioldgico
El estrés aumenta las probabilidades de padecer enfermedades croénicas;
como:

- Trastornos gastrointestinales (gastritis, ulcera péptica, problemas de
estrefiimiento y en la digestion)

- Trastornos cardiovasculares (Hipertension arterial, problemas
enfermedades coronarias)

- Trastornos respiratorios (asma, hiperventilacion)

- Trastornos endocrinos (problemas con la glicemia, diabetes)

- Trastornos dermatologicos (alopecia, dermatitis)
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e A nivel social

Problemas en las relaciones interpersonales, productividad, aumentando los

casos por ausentismo laboral. Perdidas en la produccién de la empresa,

generando pérdidas econdmicas en la empresa, incremento de accidentes,

mayores problemas psicosociales por el uso de drogas*?.

1.1.9. Dimensiones

Las dimensiones consideradas por la OIT — OMS para medir el estrés laboral

son:
Clima Organizacional: Consiste en la percepcion del trabajador
relacionado con el clima que comprende la estructura, las politicas y los
objetivos que forman parte de las organizaciones.
Estructura Organizacional, comprende las relaciones de mando y las
cargas ocasionadas por la presion de las jefaturas, rangos superiores
jerarquicos o de autoridad.
Territorio Organizacional, compuesto por el entorno fisico inmediato o
ambito donde se desempefian los trabajadores, son los lugares
deficientes los mayores generadores de estreés.
Tecnologia, estd compuesta por las nuevas técnicas y habilidades
adquiridas por las 46 organizaciones tanto a nivel de sistemas, asi como
el empleo de nuevos equipos de trabajo que generan incertidumbre e
inseguridad en los trabajadores por la falta o inadecuada capacitacion.
Influencia del lider, radica en un sistema o estilo de liderazgo en algunos
casos muy estricto que afecta el rendimiento o la satisfaccion en el
ambiente de trabajo bajo la supervisién y guia de un lider o figura de
autoridad.
Falta de cohesion, se refiere al grado de motivacion que generan los
grupos sociales dentro del ambiente laboral y como pueden influir en el
estado de animo del colaborador o trabajador
Respaldo de grupo, estd compuesto por las conexiones establecidos

dentro de los grupos de trabajo que permiten desarrollar vinculos
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fuertes, que se reflejan en expresiones de confianza que representan

apoyo Yy respaldo en el contexto laboral %2,

1.2. Satisfaccion laboral
1.2.1. Definicién

Se considera como la actitud positiva que el trabajador tiene hacia su trabajo,

se tienen muchas definiciones entre ellas destacan las de diversos estudiosos

como:

Locke (1976) quien dice que las experiencias relacionadas con el empleo
definen la satisfaccion laboral y analiza que es un estado emocional
positivo y placentero resultante de la valoracion personal que hace el
individuo sobre su trabajo y sobre la experiencia adquirida en este.
Robbins y Coulter (2000) lo definen como: Una actitud del empleado frente
a su respectivo trabajo. Entendiendo como actitud a las manifestaciones de
evaluacion sean positivas 0 negativas acerca de personas, objetos o
elementos que reflejen los sentimientos de un individuo frente a estos.
Mottaz expresa que es una respuesta afectiva como resultado de una
evaluacion de la situacion del estado laboral.

Judge, Weiss, Kammeyer, Mueller & Hulin (2017) destacan o dan
importancia a la satisfaccion laboral como uno de los aspectos mas
importantes del comportamiento organizacional que se han estudiado en el
siglo XX,

Herzberg (1968) define la satisfaccion laboral al describirla como una
cualidad que los trabajadores adquieren en su desarrollo laboral,
cumpliendo sus objetivos y metas que se generan mediante el
reconocimiento al éxito, realizacion, identificacion y responsabilidad.

La satisfaccion laboral puede aumentar si existen condiciones y se logran

capacidades por parte del trabajador °.
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1.2.2. Teorias

e Teoria de los dos factores de Herzberg

Denominada bifactorial porque se encuentra promovida por dos elementos:

Los factores motivadores, que son el reconocimiento, la responsabilidad,
la realizacion personal, son aspectos necesarios en una empresa para
motivar a los trabajadores, estos factores son los que impulsan el

verdadero compromiso y la realizacién personal.

Factores de higiene

El entorno laboral, la supervision, la normativa de la empresa, estan
considerados en la categoria de higiene, su ausencia puede generar
infelicidad, su presencia debe cumplir al menos con un cierto estandar
para evitar la insatisfaccion del trabajador.

Segun Herzberg, ambos conjuntos de factores son necesarios para crear

un entorno de trabajo productivo®®.

e Teoria de las necesidades de Maslow:

En el ambito laboral el conocer las motivaciones y las necesidades de las

personas puede ayudar a potenciar su desarrollo profesional y personal.

Esta teoria basada en niveles representa un grupo de necesidades humanas:

fisioldgicas, seguridad, amor y pertenencia, estima y autorrealizacion, las que

al ser aplicadas en la cultura organizacional demuestra que:

En el primer nivel relacionado con las necesidades basicas al trabajador
se le ofrecen servicios que faciliten su bienestar y les ayuden a integrar
de una manera més natural su vida laboral y profesional, por ejemplo,
que el trabajador cuente con un comedor y menus saludables.

En el segundo nivel se refiere a seguridad, que contempla espacios de
trabajo abiertos, flexibles y comodos donde se incluyen areas de trabajo
bien equipadas que promuevan la creatividad, la accesibilidad y la

colaboracion.
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- El tercer nivel de afiliacion es importante porque se promueve
un ambiente de trabajo positivo y colaborativo lo que es vital para que
los empleados se sientan parte de un equipo y valorados por su
contribucion a los objetivos compartidos. Las buenas relaciones entre
colegas y con sus superiores no solo mejoran la calidad de vida laboral,
sino que también se intensifica la motivacién y principalmente el
compromiso con la organizacion.

- El cuarto nivel de reconocimiento, la persona se siente valorada, por su
desempefio no solo impulsa a renovar y superar limites, sino que
también fortalece el sentido de pertenencia y compromiso con la
organizacion.

- El quinto nivel de autorrealizacion identifica el maximo objetivo
profesional y personal, donde las personas aplican sus habilidades al
maximo, se sienten completamente realizadas y se desempefian con un
proposito que trasciende la mera supervivencia o el reconocimiento
social; para lograr este nivel los anteriores niveles o necesidades se

deben haber logrado®’-28,
1.2.3. Dimensiones
- Factores motivacionales

Los factores motivacionales estan relacionados con el contenido del puesto,
es decir, con las tareas, responsabilidades y funciones que este implica. Estos
elementos generan una satisfaccion mas duradera y contribuyen al incremento
de la productividad. La motivacion incluye aspectos como el logro personal,
el desarrollo profesional y el reconocimiento, los cuales, cuando se gestionan
adecuadamente, elevan la satisfaccion laboral; de lo contrario, su ausencia

puede disminuirla.
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- Factor higiénicos
Abanto y Araujo (2020) expresan que, los factores higiénicos hacen referencia
al entorno en el que una persona desemperfia su labor, incluyendo aspectos
externos como las condiciones fisicas y ambientales del puesto de trabajo.
Entre estos factores se encuentran el salario, las politicas organizacionales, asi

como la seguridad y la salud ocupacional®®.

Como Factores Motivacionales en Per(, se tienen dos condiciones laborales en
el sector publico, las que emplean en el Hospital Edmundo Escomel y estas son:

- Ley 276: Pertenece a la carrera administrativa, de naturaleza estrictamente
publica; centrada en el ascenso por niveles y grupos ocupacionales, cuya
estabilidad es alta; basada en el "nombramiento™ tras un periodo de prueba,
protegiendo el cargo, poseen una proteccién econdmica como gratificacion 2
veces al afio y CTS (Compensacion por tiempo de Servicio, el cual es bajo y

se liquida al término del servicio .

- Ley 728: Pertenece al régimen privado, aplicado al sector publico para mayor
dinamismo y mejores sueldos, de plazo indeterminado; sujeta a causas de
despido justificadas por capacidad o conducta, es mas flexible ya que permite

negociaciones colectivas y sueldos competitivos similares al mercado privado
34

1.2.4. Teoria de la Adaptacién de Callista Roy
El afrontamiento del estrés en el &mbito de la enfermeria, toma como base el
Modelo de Adaptacion de Roy, propuesto por Callista Roy en 1970. Este
modelo plantea que las respuestas adaptativas son fundamentales para preservar
la integridad del individuo en aspectos como la supervivencia, el desarrollo, la
reproduccion y el control del entorno. Ademas, permite comprender mejor el

rol de laenfermeray su funcion en el cuidado. Se trata de un modelo respaldado
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por fundamentos cientificos y fisioldgicos, basado en la teoria de sistemas, que
considera a las personas como seres adaptativos, capaces de ajustarse y
modificar su entorno. Sin embargo, la capacidad de adaptacion depende de las
demandas de cada situacion y de los recursos disponibles para la persona. Para
Roy, la adaptacion es tanto un proceso como un resultado, propio del ser
humano, quien posee la capacidad de pensar, sentir y actuar de forma individual

o colectiva, con el objetivo de integrarse de manera consciente a su entorno®.

2. ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1. Nacionales

Luque?! en el afio 2021, tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre estrés y la
satisfaccion laboral en enfermeras (0s) del Hospital San Juan de Dios Ayaviri — Puno.
Es una investigacion de tipo descriptivo de corte transversal y disefio correlacional.
La poblacidon en estudio conformada por 52 enfermeras, para la recoleccion de datos,
se utiliz6 como método la encuesta y como técnica el cuestionario y como
instrumentos: la escala “NURSING STTRESS SCALE” (N.S.S) y font-roja (version
ampliada). Resultados: un 67.3% de enfermeras presentan un nivel medio de estrés,
seguido de un nivel alto 32.7%; las situaciones que con mayor frecuencia generan
estrés en las dimensiones de ambiente fisico 61.5% de nivel alto, psicologico 75%
nivel alto y social 65.4% nivel alto. En relacion a la satisfaccion laboral el personal
de enfermeria se encuentra insatisfecho con la labor que cumplen, un 59.6% se
encuentra insatisfecho, seguido de un 32.7% se encuentra satisfecho. Conclusion:
Tras la aplicacion de la prueba estadistica del chi cuadrado se demostrd que existe
relacion significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral (p<0,531) en enfermeras
(os) del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri

Fonseca et al.?? en su estudio establecieron el objetivo de determinar la relacion entre
el estrés laboral y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, en el Instituto

Regional de Enfermedades Neoplasicas 2023. La investigacion tuvo un enfoque

17


https://repositorio.continental.edu.pe/browse/author/detail?value=Fonseca%20Vera,%20Susy%20Yury

cuantitativo, de tipo descriptivo, con nivel exploratorio y disefio correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 302 profesionales de enfermeria, obteniéndose una
muestra de 170 participantes. Los resultados evidenciaron que el 52,94 % del personal
present6 un nivel moderado de estrés laboral, mientras que el 35,88 % manifestd un
nivel de insatisfaccion laboral. En el contraste de hipdtesis se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman de —0,735 con un nivel de significancia de 0,000, lo que
indica una relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral. Se concluyé que a mayor nivel de estrés laboral, menor es la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria.

Flores et al.?3 su investigacion, tuvieron como objetivo: Establecer la relacion entre
la satisfaccion laboral, el estrés laboral y el clima organizacional en el departamento
de neurocirugia del Instituto Nacional de Salud del Nifio 2024. Metodologia: Se
empled un enfoque cuantitativo correlacional de tipo transversal, encuestando a 57
trabajadores, de los cuales 25 provenian de distintas areas y 32 eran profesionales de
la salud. La recopilacion de datos fue a través de tres cuestionarios: uno disefiado para
medir la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, otro para medir el estrés
laboral y otro destinado a evaluar el clima organizacional. El cuestionario de
satisfaccion laboral consta de 10 items distribuidos en 4 dimensiones, el segundo
cuestionario de Estrés Laboral consta de 20 items en 5 dimensiones; finalmente el de
clima organizacional abarca 40 items en 8 dimensiones. Resultados: Existe una
relacion significativa entre las variables en el area de neurocirugia, evidenciada por
una significancia menor al 0.05. Ademas, cabe destacar que el 64.2% de los
encuestados sefialaron que hay un clima organizacional medio, el 60.4% sefial6 que
existe un alto estrés laboral y el 66% resalté que hay una satisfaccion moderada en el
hospital. Conclusion: La investigacion revela una relacion significativa entre
satisfaccion laboral, estrés y clima organizacional en el departamento de neurocirugia

del Instituto Nacional de Salud del Nifo.
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2.2. Locales

Ibarra®* en su estudio present6 como objetivo establecer la relacion entre los
estresores laborales y la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del
Hospital Goyeneche, en el afio 2022. La investigacion fue de nivel relacional. La
muestra estuvo conformada por 104 profesionales de enfermeria del mencionado
hospital. Para la recoleccion de datos se emplearon como instrumentos la Nursing
Stress Scale para evaluar los estresores laborales y la Cédula de Preguntas sobre
Satisfaccion Laboral del MINSA para medir la satisfaccion laboral. Los resultados
evidenciaron que el 72,1 % del personal presentd estresores laborales en un nivel
regular, mientras que la satisfaccion laboral alcanzé un 54,8 %. Se concluyo que
existe relacién estadisticamente significativa entre los estresores laborales y la
satisfaccion laboral, evidenciandose que el personal de enfermeria presenta niveles
regulares de estresores laborales y se encuentra parcialmente satisfecho en su

trabajo.

Catacora et al.? sostuvieron como objetivo el determinar la relacion entre el nivel
de estrés laboral y la satisfaccion laboral en el personal de salud que laboré durante
la pandemia. La investigacion tuvo un enfogque cuantitativo, de tipo descriptivo, con
disefio correlacional y corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 48
profesionales de salud. Para la recoleccién de datos se utilizd la técnica de la
encuesta mediante cuestionarios, empleandose el cuestionario de estrés laboral de la
Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud
(OIT-OMS) y el cuestionario de satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-
SPC). Los resultados evidenciaron que el 58,3 % del personal presentd niveles bajos
de estrés laboral, mientras que el 41,6 % presentd niveles de estrés laboral. En cuanto
a la satisfaccion laboral, el 54,2 % presentd un nivel promedio de satisfaccion,
seguido del 39,6 % que manifestd insatisfaccion laboral. En el analisis estadistico
se encontrd una relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral
(p = 0,009; p < 0,05). Se concluyé que a menores niveles de estrés laboral
corresponden mayores niveles de satisfaccion laboral en el personal de salud de la

Microred Andagua durante la pandemia.
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2.3.

Pretto 2 planteé como propdsito determinar como influye el estrés laboral en el
clima organizacional de los trabajadores del Hospital Aplao. Se emple6 como
técnica el cuestionario, y se usé los instrumentos de Estrés Laboral de la OIT-OMS
y sobre Clima Organizacional EDCO-MINSA. La investigacion fue de tipo
descriptivo-relacional con un enfoque transversal, aplicada a una muestra de 93
trabajadores seleccionados mediante una férmula para poblaciones finitas y segun
criterios de inclusion y exclusion. Mas del 75 % de las unidades de estudio
presentaron un nivel de estrés intermedio. En las dimensiones como: clima laboral,

estructura organizacional, cohesion grupal se identificé un nivel intermedio.

Internacionales

Alban?’ en su estudio sostuvo el objetivo de establecer la influencia del estrés laboral
y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por
25 profesionales de enfermeria de una institucion sanitaria. Para la recoleccién de
datos se utilizaron como instrumentos el Maslach Burnout Inventory (MBI) para
medir los niveles de estrés laboral y el cuestionario Font Roja para evaluar la
satisfaccion laboral. Los resultados evidenciaron que en la dimension cansancio
emocional predomind un nivel alto con el 80 %, seguido de un nivel bajo de
despersonalizacion con el 60 %, mientras que en la dimensién realizacion personal
se observé un nivel medio. En relacion con la satisfaccion laboral, se identifico un
nivel medio en dimensiones como presion laboral, monotonia laboral y promocion
profesional, mientras que se evidencié un nivel alto de satisfaccion en aspectos
relacionados con la competencia laboral, relaciones interpersonales y caracteristicas
extrinsecas del trabajo. Se concluyé que el personal de enfermeria presenta niveles
moderados de satisfaccion laboral asociados a los niveles de estrés presentes en el

entorno laboral.
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Orozco?® presentd como objetivo interpretar el estrés laboral en el personal de
enfermeria que labora en la unidad de cuidados intensivos. La investigacion fue de
tipo cualitativo, descriptivo y no experimental, basada en el andlisis de diecisiete
articulos cientificos relacionados con la tematica. Los resultados evidenciaron que
el 47 % de los articulos analizados utilizaron la escala Nursing Stress Scale (NSS)
para evaluar el estrés laboral, el 29,4 % empled instrumentos elaborados por los
propios autores, el 17,5 % utilizo la escala Maslach Burnout Inventory (MBI) para
medir el desgaste profesional y el 5,8 % aplicé conjuntamente los instrumentos NSS,
MBI y Self Report Questionnaire (SRQ) para identificar posibles alteraciones en la
salud mental. Se concluyé que el estrés laboral en el personal de enfermeria que
labora en unidades de cuidados intensivos se presenta principalmente en niveles
medios que pueden incrementarse a niveles altos, siendo los principales factores
estresores la carga laboral, la muerte y sufrimiento de los pacientes, la dificultad

para brindar apoyo emocional y los conflictos con otros profesionales de salud.

Tigaelal.®® en el estudio plantearon como objetivo: evaluar el nivel de satisfaccion
laboral, los estresores y las condiciones laborales de profesionales de enfermeria en
algunos paises latinoamericanos durante la pandemia por COVID-19. Método:
estudio transversal con profesionales de enfermeria activos laboralmente en
instituciones hospitalarias, de atencién primaria, educativas, gubernamentales, de
investigacion, comerciales e independientes. Se realiz6 una encuesta por internet
que evaluo la satisfaccion con el instrumento Font-Roja, las caracteristicas
sociodemograficas, los factores de estrés y las condiciones de trabajo. Resultados:
participaron 1.215 trabajadores de Argentina, Colombia, Mexico, Ecuador y
Panama. El puntaje global de satisfaccion fue 81,5 (DE:11,6). Hubo menor
satisfaccion en las dimensiones de tensién, presidn, caracteristicas extrinsecas y
monotonia. Se reportd un increment6 del estrés laboral (84,3%), carga laboral
(81,3%), miedo al SARS-CoV-2 (67,7%), incertidumbre laboral (51,2%) y
reduccion salarial (20,4%). Los factores laborales relacionados con la satisfaccion
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fueron: recomendar el trabajo, jornada mixta, trabajo asistencial, incremento del
estrés, aumento de la carga, reduccion salarial y compra de elementos de proteccion.
Conclusion: los aspectos de la satisfaccion laboral méas afectados durante la
pandemia fueron la presion, tension, falta de independencia y monotonia laboral;
esta satisfaccion se redujo ante el aumento del estrés y la carga laboral, compra de

elementos de proteccion personal y reduccion salarial.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
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1. TECNICA E INSTRUMENTOS

1.1.

1.2.

Nivel de estudio

La presente investigacion corresponde a un nivel relacional, de campo y de corte

transversal

Técnicas e instrumentos

La recoleccion de datos tanto para la variable independiente (Estrés laboral) como
para la variable dependiente (Satisfaccion laboral), se realizé mediante la técnica de
la encuesta, empleando como instrumento la modalidad de cuestionario

autoaplicado.

Variable independiente: Estrés laboral, se empled el cuestionario denominado
Escala de Estrés laboral de la OIT-OMS, cuyo autor es: Ivancevich y Matteson
(1989), la forma de aplicacion es tanto para aplicacion personal como grupal, teniendo
como objetivo el de: Identificar los agentes estresantes presentes en la empresa.
Consta de 25 items, para cada item se debe indicar con queé frecuencia la condicién

descrita es una fuente actual de estrés. La aplicacion puede ser individual o grupal®.
El cuestionario evalua las siguientes siete dimensiones:

- Clima organizacional: Percepcion del ambiente general de trabajo, motivacion,
comunicacion y sentido de pertenencia.

- Estructura organizacional: Formalidad, jerarquia y nivel de burocracia presentes
en la organizacion.

- Territorio organizacional: Asignacion y delimitacion de espacios y roles dentro
de la institucion.

- Tecnologia: Disponibilidad y adecuacion de los recursos tecnologicos para el
desempefio laboral.

- Influencia del lider: Estilo de liderazgo, apoyo y supervisién del jefe inmediato.

- Falta de cohesion: Nivel de integracion y colaboracion entre los miembros del

equipo de trabajo.
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- Respaldo del grupo: Apoyo y solidaridad brindados por los compafieros de
trabajo®.

e Variable dependiente: Satisfaccion Laboral, se aplico el cuestionario de escala laboral
(Overall Job Satisfaction Scale), la autoria pertenece a Peter Warr, John Cook y Toby
Wall, siendo los redactores: Jesus Pérez Bilbao y Manuel Fidalgo Vega, la procedencia
corresponde al Instituto de Seguridad en el Trabajo 3.

1.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

e Para la variable independiente, se considerd el instrumento de Torres Manrique;
asimismo, se tomo como referencia la confiabilidad obtenida por Suarez (2013), quien
adapto la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS en una muestra de 203 agentes
telefonicos. En dicho estudio, se alcanz6 un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.97 y
una significancia menor a 0.05, confirmando que el instrumento es confiable y valido

para su aplicacion en el contexto peruano®.

e Para la variable dependiente, se utiliz6 un instrumento de alcance internacional que
cuenta con diversas validaciones globales. Para el contexto local, se considerd la
adaptacion realizada por Arias, Rivera y Ceballos (2017) en su estudio Analisis
psicométrico de la Escala de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall en una muestra
multi ocupacional de Arequipa, Pert, desarrollado en la Universidad Catdlica San
Pablo. Dicho instrumento presenta una alta consistencia interna, con un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.945 y correlaciones item-test superiores a 0.589, lo que

garantiza su validez y confiabilidad para la presente investigacion®.
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1.4. Cuadro de coherencias
CUADRO DE COHERENCIAS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES SUBVARIABLE ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS
DIMENSIONES
General: Dado que el Clima 1,10,11,y | Encuesta
desequilibrio entre las organizacional 20 Valores de medicién: | Cuestionario
elacion  entre Determinar demandas del entorno Estructura 2,12,16y | 1:Nunca Escala de Valoracion:
estrés Laboral Larelacion que | de trabajo y los V. organizacional 24 2: Raras Veces Bajo nivel de estrés:
y satisfaccion existe entre el | recursos disponibles Independiente Territorio 3,15,y 22 | 3:Ocasionalmente <91
del personal de | estrés laboraly | puede generar organizacional 4: Algunas veces Nivel intermedio:91 a
enfermeria la satisfaccién | reacciones adversas en Tecnologia 4,14 y25 5: Frecuentemente 117
Arequipa 2025 de personal de | el individuo, afectando Influencia del lider | 5,6,13y 6: Generalmente Estrés: 118 a 153
enfermeriadel | la  percepcién  de Estrés laboral 17 7.Siempre Alto nivel de estrés
Hospital agrado y conformidad Falta de cohesion 79,18y >153
Edmundo del empleado respecto 21
Escomel. a sus condiciones Respaldo del grupo | 8,19y 23
laborales. Es probable
que se encuentre
relacion inversa entre
estrés laboral y la
satisfaccion del
personal de enfermeria
del Hospital Edmundo
Escomel.
V. Dependiente: Encuesta
Satisfaccion Laboral | Factores intrinsecos | 2,4,6,8,10, 36- 49: Nivel alto
12y 14. Medicién: 22 a 35: Nivel medio

1: Muy insatisfecho

2: Insatisfecho

07 -21: Nivel bajo.
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3:Moderadamente

insatisfecho

Factores

Extrinsecos

135,791
1,13,15

4. Ni satisfecho Ni
insatisfecho.

5:Moderadamente
satisfecho

6.Satisfecho

7: Muy satisfecho

41 a 56: Nivel alto
25 a 40: Nivel medio
08 a 24: Nivel bajo.

Satisfaccion laboral
general:
76 a 105: Nivel alto.
46 a 75: Nivel medio.
15 a 45: Nivel bajo
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. Ubicacién Espacial

El estudio se realizé a cabo en el Hospital Edmundo Escomel, una institucion de salud
perteneciente a la Red Asistencial de EsSalud, ubicada en la Avenida Cayro S/N, en el
Distrito de Paucarpata, provincia y departamento de Arequipa, PerQ. Este establecimiento
hospitalario es uno de los principales centros de atencién medica de la regidn sur del pais
y forma parte del sistema de salud publica administrado por el Seguro Social de Salud del
Pert (EsSalud), atiende a mas de 600,000 asegurados de la region, ademas, ofrece

atencion a pacientes referidos de otros centros de EsSalud.

2.2. Ubicacién Temporal

Se trat6 de un estudio de caracter coyuntural, cuyos datos corresponden al mes de octubre
del afio 2025.

2.3. Unidades de Estudio

Estuvo conformada por todas las profesionales de enfermeria del Hospital Edmundo
Escomel de EsSalud.

2.3.1 Universo

No se necesitd muestra porque se trabajé con la totalidad de enfermeras quienes
fueron en numero de 114 enfermeras de dicha institucién de salud, en quienes se

aplicaron los siguientes criterios:

a) Criterios de Inclusion:
Enfermeras(os) que durante el tiempo de obtencion de los datos se encontraron
laborando de forma activa y permanente en el Hospital Edmundo Escomel
EsSalud.
Enfermeras(os) con una antigiiedad minima de 6 meses en su puesto de trabajo.
Enfermeras(os) que voluntariamente desearon participar firmando el

consentimiento informado.
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b) Criterios de Exclusion:

- Enfermeras(os) que no se encontraron laborando, sea por descanso médico, o
vacaciones, u otras licencias laborables durante el periodo de recoleccion de
datos.

- Enfermeras(os) que habiendo iniciado el cuestionario no responden lo
planteado y deciden retirarse del estudio.

- Enfermeras(os) quienes expresaron su decision de no participar en el estudio,
ya sea de forma verbal o escrita, incluso si cumplen con los criterios de

inclusion.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

3.1. Organizacion

e Se gestionaron los trdmites administrativos para la aprobacién del presente proyecto
de tesis, ante autoridades de la Escuela de Post Grado de la UCSM.

e Obtenida la aprobacion del proyecto de tesis, se gestioné ante el director del Hospital
Edmundo Escomel EsSalud la autorizacién para la aplicacion de instrumentos.

e Se presentd ante jefe de enfermeras e informo sobre la presencia de investigadora en
la institucion, se solicitd informacion sobre los lugares y horarios de trabajo de las
enfermeras que conformarén las unidades de estudio.

e Se sensibilizo a las enfermeras para obtener de manera voluntaria su participacion y
se sirvan llenar el consentimiento informado y las cédulas de preguntas respectivas.

e La recoleccion de datos se realiz6 durante 30 dias, en horarios de labor diaria con
previa coordinacion con el jefe responsable.

e Posterior a la recoleccion de los datos, se organizd en una base de datos para su

procesamiento, interpretacion y analisis.

3.2. Recursos

¢ Humanos:

Investigadora: Bachiller Maricarmen Rodriguez Vélez
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3.3.

Asesor (a): Dr. Otto Oliveros Suarez Angles

Materiales:

Cédula de preguntas

Consentimiento informado

Material de escritorio (lapiceros, papel, computadora, impresora, programas

estadisticos, celular).

Financiamiento:

Autofinanciado

Analisis de datos

Plan de Procesamiento:
Los datos registrados fueron codificados y tabulados para su respectivo analisis

e interpretacion.

Plan de codificacion:
Se procedi6 a la codificacion de los datos que contengan indicadores en la escala

continua y categorica para facilitar el ingreso de datos.

Plan de recuento

Fue electrdnico, en base a la matriz disefiada en la hoja de célculo.

Plan de clasificacion

Se empled una matriz de sistematizacion de datos en la que se transcribié la
informacion obtenidos en cada cedula de preguntas para facilitar su uso. La
matriz fue disefiada en el programa Excel y se efectud su analisis estadistico con
el programa SPSS version 26; los datos se procesaron mediante estadistica
descriptiva e inferencial, aplicando la prueba estadistica de Rho de Spearman
para establecer la relacion entre las variables.

Presentacion de resultados

Los resultados fueron presentados en tablas y graficos de frecuencia y

porcentajes.
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e En Dbase los resultados se elaboraron las conclusiones y respectivas

recomendaciones.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION
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1. RESULTADOS
Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria

Sociodemograficos F %
Edad

29a39 46 40,35
40 a 50 27 23,69
51 a 60 24 21,05
61a70 17 14,91
Sexo F %
Femenino 111 97,37
Masculino 3 2,63
Estado civil F %
Soltera 42 36,84
Casada 64 56,15
Conviviente 6 5,26
Viuda 2 1,75
Condicion laboral F %
Nombrada 14 12,28
Régimen 276 9 7,89
Régimen 728 91 79,83
Afios de servicio F %
<1 afio 2 1,75
1 a9 afios 50 43,86
10a20 29 25,45
21a30 20 17,54
31a40 13 11,40
Procedencia F %
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Arequipa 104 91,23

Puno 2 1,75
Ica 2 1,75
Moquegua 1 0,88
Lima 4 3,51
Tacna 1 0,88
Total 114 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

La poblacion estudiada estuvo conformada por 114 profesionales de enfermeria del Hospital
Edmundo Escomel de EsSalud, Arequipa, durante el afio 2025. En relacion con la edad,
predomind el grupo de 29 a 39 aios, que represent6 el 40,35% del total, seguido por el grupo de
40 a 50 afios con €l 23,69%.
En cuanto al sexo, la muestra estuvo conformada mayoritariamente por mujeres, quienes
alcanzaron el 97,37%, mientras que el sexo masculino represent6 el 2,63%.
Respecto al estado civil, mas de la mitad del personal era casado (56,15%), seguido por el grupo
de solteros (36,84%), mientras que los convivientes y viudos registraron proporciones menores,
con 5,26% y 1,75%, respectivamente.
En relacion con la condicion laboral, la mayor parte del personal pertenecia al régimen laboral 728,
alcanzando el 79,83%; por otro lado, el 12,28% correspondia a personal nombrado y el 7,89% al
régimen 276 *.
En cuanto a los afios de servicio, el grupo predominante fue el de 1 a 9 afios, con el 43,86%, seguido
por quienes tenian entre 10 y 20 afios (25,45%).
Finalmente, respecto a la procedencia, la gran mayoria del personal provenia de Arequipa
(91,23%), mientras que porcentajes menores correspondieron a otras regiones, destacando Lima
con el 3,51%.
*El personal nombrado y el Régimen 276 no son lo mismo, aunque ambos estan regulados por la misma
norma. La diferencia radica en la condicion laboral dentro del régimen:
El Decreto Legislativo N° 276 contempla dos tipos de servidores publicos:

1. Personal Nombrado: Son servidores que han ingresado por concurso publico de méritos a una plaza

organica vacante y presupuestada. Ellos forman parte oficial de la Carrera Administrativa y gozan

de estabilidad laboral plena e indeterminada.
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Personal Contratado (bajo la 276): Son servidores vinculados para realizar labores de naturaleza
temporal, accidental o incluso permanente, pero no forman parte de la carrera administrativa. Su
estabilidad es relativa (muchas veces amparada por la Ley N © 24041 si superan el afio de servicios
ininterrumpidos), pero siguen siendo "contratados" hasta que superen un proceso de nombramiento.
Fuente: Decreto Legislativo N ° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones del Sector Publico. Diario Oficial El Peruano, n° 2243 (6 de marzo de 1984)
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Caracteristicas sociodemogréficas del personal de enfermeria

120.00 -
97.37%
100.00 - 91.23%
79.38...
80.00 -
60.00 - 56.15%
40.35% . 43.38...
40.00 -
23.69% 254...
21.05% 17.54%
20.00 - 14.9.. 122, 11.4%
5.26% 7.89%
I 2.63% 17.. 1.75% 175% 17 .. 35
8 838382 22§88 2g8LeregeV8S Ee B Y E
© 8 © ®© T 5 2 g 8 2 g N~ 2 ® © © <« 3 22 - B 5
g e s @ g §gs88z”>EggEgVvVesaaa g g
ry 1%} z o = = < (=]
L= S <) z > D — =
= IS 2 3
r
Edad Sexo E. civil C. laboral Afios de servicio Procedencia

Fuente: Elaboracion Propia

36

Tacna | o



Tabla 2

Nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria

Estres laboral F %
Bajo 88 77,19
Intermedio 24 21,06
Alto 2 1,75
Total 114 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 2 y la figura 2 evidencian un nivel bajo de estrés laboral (77,19%), seguido de un nivel
intermedio (21,06%), mientras que el nivel alto es poco frecuente (1,75%). Estos resultados
sugieren que, si bien la mayoria del personal se encuentra en condiciones favorables, existe un

grupo que podria estar expuesto a factores estresores de intensidad moderada.
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Tabla 3

Dimensiones del estrés laboral en el personal de enfermeria

Niveles

Bajo Intermedio Alto Total

F % F % F % F %
Clima organizacional 64 56,14 45 3947 5 439 114 100,00
Estructura organizacional 83 7281 29 2544 2 1,75 114 100,00
Territorio organizacional 97 8509 13 11,40 4 351 114 100,00
Tecnologia 86 7544 24 2105 4 351 114 100,00
Influencia del lider 89 78,07 21 1842 4 351 114 100,00
Falta de cohesion 86 7544 25 2193 3 263 114 100,00
Respaldo del grupo 97 85,09 17 1491 0 0,00 114 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 3 y la figura 3 muestran la distribucion del estrés laboral en sus diferentes dimensiones
dentro del personal de enfermeria. En términos generales, se observa un panorama favorable, ya
que en todas las dimensiones predomina el nivel bajo de estrés.

En la dimension de clima organizacional, aunque la mayoria presenta niveles bajos (56,14%),
también se evidencia una proporcion considerable en nivel intermedio (39,47%), lo que sugiere
que, si bien el ambiente laboral resulta adecuado para muchos, alin existen aspectos susceptibles
de mejora, especialmente en la comunicacion o las relaciones internas.

Respecto a la estructura organizacional, los resultados son més favorables, con un 72,81% en nivel
bajo, lo que indicaria que las normas, jerarquias y la organizacion del trabajo no representan una

fuente importante de estrés para la mayoria del personal.

39



El territorio organizacional muestra uno de los resultados mas positivos, ya que el 85,09% presenta
un nivel bajo de estrés. Esto sugiere que las condiciones fisicas y la distribucion del espacio laboral
son adecuadas y no constituyen un factor estresante relevante.

En relacién con la tecnologia, el 75,44% se ubica en nivel bajo, aunque un 21,05% presenta un
nivel intermedio, lo que podria reflejar ciertas dificultades de adaptacion o limitaciones en el uso
de recursos tecnologicos.

La influencia del lider también presenta resultados favorables, con un 78,07% en nivel bajo, lo que
indicaria que el estilo de liderazgo y la supervision no generan, en general, altos niveles de estrés.
Por otro lado, en la dimension falta de cohesion, aunque predomina el nivel bajo (75,44%), se
observa un 21,93% en nivel intermedio, lo que podria estar vinculado a algunas dificultades en el
trabajo en equipo o en la integracion del grupo.

Finalmente, el respaldo del grupo destaca como una de las dimensiones mas favorables, ya que el
85,09% presenta niveles bajos de estrés, mientras que no se registran casos en nivel alto (0,00%),

lo que evidencia un adecuado nivel de apoyo y compafierismo entre los trabajadores.
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Figura 3

Dimensiones del estrés laboral en el personal de enfermeria
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Tabla 4

Nivel de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

Satisfaccion laboral F %
Bajo 5 4,39
Medio 73 64,03
Alto 36 31,58
Total 114 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar la Tabla 4 y la figura 4, se observa que la satisfaccion laboral predominante en el
personal de enfermeria se ubica en un nivel medio (64,03%), lo que sugiere que la mayoria se
encuentra relativamente conforme con su trabajo. Asimismo, un grupo importante (31,58%)
presenta un nivel alto de satisfaccion, evidenciando que una parte del personal percibe condiciones
laborales favorables y se siente a gusto en su entorno. En contraste, el nivel bajo es reducido
(4,39%), lo que indica que la insatisfaccion no constituye un problema generalizado. En conjunto,
estos resultados reflejan una situacion estable, en la que predomina una satisfaccion moderada,

aunque aun existen oportunidades de mejora para fortalecer el bienestar del personal.
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Tabla 5
Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria segun

indicadores de la dimension extrinseca

Indicadores / Items Extrinsecos Bajo Medio Alto Total

F % F % F % F %

item 1: Las condiciones fisicasde 39 34.2 46 404 29 254 114 100

tu trabajo.

Item 3: Tus compafieros de 10 88 72 632 32 281 114 100

trabajo.

Item 5: Tu jefe inmediato 29 254 43 377 42 36.8 114 100
(Supervisor/Enfermera
jefa).

Item 7: Tu salario 32 281 44 386 38 333 114 100
(Sueldo/Remuneracion).

Item 9: Las relaciones entre 28 246 66 579 20 175 114 100
direccion y trabajadores.

ftem 11: El modo en que esta 47 412 61 535 6 53 114 100
gestionada tu
institucion.

Item 13: El horario de trabajo. 13 114 43 377 58 509 114 100

Item 15: Tu estabilidad en el 14 123 30 263 70 614 114 100

empleo.

Fuente: Elaboracion Propia
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El andlisis de la Tabla 5y figura 5, se aprecian las dimensiones extrinsecas de la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria se evidencia que, en el item relacionado con las
condiciones fisicas de trabajo, el 40.4% present6 un nivel medio, mientras que el 25.4%
alcanzé un nivel alto, reflejando que una parte considerable del personal percibe limitaciones
en infraestructura, comodidad o recursos necesarios para el desempefio de sus funciones. Del
mismo modo, respecto a los comparieros de trabajo, el 63.2% se ubicd en un nivel medio,

indicando que las relaciones interpersonales mantienen una satisfaccion laboral moderada.

Asimismo, en el item referido al jefe inmediato, el 36.8% alcanz6 un nivel alto, porcentaje
que evidencia que la supervision y el estilo de liderazgo representan una fuente significativa
de presion para el personal de enfermeria. De manera similar, el salario mostré un 33.3% en
nivel alto y un 38.6% en nivel medio, lo que permite interpretar que la remuneracién
econdmica genera insatisfaccion y preocupacion en un importante grupo de trabajadores.
Por otro lado, las relaciones entre direccion y trabajadores alcanzaron un predominio del
nivel medio con 57.9%, demostrando una percepcion moderada sobre la comunicacion y

coordinacion institucional.

Finalmente, los resultados mas elevados se observaron en el horario de trabajo y la
estabilidad laboral, donde el 50.9% y 61.4% respectivamente alcanzaron un nivel alto,
evidenciando que las jornadas laborales y la percepcion de seguridad en el empleo
constituyen los principales factores extrinsecos asociados a la satisfaccion laboral. En
contraste, el modo de gestion institucional presenté mayor concentracion en el nivel medio
con 53.5%, mientras que solo el 5.3% se ubicé en nivel alto, indicando que la administracion

actual es el factor que menos satisfaccion genera en el personal.
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Figura 5
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Tabla 6
Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

segun indicadores de la dimension intrinseca

Indicadores / Items Intrinsecos Bajo Medio Alto Total

F % F % F % F %

Item 2: La libertad para elegir 21 184 55 482 38 333 114 100
tu propio método de
trabajo.

item 4: El reconocimiento que 35 307 53 465 26 228 114 100
obtienes por el trabajo
bien hecho.

item 6: La responsabilidad que 17 149 44 386 53 465 114 100
se te ha asignado.

Item 8: La posibilidad de 16 140 57 500 41 36.0 114 100
utilizar tus capacidades.

Item 10: Las posibilidades de 28 246 67 588 19 167 114 100
promocioén.

item 12: La atencion que se 39 342 48 421 27 237 114 100
presta a las
sugerencias que haces.

item 14: Variedad de tareas 20 175 40 351 54 474 114 100
gue realizas en tu

trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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El anélisis de la Tabla 6 y Figura 6, presenta los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria, evidencia que diversos aspectos relacionados con el desarrollo
profesional y las funciones laborales generan niveles importantes de satisfaccion en el
personal. En relacion con la libertad para elegir el propio método de trabajo, el 48.2%
presentd un nivel medio y el 33.3% un nivel alto, lo cual demuestra que gran parte del
personal percibe limitaciones parciales en su autonomia laboral. Asimismo, respecto al
reconocimiento por el trabajo bien hecho, predomin6é el nivel medio con 46.5%,
evidenciando que los trabajadores consideran moderada la valoracion institucional hacia su

desempefio profesional.

De igual manera, la responsabilidad asignada alcanzé un 46.5% en nivel alto, reflejando que
las exigencias y obligaciones propias del cargo representan una importante fuente de
satisfaccion para el personal de enfermeria. En cuanto a la posibilidad de utilizar sus
capacidades, el 50.0% se ubicé en nivel medio y el 36.0% en nivel alto, indicando que
muchos trabajadores consideran que sus habilidades profesionales son aprovechadas de
manera parcial dentro de la institucion. Ademas, las posibilidades de promocidn presentaron
predominio del nivel medio con 58.8%, lo cual evidencia percepciones moderadas respecto
al crecimiento y desarrollo profesional dentro del hospital.

Por otro lado, la atencidn brindada a las sugerencias realizadas por los trabajadores mostro
un 42.1% en nivel medio y un 23.7% en nivel alto, permitiendo interpretar que parte del
personal considera limitada la participacion en la toma de decisiones institucionales.
Finalmente, la variedad de tareas realizadas alcanzé el porcentaje mas elevado en nivel alto
con 47.4%, situacion gue evidencia que la diversidad y carga de funciones desempefadas
constituyen uno de los principales factores intrinsecos asociados a la satisfaccion laboral en
el personal de enfermeria del hospital.
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Figura 6

Satisfaccién laboral en el personal de enfermeria
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Tabla 7

Dimensiones de la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Factores Factores
Satisfaccion
intrinsecos extrinsecos
laboral
F % F %
Bajo 7 6,14 7 6,14
Medio 67 58,77 77 67,54
Alto 40 35,09 30 26,32
TOTAL 114 100,00 114 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar la Tabla 7 y la figura 7, se observa que tanto en los factores intrinsecos como en los
extrinsecos predomina un nivel medio de satisfaccion laboral, siendo mas evidente en los factores
extrinsecos (67,54%) en comparacion con los intrinsecos (58,77%). Esto sugiere que las
condiciones externas del trabajo, como el ambiente, la organizacion o los beneficios, mantienen al
personal en un estado de conformidad moderada. Asimismo, se aprecia que los factores intrinsecos
presentan un mayor porcentaje de satisfaccion alta (35,09%) frente a los extrinsecos (26,32%), lo
que indicaria que aspectos como el reconocimiento, la realizacion personal o el contenido del
trabajo generan una mayor satisfaccion en el personal. Por otro lado, el nivel bajo es reducido en

ambas dimensiones (6,14%), lo que confirma que la insatisfacciéon no constituye un problema

predominante.
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Figura 7

Dimensiones de la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
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Tabla 8

Relacion entre el nivel de estrés y el grado de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

Correlaciones

Estrés laboral Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -,451™
Estrés laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114
Coeficiente de correlacién -,451™ 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), la variable estrés laboral
presento valores p < 0,05, lo que indica que no sigue una distribucion normal. En consecuencia, para el analisis de

correlacion se empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman (ver anexo 5).

Al analizar la Tabla 8 y 1a Figura 8, se observa una relacion negativa y estadisticamente significativa
entre el nivel de estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria (r = -0,451; p =
0,000), lo que indica que a medida que aumenta el estrés, la satisfaccion tiende a disminuir. La
magnitud de esta relacion es moderada, lo que sugiere que el estrés no es el unico factor que influye
en la satisfaccion laboral, pero si tiene un impacto importante. Esta tendencia también se aprecia
en el grafico de dispersion, donde los puntos siguen una direccion descendente, evidenciando que

niveles mas altos de estrés se asocian con menores niveles de satisfaccion.
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Figura 8

Relacion entre el nivel de estrés y el grado de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
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Tabla 9
Relacion entre el nivel de estrés y los factores intrinsecos de la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

Correlaciones

Estrés Factores
laboral intrinsecos
Coeficiente de %
g 1,000 -,463
correlacion
Estrés laboral | —
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de n
4 -,463 1,000
Factores correlacion
intrinsecos Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), la variable estrés laboral
presento valores p < 0,05, lo que indica que no sigue una distribucion normal. En consecuencia, para el analisis de

correlacion se empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman (ver anexo 5).

Al observar la Tabla 9 y la Figura 9, se evidencia una relacion negativa y estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés laboral y los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral (Rho
de Spearman = -0,463; p = 0,000), lo que indica que a medida que el estrés aumenta, disminuyen
los niveles de satisfaccion vinculados a aspectos internos del trabajo, como el reconocimiento, la
realizacion personal o el sentido de logro. La magnitud de esta relacion es moderada, lo que sugiere
que el estrés influye de manera importante, aunque no exclusiva, en la percepcion de estos factores.
Esta tendencia también se aprecia en el grafico de dispersion, donde los datos siguen una direccion
descendente, mostrando que mayores niveles de estrés se asocian con menores niveles de

satisfaccion intrinseca.
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Figura 9
Relacion entre el nivel de estrés y los factores intrinsecos de la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
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Tabla 10

Relacion entre el nivel de estrés y los factores extrinsecos de la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

Correlaciones

Estrés i
Factores Extrinsecos
laboral
Coeficiente de N
- 1,000 -,370
correlacion
Estrés laboral _ p
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de -
L -,370 1,000
Factores correlacion
Extrinsecos Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), la variable estrés laboral
presentd valores p < 0,05, lo que indica que no sigue una distribucion normal. En consecuencia, para el analisis de

correlacion se emple6 la prueba no paramétrica Rho de Spearman (ver anexo 5).

Al analizar la Tabla 10 y la Figura 10, se observa una relacion negativa y estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés laboral y los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral (Rho
=-0,370; p = 0,000), lo que indica que a medida que el estrés aumenta, la satisfaccion relacionada
con aspectos externos del trabajo (como las condiciones laborales, el salario, la supervision o el
entorno organizacional) tiende a disminuir. La intensidad de esta relacion es de magnitud moderada
baja, lo que sugiere que, aunque el estrés influye en estos factores, su impacto es menor en
comparacion con los factores intrinsecos. Esta tendencia también se refleja en el grafico de
dispersion, donde se aprecia una ligera inclinacion descendente, evidenciando que mayores niveles

de estrés se asocian con menores niveles de satisfaccion extrinseca.
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Figura 10
Relacion entre el nivel de estrés y los factores extrinsecos de la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

60
[72]
Q 50 ) ®
o (] 0 'S
2 w0 DR R TARY .
\E é b. o e @ @ .‘.. * °
& 30 ° o'.o~ o o® o L PR C
g - ® > °
2 ° °
& 10 °” o

0

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Nivel de estrés

Fuente: Elaboracion Propia

57



2. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre el nivel de estrés
laboral y la satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Edmundo Escomel de EsSalud
durante el afio 2025. Los resultados obtenidos permiten comprender el comportamiento de
ambas variables en un entorno hospitalario que, por su naturaleza, implica una elevada carga

emocional, fisica y organizacional.

Al examinar las caracteristicas sociodemograficas del personal, se identificd que el grupo
estaba conformado mayoritariamente por mujeres, con predominio de adultos entre 29 y 50
afios, en un acumulado de 64,04%; se aprecia una alta proporcion de trabajadoras con
estabilidad laboral indefinida ya que el 92.11% se encuentran en condicion de nombradas o
pertenecientes al régimen laboral 728; respecto a los afios de servicio el 69,31% tiene de 1 a 20
afios y cerca a la totalidad el 91,23 proceden de la Ciudad de Arequipa. Estas condiciones
sugieren una poblacion laboral estable, experimentada y con trayectorias laborales
consolidadas, que provienen de la ciudad donde se desempefian laboralmente, lo cual puede

influir en niveles mas bajos de estrés y niveles medios de satisfaccion laboral.

El estrés laboral segin Lézarus y Folkman es el afrontamiento que una persona realiza ante
una situacién problematica o complicada que no sélo le afecta a ella sino también al ambiente
donde se desarrolla?, en la presente investigacion se observé que la mayor parte del personal
presentaba niveles reducidos de estrés; lo que se considera como un hallazgo, ya que
especificamente mas de tres cuartas partes (77,19%) mostrd estrés bajo, el 21,06% presento
estrés intermedio y solo el 1,75% estrés alto, lo que indica que, si bien existen estresores
inherentes a la labor, estos no alcanzan niveles criticos para la mayoria. Estos resultados
concuerdan plenamente con el estudio de Catacora y Rivera titulado: Estrés y satisfaccion
laboral del personal de salud durante pandemia. Microred Andagua, Castilla Arequipa, 2021,
donde el 58,3% del personal presentd niveles bajos de estrés laboral mientras que el 41,6%

presentd niveles de estrés?*,

Las caracteristicas de similitud revelan que podrian deberse al hecho de que en ambas

investigaciones se utilizd el mismo instrumento cual es el cuestionario de estrés laboral de la
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OIT/OMS y porque ambas investigaciones se realizaron en el Departamento de Arequipa; a
pesar de compartir la situaciéon laboral en la misma ciudad, Ibarra en su estudio: Estresores
laborales y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria. Hospital Goyeneche. Arequipa
2022, reportan que el 72,1% del personal presenté estresores laborales en un nivel regular?,
similares a casi todos los antecedentes investigativos consultados. Considerando los resultados
nacionales: Luque, en su investigacion: Estrés y satisfaccion laboral en enfermeras (os) del
Hospital San Juan de Dios Ayaviri- Puno 2021%%, demostrd que enfermeras (0s) presentan estrés
laboral medio y un nivel alto con porcentajes de 67,3% y 32,7% respectivamente y es similar
al encontrado por Fonseca , Huatuco y Meza en la investigacion: Estrés laboral y satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas-
Concepcion Huancayo 2023, quienes encontraron que el 52,94% presentaron nivel de estrés
laboral moderado mientras el 35,88% manifesto un nivel de insatisfaccion laboral,

demostrando una clara relacion inversay significativa de estrés laboral y la satisfaccion laboral
22

La presente investigacion claramente difiere con los resultados de Flores, Gutiérrez, Diaz,
Fernandez en la investigacion: Satisfaccion laboral, estrés laboral y clima organizacional en el
area de neurocirugia del Instituto Nacional de Salud Del Nifio — Brefia. Lima 2024, donde el

60,4% sefialo que existe un alto estrés laboral y el 66% resalté que hay satisfaccion moderada?®.

Sin embargo, el desglose dimensional nacional revel6 un comportamiento mas matizado: dado
que en todas las dimensiones se ubicaron niveles bajo, medio y altos de estrés, cada uno con
porcentajes relevantes de estrés y donde se deben tener en cuenta aspectos como el clima
organizacional, la estructura organizacional y la falta de cohesion, lo que evidencia tensiones

moderadas en areas especificas de la dinamica laboral.

En cuanto a la satisfaccion laboral considerada por Locke (1976), Robbins y Coulter (2000)
como la actitud positiva o satisfactoria que el trabajador tiene hacia su trabajo', los datos
reflejaron en el presente estudio, que los trabajadores del Hospital Escomel, se encontraban
principalmente en un nivel medio 64,03%, seguido de un 31,58% con altos niveles de

satisfaccion, mientras que la insatisfaccion fue minima, al respecto estos resultados también
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son coincidentes con los de Catacora y Rivera donde el 54,2% los trabajadores presentan un
nivel promedio de satisfaccion con la diferencia que el 39,6% manifesto insatisfaccion laboral,
esta Ultima diferencia podria deberse a los &mbitos laborales, ya que el de Catacora y Rivera
se desarrolla en un hospital nacional del Ministerio de Salud y la presente investigacion
corresponde al Hospital Edmundo Escomel perteneciente a EsSalud que es una entidad para
estatal, donde se cumpliria el postulado de Judge, Weiss, Kammeyer, Mueller & Hulin (2017)
quienes consideran a la satisfaccion laboral como uno de los aspectos mas importantes del

comportamiento organizacional®®.

Se manifiesta también en la presente investigacion que tanto los factores intrinsecos como los
extrinsecos mostraron predominio de satisfaccion media, aunque los factores intrinsecos
alcanzaron mayor porcentaje de satisfaccion alta. Esto indica que el personal aprecia los
aspectos vinculados al sentido vocacional, realizacion profesional y autonomia, como Herzberg
(1968) se refiere a la satisfaccion laboral y la describe como una cualidad que los trabajadores
adquieren en su desarrollo laboral, cumpliendo sus objetivos y metas que se logran mediante el
reconocimiento al éxito, realizacion, identificacion y responsabilidad'®, mientras que los
factores extrinsecos, como salario, supervision y condiciones fisicas, aunque aceptables, no
constituyen elementos de alta satisfaccion; al establecer una comparacién de los presentes
resultados con antecedentes investigativos internacionales se aprecia que Alban, Pinta , Albal
y Chicaiza. En su investigacion: Estrés laboral y satisfaccion en el trabajo del personal de
enfermeria .Guayaquil 2024, respecto al estrés laboral se contraponen con los estudios
nacionales ya que evidencian niveles altos de estrés laboral, en los aspectos de cansancio
emocional un nivel alto con 80%, seguido de nivel bajo de despersonalizacién, en relacion con
la satisfaccion laboral, se identifico un nivel medio en dimensiones como presion laboral,
monotonia laboral y promocion laboral, mientras evidenciaron un nivel alto de satisfaccion en
aspectos como la competencia laboral, relaciones interpersonales y caracteristicas extrinsecas
del trabajo?’. Del mismo modo Orozco Elizabeth en su investigacion Interpretacion del estrés
laboral del personal de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos 2023, Ambato ecuador
2023, en un estudio de tipo cualitativo, descriptivo no experimental basado en el analisis de
diecisiete articulos cientificos, evidenciaron que el estres laboral en el personal de enfermeria

logra un nivel medio que pueden incrementarse a niveles altos, siendo los principales factores
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estresores la carga laboral, la muerte y sufrimiento de pacientes, la dificultad para brindar apoyo
emocional y los conflictos con otros profesionales de salud 8.

Tiga y colaboradores en su investigacion: Estudio multicéntrico sobre la satisfaccion, estrés y
condiciones laborales en enfermeria en paises latinoamericanos. Colombia 2024, analizaron el
comportamiento del trabajo de enfermeria en paises latinoamericanos durante la pandemia por
COVID-19, encontraron un incrementd del estrés laboral (84,3%), carga laboral (81,3%),
miedo al SARS-CoV-2 (67,7%), incertidumbre laboral (51,2%) y reduccidn salarial (20,4%) y
la satisfaccion laboral del 81,1% y con menor satisfaccion en las dimensiones de tension,
presion, caracteristicas extrinsecas y monotonia propias de la situacion coyuntural vivida®. Se
tiene como apreciacion general que el estrés se manifiesta en niveles de moderado a alto a

niveles internacionales y de manera similar la satisfaccion laboral®®.

El andlisis relacional segiin Rho Spearman (r = -0,451; p = 0,000), indica que a medida que
aumenta el estrés, la satisfaccion tiende a disminuir. permitiendo corroborar que existe una
relacién estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral asi como
entre el estrés y los factores intrinsecos y extrinsecos. En todos los casos, se evidencioé una
tendencia inversa: es decir a mayor estrés, menor satisfaccion. Cuando el estrés fue bajo,
predomind la satisfaccién media y alta; cuando el estrés fue intermedio, desaparecio casi por
completo la satisfaccion alta; y en los pocos casos de estrés alto, la satisfaccion se fragmentd y
disminuy6. Esto confirma que la percepcion del estrés influye directamente en la valoracion

subjetiva del trabajo, incluso cuando el estrés no alcanza niveles severos.

Estos resultados muestran coincidencias y diferencias importantes respecto a los antecedentes
consultados. El estudio de Luque ?* demostré una relacion significativa entre el estrés y la
satisfaccion laboral (p<0,531) en enfermeras(os) del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri (21),
lo que coincide con los hallazgos presentes respecto al rol de los factores intrinsecos: cuando
el trabajador se siente reconocido, motivado y realizado, su satisfaccion aumenta incluso si
existen ciertos estresores. No obstante, Luque respecto a la satisfaccion laboral evidencia, que
el personal de enfermeria se encuentra insatisfecho en un 59,6% lo que marca una diferencia

con el presente estudio.
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El trabajo de Ibarra, en cambio, encontrd que el personal de enfermeria presentaba 72,1% de
presencia de estresores laborales en un nivel regular, y que la satisfaccion laboral alcanz6 un
54,8%, concluyendo que existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores
laborales y la satisfaccion laboral, evidenciando que el personal de enfermeria presenta niveles
regulares de estresores laborales y se encuentra parcialmente satisfecho en su trabajo. Esto
difiere del contexto del presente realizado en el Hospital Edmundo Escomel, donde el estrés
predominante fue bajo y la satisfaccion media. Sin embargo, ambos estudios coinciden en un
punto crucial: ya que existe una relacion entre el estrés y la satisfaccion, y a mayor estrés, menor
satisfaccion. Esta coincidencia respalda la conclusion central del presente estudio, aunque la
poblacion estudiada por Ibarra a pesar de los estresores laborales que presenta se encuentra

parcialmente satisfecho en su trabajo 2.

Por su parte, Flores, Gutiérrez, Diaz y Fernandez, hallaron que el estrés alto predominaba entre
el personal evaluado y que la satisfaccion laboral moderada, pero coinciden plenamente en la
relacién significativa entre ambas variables. Esto refuerza la evidencia de que el estrés elevado

constituye un factor que deteriora el bienestar laboral 2.

El estudio de Ibarra, por otro lado, presentd niveles regulares de estresores y una satisfaccion
parcialmente favorable. Este comportamiento intermedio se asemeja al encontrado en la
presente investigacion, en la que predominan tanto el estrés bajo como la satisfaccion media.
Asimismo, en ambos estudios los factores extrinsecos aparecen como los més vulnerables ante

la presencia de estresores 24,

Pretto, determind que el estrés influye en el clima organizacional, lo cual coincide
directamente con los saldos obtenidos en la dimension de clima organizacional en este estudio,
que mostro niveles considerables de estres intermedio. Esto refuerza la idea de que el ambiente
interpersonal y comunicacional es una de las areas mas sensibles del entorno laboral en

enfermeria 2.

El antecedente de Flores, Gutiérrez, Diaz y Fernandez, realizado en el Instituto Nacional del

Nifio, mostré que estresores como el clima organizacional y el territorio organizacional que
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afectan la satisfaccion laboral. Estos factores son exactamente los mismos analizados en el
presente estudio, y las tendencias coinciden notablemente. Esto convierte a este antecedente en
uno de los mas congruentes con los resultados actuales, reforzando la idea de que el estrés

organizacional influye directamente en la satisfaccion laboral 22,

Finalmente, Orozco, no expresa relacion entre el estrés y el desempefio laboral. Aunque este
resultado expresa claramente que el estrés laboral en el personal de enfermeria que se
desempefia en unidades de cuidados intensivos se presenta en niveles medios los que pueden
incrementarse a niveles altos, lo que contrasta con la relacion significativa encontrada entre
estrés y satisfaccion en el presente estudio, esta diferencia es esperable, dado que el desempefio
no necesariamente esta condicionado a la percepcion subjetiva del trabajo. Mas bien, los
hallazgos sugieren que la satisfaccion laboral es mas sensible al estrés, lo cual es coherente con

teorias sobre bienestar ocupacional 2.

En conjunto, los antecedentes respaldan mayoritariamente que el estrés laboral influye
negativamente en diversas variables psicosociales, entre ellas la satisfaccion. Aunque existen
diferencias en los niveles de estrés entre los diferentes estudios, la relacion inversa entre ambas
variables es una coincidencia reiterada en la literatura cientifica. Las discrepancias halladas,
principalmente en los niveles de estrés, podrian deberse a particularidades institucionales,
diferencias en recursos, carga laboral, estructura organizacional o condiciones

socioecondmicas.

En sintesis, la discusion muestra claramente que la evidencia obtenida en este estudio se alinea
con la tendencia general observada en investigaciones previas: el estrés laboral constituye un
factor determinante en la satisfaccion del personal de enfermeria. Aunque la institucion
estudiada presenta niveles de estrés relativamente bajos, la relacion inversa entre ambas
variables persiste, confirmando la necesidad de fortalecer estrategias de salud ocupacional y
mejorar condiciones organizacionales que potencien el bienestar del personal. El estudio
presenta algunas limitaciones metodoldgicas, en primer lugar, se realiz6 en un solo hospital lo
que limita la generalizacion de los resultados a otros contextos. Asi mismo se utilizo el muestreo

por conveniencia lo que podria introducir sesgos, por la eleccion de los participantes, no se
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puede establecer relaciones de causalidad por ser un estudio transversal. Del mismo modo no
se consideraron todas las variables organizacionales, el estudio se realiz6 en un periodo
determinado sin evaluar cambio en el tiempo. Como limitacién principal, el estudio considero
al total de enfermeras del hospital sin hacer estratificacion por caracteristicas principalmente
laborales que podrian influir en los resultados o limitar la identificacion de diferencias
especificas entre subgrupos y afectar la profundidad del anélisis.

Respecto a la diferencia de la presencia del estrés en investigaciones nacionales con las
internacionales se propone se ejecuten estudios de investigacion longitudinales que evallen el
comportamiento de ambas variables en estudios comparativos en los &mbitos de unidades de
cuidados intensivos, con servicios de emergencia o de centro quirurgico, neonatologia o
hemodialisis. Del mismo modo se ejecuten estudios cualitativos donde se profundicen las

causas organizaciones tan vulnerables en estas variables.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que el personal de enfermeria presenta, en su mayoria, un
nivel de estrés bajo, representando el 77,19%, un 21,06% manifiesta un nivel de
estrés intermedio, mientras que solo un 1,75% experimenta un nivel de estrés alto.
El nivel minimo de estrés alto encontrado sugiere que los casos de tension severa no
representan un problema generalizado, aunque deben ser considerados para evitar

que evolucionen hacia situaciones de mayor riesgo ocupacional.

La mayoria de los profesionales presenta un nivel medio de satisfaccion laboral,
representando el 64,03% del total, el 31.58% presenta un nivel alto y solo el 4.39%
bajo, Un porcentaje importante alcanza un nivel alto de satisfaccion. Solo una
proporcion minima manifiesta insatisfaccion, lo que sugiere que, en general, el clima

laboral favorece el bienestar del personal.

El resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman, se observo una relacion
negativa y estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral y la
satisfaccion laboral (r=-0,451; p = 0,000), lo que indica que a medida que aumenta
el estrés, la satisfaccion tiende a disminuir. Esta relacion impacta negativamente en
los factores de motivacién (tanto intrinsecos como extrinsecos), ya que el estrés
actia como una barrera que impide que el reconocimiento, el logro y las condiciones
de trabajo se traduzcan en una satisfaccion plena. Si bien la correlacion es de
magnitud moderada, se comprueba la hipétesis general y se evidencia que, para
mejorar la satisfaccion, no solo se debe motivar al personal, sino también reducir

activamente los agentes estresores que inhiben dicha motivacion.
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RECOMENDACIONES

1. A los directivos de la institucion de salud, considerar que a pesar de que no se han obtenido
niveles altos de estrés laboral, los resultados encontrados deben ser considerados para evitar
que evolucionen hacia situaciones de mayor riesgo ocupacional, por lo tanto, se recomienda
considerar para una mejora organizacional el ejecutar talleres y actividades complementarias
de entretenimiento grupal, e implementar una estrategia de reconocimiento del personal y
estimulo laboral, en situaciones especificas donde el profesional de enfermeria es el principal

involucrado como ascenso en el cargo y otras situaciones especificas importantes.

2. Al personal de enfermeria, realizar estudios de investigacion y continuar estudiando el nivel
de estrés laboral y la satisfaccion laboral para identificar los puntos débiles para reforzarlos, y

brindar aporte con nuevos conocimientos al respecto.

3. A investigadores en areas de salud ocupacional, asuman la orientacion y realizacion de
estudios longitudinales donde a las mismas unidades de estudio se les observa o mide en
distintos momentos a lo largo del tiempo, especificamente orientados a medir el impacto del
estrés y la satisfaccion laboral pudiendo ser en un programas de intervencién en salud mental:
Para medir la eficacia de las estrategias de manejo de estrés mediante mediciones antes,
durante y después de la implementacidn (series temporales), pudiendo ser en personal recién
contratado.
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Anexo 1

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

A continuacidn, te proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de
ESTRES LABORAL. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion
descrita es una fuente actual de estrés, anotando s6lo el nimero que mejor la describa:
1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Edad: Sexo:

Estado Civil:

Grado de Instruccion:

Condicion Laboral: Afios de servicio:

Lugar de Procedencia:

Item Valor

(S6lo un nimero)

1. Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion.

2. Laforma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir

presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

©| ®| N o U M W

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién.

10. Laestrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen

desempefio.
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12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

19. Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de

trabajo que me hacen los jefes.

20. La organizacién carece de direccion y objetivo.

21. Mi equipo me presiona demasiado.

22. Me siento incdbmodo al trabajar con miembros de otras unidades de
trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24. Lacadena de mando no se respeta.

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

Fuente: Torres R. El estrés laboral y el desempefio laboral en los empleados de Lely Special
Corporation de Lima, 2022 (30).

Baremo de la variable independiente:

Bajo nivel de estrés:< 91

Nivel intermedio: 91 a 117

Estrés: 118 a 153

Alto nivel de estrés:
>153
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Anexo 2

Escala general de satisfaccion laboral

(Overall Job Satisfaction Scale)

Sexo: Edad: Categoria: Fecha de aplicacion:

LEA CON ATENCION LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES:

A continuacion, hay una lista de frases sobre aspectos relacionadas con su

labor como trabajador. Si una frase describe como te has sentido o como te

sientes generalmente, responde marcando con una x en el casillero

correspondiente

Muy
insatisfec
ho

Insatisfecho

Moderada
mente

insatisfecho

Ni
satisfecho
Ni

insatisfecho

Moderadame

nte satisfecho

Satisfecho

Muy
satisf

echo

1. Condiciones
fisicas del
Trabajo

2. Libertad
elegir tu propio

para

método de

trabajo

3. Tus comparieros

de trabajo

4, Reconocimiento

que obtienes por
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el trabajo bien

hecho

5. Tu superior
inmediato

6. Responsabilidad
que se te ha

asignado

7. Tu salario

8. La posibilidad
de utilizar tus

capacidades

9. Relacién entre
direccion y
trabajadores

en tu empresa

10. Tus posibilidades

de promocionar

11.El modo en que
tu empresa esta

gestionada

12. La atencidn que
se presta a las
sugerencias

que haces

13.Tu horario de

trabajo

14. La variedad de
tareas  que realizas

en tu trabajo

15.Tu estabilidad en

el empleo

Fuente: Pérez J, Fidalgo M. Escala general de satisfaccion (Overall Job Satisfaction)
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Baremos de satisfaccion laboral

Factores Intrinsecos (autonomia):
36 a49
22a35
07a21

Factores Extrinsecos (condiciones de trabajo)
41 a 56
25a40
08 a 24

Satisfaccion laboral general:
76 a 105

46 a75

15a45

Fuente: Pérez y Fidalgo, 1995%
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Anexo 3
Consentimiento informado para participar en el Estudio de Investigacion

Yo:

Otorgo mi consentimiento para participar en la investigacion titulada: Relacion entre estrés
laboral y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Edmundo Escomel de
EsSalud, Arequipa 2025, presentada por la Bachiller Maricarmen Rodriguez Vélez para

obtener el grado de Maestra en Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Declaro haber sido informado de la naturaleza, objetivos, fines y alcances de la presente
investigacion, he tenido la oportunidad de hacer preguntas respecto a algunas dudas que tenia,

las cuales han sido absueltas satisfactoriamente.

Asi mismo reafirmo que se me ha dado a conocer sobre a los derechos y obligaciones que
como unidad deestudio poseo, asi como del respeto a los principios de beneficencia, anonimato

y confidencialidad de la informacion, trato digno y justo.

Soy consciente que como persona participante tengo el derecho de revocar mi consentimiento
y abandonar en cualquier momento la investigacion, en caso lo estime conveniente, sin

necesidad de brindar explicaciones.

Arequipa, 2025.

FIRMA

DNI:
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Anexo 4

de datos
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Anexo 5

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Estrés laboral ,091 114 ,022 ,968 114 ,008
Factores intrinsecos ,084 114 ,048 ,957 114 ,001
Factores Extrinsecos ,106 114 ,003 ,928 114 ,000
Satisfaccion laboral ,092 114 ,020 ,936 114 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al analizar la prueba de normalidad, se observan los resultados de Kolmogorov-Smirnov
(dado que la muestra es de \(n=114\), superior a 50 casos). En todas las variables analizadas
(Estrés laboral, Factores intrinsecos, Factores extrinsecos y Satisfaccion laboral), el valor de
significancia (\(p\)) es menor a 0.05. Esto permite rechazar la hipdtesis nula de normalidad,
concluyendo que los datos presentan una distribucién no normal. Por tal razdn, se justifica
técnicamente el uso de pruebas no parameétricas, especificamente el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, para el contraste de las hipotesis.

81



