UNIVERSIDAD
S CATOLICA
TESIS UCSM <c: DE SANTA MARIA

Universidad Catélica de Santa Maria
“IN SCIENTIA ET FIDE ERIT FORTITUDO NOSTRA”

REPOSITORIO DE

Facultad de Medicina Humana
Escuela Profesional de Medicina Humana

“EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
INTERNOS DE MEDICINA QUE LABORAN EN EL
HOSPITAL 11l GOYENECHE, AREQUIPA 2016”

Tesis presentada por el Bachiller:
Cuya Zevallos, Carlos Fernando Serge
Para optar el titulo de Médico-Cirujano

ASESORA:
*DRA. AGUEDA MuURNOz DEL CARPIO TOIA

Arequipa - Peru
2017

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



REPOSITORIO DE &y  UNIVERSIDAB

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTOS
Agradezco a todos los docentes que con su experiencia me guiaron en el desarrollo de
este trabajo.

Agradezco a mis comparieros internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche, por su
participacion y colaboracion desinteresada en el presente estudio.

Agradezco a la Universidad Catdlica de Santa Maria, por su excelente formacién
profesional para conmigo.

Agradezco a la Dra. Agueda Mufioz del Carpio Toia, por su constante apoyo, y por ser
una gran modelo a seguir en el area de investigacién

Y, estaré eternamente agradecido con las personas que no menciono aqui pero aprecio
todo su apoyo en este proceso.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

DEDICATORIA

A Dios, que guia dia a dia nuestros pasos.

A Carlos y Madeleine, mis padres, por su infinito amor y apoyo incondicional.
A Carla y Alex, por tener el privilegio de poder ser su hermano.

A Tefita y Panchita, por tanto amor.

A Silvia Grace, mi inspiracion, motor y motivo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt e et e e et e eete s et sesaeesareeeseseesareesaeeeseseesaseesareesaeeesaneesan ii
DEDICATORIA .ot ettt e et e et e e et e e ate s et e s teesaseeesastesaneesareeesaseessneeesareesareeesareesaneeas iii
INDICE et et et e e e e e e e e e eeeee e eeeaeeeeeeseaeeeneeseeseseseseeeeesesensaeseseeseeaeeseesnessesensnenseesen iv
RESUMEN . ...ttt et e e et e e e e e et e s aaeesaneeesaseeeaeeesaseesaseeeaaseesaneeesseesaseeesaseesaneesanseesaneeesareenn v
A B S T RA C T ettt et e e et e et e e et e e et e ea e e eauee e e eeesaneeesaseesaseeeaneeesaneeeaeeeaaneesanaeesareesareeeanaesaeeenareeans Vi
INTRODUGCCION ...ttt ettt e et e e et e e e e e eeeeesaeeeeeaseesaseesaeeesaseeeaaseesaseesaneeesaseesaneeeaseesareeesnes 1
CAPITULOT  MATERIAL Y METODOS ...ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo s se e seseses s e e seseseses s sesesesesensaenn 2
1.1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION ....cccoovveeeeeeeeeenen. 2

I O R =Ted o T TP RO PRORR 2

T 1.2, INSEIUMENTOS ... veeeeeieetee ettt ettt e et e et eeeae e e s bt e s st e e sabeesastessaseesseesasaeesseesssseessseesaraeesanes 2

T.1.3.  MaterialeS de VEIFICACION .....c.veeeeieeeeie ettt ettt er e st e ettt e s ae e s eae e e sbeesreeesanes 3

1.2, CAMPO DE VERIFICACION ..ttt ettt esire et e e st e seaeessaaeeseaeessanessnseessasessnsees 3
1.2.1.  UDICACION €SPACIAN ...veviuieieeieciietiete ettt sttt st saeseeseeaesrens 3

1.2.2. UDICACION tEMPOFAL ......c.eeieiiiiiriiiiisiisiesienee s eieeeebees st s e seetenee e ereesesbeseesseneeneeneenessessesseseens 3

12,3, UNIOQOES U8 BSTUGIO . .eeeeeeeeieeeeeeeeeeeeete e et eeteee e e teesseeeeeesaereeessaeteeseaeseeessaeeeessasreeeseaarenes 3
1.2.34k A RBObIagion, . ..... 0 N 0 B B e 3

1.2.3.2. Procedimi€nto 08 MUESTIEO .......coueeeeeeeeeeeeeee et eeee e e et eeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeesseneeeessanes 4

12,4, CrItErIOS U8 SEIECCION .....eee ettt e et e et e e seet e e s e e e e s eeereeessaereeessaereeessaerenes 4
1.2.4.1.  CriterioS A INCIUSION .....ooiieeeeieeeeeee et e et e e et e e e sereeeesseseeeessesaeeeesanes 4

1.2.4.2.  CriterioS 0 EXCIUSION .....cooieoeeeeee et eeete et ee st ee e e e eeeeeesareeeessarreessaneeessanes 4

1.3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS ......oeieeoeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeaeeeesereeeseeeen 4
L3.1. QROagizacion ... BB ... TRat . ... P W ... 4

1.3.2. JREGUISES............c.o B0 e O eieieieieeeneneee. T I, ..o, 4
T.3.2.1.  RECUISOS NUIMBINOS .....covviiiieieiieiiiirieeieiieeeeeisreeesssseessssseesssssesssssissesssssssesssssssessssns 4

1.3.242 URECIRSOSH iSICOSE . o e . . M .., 5

1.3.2.3.  RECUISOS FINANCIEIOS. .....veeiiietreeiiiiiieeeeeiieeeeeereeessiseeesesteeesssseeessisseesssssseesssssseessanns 5

1.3.3. ValidaCion A8 iNStIUMENTOS. ... .eeeeeeeierieeeteeeeeeeeieeeeeeeeeeseeessteseseesiseesaseesareesssesssseessreeesnes 5

1.3.4. Criterios para el manejo de [0S reSUItAtOS. ........cceriereereriere et 5
T.3.4.1. A NIVEI 0B FECOIECCION ....ceveeeeeeeeeee ettt eete e te e et esereeeeeeesereeesaeesereesenseesneens 5

1.3.4.2. A NiVel de SiStEMAtIZACION ... .veieviiiiteeeeee ettt ettt e st e s sveeseaeeseraeesnees 5

1.3.4.3. A Nivel de eStUAIO 08 JAL0S.....cciivvurieiiiiiieeiiiriieiiirieeeeirreeesireeeessreeesssrreesssseeessanns 5
CAPITULO TT  RESULTADOS ..ot esees e sesesessesessesesassssssssssesessesessssssessssssessssessssssssssaees 6
CAPITULO 111 DISCUSION Y COMENTARIOS ..ottt ettt sevee s saeesenae e s 65
CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....coo ot eeeenn 68
TV . 1. CONGCLUSIONES ... ettt e e e et e e et e e e s aueeesaneeeaee e e eeesaneeesneesaneeeaenesaeeennes 68
TV 2. RECOMENUACIONES ... et e e e e e e e e e et e e eee e e e eaeeeeseanneeeeeanneeeseanrereeeaaeneesaanenes 69
BIBLIOGRAFIA. ...ttt e et e e et e e et e e e e e e eeesaneeesaneesaneeeaeeesaneeesnneesareesaneeesaneeeannes 70
Anexo 01 CLIMA ORGANIZACIONAL: CUESEIONAIO ..ot eeeee e e 72
Anexo 02 CONSENTIMIENTO INFORMADO ...ttt ae e eeeeeeeeeaeeeaeeesaenennes 75
Anexo 03 PROYECTO DE TESIS. .. oottt ettt e et eaee e et e saee e e e e saneeeseeesneeesaeeesnneen 77

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

RESUMEN

El clima organizacional ha tomado un rol de plena importancia dentro de lo que implica la
calidad de salud, y especificamente sobre el desenvolvimiento laboral de los internos de
medicina. El presente trabajo tiene como objetivo determinar la percepcion sobre el clima
organizacional en internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche, Arequipa 2016. Este es
un estudio descriptivo y transversal, en el cual se aplicara el cuestionario de Clima
Organizacional del Ministerio de Salud. Dentro de los resultados se pudo objetivar que:
existe una percepcion positiva del clima organizacional, mostrando una percepcion
favorable en cuanto liderazgo, estructura, comunicacion, innovacion, identidad, toma de
decisiones, motivacion, confort, conflicto, cooperacion y recompensa, mas se obtuvo una
percepcion desfavorable sobre remuneraciéon. Como conclusiones tenemos que: la
percepcion de los internos de medicina en cuanto el clima organizacional del Hospital 111
Goyeneche, es favorable; la percepcion sobre la remuneracion es desfavorable. Notandose

la necesidad de mayores estudios en cuanto lo que es, gestion en salud.

PALABRAS CLAVE: Clima organizacional, internado médico, gestion en salud.
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ABSTRACT

The organizational environment has taken a role of full importance in what implies the
quality of health, and specifically on the work development of medical interns. The present
study aims to determine the perception about the organizational climate in medical interns
of Hospital 111 Goyeneche, Arequipa 2016. This is a descriptive and cross-sectional study,
in which the Organizational Climate questionnaire of the Ministry of Health will be applied.
The results showed that there is a positive perception of the organizational climate, showing
a favorable perception of leadership, structure, communication, innovation, identity,
decision making, motivation, comfort, conflict, cooperation and reward. An unfavorable
perception on remuneration. As conclusions we have: the perception of medical interns as
far as the organizational climate of Hospital |11 Goyeneche, is favorable; The perception on
the remuneration is unfavorable. Noting the need for further studies in what is, health

management.

KEY WORDS: Organizational environment, internship, health management.
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INTRODUCCION

El clima organizacional ha tomado un rol de plena importancia dentro de lo que implica la
calidad de salud. Y es que la organizacion de la institucién donde labora cada interno es de
vital importancia para su optimo desenvolvimiento, consiguiéndose un trabajo de mayor
eficiencia y asi como autosatisfaccion, que no solo traerd beneficios propios, sino también

para la institucion de salud.

El personaje de notable importancia en el estudio del clima organizacional es el interno de
medicina, quien en repetidas oportunidades labora en condiciones criticas, pasando diversas
situaciones de estrés, y ademas demandantes, lo cual muchas veces afecta su percepcion en
cuanto el entorno donde se desenvuelve laboralmente, en otras palabras, afecta su vision del

clima organizacional.

En lo anteriormente expuesto, resulta imprescindible investigar, comprender y analizar la
situacion del interno de medicina, respecto a su desenvolvimiento laboral y a su vez también
su punto de vista respecto a la sede donde lleva a cabo su actividad de formacion como

futuro profesional de la salud.

Es importante mencionar que la literatura relacionada con el clima organizacional,
hablando del personal médico, es escasa, dentro de ello, la evaluacion del clima
organizacional en internos de medicina. Por lo ya mencionado, es necesario incursionar y
direccionar la investigacion hacia el campo gerencial en salud, para asi mejorar y
aprovechar los recursos en mejora de la calidad del servicio en hospitales. Es por ello la
trascendencia de esta investigacion, el de determinar la percepcion del clima organizacional

en internos de medicina que laboran en el Hospital 111 Goyeneche, Arequipa 2016
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CAPITULOI MATERIAL Y METODOS

L1 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

L.1.1.  Técnicas:
Se utilizara la técnica de encuesta para recoger los datos correspondientes segn

el cuadro de operacionalizacion de variables.

I.1.2,  Instrumentos
El instrumento propuesto en el presente estudio, ha sido elaborado por el Comité
Técnico de Clima Organizacional, propuesto por el Ministerio de Salud (27),
contando con la participacion de un equipo de expertos de diferentes

instituciones, usando la escala de Rensis Likert (Ver Anexo 1).

El instrumento, el cual se encuentra detallado en el documento técnico del
Ministerio de Salud, cuenta con la validacién de expertos, ademas cuenta con la
validacion estadistica mediante el uso de Alfa de Cronbach con el valor cercano
a 1, lo que indica que la informacion obtenida mediante el presente instrumento
es confiable, lo que a su vez quiere decir que el uso repetido contard con

resultados similares.

Dicho instrumento consta de 54 preguntas, con la correspondiente escala de
Likert de cinco opciones, las cuales varian desde desacuerdo hasta totalmente de
acuerdo. En este cuestionario (27) se evaltan 11 variables, dentro de las cuales
se consignan cierto numero de preguntas, dentro de las cuales se consignan las
siguientes:

e Liderazgo: Preguntas: 1, 3,4, 7, 9, 25, 29.

e Estructura: Preguntas: 2, 8, 27, 47.

e Comunicacién: Preguntas: 5, 12, 17, 21, 32, 33, 34, 35.

e Innovacion: Preguntas: 6, 22, 43, 49, 51.

e ldentidad: Preguntas: 10, 11, 13, 31.

e Toma de decisiones: Preguntas: 14, 30, 44.

e Motivacion: Preguntas: 15, 20, 23, 28, 45, 46.

e Remuneracion: Preguntas: 16, 18, 37, 52, 53, 54.

e Confort: Preguntas: 19, 41, 50.
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e Conflicto y cooperacion: 24, 39, 42.
e Recompensa: 26, 36, 38, 40, 45.

Cabe recalcar, que el presente instrumento ha sido validado, ademas de usado a

nivel nacional, por tanto, su aplicacion es congruente en el presente estudio.

1.1.3. Materiales de verificacién

e Material de escritorio

e Ultrabook Toshiba Corei5

e |mpresora

e Procesador de texto Word 2010

e Excel 2010

e Soporte estadistico SPSS 21-0 para Windows

L.2. CAMPO DE VERIFICACION

1.2.1. Ubicacion espacial

Hospital 111 Goyeneche Arequipa

1.2.2.  Ubicacion temporal

Octubre-Diciembre 2016

1.2.3. Unidades de estudio

Internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche.

1.2.3.1. Poblacion

El universo esta constituido por los 80 internos de medicina que

laboran en el Hospital 111 Goyeneche.
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L.2.3.2. Procedimiento de muestreo

Se toma la totalidad de internos de medicina con excepcion de los

que se encuentren en el criterio de exclusion.

1.2.4. Criterios de seleccion

1.2.4.1. Criterios de inclusion
e Internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche en el afio 2016,
que hayan elegido a este nosocomio como sede.
e Internos de medicina que dan su consentimiento, luego de conocer
los objetivos y condiciones del presente estudio, resguardando su

confidencialidad y el no riesgo que implica su participacion.

1.2.4.2. Criterios de exclusion
¢ Internos de medicina que no cumplan a cabalidad los criterios de

inclusion anteriormente descritos.

L.3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

1.3.1. Organizacion

Se informd a los internos de medicina sobre el presente trabajo investigativo, siendo

seleccionados quienes aceptaron voluntariamente participar.

1.3.2. Recursos

L.3.2.1. Recursos humanos

e FELAUTOR:
BACHILLER EN MEDICINA CARLOS FERNANDO CUYA ZEVALLOS

e GRUPO RECOLECTOR DE DATOS

BACHILLER EN MEDICINA CARLOS FERNANDO CUYA ZEVALLOS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 2%,  UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.3.2.2. Recursos fisicos
Fichas de recoleccion de datos

1.3.2.3. Recursos financieros
Autofinanciado por el autor

1.3.3. Validacion de instrumentos
El instrumento usado en el presente estudio ha sido validado, ademéas de aplicado a

nivel nacional.

1.3.4. Criterios para el manejo de los resultados

1.3.4.1. A nivel de recoleccion
Se uso la lista de internos que laboran en el Hospital 111 Goyeneche
luego se procedid a la explicacion sobre el presente estudio para su

participacion.

1.3.4.2. A nivel de sistematizacion
Los datos fueron procesados, creandose una base de datos en Excel
2010, para su posterior analisis estadistico, donde se usé el paquete
estadistico SPSS version 21, en el cual se determind las medidas de
dispersion y tendencia central (como medias) y también la
desviacion estandar, siendo el clima organizacional posteriormente

evaluado a través de porcentajes y frecuencias.

1.3.4.3. A nivel de estudio de datos
Los datos obtenidos a través de encuestas fueron registrados en la
base de datos (Excel 2010), para su posterior analisis estadistico a
través de SPSS version 21. Con el fin de determinar las medidas de
dispersion y tendencia central como medias, y a su vez la de
desviacion estandar, siendo el clima organizacional posteriormente

evaluado a través de porcentajes y frecuencias.
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CAPITULOII RESULTADOS

REPOSITORIO DE

“Evaluacion del clima organizacional en internos de medicina que laboran

en el Hospital 111 Goyeneche, Arequipa 2016

TABLA 1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS INTERNOS DE MEDICINA DEL
HOSPITAL 11l GOYENECHE, AREQUIPA 2016

Sexo
: 38 47.5
Masculino
Femenino 42 52.5
Universidad
— 28 35
Publica
Privada 52 65
Remunerado
_ 17 21.25
Si
No 63 78.75
Rotacion actual
— 19 23.75
Medicina
Cirugia 20 25
Pediatria 21 26.25
Ginecologia-obstetricia 20 25

Fuente: Elaboracién propia

En el presente estudio se encuestd a 80 internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche. La
edad promedio es de 26 afios, siendo la mayoria de sexo femenino (52.5%), de universidad
privada (65%) y no remunerados (78.75%), siendo remunerados el 21.25%. La tabla 1,
corresponde al resumen de caracteristicas de los internos de medicina del Hospital 111
Goyeneche, Arequipa 2016.
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Arequipa 2016”

GRAFICO 1. DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS INTERNOS DE

MEDICINA DEL HOSPITAL Il GOYENECHE, AREQUIPA 2016

B Sexo @B Masculino BEFemenino

Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se evidencia que prevalece el sexo femenino (52.5%)sobre el masculino
(47.5%).
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GRAFICO 2. UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA DE LOS INTERNOS DE MEDICINA

DEL HOSPITAL 111 GOYENECHE, AREQUIPA 2016

Bl Universidad @E@Publica W Privada

Fuente: Elaboracién propia

En el presente grafico se evidencia que la gran mayoria de los internos de medicina del Hospital
I11 Goyeneche proviene de una universidad privada (65%).
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GRAFICO 3 ESTADO DE REMUNERACION DE LOS INTERNOS DE
MEDICINA DEL HOSPITAL 11l GOYENECHE, AREQUIPA 2016

B Remunerado ESI ENO

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencié también que el mayor porcentaje de internos de medicina en el Hospital IlI

Goyeneche, tienen plazas no remuneradas (78.75%).

Se evidencié ademé&s que el cuestionario de clima organizacional aplicado en el presente

estudio, mostrd diversas situaciones, las que se muestran a continuacion en la tabla 2.
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GRAFICO 4 ROTACION ACTUAL DE LOS INTERNOS DE MEDICINA DEL
HOSPITAL 111 GOYENECHE, AREQUIPA 2016

Rotacion Actual

B Pedriatria
B Obstetricia
[ Medicina
M Cirugia

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencid que el mayor porcentaje de internos de medicina en el Hospital 111 Goyeneche,
se encontraba en el servicio de Pediatria (26.25%), seguido de Cirugia y Gineco-Obstetricia

(25%), y finalmente el servicio de Medicina con el menor porcentaje (23.75%).
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GRAFICO 5 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO LIDERAZGO
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 1 DEL CUESTIONARIO)

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

B Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

O Mi de acuerdo nien
desacuerdo

W De acuerdo
O Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(47.50%), se mostraba de acuerdo respecto a que su jefe esta disponible cuando se le necesita,

en contraste a un 18.75% que se mostraba en desacuerdo.
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GRAFICO 6 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO LIDERAZGO
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 3 DEL CUESTIONARIO)

Las decisiones se toman en el nivel que deben tomarse

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

O Mi de acuerdo nien
desacuerdo

W De acuerdo
O Tetalmerte deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(40%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto que las decisiones se toman en el
nivel que deben tomarse, seguido de un 35% que se mostraba de acuerdo, y un 16.25% que se

mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




wF=x . |INIVERSIDAD
REPOSITORIO DE N CATOLICA

TESIS UCSM =—2  DE SANTA MARIA

“Evaluacion del clima organizacional en internos de
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GRAFICO 7 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO LIDERAZGO
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 4 DEL CUESTIONARIO)

Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar
conflictos es bueno

B Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

O Mi de acuerdo nien
desacuerdo

W De acuerdo
O Totalmente deacuerda

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(40%), se mostraba de acuerdo respecto a que el trabajo que realiza su jefe inmediato para
manejar conflictos es bueno, seguido de un 28,75% que no mostraba una opinién concreta, y

un 26.25% que se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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“Evaluacion del clima organizacional en internos de
medicina que laboran en el Hospital 111 Goyeneche,
Arequipa 2016”

GRAFICO 8 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO LIDERAZGO
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 7 DEL CUESTIONARIO)

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable

B Totaimente en desacusrdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(35%), se mostraba de acuerdo respecto a que su jefe inmediato se preocupa por crear un
ambiente laboral agradable, seguido de un 31.25% que no mostraba una opinion en concreto, y

un 28.75% que se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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“Evaluacion del clima organizacional en internos de
medicina que laboran en el Hospital Il Goyeneche,

Arequipa 2016”

GRAFICO 9 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO LIDERAZGO
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 9 DEL CUESTIONARIO)

Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de mi
organizacion de salud.

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
O Totalmente deacusrdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(41.25%), se mostraba de acuerdo respecto a que los esfuerzos de los jefes se encaminan al
logro de objetivos de su organizacion de salud, seguido de un 31.25% que no mostraba una

opinion en concreto, y un 18.75% que se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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“Evaluacion del clima organizacional en internos de
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GRAFICO 10 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO LIDERAZGO
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 25 DEL CUESTIONARIO)

El jefe de servicio supervisa constantemente al personal

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

O Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

B e acuerdo

O Totalmente deacuerda

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(37.50%), se mostraba de acuerdo respecto a que el jefe de servicio supervisa constantemente
al personal, seguido de un 33.75% que no mostraba una opinion en concreto, y un 18.75% que

se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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“Evaluacion del clima organizacional en internos de
medicina que laboran en el Hospital 111 Goyeneche,
Arequipa 2016”

GRAFICO 11 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO LIDERAZGO
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 29 DEL CUESTIONARIO)

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de mi organizacion.

B Totaimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTeotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(42.50%), no mostraba una opinidn en concreto, respecto a que los directivos contribuyen a
crear condiciones adecuadas para el progreso de su organizacion, seguido de un 31.25% que si

se mostraba de acuerdo, y un 21.25% que se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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medicina que laboran en el Hospital 111 Goyeneche,
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GRAFICO 12 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO ESTRUCTURA
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 2 DEL CUESTIONARIO)

Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y facilitan la atencion

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

O Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo

O Totalmente deacuerda

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(35%), se mostraba de acuerdo, respecto a que los tramites que se utilizan en su organizacion
son simples y facilitan la atencion, seguidos de un 26.25% que se mostraba en desacuerdo, y

un 28.75% que no se encontraba ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 13 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO ESTRUCTURA
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 8 DEL CUESTIONARIO)

Las normas y reglas de mi organizacién son claras y facilitan mi trabajo

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(46.25%), no mostraba una posicion en concreto respecto a que las normas y reglas de su
organizacion eran claras y que faciliten su trabajo, seguido de un 28,75% que se mostraba de

acuerdo, y un 18.75% que se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 14 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO ESTRUCTURA
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 27 DEL CUESTIONARIO)

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacion

BEn desacuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[CDe acuerdo
B Totaimente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(46.25%), se mostraba de acuerdo, respecto a conocer sus tareas o funciones especificas que
debe realizar en su organizacion, seguido de un 28.75% que no mostraba una posicion clara, y

un 13.75% que se mostraba de acuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 15 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO ESTRUCTURA
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 47 DEL CUESTIONARIO)

Las tareas que desempeno corresponden a mi funcion

B Totaimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(33.75%), se mostraba de acuerdo, respecto a que las tareas que desempefian corresponden a su
funcion, seguido de un 28.75% que se mostraba en desacuerdo, y un 25% que no mostraba una

posicion clara al respecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 16 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO COMUNICACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 5 DEL CUESTIONARIO)

Existe una buena comunicacion entre los companeros de trabajo

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

C Mi de acuerdo nien
desacuerdo

W De acuerdo
[ Totaimente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(50%), se mostraba de acuerdo, respecto a que existe una buena comunicacién entre los
compafieros de trabajo, seguido de un 26.25% que no mostraba una posicion definida, y un

11.25% que se encontraba totalmente de acuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 17 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO COMUNICACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 12 DEL CUESTIONARIO)

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(46.25%), se mostraba de acuerdo, respecto a que su jefe inmediato le comunica si esta
realizando bien o0 mal su trabajo, seguido de un 26.25% que no mostraba una posicion definida

y un 21.25% que se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 18 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO COMUNICACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 17 DEL CUESTIONARIO)

Se han realizado actividades recreativas en los ultimos seis meses

B Totaimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(36.25%), se mostraba de acuerdo, respecto a que se han realizado actividades recreativas en
los ultimos seis meses, seguido de un 25% que se mostraba en desacuerdo y un 18.75% que no

precisaba.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 19 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO COMUNICACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 21 DEL CUESTIONARIO)

Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de trabajo

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

O Mi de acuerdo nien
desacuerdo

W De acuerdo
O Totalmente deacuerda

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(67.50%), se mostraba de acuerdo, respecto a que mantiene buenas relaciones con los miembros
de su grupo de trabajo, seguido de un 15% que no mostraba una posicion definida, y un 10%

gue se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v=== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE | T

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

“Evaluacion del clima organizacional en internos de
medicina que laboran en el Hospital 111 Goyeneche,
Arequipa 2016”

GRAFICO 20 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO COMUNICACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 32 DEL CUESTIONARIO)

Lainformacion de interes paratodos llega de manera oportuna a mi persona

B Totaimente en desacuerdo
BEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

B0 acuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(40%), no se mostraban ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que la informacion de interés
para todos, llegue de manera oportuna a sus personas, seguido de un 36.25% que se mostraba

de acuerdo y un 16.25% que se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 21 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO COMUNICACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 33 DEL CUESTIONARIO)

Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas son frecuentes

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

O Mi de acuerdo nien
desacuerdo

W De acuerdo

O Totalmente deacuerda

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(32.5%), se mostraban ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que las reuniones de
coordinancion con los miembros de otras areas son frecuentes, seguido de un 28.75% que se

mostraba de acuerdo, y un 26.25% que se mostraba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 22 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO COMUNICACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 34 DEL CUESTIONARIO)

Presto atencion alos comunicados que emiten mis jefes

BEn desacuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[CDe acuerdo
B Totalimente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(46.25%), se mostraba de acuerdo, respecto a que prestan atencion a los comunicados que
emiten sus jefes, seguido de un 31.25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 18.75% en

desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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“Evaluacion del clima organizacional en internos de
medicina que laboran en el Hospital 111 Goyeneche,
Arequipa 2016”

GRAFICO 23 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO COMUNICACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 35 DEL CUESTIONARIO)

En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista, aun cuando
contradiga a los deméas miembros

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
O Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(50%), se mostraba de acuerdo, respecto a que en su equipo de trabajo, puede expresar su punto
de vista , aun cuando se contradiga a los demas miembros, seguido de un 23.75% ni de acuerdo

ni en desacuerdo, y un 15% que estaba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v=== . |NIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' enTOE e

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

“Evaluacion del clima organizacional en internos de
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GRAFICO 24 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO INNOVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 6 DEL CUESTIONARIO)

Mis companeros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Mi de acuerdo nien
desacuerdo
M oe acuerdo
O Totalmente deacuerda

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(43.75%), se mostraba de acuerdo, respecto a que sus compafieros de trabajo si toman
iniciativas para la solucion de los problemas, seguido de un 23.75% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y un 15% que estaba totalmente de acuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 25 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO INNOVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 22 DEL CUESTIONARIO)

Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los problemas
laborales

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(43.75%), se mostraba de acuerdo, respecto a que se le permite ser creativo e innovador en las
soluciones de los problemas laborales, seguido de un 28.75% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

y un 16.25% que estaba en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 26 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO INNOVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 43 DEL CUESTIONARIO)

Lainnovacion es caracteristica de nuestra organizacion

B Totalimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BDe acuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(43.75%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que la innovacion es
caracteristica de su organizacion, seguido de un 27.50% que se mostraba de acuerdo, y un

21.25% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 27 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO INNOVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 49 DEL CUESTIONARIO)

Es facil para mis companeros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(43.75%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que le es facil para sus
compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas, seguido de un 30% que se

mostraba de acuerdo, y un 18.75% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE enTOTICh

TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

“Evaluacion del clima organizacional en internos de
medicina que laboran en el Hospital 111 Goyeneche,
Arequipa 2016”

GRAFICO 28 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO INNOVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 51 DEL CUESTIONARIO)

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Mi de acuerdo nien
desacuerdo
W De acuerdo
O Totalmerte deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(40%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que su institucién es flexible y
se adapta bien a los cambios, seguido de un 25% que se mostraba de acuerdo, y 25% en

desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 29 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO IDENTIDAD
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 10 DEL CUESTIONARIO)

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud

B Totaimente en desacuerdo
BEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

O Totalmerte deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(58.75%), se mostraba de acuerdo, respecto a que le interesa el desarrollo de su organizacion
de salud, seguido de un 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 13.75% totalmente de

acuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 30 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO IDENTIDAD
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 11 DEL CUESTIONARIO)

Estoy comprometido con mi organizacion de salud

B Totalimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BDe acuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(53.75%), se mostraba de acuerdo, respecto a que estd comprometido con su organizacion de
salud, seguido de un 31.25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 10% totalmente de acuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 31 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO IDENTIDAD
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 13 DEL CUESTIONARIO)

Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi organizacion
de salud

M En desacuerdo
[ Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

[JDe acuerdo
W Totalments deacusrdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(52.5%), se mostraba de acuerdo, respecto a que su trabajo contribuye directamente al alcance
de los objetivos de su organizacion de salud, seguido de un 22.5% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y un 18.75% totalmente de acuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 32 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO IDENTIDAD
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 31 DEL CUESTIONARIO)

Mi contribucion juega un papel importante en el exito de mi organizacion de
salud

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
O Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(36.25%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que su contribucion juega un
papel importante en el éxito de su organizacion de salud, seguido de un 35% de acuerdo, y un

13.75% totalmente de acuerdo, como tambien un 13.75% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 33 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO TOMA DE DECISIONES
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 14 DEL CUESTIONARIO)

Mi jefe inmediato se reune regularmente con los trabajadores para coordinar
aspectos de trabajo

B Totalimente en desacuerds
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BDe acuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(42.5%), se mostraba de acuerdo, respecto a que su jefe inmediato se redine regularmente con
los trabajadores para coordinar aspectos de trabajo, seguido de un 30% en desacuerdo, y un

20% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 34 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO TOMA DE DECISIONES
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 30 DEL CUESTIONARIO)

En mi organizacion participo en latoma de decisiones

B Totalmente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(35%), se mostraba de acuerdo, respecto a que en su organizacion participa en la toma de
decisiones, seguido de un 32.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 26.25% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 35 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO TOMA DE DECISIONES
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 44 DEL CUESTIONARIO)

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision

B Totaimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(35%), se mostraba de acuerdo, respecto a que su jefe inmediato trata de obtener informacion
antes de tomar una decisién, seguido de un 33.75% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 26.25%

en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 36 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO MOTIVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 15 DEL CUESTIONARIO)

Existe sana competencia entre mis companeros

B Totaimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

O Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(48.75%), se mostraba de acuerdo, respecto a que existe una sana competencia entre sus
compafieros, seguido de un 27.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 11.25% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 37 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO MOTIVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 20 DEL CUESTIONARIO)

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo

B Totalmente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(38.75%), se mostraba desacuerdo, respecto a que existen incentivos laborales para tratar de
hacer mejor su trabajo, seguido de un 23.75% de acuerdo, y un 17.50% tanto en totalmente en

desacuerdo, como ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 38 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO MOTIVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 23 DEL CUESTIONARIO)

Me siento a gusto de formar parte de la organizacion

B Totalmente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(45%), se mostraba de acuerdo, respecto a que se siente a gusto de formar parte de la
organizacion, seguido de un 41.25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 7.5% totalmente de

acuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 39 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO MOTIVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 28 DEL CUESTIONARIO)

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud

M Tctaimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: acuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(41.25%), se mostraba entre de acuerdo, y ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que recibe
un buen trato en su establecimiento de salud, seguido de un 6.25% que se mostraba en

desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 40 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO MOTIVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 45 DEL CUESTIONARIO)

Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos

B Totaimente en desacuerdo
BEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: acuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(35%), se mostraba de acuerdo, respecto a que su jefe inmediato apoya sus esfuerzos, seguido
de un 33.75% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 23.75% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 41 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO MOTIVACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 46 DEL CUESTIONARIO)

El trabajo que realizo permite que desarrolle al maximo todas mis capacidades

B Totalmente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(35%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que el trabajo que realiza permite
que desarrolle al maximo todas sus capacidades, seguido de un 28.75% de acuerdo, y un 25%

en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 42 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO REMUNERACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 16 DEL CUESTIONARIO)

Considero que los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los
adecuados

B Totalmente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

‘

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(32.5%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que considera que los
beneficios que se le ofrecen en su trabajo son los adecuados, seguido de un 26.25% en

desacuerdo, y un 25% de acuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 43 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO REMUNERACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 18 DEL CUESTIONARIO)

Recibo mi pago atiempo
B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
O Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(38.75%), se mostraba totalmente de acuerdo, respecto a que considera que recibe su pago a
tiempo, seguido de un 28.75% en desacuerdo y un 22.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 44 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO REMUNERACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 37 DEL CUESTIONARIO)

Existe equidad en las remuneraciones

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

C Mi de acuerdo nien
desacuerdo

W De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(36.25%), se mostraba en desacuerdo, respecto a que existe equidad en las remuneraciones,
seguido de un 31.25% totalmente en desacuerdo, y un 22.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 45 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO REMUNERACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 52 DEL CUESTIONARIO)

Mi salario y beneficios son razonables

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

Mi de acuerdo nien
desacuerdo

W De acuerdo
O Totalmente deacuerda

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(35%), se mostraba en desacuerdo, respecto a que su salario y beneficios son razonables,
seguido de un 33.75% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 22.5% totalmente en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 46 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO REMUNERACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 53 DEL CUESTIONARIO)

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

Mi de acuerdo nien
desacuerdo

M oe acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(36.25%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que Su remuneracion €s
adecuada en relacion con el trabajo que realiza, seguido de un 31.25% tanto como en

desacuerdo y totalmente de acuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 47 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO REMUNERACION
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 54 DEL CUESTIONARIO)

El sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas

M Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

Mi de acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(37.5%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que el sueldo que percibe
satisface sus necesidades basicas, seguido de un 30% totalmente de acuerdo y un 28.75% en

desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 48 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO CONFORT
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 19 DEL CUESTIONARIO)

Lalimpieza de los ambientes es adecuada

B Totaimente en desacuerdo
BEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

MD: scuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(50%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que la limpieza de los ambientes

es adecuada, seguido de un 23.75% de acuerdo y un 20% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 49 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO CONFORT
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 41 DEL CUESTIONARIO)

En terminos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BDe acuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(40%), se mostro de acuerdo, y ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que en terminos
generales se siente satisfecho con su ambiente de trabajo, seguido de un 15% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE enTOTICh

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

“Evaluacion del clima organizacional en internos de
medicina que laboran en el Hospital 111 Goyeneche,
Arequipa 2016”

GRAFICO 50 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO CONFORT
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 50 DEL CUESTIONARIO)

Considero que la distribucion fisica de mi area me permite trabajar comoday
eficientemente

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Mi de acuerdo nien
desacuerdo

B,25%]| |2.00% B oe acuerdo

O Totalmente deacuerda

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(36.25%), se mostrd ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que considera que la distribucion
fisica de su area le permite trabajar comoda y eficientemente, seguido de un 32.5% de acuerdo

y un 20% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 51 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO CONFLICTOY
COOPERACION (CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA 24 DEL
CUESTIONARIO)

Mi organizacion de salud se encuentra organizado para preveer los problemas
que se presentan

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(40%), se mostro de acuerdo, respecto a que la organizacion de salud se encuentra organizado
para prever los problemas que se presentan, seguido de un 36.25% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y un 12.5% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 52 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO CONFLICTOY
COOPERACION (CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 39 DEL
CUESTIONARIO)

Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesita

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
O Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(47.5%), se mostro de acuerdo, respecto a que las otras areas o servicios le ayudan cuando las

necesita, seguido de un 32,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 17.5% en desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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GRAFICO 53 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO CONFLICTOY
COOPERACION (CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 42 DEL
CUESTIONARIO)

Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los necesito

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(55%), se mostraba de acuerdo, respecto a que puede contar con sus compafieros de trabajo
cuando los necesita, seguido de un 17.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 11.25% en

desacuerdo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




s . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE | CATOLICA

TESIS UCSM =t DE SANTA MARIA

“Evaluacion del clima organizacional en internos de
medicina que laboran en el Hospital Il Goyeneche,

Arequipa 2016”

GRAFICO 54 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO RECOMPENSA
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 26 DEL CUESTIONARIO)

Existen formas o metodos para evaluar la calidad de atencion en mi organizacion

B Totalimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BDe acuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 1l Goyeneche
(37.5%), se mostraba de acuerdo, respecto a que existen formas o métodos para evaluar la

calidad de atencién en su organizacion, seguido de un 32.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y

un 20% en desacuerdo.
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GRAFICO 55 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO RECOMPENSA
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 36 DEL CUESTIONARIO)

En mi organizacion de salud reconocen habitualmente la buena labor realizada

B Totaimente en desacuerdo
BEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: acuerdo
CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(35%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que en su organizacion de salud
reconocen habitualmente la buena labor realizada, seguido de un 33.75% de acuerdo, y un

21.25% en desacuerdo.
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GRAFICO 56 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO RECOMPENSA
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 38 DEL CUESTIONARIO)

Existe un ambiente organizado en mi organizacion de salud, mitrabajo es
evaluado en forma adecuada

B Totaimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

MD: scuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(47.5%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que existe un ambiente
organizado en su organizacion de salud, su trabajo es evaluado en forma adecuada, seguido de

un 25% de acuerdo y un 22.5% en desacuerdo.
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GRAFICO 57 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO RECOMPENSA
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 40 DEL CUESTIONARIO)

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa

B Totaimente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BD: scuerdo
O Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche
(37.5%), se mostraba ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que los premios y
reconocimientos son distribuidos en forma justa, seguido de un 26.25% en desacuerdo, y un
23.75% de acuerdo.
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GRAFICO 58 CLIMA ORGANIZACIONAL EN CUANTO RECOMPENSA
(CORRESPONDIENTE A LAPREGUNTA 45 DEL CUESTIONARIO)

Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos

B Totalimente en desacuerdo

BIEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BDe acuerdo

CTotalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio que el mayor porcentaje de internos de medicina del Hospital 11l Goyeneche
(35%), se mostraba de acuerdo respecto a que su jefe inmediato apoya sus esfuerzos, seguido
de un 33.75% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 23.75% en desacuerdo.
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CAPITULOIII DISCUSION Y COMENTARIOS

Se encontro en el presente estudio que en cuanto las caracteristicas de los internos de medicina
se puede apreciar que en gran parte son de sexo femenino, proceden de una universidad privada
y que la mayoria no son remunerados, tomando en cuenta esta perspectiva son pocas las
investigaciones que se comparan a esta realidad, una aproximacion la tuvo Cabello (22) en su
estudio sobre percepcion de Clima Organizacional. Ademas también se evidencid que en lineas
generales, el clima organizacional es favorable en los internos de medicina del Hospital 111
Goyeneche, Arequipa 2016,en cuanto lo que es liderazgo, estructura, comunicacion,
innovacion, identidad, toma de decisiones, motivacion, confort, conflicto, cooperacién y

recompensa, por otro lado, se evidencio desfavorable en el aspecto de remuneracion.

Dentro de los principales resultados podemos observar que: En cuanto liderazgo, la percepcién
fue positiva, se evidencid que en cuanto el jefe: se tiene una clara presencia cuando se le
necesita en un 47.5% de acuerdo, ademas se considera que el trabajo que realiza para manejar
conflictos es bueno en un 40% de acuerdo, se preocupa por crear un ambiente laboral agradable
en un 35% de acuerdo, sus esfuerzos se encaminan al logro de objetivos de la organizacion de
salud en un 41.25%, supervisa constantemente al personal en un 37.5% de acuerdo. En cuanto
estructura, la percepcion fue positiva: se considera que los tramites que se utilizan en la
organizacion son simples y facilitan la atencion en un 35%, el 46.25% esta de acuerdo en cuanto
conocer las tareas o funciones especificas que debe realizar, el 33.75%, se mostro de acuerdo,
respecto a que las tareas que desempefian corresponden a su funcion. En cuanto comunicacion,
la percepcion fue positiva: se evidencio que el 50% esta de acuerdo, respecto a que existe una
buena comunicacion entre los comparieros de trabajo, el 46.25% esta de acuerdo con que su
jefe inmediato le comunica si esta realizando bien o mal su trabajo, ademas el 36.25% esta de
acuerdo con que se han realizado actividades recreativas en los Gltimos seis meses, el 67.5%
esta de acuerdo con que se mantiene buenas relaciones con los miembros de su grupo de trabajo,
el 46,25% de acuerdo respecto a que prestan atencidn a los comunicados que emiten sus jefes,
50% de acuerdo respecto a que en su equipo de trabajo, puede expresar su punto de vista , aun
cuando se contradiga a los demas miembros. En cuanto innovacién la percepcion fue positiva:
el 43.75%, se mostraba de acuerdo, respecto a que sus compafieros de trabajo si toman
iniciativas para la solucion de los problemas, el 43.75% se mostraba de acuerdo, respecto a que
se le permite ser creativo e innovador en las soluciones de los problemas laborales. En cuanto
identidad la percepcién fue positiva: el 58.75% se mostraba de acuerdo, respecto a que le
interesa el desarrollo de su organizacion de salud, el 53.75% se mostraba de acuerdo, respecto
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a que esta comprometido con su organizacion de salud, el 52.5% se mostraba de acuerdo,
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respecto a que su trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de su organizacion
de salud. En cuanto la toma de decisiones, la percepcion fue positiva: el 42.5% se mostraba de
acuerdo, respecto a que su jefe inmediato se retune regularmente con los trabajadores para
coordinar aspectos de trabajo, el 35% se mostraba de acuerdo, respecto a que en su organizacion
participa en la toma de decisiones, el 35% se mostraba de acuerdo, respecto a que su jefe
inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision. En cuanto la motivacion
la percepcion fue positiva el 48.75%, se mostraba de acuerdo, respecto a que existe una sana
competencia entre sus comparieros, el 45% se mostraba de acuerdo, respecto a que se siente a
gusto de formar parte de la organizacion, el 35% se mostraba de acuerdo, respecto a que su
jefe inmediato apoya sus esfuerzos. En cuanto la percepcion de remuneracién fue desfavorable:
el 36.25%, se mostraba en desacuerdo, respecto a que existe equidad en las remuneraciones, el
35% se mostraba en desacuerdo, respecto a que su salario y beneficios son razonables. La
percepcion en cuanto confort fue positivo, el 40%, se mostré de acuerdo, respecto a que en
términos generales se siente satisfecho con su ambiente de trabajo. En cuanto conflicto y
cooperacion, la percepcion fue positiva: ElI 40%, se mostré de acuerdo, respecto a que la
organizacion de salud se encuentra organizado para prever los problemas que se presentan, el
47.5% se mostro de acuerdo, respecto a que las otras areas o servicios le ayudan cuando las
necesita, el 55% se mostré de acuerdo respecto a que puede contar con sus compafieros de
trabajo cuando los necesita. En cuanto recompensa, la percepcion fue positiva: el 37.5% se
mostro de acuerdo, respecto a que existen formas o métodos para evaluar la calidad de atencion

en su organizacion,

En la revision bibliografica se encontrd una investigacion semejante, desarrollada en la ciudad
de Lima por Cabello (22), en la que se obtuvo que la percepcion de los internos de medicina
del Hospital Nacional Sergio Bernales, era desfavorable en cuanto beneficios econémicos, lo
cual es contrastable con el presente estudio. Por lo cual se puede mencionar, que se objetiva
una marcada incomodidad respecto a los salarios, el cual a su vez revela un factor importante
relacionado con el desenvolvimiento de los internos de medicina. Siendo, también contrastable
en la investigacion de Vera y Cols (14), donde se menciona los pocos beneficios econémicos
como factor que afecta la percepcion del clima organizacional.

No obstante, se realizaron otros estudios, como el de Palma (23) donde se resalta que la
percepcion de otros elementos como la toma de decisiones y la comunicaciéon fueron
desfavorables, dentro del presente estudio se considera a su vez las dos categorias ya
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mencionadas del clima organizacional, las cuales resultaron en puntajes considerablemente
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favorables; en cuanto comunicacion, el informar si se esta realizando bien o mal su trabajo, la
realizacion de actividades recreativas en los ultimos seis meses que propician dichos espacios
de comunicacion, el prestar atencion a los comunicados que se emiten jefes, el poder expresar
su punto de vista , aun cuando no concuerde con la de los demas miembros, y en cuanto la toma
de decisiones, su participacion, coordinando aspectos de trabajo, obteniendo informacion antes

de tomar una decision.

Por otra parte Guadalupe y Cols (24), revela la importancia del clima organizacional para la
elevacion de la productividad laboral, lo cual lo relaciona como componente principal de una
organizacion para su éxito teniendo como principal ventaja la cooperacion, el cual coincide al
contrastarlo con el presente estudio en cuanto porcentajes de cooperacion, los cuales se
encuentran en puntuaciones favorables, en cuanto la organizacion para prever los problemas
que se presentan, la ayuda de otras areas 0 servicios cuando se les necesita, ademas de contar
con el apoyo de comparieros de trabajo cuando se es requerido.

En cuanto liderazgo, Pérez revela que la calidad del clima organizacional esta ligada
directamente a la gestion dada por el jefe de su organizacion (25), lo cual también se evidencia
en el presente estudio, teniendo una clara presencia del jefe cuando se le necesita, ademas de
su trabajo para manejar conflictos, su preocupacion por crear un ambiente laboral agradable,
sus esfuerzos encaminados al logro de objetivos y ademas de supervisar constantemente al

personal.

Ademas Vega y Cols (26), resaltan la implantacion de sistemas de gestion de calidad como
elemento basico para generar mejoramiento continuo en cuanto clima organizacional, ya sea en
la innovacion de instrumentos para su medicion o el abordaje del tema segun el contexto de
objeto de estudio, lo cual es de importancia, dada la relacién entre clima organizacional, la
satisfaccion laboral, el ausentismo laboral, y la mala calidad de atencién. Los resultados
obtenidos en el presente estudio conllevan a la necesidad del desarrollo de mas investigaciones
para a su vez tener una mayor comprension y mejoramiento en cuanto clima organizacional,
relacionado a internos de medicina.
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CAPITULOIV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV.1. CONCLUSIONES

PRIMERO:

e Se encontré que la percepcion del clima organizacional en internos de medicina del

Hospital 111 Goyeneche, es favorable.

SEGUNDO

e Se encontrd que la mayoria de los internos de medicina son: mujeres, siendo la edad

promedio de 26 afios, procedentes de una universidad privada.

e Se encontro que el mayor nimero de internos de medicina se encontraba en la rotacion
de pediatria, y el menor en medicina, ademas se determind que la gran mayoria de

internos de medicina tienen plazas no remuneradas.

TERCERO

Se estimd que la percepcion de los internos es favorable, en cuanto: liderazgo: su
relacion con jefes, estructura: conocimiento de tareas o funciones especificas,
comunicacion: con sus superiores y compafieros de trabajo, ademas de su buena relacion
con los ya mencionados, innovacion: toma de iniciativa y creatividad para la solucion
de problemas, identidad: interés, compromiso y trabajo, en relacion directa con su
organizacion de salud, toma de decisiones: coordinacién de sus jefes sobre aspectos de
trabajo y su participaciéon, motivacion: sana competencia entre compafieros, existencia
de incentivos laborales para mejora de su trabajo, buen trato y apoyo de sus esfuerzos
por parte de su jefe, conflicto y cooperacion: organizacidon para prever problemas,
apoyo de sus compafieros de trabajo; recompensa: existen formas o métodos para
evaluar la calidad de atencion en su organizacion. Se estim6 que la percepcion de los
internos, en cuanto confort: satisfaccién con su ambiente de trabajo, no se aprecia un
claro consenso. Ademas en cuanto, remuneracion: equidad de remuneracion, salarios y

beneficios razonables, es desfavorable.
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IV.2. Recomendaciones

e Se recomienda el uso de métodos mas exactos para la medicion del clima
organizacional, ya que el instrumento de 54 preguntas planteado por el MINSA, puede

terminar agotando a los internos y con ello la validez de las respuestas puede disminuir.

e Se recomienda extender la presente investigacion a demas personal de salud, para asi

conocer la situacion del clima organizacional en el Hospital 111 Goyeneche.

e Se sugiere la idea, de aumentar el nimero de plazas rentadas en el Hospital IlI
Goyeneche, al revelarse en el presente estudio, la remuneracion, como factor que afecta

el clima organizacional.

e Queda en pie por tanto, un futuro estudio en clima organizacional, en lo que respecta el
personal de salud como totalidad.
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Anexo 01 CLIMA ORGANIZACIONAL: Cuestionario
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EDAD: SEXO: ROTACION: UNIVERSIDAD: REMUNERACION:

TED: Totalmente en desacuerdo

ED: En desacuerdo

NDNED: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA: De acuerdo

TAD: Totalmente de acuerdo

NDNED

TED
ED
DA
TAD

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita
Los tramites que se utilizan en mi
organizacion son simples y facilitan la
atencion

Las decisiones se toman en el nivel que deben
tomarse

Considero que el trabajo que realiza mi jefe
inmediato para manejar conflictos es bueno
Existe una buena comunicacion entre los
compaiieros de trabajo

Mis companeros de trabajo toman iniciativas
para la solucion de problemas.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un
ambiente laboral agradable.

Las normas y reglas de mi organizacion son
claras y facilitan mi trabajo

Los esfuerzos de los jefes se encaminan al
logro de objetivos de mi organizacion de
salud.

Me interesa el desarrollo de mi organizacion
de salud.

Estoy comprometido con mi organizacion de
salud.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy
realizando bien o mal mi trabajo.

Mi trabajo contribuye directamente al alcance
de los objetivos de mi organizacion de salud.
Mi jefe inmediato se retne regularmente con
los trabajadores para coordinar aspectos de
trabajo.

Existe sana competencia entre mis
comparieros.

Considero que los beneficios que me ofrecen
en mi trabajo son los adecuados.
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Se han realizado actividades recreativas en
los Ultimos seis meses.

Recibo mi pago a tiempo.

La limpieza de los ambientes es adecuada.
Existen incentivos laborales para que yo trate
de hacer mejor mi trabajo.

Mantengo buenas relaciones con los
miembros de mi grupo de trabajo.

Se me permite ser creativo e innovador en las
soluciones de los problemas laborales.

Me siento a gusto de formar parte de la
organizacion.

Mi organizacion de salud se encuentra
organizada para prever los problemas que se
presentan.

El jefe del servicio supervisa constantemente
al personal.

Existen formas o métodos para evaluar la
calidad de atencion en mi organizacion.
Conozco las tareas o funciones especificas
que debo realizar en mi organizacion.

Recibo buen trato en mi establecimiento de
salud.

Nuestros directivos contribuyen a crear
condiciones adecuadas para el progreso de mi
organizacion.

En mi organizacion participo en la toma de
decisiones.

Mi contribucion juega un papel importante en
el exito de mi organizacion de salud.

La informacion de interés para todos llega de
manera oportuna a mi persona

Las reuniones de coordinacion con los
miembros de otras areas son frecuentes.
Presto atencion a los comunicados que emiten
mis jefes.

En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi
punto de vista, aun cuando contradiga a los
demas miembros.

En mi organizacion de salud, reconocen
habitualmente la buena labor realizada.
Existe equidad en las remuneraciones.
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Existe un ambiente organizado en mi
organizacion de salud. Mi trabajo es evaluado
en forma adecuada.

Las otras areas o servicios me ayudan cuando
las necesita.

Los premios y reconocimientos son
distribuidos en forma justa.

En términos generales, me siento satisfecho
con mi ambiente de trabajo.

Puedo contar con mis comparieros de trabajo
cuando los necesito.

La innovacion es caracteristica de nuestra
organizacion

Mi jefe inmediato trata de obtener
informacion antes de tomar una decision.

Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos.

El trabajo que realizo permite que desarrolle
al maximo todas mis capacidades.

Las tareas que desempefio corresponden a mi
funcion.

El trabajo que realizo es valorado por mi jefe
inmediato.

Es facil para mis compafieros de trabajo que
sus nuevas ideas sean consideradas.
Considero que la distribucion fisica de mi
area me permite trabajar comoda y
eficientemente.

Mi institucion es flexible y se adapta bien a
los cambios.

Mi salario y beneficios son razonables.

Mi remuneracion es adecuada en relacion con
el trabajo que realizo.

El sueldo que percibo satisface mis
necesidades bésicas.
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Anexo02  CONSENTIMIENTO INFORMADO

EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN INTERNOS DE
MEDICINA QUE LABORAN EN EL HOSPITAL Il GOYENECHE,
AREQUIPA 2016

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion sobre la evaluacion del
clima organizacional, la cual a su vez es realizada por el Interno de Medicina: Carlos

Fernando Serge Cuya Zevallos.

El objetivo de esta investigacion es conocer la percepcién del clima organizacional de
los internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche. Usted fue elegido para participar
en el presente estudio, ya que cumple con las siguientes caracteristicas: Ser interno del

hospital y aceptar participar voluntariamente.

Al aceptar participar, se solicita llenar el cuestionario que se le entregaré a continuacion,
el cual cuenta con preguntas que buscan conocer su percepcion acerca del clima

organizacional, su desarrollo le tomara aproximadamente 15 minutos.

Riesgos y beneficios

Al tratarse del llenado de una encuesta los riesgos asociados son pocos.

Siendo los beneficios esperados: el objetivar un diagnostico en cuanto la percepcion del

clima organizacional en internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche.

Confidencialidad
Se garantiza la confidencialidad de los datos, al ser la encuesta anénima.

Incentivos

Se cuenta con que su participacién sea de caracter voluntario, no habiendo incentivos al
decidir participar en el presente estudio.
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Derechos

Luego de haber leido el presente documento y decidir participar, recalcando que su
participacion es de caracter voluntario, teniendo derecho a lo siguiente: tanto de
abstenerse a participar como decidir retirarse del estudio en el momento que encuentre
necesario, a no contestar alguna pregunta y si lo solicita, a recibir una copia de este

documento.

Si desea mas informacion sobre la presente investigacion, por favor comuniquese con
Carlos Fernando Serge Cuya Zevallos. De haber dudas y/o reclamaciones puede
comunicarse con el investigador al siguiente  correo  electronico:

carlos serfl@hotmail.com.

Al firmar este documento, usted decide participar en el presente estudio, entendiéndose,

que leyd y discutio sus dudas, sobre la informacion proporcionada en el mismo.

Nombre del participante Firma

He aclarado y discutido con el participante, todo lo contenido en el presente documento,

explicando ademas los riegos y beneficios que conlleva el presente estudio.

Nombre del investigador Firma
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I. PREAMBULO

El clima organizacional, en los ultimos afios, ha tomado un rol de plena importancia dentro
de lo que es calidad de salud. Y es que la organizacion de la institucién donde labora cada
interno es de vital importancia para su 6ptimo desenvolvimiento, el cual como resultado
conlleva tanto a un trabajo de mayor eficiencia y autosatisfaccion, que no solo traera

beneficios para si mismos, sino también para la institucion donde labora.

Es importante mencionar, que el personaje de notable importancia en el estudio del clima
organizacional es el interno de medicina, quien en muchas ocasiones labora en condiciones
desfavorables, pasando diversas situaciones demandantes las cuales muchas veces derivan
en situaciones de estrés, afectando su percepcion en cuanto el entorno donde se desenvuelve

laboralmente, especificamente de su clima organizacional.

Es por lo anteriormente expuesto, que resulta imprescindible investigar, analizar y
comprender la situacion del interno de medicina, su problematica respecto a su
desenvolvimiento laboral y a su vez también su punto de vista en cuanto la sede donde lleva
a cabo su actividad de formacion como futuro profesional de la salud.

Por lo ya establecido, el presente trabajo tiene como objetivo determinar la percepcion sobre

el clima organizacional en internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche en el afio 2016.
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Il. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. Problema de investigacion
1.1. Enunciado del Problema
¢ Cudl es la percepciéon del clima organizacional en internos de medicina que
laboran en el Hospital 111 Goyeneche, Arequipa 20167

1.2. Descripcion del Problema
a) Area del conocimiento

— Area general: Ciencias de la Salud
—  Area especifica: Medicina Humana
— Especialidad: Salud ocupacional
— Linea: Calidad en salud

b) Analisis u operacionalizacion de variables

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Variable Indicador Unidad / Tipo de Escalas
Categoria variable de
medicion
SOCIOECONOMICAS | Edad Afos Cuantitativa | De razén
continua
Sexo Masculino Cualitativa | Nominal
Femenino dicotémica
Universidad Publica Cualitativa | Nominal
Privada dicotémica
LABORABLES Plaza remunerada | Si Cualitativa | Nominal
No dicotémica
Rotacién actual Pediatria Cualitativa | Nominal
Obstetricia dicotomica
Medicina
Cirugia
CLIMA Comunicacion 1. Totalmente de | Cualitativa | Nominal
ORGANIZACIONAL | Conflicto y acuerdo politdmica
cooperacion 2. De acuerdo
Confort 3. Ni de acuerdo
Estructura ni en
Identidad desacuerdo
Innovacion 4 En
lee'razg'cf desacuerdo
Motivacion 5. Totalmente en
Recompensa
., desacuerdo
Remuneracion
Toma de decisiones
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1.3 Interrogantes basicas

1. ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los
internos de medicina del Hospital 111 Goyeneche, Arequipa
20167

2. ¢Cuales son las caracteristicas laborales de los internos de
medicina del Hospital 111 Goyeneche, Arequipa 20167

3. ¢Cual es la percepcion sobre el clima organizacional segun

categorias en los internos de medicina del Hospital 111
Goyeneche, Arequipa 2016?

1.4 Tipo de investigacion:
a) Descriptivo y transversal.
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1.5 Justificacion del problema

Las ultimas investigaciones revelan la importancia e impacto social del clima
organizacional, lo cual se ve expresado a través del creciente interés por mejorar la
calidad de vida laboral, notandose claramente que el estado de insatisfaccion laboral
de un trabajador aumenta las probabilidades de padecer cualquier enfermedad, de
lo cual, se desglosa la necesidad de realizar estudios acerca del clima
organizacional, para asi conocer y comprender las diversas conductas que un

trabajador manifiesta en su centro laboral.

En cuanto el impacto laboral, existe una relacion directa entre clima organizacional
y percepcidn de los trabajadores, en lo que concierne organizacion y estructura de
la institucion donde labora, en este caso, dicese del hospital. Se ha determinado la
relacion de abandono laboral, la baja productividad con la percepcién no favorable
sobre clima organizacional, teniendo asi una repercusion negativa para las
instituciones de salud, recayendo directamente sobre el cuidado de los pacientes. Es
importante mencionar que no se han objetivado muchas investigaciones sobre las
condiciones laborales en internos de medicina tanto en hospitales del ministerio de
salud como del seguro social, lo cual no resulta favorable, dada la importancia del

Caso.

Cabe recalcar, la escasez de literatura relacionada con el clima organizacional
dentro del sector salud, especificamente, en lo relacionado con internos de
medicina, de alli se desglosa la importancia de incursionar investigaciones que
permitan realizar un diagndstico laboral basal entre trabajadores y su entorno, para
asi mejorar y hacer uso de los recursos en mejora de la calidad del servicio en
hospitales. Es por ello la trascendencia de esta investigacion, el de determinar la
percepcion del clima organizacional en internos de medicina que laboran en el

Hospital 111 Goyeneche, Arequipa 2016
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2 Marco tebrico
2.1 Antecedentes histdricos y definiciones

Es de importancia conocer el casi reciente interés por el clima organizacional en cuanto
investigacion. Ya que sus primeros lineamientos se dieron apenas hacia el afio de 1960 con Saul
W. Gellerman, quien lo defini6 como “el cardcter de una compania” (1), sin embargo fueron
Halpin y Crofts en 1963, quienes lo definieron como la percepcion que tienen los trabajadores
sobre la organizacion, introduciendo ademas el término “Espirit” el cual hace referencia a la
percepcion de satisfaccion del trabajador respecto a sus necesidades sociales y a la labor
cumplida dentro de su ambito laboral como factor que favorece a un buen clima organizacional
(2, 3). Por otra parte surge el enfoque objetivo con Gilmer y Forehand (1964) quienes lo abordan
de un modo multidimensional es decir como un conglomerado de caracteristicas que describen
a la organizacion, y que a su vez influyen sobre el comportamiento de los trabajadores.
Reconociendo cinco dimensiones: direccion de la meta, el tamario, la estructura, la complejidad
del sistema, y la pauta de liderazgo (4,5). Méas adelante surge el enfoque sintético, propuesto
por Stringer y Litwin (1968), para ellos el clima organizacional es la percepcion de los efectos
subjetivos del sistema, en cuanto obligaciones, reglas y politicas que se encuentran en una
organizacion ademas de otros factores ambientales de importancia como: valores, creencia,

actitudes y motivacion de los trabajadores que participan en una organizacion (6).

A su vez, Dessler afirma que los empleados llegan con ideas preconcebidas, sobre si mismos,
quienes son, que son capaces de realizar y que es lo que creen merecer en cuanto su esfuerzo.
Es asi que estas ideas se interrelacionan con diversos factores relacionados con el empleo, como

también el estilo de los jefes y la estructura organizacional (2).

A partir de los lineamientos ya mencionados, se desglosaron otros en cuanto el ambiente
educacional. Es asi que Walters y Cols definen el clima organizacional “como las ideas que
tiene la persona en cuanto la organizacion para la cual labora, y la opinién, que tiene de ella en
cuanto recompensa, estructura, autonomia, consideracion, cordialidad, apertura y apoyo”. En
este panorama se han tomado en cuenta cinco dimensiones: orientacion centrada en el trabajo,
supervision rigurosa impersonal, ambiente abierto estimulante, estructura organizacional
eficiente y autonomia del trabajo (2). Posteriormente es Sudarsky (1977) quien define el clima
organizacional como un concepto integral que determina la relacion de las practicas, politicas

administrativas, toma de decisiones, con el clima organizacional, las motivaciones e influencias
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en el modo de proceder de equipos laborales (7, 8). Por otro lado, Gibson y Likert (1986) lo

plantean como la descripcion de una organizacion en cuanto estructuras psicoldgicas, dentro de
lo que se incluye la percepcion y personalidad del ambiente de la organizacion como cualidad

interna que es percibida por sus miembros (9).

La definicion de Alvarez (1995) en cuanto clima organizacional, es la de un ambiente laboral,
que resulta de la manifestacion de diversos factores de caracter organizacional, fisico e
interpersonal, el cual influye de notable manera en su comportamiento, satisfaccion, y por ende

en su productividad y creatividad (10).

Es Goncalves (1997) quien considera que el clima organizacional se interrelaciona con las
caracteristicas del entorno laboral y la percepcion del trabajador con su comportamiento (11).
Por otra parte Chianevato (2000) afirma que el clima organizacional se define como las
propiedades del entorno de trabajo que perciben los miembros de la organizacién, los que a su
vez tienen impacto directo en el comportamiento de los trabajadores (12).

En cuanto las instituciones y entidades de salud, la idea sobre el clima organizacional varia, fue
en la investigacion de Puch y Cols (13) donde se evidencio un 80% de satisfaccion en cuanto
clima organizacional en un hospital Mexicano, no estando incluidos internos de medicina.
Siendo los aspectos problematicos en el estudio tanto motivacion como liderazgo, siendo lo
resaltante el poco reconocimiento a la aportacion laboral y el poco estimulo al trabajo en equipo,
con poca respuesta hacia alternativas de solucion por parte de autoridades en cuanto conflictos.
También en la actualidad, se cuenta con otros estudios como en Paraguay donde Vera y Cols
(14) realizaron una investigacion con poblacion de enfermeras, en el que se encontro
insatisfaccion en infraestructura, falta de beneficios econémicos adicionales al salario, falta de
recursos en capacitacion, desigualdad salarial, aun a pesar, el clima se percibe positivo, con
bastantes aspectos por mejorar. En el norte del Pert (Ica) se realizé una investigacion en cuanto
clima organizacional, donde se percibié un puntaje promedio de 164, notandose que hay
muchos aspectos por mejorar. Siendo el 12.9% quien tuvo una percepcion positiva del clima
organizacional, por otra parte, técnicos y enfermeras, tuvieron puntuaciones bajos de
percepcion (15).

Por lo ya expuesto, se puede deducir que hablar del clima organizacional, es la interrelacion de
caracteristicas intrinsecas de los trabajadores como a su vez de las formales y concretas de la
organizacion, donde los individuos laboran. Esta idea resulta imprescindible para entender el
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comportamiento de los empleados y su satisfaccion laboral, asi como la productividad de la que

puedan llegar a tener.

2.2 Definicion del clima organizacional, estudio e importancia

El "clima organizacional” es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado
con el "saber hacer™ del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de
trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan

y con la propia actividad de cada uno.

Es la alta direccidn, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que proporciona -0 no- el
terreno adecuado para un buen clima laboral, y forma parte de las politicas de personal y de
recursos humanos la mejora de ese ambiente con el uso de técnicas precisas. Mientras que un
"buen clima” se orienta hacia los objetivos generales, un "mal clima™ destruye el ambiente de

trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de bajo rendimiento.

Para las empresas resulta importante medir y conocer el clima organizacional, ya que este puede
impactar significativamente los resultados. Numerosos estudios han indicado que el clima
organizacional puede hacer la diferencia entre una empresa de buen desempefio y otra de bajo

desempefio.

El clima organizacional, requiere de métodos de medicién objetivos, que sean comprensibles,
por tal motivo, se ha planteado numerosas formas de investigar el clima organizacional (16,
17). En primera instancia, tenemos las mediciones psicométricas, es decir donde se utilizan
instrumentos en forma de encuestas, las cuales miden modos de pensar de los informantes,
como actitudes, estableciéndose puntajes que aproximan una descripcién a la realidad, en
segunda instancia tenemos las investigaciones cualitativas donde lo que se busca son
expresiones de trabajadores y a su vez testimonios respecto al ambito educacional, utilizandose

entrevistas.

Las mediciones evaltan la percepcion de los trabajadores frente al clima organizacional. Los
instrumentos que se proponen, fueron los de Stinger y Litwin (6), Sudarsky (7), Likert (9),
Alvarez (10), Garcia (18), Mendez (19), sin embargo el que mas se usa, es el de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y modificado por Rodriguez y Cols (20).
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La basqueda constante de un mejoramiento del clima organizacional por parte de muchas
organizaciones, ha conllevado a tomar importancia en este tema, dado el interés en el aumento
de la productividad sin restar importancia al recurso humano (21).

El entorno donde el trabajador desemperie su trabajo en lo cotidiano, el trato que un superior
pueda tener con sus subalternos, la relacion entre los trabajadores de una organizacion, son
elementos que conforman lo que llamamos clima organizacional, esto puede ser tanto un
aspecto positivo 0 negativo para el desempefio de toda una organizacion. Por lo que es la
percepcion personal de cada trabajador que conforma la organizacion, y que influye

directamente sobre la misma.

Los factores intrinsecos e extrinsecos que conforman la organizacién, influyen directamente

sobre las percepciones que los miembros tengan sobre ellos.

Otra definicion de Clima Organizacional, es la propiedad del entorno organizacional, que
perciban los miembros, los cuales influyen en su comportamiento. Y es que para gque un
individuo labore de una manera dptima, debe sentirse bien consigo mismo y con su entorno,
siendo necesario a su vez, comprender el ambiente donde se desenvuelve todo trabajador. Y es
que un clima organizacional positivo o negativo, tendra repercusiones, definidas por la

percepcion de cada trabajador de una organizacion.

Dentro de las consecuencias positivas cabe sefialar:

- Satisfaccion -Actitudes laborales - Ideas creativas para la
- Adaptacion positivas mejora
- Afiliacion - Conductas constructivas - Alta productividad

- Logro de resultados

Dentro de las consecuencias negativas tenemos:

- Inadaptacion - Fraudes y robos - Actitudes laborales
- Ausentismo - Sabotajes negativas

- Poca innovacion - Lentitud - Conductas indeseables

- Baja productividad - Impuntualidad
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Segun Stringer y Litwin las escalas del clima organizacional se componen por:

1. Estructura: Percepcion de los miembros de la organizacion,
en cuantos procedimientos, tramites, reglas, normas,
obstaculos y cualquier limitacion a la que se ve limitado el

desempefio.

2. Recompensa: Percepcion de los miembros sobre la

recompensa recibida por los logros obtenidos.

3. Responsabilidad: Percepcion de los miembros acerca de la
autonomia, en cuanto toma de decisiones relacionadas a su

trabajo.

4. Desafio: Metas relacionadas a riesgos que los miembros

puedan tener durante el desempefio de su labor.

5. Cooperacion: Existencia de ayuda de parte de los directivos

y de otros trabajadores del grupo.
6. Relaciones: Percepcion de existencia de un ambiente de
trabajo en armonia y de buenas relaciones sociales entre

superiores y subalternos.

7. Conflicto: Diferencia de opiniones entre jefes y

colaboradores.

8. Estandares: Percepcidn de estandares de trabajadores en
cuanto productividad.

9. ldentidad: Sentimiento de pertenencia a la organizacion y su

aceptacion por parte del equipo de trabajo.
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3 ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

3.1 A nivel nacional
Autor: Julio Cesar Cabello Chavez

Titulo: Evaluacion del clima organizacional en internos de medicina que laboran en el
Hospital Nacional Sergio Bernales 2014

Resumen: El clima organizacional es un factor importante en el desenvolvimiento laboral
de los internos de medicina. Objetivos: presentar la evaluacion del clima organizacional
percibido por los internos de medicina del Hospital Nacional Sergio Bernales, 2014 Disefio:
El disefio corresponde a un estudio cuantitativo, descriptivo, y transversal. Lugar: Hospital
Nacional Sergio Bernales. Participantes: Se consideré como poblacion a todos los internos
del Hospital Nacional Sergio Bernales que hayan elegido como sede principal este
nosocomio. Intervenciones: Se encuestd a los internos con el cuestionario de Clima
Organizacional del Ministerio de Salud. Resultados: Existe una percepcion positiva del
clima organizacional. Existe una percepcion favorable sobre los superiores y sobre la
organizacion del hospital. Existe una percepcion desfavorable sobre los beneficios
econdmicos. Conclusiones: La percepcion de los internos de medicina sobre el clima
organizacional del HNSB es favorable. La percepcion sobre los salarios es desfavorable.

Se necesitan mas investigaciones en gestion en salud (22).

Autor: Sonia Palma Carrillo

Titulo: Motivacion y clima laboral en personal de entidades universitarias

Resumen: El presente trabajo estudia la motivacion y el clima laboral en trabajadores de
instituciones universitarias. La muestra estuvo conformada por 473 trabajadores a tiempo
completo entre profesores y empleados administrativos de tres universidades privadas de
Lima, Peru. Los instrumentos empleados fueron dos escalas de motivacion y clima laboral
bajo el enfoque de McClelland y Litwing. La validez y confiabilidad de dichos
instrumentos fueron debidamente demostradas. Los datos fueron procesados con el
programa del SPSS. Los resultados evidencian niveles medios de motivacion y clima
laboral, y diferencias s6lo en cuanto a la motivacion organizacional a favor de los
profesores y de trabajadores con mas de cinco afios de servicios; no asi, sin embargo, en
relacion al clima laboral, en donde no se detectaron diferencias en ninguna de las variables
de estudio. Resalta la necesidad de un adecuado manejo en la toma de decisiones y en los

sistemas de comunicacion para optimizar el rendimiento organizacional (23)
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3.2 A nivel internacional
Autor: José Guadalupe Salazar Estrada, Julio Cristdbal Guerrero Pupo, Yadira Barbara

Machado Rodriguez, Rubén Cariedo Andalia

Titulo: Clima y cultura organizacional: dos componentes esenciales en la productividad
laboral

Resumen: El clima y la cultura organizacional constituyen dos componentes de esencial
importancia para la elevacion de la productividad laboral. El clima organizacional es un
componente esencial del proceso de socializacion del conocimiento y la cultura. La
socializacion de la cultura y del conocimiento en una organizacion es una premisa
fundamental de su éxito en tiempos donde la colaboracién es fuente de ventajas

competitivas (24).

Autor: Isabel Pérez de Maldonado

Titulo: Clima organizacional y gerencia inductores del cambio organizacional

Resumen: Este articulo ha sido elaborado con el propdsito de discutir el clima
organizacional y la gerencia en el contexto de los cambios organizacionales. Se presenta
una sintesis parcial de la abundante literatura que existe sobre este tema. El abordaje es
general, de modo que la discusion se realiza sobre los conocimientos y las experiencias que
pueden ser aplicables a diversos tipos de organizaciones. Se describen tres experiencias de
trabajo con organizaciones que muestran el resultado de 527 evaluaciones del clima, en las
cuales se evidencia la influencia de la accidon gerencial sobre la calidad del clima
organizacional, siendo ésta cuantificada y ubicada en un intervalo porcentual que oscila
entre el 50% y 70%. Se subraya la necesidad de que el gerente gestione el clima en su
organizacion, vista en su totalidad, o sea un departamento o un grupo de trabajo. Esa
gestion del clima debera realizarla con mayor empefio, si desea emprender un proceso de
cambio partiendo de la premisa que ser promotor de cambios es un rol gerencial, cuyo éxito
en el desempefio estard determinado por la calidad del clima organizacional (25).

Autor: Diana Vega, Alejandra Arévalo, Jhennifer Sandoval, Constanza Aguilar, Javier
Giraldo.

Titulo: Panorama sobre los estudios de clima organizacional en Bogota, Colombia
(1994-2005)

Resumen: EI interés por el estudio del clima organizacional ha crecido rapidamente
durante los Ultimos afios, ya que las organizaciones, a través de la implementacién de

sistemas gestion de calidad y la inclusidn de dicho tema en los indicadores de gestion, la
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han asumido como uno de los elementos basicos para generar mejoramiento continuo. Asi,

el objetivo de este articulo es presentar el panorama de los estudios de clima organizacional
(CO) en Bogota, D.C. (Colombia), hallados en 10 instituciones de educacion superior y 2
bibliotecas publicas, de los afios 1994 a 2005. Se revisaron 168 documentos, de los cuales
se tomaron, como base para el presente articulo, 93 en psicologia del trabajo y las
organizaciones y areas relacionadas con la gestion humana; de estos, a su vez, 67 son
trabajos de grado (48 en pregrado y 19 en postgrado), 11 articulos cientificos y 15 libros.
Esta revision permitié identificar las diferentes definiciones, los autores mas
representativos citados en los trabajos consultados, los factores asociados al estudio del
clima organizacional, los instrumentos utilizados para medirlo y el abordaje del tema que

se hace desde diferentes disciplinas en el contexto objeto de estudio (26).
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4. OBJETIVOS.
4.1. General

Determinar la percepcion del clima organizacional por los estudiantes de medicina
pertenecientes al programa de internado 2016 del Hospital 111 Goyeneche.

4.2. Especificos
e Conocer las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de medicina

pertenecientes al programa de internado 2016 del Hospital 111 Goyeneche.

e Establecer las caracteristicas laborales de los estudiantes de medicina
pertenecientes al programa de internado 2016 del Hospital 111 Goyeneche

5. HIPOTESIS

e Debido a que el disefio de la investigacion a realizar es descriptivo no fue
necesaria la formulacion de una hipotesis, ya que esta no se sometera a prueba
alguna (verificacion de hipotesis), como si sucederia en un estudio de caracter

analitico.
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I11. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
e Técnicas: Cuestionario
e |nstrumentos: Cuestionario propuesto por el Ministerio de Salud (22). Escala de Likert
para clima organizacional (Anexo 1)
e Materiales: computadora.

2. Campo de verificacion
2.1. Ubicacion espacial: Hospital 111 Goyeneche
2.2. Ubicacion temporal: Octubre-Diciembre 2016
2.3. Unidades de estudio: Internos de medicina
2.4. Poblacion: Todo los internos de medicina
2.5. Muestra : muestra intencional: 80 internos de medicina

3. Estrategia de Recoleccion de datos

3.1. Organizacion: Solicitar permiso a los internos de medicina del Hospital 111
Goyeneche.

3.2. Recursos
a) Humanos: Investigador, asesor.

3.3. Validacion de los instrumentos: Test esta validado

3.4. Criterios para manejo de resultados
b) Plan de Procesamiento: trasladar cuestionarios a una ficha matriz (Excel),

analizar datos usando paquete estadistico SPSS version 21.

IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO

OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ACTIVIDADES 1123|4123 |4]|1|2|3]|4
Busqueda del problema

Evaluacion de bibliografia

Redaccion del proyecto

Presentacion de Cartas para
Obtener permiso de la
universidad
Sistematizacion de la
informacion

Redaccion de Informe Final

Fecha de inicio: 30/10/'6
Fecha probable de término: 31/12/16
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