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observaciones de la tesis titulada: “FACTORES SOCICLABORALES QUE CARACTERIZAN
FLUCTUACIONES LABORALES EN TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION
PAUCARPATA. AREQUIPA, 2018”, con el que pretende optar el Grado Académice de Maastre en
Gerencia en Salud el bachiller EDGARD JULIO AGUILAR CONDORI:
S HANTEVANTDO TODAS LAS OBSERVACIONES | |

Es cuanto informo a Ud. para que se haga de conocimiento del Bachiller y pueda continuar con

trémite de sustentacién correspondiente,

Atentamente.

messasiiaeniefpennanepliaenassnendscannnrananana
Meg. RuAertca Dueﬁa‘s. Carpi
DOCENTE

ESCUELA DE PoSGRADO MAESTRIAS

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
SEMIPRESENGIALES

770t 20 i
RECEPQCIO N

Hcr: Firmas i,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE M UNIVERSIDAD

& CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

DICTAMEN DE BORRADOR DE TES!S PARA OFTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN GERENCIA EN SALUD

Arequipa, 17 de agosto de 2018

Sefor

Dr. Hugo Tejada Pradell
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Presente.-

De mi mayor consideracion:

En atencion al nombramiento como jurado dictaminador del Borrador de Tesis titulado:
“FACTORES SOCIOLABORALES QUE CARACTERIZAN LA FLUCTUAC}()N
LABORAL EN TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACIOPN
PAUCARPATA. AREQUIPA, 2018", presentado por el Bachiller EDGARD JULIO
AGUILAR CONDORI para optar el grado académico de Maestro en Gerencia en Salud,
debo informarte que he revisado dicho documento y me permito hacer las siguientes
observaciones:

+~- EnlaPortada, corregir: “Maestria de Gerencia en salud”; debiendo ser, “Maestria
en Gerencia en Salud”.

.- El anexo 3: Resultados con y sin significancia estadistica, confunde con los
Resultados del Capitulo |; ademas, las tablas gue se presenian, se repiten en
algunos cascs. Por alio, se sugiers que todas las tablas sean consideradas
deniro del Capituio 1.

ina vez subsanadas estas observaciones, el irabajo se encuentra apic para su
susientacion, por lo que doy mi OPINION FAVORABLE.
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En concordancia con lo dispuesto por la Direccion de la Escuela de Postgrado, se ha procedido
a revisar desde una perspectiva metodolégica el Borrador de Tesis presentado, sefialéndese
las siguientes cbservaciones:

2)
b)
C)
d)

e)
f

9)
h)

Tener en cuenta las anotaciones que figuran en algunas partes cel documento y ocultar
los nimeros de paginas 2, 3y 4.

Enunciado: Sugiero reemplazar el término /aborales por un sinénimo (ocupacionales,
del trabajo u otro) a fin de evitar la redundancia.

Resumen v Abstract: Precisar la temporalidad de los datos estudiados.

Resultados: Consignar nombre, nimero y fuenle en las figuras (graficos).

Propuesta: Precisar el presupuesto.

Bibliografia: Colocar ario y ciudad y/o pals en todos los casos y fecha de consulta en
las fuentes informaticas.

Provecto: El instrumento que mide la fluctuacion laboral real externa es un formulario
de preguntas (corregir).

Anexo 3: Sugiero ubicar todos los cuadros y figuras en el item resullados y retirar este
anexo.

Procede. sin necesitad de nuevo dictamen, el tramite del Borrador de Tesis, con el compromiso
del alumno de subsanar las observaciones.

cc. Archivo

Arequipa, 6 de agosto de 2018.

Dr. Patricic Gonzalo Azélgara Lazo
Digtaminador de Borrador de Tesis
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PRESENTACION

Cuando no se consigue la conservacion del talento humano en una organizacion se
producen fluctuaciones laborales, encaminadas a la busqueda de mejores condiciones de
trabajo y la satisfaccion de ciertas necesidades. El estudio de las fluctuaciones permite en
alguna medida cuantificar a los trabajadores efectivos y potenciales que muestren interés
por dejar su actual puesto de trabajo como también factores comunes que estén ligados a

su cambio o sola percepcion.

En el presente estudio se detallan los resultados de una investigacioén que procur6é conocer
como son las fluctuaciones de trabajadores en la micro red de salud Ampliacion
Paucarpata y los factores sociolaborales que pudieran guardar relacién con los casos de
fluctuacidon. En principio se pretendid realizar el estudio con 125 trabajadores, sin embargo
hubo quienes no quisieron colaborar deliberadamente con la investigacion o que estuvieron
ausentes por vacaciones, enfermedad o duelo, lo que redujo el nimero planeado a 116
personas, a partir de los cuales se pudo obtener los datos de descripcion general,
fluctuacion real interna y fluctuacion potencial. Para fluctuacion real externa, se tuvieron

13 casos.

La estructura sefiala tres capitulos donde se detallan el marco teérico, la metodologia y los
resultados producto de la investigacion. Este ultimo se encuentra dividido en tres temas:
caracterizacion de las unidades de estudio, fluctuaciones laborales y factores
sociolaborales relacionados a las fluctuaciones. En principio fue pertinente describir a las
unidades de estudio con datos generales que permitan conocer las caracteristicas del grupo
con el que se trabaja: sexo, edad, estado civil, grado de instruccion, régimen de trabajo,
cargo ocupacional y tiempo de labor. Las fluctuaciones laborales estuvieron determinadas
por la rotacion efectiva del trabajador durante los ultimos 12 meses, la conformidad con su
actual puesto de trabajo y el deseo de cambiar de cargo, ademas de conocer el nimero de
personas que dejaron la institucion en el periodo sefialado. De forma ulterior se da a
conocer los factores sociolaborales relacionados con los casos de fluctuacion laboral.

Se sefiala posteriormente conclusiones y recomendaciones en relaciéon a los resultados

obtenidos, ademas de una propuesta dirigida al grupo de estudio. Como anexos se tiene a
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la matriz de sistematizacion de datos, a partir de la cual se obtuvieron los cuadros y

gréficos que en adelante se muestran.

Se espera que con los resultados obtenidos se conozcan debilidades del sistema
organizacional de la institucion sujeta a estudio en aras de conservar el talento humano con

gue cuenta.
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“El trabajador sin duda, es el recurso méas importante en
cualquier organizacion y su talento es un capital intangible que
le otorga valor, ya que en esencia representa el centro y por
ende impulsa con su potencial todas las actividades a

desarrollar”

\Henry Fayol —
J AT padre de la Administracion Moderna - 1900
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RESUMEN

El estudio de las fluctuaciones permite conocer a los trabajadores efectivos y potenciales
que muestren interés por dejar su actual puesto de trabajo como también factores comunes
que estén ligados a su cambio o sola percepcion. Objetivos: ldentificar fluctuaciones
laborales en la micro red de salud Ampliacion Paucarpata. Determinar los factores
sociolaborales que caracterizan fluctuaciones laborales en los trabajadores. Hipotesis:
Dado que la preservacion o estabilidad de la fuerza laboral en un sistema organizacional
depende en gran medida de un recurso humano eficiente, motivado y comprometido, es
probable que en los trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata las
fluctuaciones laborales sean elevadas y se deba més a factores laborales que a factores
sociales. Técnicas e instrumentos: El estudio con vision coyuntural y corte transversal, se
realiz6 durante los meses de enero a abril de 2018. Para la variable fluctuacion laboral
externa se utilizd la técnica de cuestionario; y para las variables: fluctuacion laboral
interna, potencial y factores sociolaborales se utilizé la técnica de entrevista. Se aplico un
formulario de preguntas a 13 casos de trabajadores salientes de la micro red durante el
presente afio. Ademas se aplicO una cédula de entrevista a 116 trabajadores que
actualmente laboran en los establecimientos de la micro red. La investigacion se desarrolld
considerando al universo de unidades de estudio (125 personas) constituyendo un muestreo
no probabilistico e intencionado; se excluyeron a trabajadores que no desearon colaborar
deliberadamente con la investigacion. Resultados: Las fluctuaciones laborales real externa
e interna son adecuadas y estan dentro de los limites adecuados para una organizacién: 13
casos (10.4%) y 12.9% respectivamente (de un valor referencial <15%). La fluctuacion
laboral potencial es elevada (25%). Los factores laborales se asocian mas a fluctuaciones

que los factores sociales.

Palabras clave: Fluctuacion laboral, factores sociolaborales, trabajadores, micro red

Ampliacion Paucarpata.
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ABSTRACT

The study of fluctuations allows to know the effective and potential workers who show
interest in leaving their current job as well as common factors that are linked to their
change or only perception. Objectives: Identify labor fluctuations in the micro health
network Paucarpata Expansion. Determine the socio-labor factors that characterize labor
fluctuations in workers. Hypothesis: Since the preservation or stability of the workforce in
an organizational system depends to a large extent on an efficient, motivated and
committed human resource, it is likely that in workers of the micro health network
Paucarpata Expansion labor fluctuations are high and It is due more to labor factors than
social factors. Techniques and instruments: The study with short-term vision and cross-
sectional view was carried out during the months of January to April 2018. For the
external labor fluctuation variable, the questionnaire technique was used; and for the
variables: internal labor fluctuation, potential and socio-labor factors, the interview
technique was used. A question form was applied to 13 cases of outgoing micro network
workers during the current year. In addition, an interview card was applied to 116 workers
currently working in micro network establishments. The research was carried out
considering the universe of study units (125 people) constituting a non-probabilistic and
intentional sampling; workers who did not wish to deliberately collaborate with the
investigation were excluded. Results: The external and internal real labor fluctuations are
adequate and within the appropriate limits for an organization: 13 cases (10.4%) and
12.9% respectively (of a reference value <15%). The potential labor fluctuation is high

(25%). Labor factors are associated more with fluctuations than social factors.

Keywords: Labor fluctuation, socio-labor factors, workers, micro network Paucarpata

Expansion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

INTRODUCCION

Una amplia revision de la literatura acerca de la importancia del rol que cumple el
trabajador en una organizacion permite conocer y entender que la conservacion de los
recursos humanos debe constituir un objetivo estratégico de la organizacién laboral, ya que
permite aprovechar experiencias, capacidades y destrezas de los trabajadores en su propio

desarrollo y procurar el sentido de pertenencia a ésta.

La fluctuacion laboral, movimiento o rotacion de personal, se produce cuando no se
consigue la preservacion o estabilidad de la fuerza laboral en una organizacion, y esta
orientada a la bdsqueda de mejores condiciones que satisfagan las necesidades de los

trabajadores que la integran.

Esta rotacion laboral que no ha sido planificada, genera dafios a la estabilidad de la
organizacion que se reflejan en diversos momentos del proceso de produccion o prestacion
de servicios. Muchas veces resulta necesario cubrir el puesto de trabajo abandonado con
personal que requiere de un periodo de adaptacion o aprendizaje; en otros casos se
sobrecarga al resto con funciones adicionales de suplencia, pudiendo afectar los niveles de
eficacia y eficiencia previstos. Por lo mencionado, es incuestionable sefialar que en el
andlisis de satisfaccion, eficiencia y calidad con la gestion de entidades de salud resulta
importante la reduccion y control de la rotacion de personal, como un indicador que
evidencie un incremento de la calidad y satisfaccion de los usuarios de los servicios de

salud.

Teniendo en cuenta ésta consideracion, es que resulta importante realizar un estudio en el
que se conozca los factores que condicionan la fluctuacion de trabajadores en la micro red
de salud Ampliacién Paucarpata, en aras de descubrir fluctuaciones potenciales o efectivas

y procurar un abordaje oportuno para un 6ptimo desarrollo organizacional.
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HIPOTESIS

Dado que la preservacion o estabilidad de la fuerza laboral en un sistema
organizacional depende en gran medida de un recurso humano eficiente, motivado y
comprometido, es probable que en los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacion Paucarpata las fluctuaciones laborales sean elevadas y se deban méas a

factores laborales que a factores sociales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




» UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ”" DE SANTA MARIA

OBJETIVOS:

e Identificar fluctuaciones laborales en la micro red de salud Ampliacion

Paucarpata.
« Determinar los factores sociolaborales que caracterizan fluctuaciones laborales en

los trabajadores de la micro Red de Salud Ampliacion Paucarpata.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. Problema de investigacion
1.1. Enunciado
“Factores sociolaborales que caracterizan las fluctuaciones ocupacionales en

Trabajadores de la Micro Red de Salud Ampliacion Paucarpata. Arequipa, 2018”

1.2. Descripcion del problema

1.2.1. Campo, areay linea de investigacion

Campo : Ciencias de la Salud
Area : Gerencia en Salud
Linea : Recursos Humanos

1.2.2. Analisis u operacionalizacién de variables

VARIABLES INDICADORES SUB INDICADORES

VARIABLE DEPENDIENTE

FLUCTUACIONES REAL e Externa
LABORALES e Interna

(Movimientos de
entradas y salidas de )
trabajadores en una POTENCIAL | ® Deseo de cambio de puesto
organizacion durante dentro o fuera de la institucion

un periodo de tiempo)

VARIABLE INDEPENDIENTE

e Distancia del centro de trabajo

FACTORES e Condiciones de trans
porte
SOCIO&? EXEALES Z%%TXEEESS e Relacion y responsabilidad

familiar

FLUCTUACIONES e Estabilidad residencial

(Situacion o condicién
gue asocia aspectos de
la vida en sociedad de

un individuo con FACTORES
cuestiones relativas a LABORALES
su trabajo)

e Estructura  organizativa Yy
disefio del trabajo

e Recursos materiales y ambiente
fisico

e Motivacion y compromiso

e Resolucion de quejas vy
conflictos
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e Valores colectivos y sentido de
pertenencia

e Retribucidon material y moral

e Estilos de direccion

e Relaciones jefe-subalternos y
deméas comparieros

e Control y regulaciones

e Posibilidades de superacion y
desarrollo

e Salario

e Sistema de Pago

e Inconvenientes con el horario
de trabajo

e Problemas de Salud

1.2.3. Interrogantes de investigacion
. ¢Como son las fluctuaciones laborales en la micro red de salud Ampliacion
Paucarpata?
. ¢Cuales son los factores sociolaborales que caracterizan fluctuaciones
laborales en los trabajadores de la micro red de salud Ampliacion
Paucarpata?

1.2.4. Tipo de investigacion
De campo

1.2.5. Nivel de investigacion

Descriptivo — Explicativo — Correlacional

1.3. Justificacién del problema

El presente se justifica por su:

a. Relevancia contemporanea: Se debe entender que el problema de investigacion
planteado corresponde a un aspecto relativamente comdn en el actual ejercicio de
gerencia o direccion de muchas instituciones prestadoras de servicios de salud. La

fluctuacion laboral resulta determinante en la productividad, desarrollo, desempefio y
crecimiento del complejo organizacional, dificultando el adecuado desenvolvimiento

de la institucion.
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b. Relevancia cientifica: La compleja carga asistencial, docente e investigativa que
tiene la institucion, sumada a una creciente movilizacion de personal registrados en los
altimos afios, sefialaron la necesidad de identificar los motivos que originan la
fluctuacion de personal con el fin de conocer la problematica y elaborar propuestas de
intervencion que contribuyan a contrarrestarlos, y con ello lograr el cumplimiento
exitoso de los objetivos de trabajo, elevando la calidad de prestacion y satisfaccion de
la poblacién con los servicios de salud. Por tanto es imprescindible conocer las causas
que propician la separacién de los trabajadores de un circulo laboral establecido.

c. Originalidad: Se ajusta a los propositos de un trabajo inédito.

d. Factibilidad: Se cuenta con los medios y recursos necesarios para desarrollar la

investigacion, garantizando su cabal cumplimiento.

e. Interés personal: La motivacion propia por conocer los motivos que propician las
repentinas salidas de varios miembros de la institucion justifican el desarrollo del

presente.

2. Marco Conceptual

2.1. Fluctuacion laboral

2.1.1. Concepto de fluctuacion laboral

La fluctuacion laboral o rotacion de personal es uno de los fenémenos laborales que
impactan negativamente a la productividad de las naciones y en algunos sectores de la
economia, representa la pérdida de recursos financieros y humanos que no son
facilmente recuperables porque implica renovar esfuerzos de ciclos de capacitacion,
curvas prolongadas de aprendizaje y en ese camino, el desperdicio de recursos

técnicos e insumos.!

La palabra fluctuacién proviene del latin fluctuari o fluctuare, que significa agitarse de
un lado para otro; en lo referente a la fluctuacion de personal o "Rotacion del
Personal”, "Inestabilidad Laboral", "Movilidad del Personal" entre otras como también

1 HERNANDEZ, Yazmin y cols: Modelo de rotacién de personal y practicas organizacionales, pag. 838
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se conoce, se relaciona por lo general al movimiento de altas y bajas que ocurren en la

fuerza laboral de la empresa.?

Se entiende por fluctuacién de personal la relacion que se establece entre el conjunto
de personas que ingresan y salen de la organizacion, ya sea voluntaria o
involuntariamente; comprende ademas el conjunto de cambios de los puestos de

trabajo, tanto a la entrada como a la salida.’

Uno de los problemas que actualmente viene preocupando a los ejecutivos del area de
los recursos humanos de las organizaciones es exactamente la intensificacion de las
salidas o pérdidas de recursos humanos, pues provocan la necesidad de compensarlos
mediante la intensificacion de entradas. En otros términos, las desvinculaciones de
personal tienen que ser compensadas a través de nuevas admisiones para que
mantenga el nivel de recursos humanos en proporciones adecuadas para la operacién
del sistema. A ese flujo de entradas y salidas de personal se le da el nombre de

rotacion de personal o turnover.*

Para Chianevato: “El termino rotacion de recursos humanos, se utiliza para definir la
fluctuaciéon de personal entre una organizacion y su ambiente; esto significa que el
intercambio de personas entre la organizacién y el ambiente se define por el volumen

de personas que ingresan en la organizacion y el de las que salen de ella”.®

RETROALIMENTACION
. DE DATOS
COMPARACION <
MEDIO MEDIO
AMBIENTE AMBIENTE
A
RECURSOS
ADMISIONES RETIR
— HUMANOS —_— s —

Fuente: Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos, pag. 190

2 ESPASANDIN, Katileidys: Fundamentos Tedricos Relacionados con la Fluctuacidn Laboral de las
Organizaciones, pag. 1

3 ESPASANDIN, Katileidys: op.cit., pag. 2

41d.

5> CHIAVENATO, Idalberto: Administracién de Recursos Humanos, pag. 188
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“Al observar el efecto de la rotacion de personal en la planeacion de los Recursos
Humanos y el reclutamiento, no son el Unico factor que se debe considerar. La calidad
de los empleados que abandonan una organizacion, es también importante. El hecho
de que se vayan los empleados mediocres (lo que los especialistas llaman "rotacion de
personal funcional™) puede ser benéfico para la organizacion, ya que los costos de
mantener a trabajadores improductivos, pueden ser mas altos, que los costos de
reclutar y capacitar a otros mas eficaces".®

Para Herbert J. Chruden and Arthur W. Sherman Jr. la rotacion de personal se refiere a
“La cantidad de movimientos de empleados que entran y salen de una organizacion,
ordinariamente expresado en términos de proporcion de rotacion. Dicha proporcion
para un departamento o una compafiia, se convierte en un indicativo de la eficiencia
con que se estan desempefiando las diferentes funciones de personal por parte del

personal gerencial asi como de parte de la Gerencia de Persona”.’

Dale Yoder presenta otro enfoque de la rotacién de personal al que define como “los
cambios de tiempo en tiempo, de la composicién de la fuerza de trabajo que resultan
de la contratacion, salida y reemplazo de los empleados”. En general se puede sefialar
que la rotacion de personal dentro de una organizacién se refiere a las entradas y
salidas de personal, el cual en ocasiones puede ser benéfico de acuerdo a la planeacion

de la administracion de los recursos humanos que la empresa tenga.®

Por otro lado Agustin Reyes sostiene que la fluctuacion laboral puede definirse como:
“el numero de trabajadores que salen y vuelven a entrar, en relacion con el total de una
empresa, sector, nivel jerarquico, departamento o puesto”. De ello se deduce que no se
debe considerar como formando parte de la rotacién el nUmero de trabajadores que
salen, pero que son sustituidos por otros, pues en éste caso, puede tratarse de reajuste
0 contraccion de la empresa. Del mismo modo, si determinado nimero de trabajadores
entra a formar parte de la empresa, mas no a sustituir a otros que existian antes,
tampoco cuenta esto para la rotacion, sino que se refiere mas bien al crecimiento de la

institucion.®

6 BOHLANDER, George: Administracidn de Recursos Humanos, pag. 90

7 CHURDEN, Herbert y SHERMAN, Arthur: Administracién de Personal, pag. 571
8 YODER, Dale: Manejo de Personal y Relaciones Industriales, pag. 581

% REYES, Agustin: Administracién de Personal, pag. 163
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Existen diversos criterios para evaluar la fluctuacion laboral, algunos autores lo
consideran altos cuando el indice excede el 15 %; segun Pablo Garcia el mismo debe

oscilar entre el 5y el 7% y otros como Chiavenato no establece algun limite.

Cuando se trata de analizar las péerdidas de personal y sus causas, en el calculo de
indice de rotacion de personal sélo se consideran las desvinculaciones mas no las
admisiones, ya sea por iniciativa de la organizacion o de los empleados. En tanto, se
tiene:

indice de rotacion de personal = (D x 100) / PE
Donde:
D: Desvinculacion del personal (por iniciativa de la empresa o por decisiones de los
empleados)
PE: Promedio efectivo del periodo considerado; puede ser obtenido sumando los

empleados existentes al comienzo vy al final del periodo y dividiéndolo entre dos.*®

2.1.2. Tipos de fluctuacion laboral
A Fluctuacion laboral real
Es la salida consumada del trabajador, ante lo cual no se puede tomar ninguna medida
pues €l ya se ha marchado. La fluctuacion real puede tomar para su medicion los
registros de personal que existen en la organizacion. Puede ser de dos tipos: !
a. Externa
La fluctuacion laboral real es externa, cuando el movimiento se produce hacia
una organizacion ajena al sector de origen, donde el individuo ha recibido su
sistema de entrenamiento profesional basico.!?

b. Interna
La fluctuacion laboral real se considera interna, cuando el movimiento se
produce de una unidad laboral a otra dentro del sector de procedencia, sin

cambios esenciales en el contenido y dinamica de trabajo.'® En ese contexto se

10 CHIAVENATO, Idalberto, op. cit., pag. 191

1 NAVARRO, Lucio: Satisfaccion Laboral y Rotacién de Personal en empresas de transporte publico de
pasajeros, pags. 71, 72

12 ESPASANDIN, Katileidys, op.cit., pag. 2

3 bid, pag. 3
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puede sefialar: transferencia, ascensos, promociones, descensos, etc. Para una
mayor comprension se define como:

Transferencia: Cambio a otro puesto de igual jerarquia.

Ascenso: Cambio de un trabajador a un puesto de mayor importancia con
incremento salarial.

Promocién: Es el incremento del salario del colaborador, en el mismo puesto.
Descenso: Se da cuando el colaborador es removido a un puesto de menor

importancia y de un nivel salarial mas bajo.*

B. Fluctuacion laboral potencial

Segln Cuesta: “la fluctuacién potencial esta relacionada con el deseo latente del
trabajador de marcharse el cual no se ha hecho efectivo por no haber encontrado
aquel empleo que retna los requisitos que esta buscando y que se corresponda con las
expectativas que esa persona tiene. La fluctuacién laboral es una variable tangible y
como tal puede cuantificarse, para ello se pueden calcular diferentes indices de
fluctuacion, los cuales se clasifican en indicadores de fluctuacion real e indicadores

de fluctuacion potencial”.t®

La fluctuacion laboral potencial desde la perspectiva del trabajador y en relacién al
cargo que ocupa en un determinado momento se hace presente mediante:
a. El deseo de cambio de puesto dentro de la institucién

b. El deseo de cambio de puesto fuera de la institucion

En la rotacién del personal hay dos elementos a los cuales se le debe prestar gran
atencion: la fluctuacion potencial y las transferencias internas. Se entiende por
transferencias internas el conjunto de movimientos de entrada y salidas producidas
entre las distintas areas organizativas de la propia empresa y que no afectan su
plantilla total. El control de ambos elementos es muy importante pues el estudio de la
fluctuacion potencial permite determinar las causas por las cuales algunos
trabajadores desean marcharse de la organizacion por lo que puede resultar preventiva

respecto a la fluctuacién real pues conociendo las mismas se puede trabajar en la

14 PAREDES, Flor: Impacto que genera la rotacién del talento humano en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa PABLAC inmobiliaria, pag. 13
15 CUESTA Santos, A: Tecnologia de Gestién de Recursos Humanos. pég. 155
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busqueda de soluciones y lograr que esos trabajadores no causen baja de la
organizacion pues en la mayoria de los casos constituyen los mas capaces Yy
calificados; con relacion a las transferencias internas su control e investigacion resulta
de importancia, pues con estos movimientos no solo se contribuye a reducir la
fluctuacion externa de personal sino que se solucionan necesidades internas de fuerza

de trabajo.'®

En sentido general se puede expresar que en la fluctuacion laboral, la fluctuacion
potencial es mas dafiina que la fluctuacion real; en términos econdémicos se refleja de
manera particular en la productividad del trabajo y los costos de produccion sufren
mucho al pagarse por trabajo no hecho, es decir se paga por "presencia ausencia™; en
términos sociales conspira contra el buen clima laboral del grupo. Esa fluctuacion
potencial es mas dificil de determinar, a veces para su determinacion se incluyen en
las encuestas preguntas expresas tales como:

e ;Quiere trasladarse?

e ;Cudl sera el motivo principal de su decision?
De influirle negativamente algo en su actividad laboral, ¢cual es el motivo principal

de su insatisfaccion?’

2.1.3. Inconvenientes de la fluctuacion laboral'®

A El costo que representa. Por tramites de seleccion, adiestramiento de los
nuevos trabajadores, su escasa eficiencia, etc., Pigors y Myers sefialan como
elementos de costo los siguientes:

a. Costos del departamento de empleo — tiempo y facilidades usadas para
entrevistar al solicitante, preparar los registros necesarios, hacer los
exadmenes médicos, etc.

b. Costos de entrenamiento — tiempo del supervisor, del entrenador, o de otro
empleado que explique el trabajo al nuevo trabajador.

c. Pago al entrenado, superior a lo que produce, especialmente si esta a base
destajo y existe un minimo garantizado que, desde luego, no devenga al

principio de sus actividades.

16 ESPASANDIN, Katileidys: op.cit., pag. 3
17 CUESTA Santos, A: op.cit., pag. 156
18 REYES, Agustin, op.cit., pag. 163, 164
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d. Roturas, desperdicios e inutilizacion de materiales al principio del periodo
de aprendizaje o entrenamiento

e. Costos posibles por concepto de accidentes al propio trabajador o a los
demas, en tanto adquiere la habilidad necesaria.

f. Costo del tiempo extra de trabajo, necesario para mantener la produccion a
su nivel, hasta que el nuevo trabajador pueda rendir su produccion normal.

g. Perdida de produccion en el intervalo comprendido entre la separacion del
empleado anterior, y la fecha en que aquel que le reemplaza, se halla
enteramente preparado:
- Perdida méxima, cuando el grupo se encuentra privado del reemplazo.
- Perdida en eficiencia de grupo, en tanto los trabajadores regulares se

ajustan al nuevo miembro.
h. Gastos de equipo productivo, que no se utiliza completamente mientras

dura el periodo de entrenamiento.

B. La falta de integracion y coordinacién. Cuando el personal esta
constantemente cambiado, evidentemente es imposible vincularlo a la
empresa en forma de que se sienta formar parte de ella y tome interés en los
problemas de esta. Por esa misma razon, ese personal dificilmente coordinara

con el resto de los trabajadores y empleados.

C. La imagen de la empresa. Cuando una negociacion constantemente esta
viéndose en la necesidad de cambiar su personal, muy frecuentemente se
juzga que esto se debe a que el personal que sale no encuentra en ella

condiciones Y trato satisfactorios.

D. Posibilidad de divulgacién de sistemas, formulas, etc. Cuando un personal
numeroso de la empresa sale de ella, facilmente se cree en la licitud moral de
aplicar, o por lo menos dar a conocer, sistemas, métodos, etc., usados en su
empresa anterior, ya sea porque él los ideé aunque en tiempo y con elementos
de la empresa, ya porque le ayudan en su nuevo trabajo, o se gane con ello la
aceptacion de sus nuevos jefes.
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Pero, por encima de todas las razones anteriores, debe tomarse en cuenta que la
rotacion excesiva de personal es efecto (y por lo tanto suele ser indicio) de alguna
situacion indeseable para los trabajadores; la méas frecuente: salarios o sueldos
inadecuados. Pero puede ser también trato inadecuado al personal por algunos jefes;
nulas posibilidades de progreso; distancia y transportes inconvenientes, etc. Por eso,

el medir la rotacion puede indicar cosas muy interesantes.

2.1.4. Ventajas de la fluctuacion laboral®®

La rotacion tiene en cambio, entre sus principales ventajas, las siguientes:

A. La empresa cuenta siempre con personal mas joven, lo cual, sobre todo
tratdndose del que estd en contacto con el publico, principalmente cuando se
trata de personal femenino, puede ser una razén importante para aceptar una
rotacion mayor que la normal.

B. EIl personal nuevo devengara salarios menores que el personal que tiene gran
antiguedad.

C. Por otra parte, se tendra personal cuyos derechos de antigiiedad seran menores
para los casos de retiro.

D. A pesar de estas ventajas, las desventajas de la alta rotacion suelen ser mayores.
Lo importante no es tener alta ni baja rotacion, sino g esta no puede valuarse,
mientras no se determine cudl debe ser la rotacion normal y convincente. Y esto
no debe hacerse, de ordinario, solo para el conjunto de la empresa, sino ademas

para cualquier nivel, sector, departamento o puesto.

2.1.5. Causas de fluctuacion laboral?®
Se dividen en causas de rotacién forzosa y causas de rotacion voluntaria. Entre las

primeras cabe sefialar:

A. Por muerte. Al morir un trabajador, normalmente hay que substituirlo por
otro.

B. Por jubilacion. Las empresas frecuentemente tienen ciertos planes que
permiten o en otros casos obligan a los trabajadores a salir de la empresa
cuando se ha cumplido cierto nimero de afios de trabajo, ordinariamente
combinados con cierta edad.

19 REYES, Agustin, op.cit., pag. 164, 165
2 |bid, pag. 165, 166
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C. Por incapacidad permanente. El trabajador que se incapacite para poder
sequir trabajando, debe ser substituido por otro.

D. Por enfermedad. Hay ocasiones en las que, aunque no se trate precisamente
de la incapacidad, en términos de ley, ciertas enfermedades cronicas obligan

al trabajador a dejar su puesto.

Entre las causas de rotacion que de algin modo dependen del trabajador,

podemos sefalar:

A. Por renuncia del trabajador. Esta es quiza la causa que mejor puede
controlarse y, por ello, deben investigarse, a través de los medios que
sefialaremos adelante, las verdaderas causas de renuncia.

Entre las principales, suelen estar algunas de las siguientes:

a) Busqueda de mejores salarios.

b) Trato inadecuado por parte de algun jefe.

c) Ausencia de todo progreso o ascenso en un tiempo considerable.

d) Tipo de trabajo no satisfactorio para el obrero o empleado.

e) Condiciones de trabajo inadecuadas, entre ellos: la lejania de su hogar.

B. Por despido. cuando exista razon que justifique la rescision del contrato de
un trabajador, o que la empresa considere indispensable prescindir de él,
aunque tenga que substituirlo.

C. Por mala seleccion y acomodacion. cuando la seleccion del personal se ha
hecho inadecuadamente, se daran en su trabajo razones de descontento para
él y para la empresa, que llevaran a la rotacion.

D. Por razones personales o familiares. muchas veces no puede sefialarse una
causa propiamente de descontento del trabajador con su puesto, sino que su
salida se debe a problemas tales como cambio de domicilio.

E. Por inestabilidad natural. existen trabajadores, que, por razones
socioldgicas, psicoldgicas o de educacion, en muchas ocasiones no adquieren
estabilidad en una empresa, sino que constantemente estan necesitando
cambiar de una a otra. Esto debe vigilarse en la seleccion de personal, pues,
por lo dicho anteriormente, causaran gastos innecesarios a la empresa.

F. Otros. Transferencias, promociones, ascensos, descensos.
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Lo mas importante en la rotacion de personal es llevar indices para toda empresa y por
cada uno de sus sectores, categorias de personal y quizad aun para cada uno de los
puestos que tienen un nimero mayor de empleados, a fin de conocer cuéles son las
razones a las que obedece la rotacion, y fijar cual es la deseable en cada grupo o tipo

de trabajo.

2.1.6. Diagnostico de las causas de fluctuacion laboral?

La rotacion de personal no es una causa, sino un efecto, la consecuencia de ciertos
fendmenos localizados interna o externamente en la organizacion sobre la actitud y el
comportamiento del personal. Es por lo tanto, una variable dependiente de aquellos
fendmenos internos y externos de la organizacion. Dentro de los fendmenos externos
podemos citar la situacion de oferta y demanda de recursos humanos en el mercado, la
situacion econémica, las oportunidades de empleo en el mercado laboral, etc.

Entre los fendmenos internos, pueden mencionarse.

« Politica salarial de la organizacion

+ Politica de beneficios sociales

+ Tipo de supervision ejercido sobre el personal

+ Oportunidades de progreso profesional ofrecidas por la organizacion

« Tipo de relaciones humanas existentes en la organizacion

 Condiciones fisicas del ambiente de trabajo

» Moral del personal de la organizacion

+ Cultura organizacional de la empresa

« Politica de reclutamiento y seleccion de recursos humanos

« Criterios y programas de capacitacion y entrenamiento de los recursos humanos

+ Politica disciplinaria de la organizacion

« Criterios de evaluacién del desempefio

 Grado de flexibilidad de las politicas de la organizacién

La informacion correspondiente a estos fendmenos internos o externos se obtiene de
las entrevistas de retiro con las personas que se desvinculan, para diagnosticar las
fallas y eliminar las causas que estan provocando el éxodo de personal. Entre los
fendmenos internos causantes de retiros estan casi todos los items que forman parte de

2 |bid, pag. 194 — 197
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una politica de recursos humanos. Cuando esta politica es inadecuada, predispone al
personal a retirarse de la organizacion. La permanencia del personal en la
organizacion es uno de los mejores indices de una buena politica de recursos
humanos, en especial cuando esta acompafiada de la participacion y dedicacion de las

personas.

La entrevista de retiro constituye uno de los principales medios de controlar y medir
los resultados de la politica de recursos humanos desarrollada por la organizacion. A
menudo, es el principal medio utilizado para diagnosticar y determinar las causas de la

rotacion de personal.

Otras la aplican indistintamente a todos los empleados que se desvinculan, tanto a los
que deciden retirarse como a los que son despedidos por motivos de la organizacion.
Debe aplicarse esta Gltima modalidad para llevar una estadistica completa acerca de

todas las causas de retiro.

La entrevista de retiro debe abarcar los siguientes aspectos:

a. Motivo del retiro (por decision de la empresa o del trabajador)

b. Opinion del empleado respecto a la empresa

c. Opinidn del empleado acerca del cargo que ocupa en la organizacion
d

Opinion del empleado respecto a su jefe directo

@

Opinion del empleado acerca de su horario de trabajo

f. Opinion del empleado acerca de las condiciones fisicas del ambiente en que
desarrolla su trabajo
Opinién del empleado sobre los beneficios sociales otorgados por la organizacion

h. Opinion del empleado acerca de su salario

i. Opinidn del empleado sobre las relaciones humanas existentes en su seccion

j. Opinion del empleado acerca de las oportunidades de progreso que le brindo

K. Opinién del empleado respecto de la moral y la actitud de sus compafieros de
trabajo.

I.  Opinién del empleado acerca de las oportunidades que encuentra en el mercado

laboral
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En general, estos aspectos se resumen en un formulario de entrevista de retiro en
donde se registran las informaciones y respuestas. La opinion del empleado refleja su
percepcion de la situacion y permite identificar los problemas existentes y las posibles
causas que originan la rotacién de personal. En la entrevista de retiro, se pide
informacidn referente a los aspectos que estan bajo control de los empleados o son
claramente percibidos por ellos. Los datos obtenidos en las entrevistas de retiro
pueden tabularse por seccion, departamento, division o cargo para detectar mejor la
localizacion de los problemas existentes.

2.1.7. Medidas para corregir la fluctuacion laboral

Para conservar al personal valioso, las organizaciones més eficientes invierten grandes
sumas en capacitacion, motivacion, incentivos y prestaciones. ¢Pero vale la pena?; el
buen desempefio genera equipos de trabajo productivos, continuidad en los objetivos
de la agrupacion y un sentido de pertenencia a prueba de otras ofertas laborales. Para
el consultor Luis Lozano lo ideal es que la corporacion invierta 10% en capacitacion.
Pero hay empresas basadas en el conocimiento que gastan hasta 30% en este rubro. La
retencion empieza desde el curso de induccion que se le brinda al personal. Aqui se
ajustan las caracteristicas de la persona con el perfil del puesto y se hace sentir al

nuevo empleado que tomd una decision correcta.?

Sin obedecer a incrementos en los salarios, las prestaciones son un motivador
importante. Las opciones de recompensas y capacitacion son muchas, pero soélo
funcionan cuando estan disefiadas conforme a los objetivos deseables y la
comunicacion correcta de su filosofia. Estas estrategias deben contemplar los
intereses, las habilidades y el desarrollo individual de cada empleado. Capacitar y
motivar pueden ser la diferencia entre generar personal para el crecimiento de la
compafiia o pasar largos periodos en la seleccion de personal nuevo que abandonara el
puesto antes de terminar un proyecto importante. Detectar el talento en la contratacion
de empleados es dificil, pero es mas importante desarrollarlo de acuerdo con la vision
y el futuro de la organizacién. Las mejores recompensas: La libertad en el trabajo o

22 CASTILLO, Joaquin: op.cit., pag. 116
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facultamiento y el reconocimiento a la persona, a sus ideas y a su trabajo son los

mejores motivadores.?

Por otro lado y debido a los efectos negativos que provoca la fluctuacion de personal
en las empresas y los elevados costos que la misma proporciona, se recomienda en las
entidades:

 Estimular y reconocer verbal y econdmicamente los logros de los empleados.
 Delegar el reclutamiento y seleccidn de personal en una empresa especializada.

» Definir una mision y vision claras y hacerlas llegar a todos los niveles de la
organizacion.

 Dar una induccién y capacitacion a los nuevos empleados.

» Manejar luz natural, buena ventilacion y tener plantas en las oficinas.

» Ofrecer un tiempo al dia a todos los colaboradores para comer, hacer ejercicio y

convivir.2*

2.2. Factores sociolaborales asociados a fluctuaciones laborales

2.2.1. Factores sociales®®

La rotacion de personal estd fuertemente asociada al perfil sociodemogréfico de los
trabajadores. Los principales factores al respecto, que influyen en la toma de
decisiones del individuo sobre quedarse o irse de la organizacion son: la edad, ya que
las expectativas de empleo no son las mismas para las diversas edades; el género; la
escolaridad, ya que evidentemente habrda empleos impedidos para individuos de
escolaridad baja; el estado civil y nmero de dependientes, ya que las necesidades de
sobrevivencia pueden ser diferentes para el casado y el soltero. Ademas se debe
considerar: la distancia del centro de trabajo en relacion al domicilio, las condiciones
de transporte, la estabilidad residencial, entre otros.

La edad es el tiempo que ha vivido una persona u otro ser vivo contando desde su
nacimiento. Enfocado en el ambiente laboral existen ciertas tendencias de
comportamiento de acuerdo a la edad que tienen los colaboradores; por ejemplo, a
mayor edad menores seran las intenciones de querer moverse de empresa, 0 bien,

3 |bid, pag. 117

24 ESPASANDIN, Katileidys: op.cit., pag. 11

25 MATEU, Mariel; OVIEDO, Stephanie: Rotacidn de los Ejecutivos de Ventas en la Red de Distribuidoras de
la Empresa Armadora del Sector Automotriz, ubicada en la Ciudad de Puebla, pags. 30 — 31
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mientras mas joven es el empleado mayor sera la tendencia a cambiar de trabajo, ya

que puede ser influenciado por buscar mejores condiciones laborales.

Se entiende por género la construcciéon social y cultural que define las distintas
cualidades emocionales, afectivas, intelectuales, asi como cualquier otro concepto
normativo que la sociedad determina como propio y natural de hombres y mujeres. La
palabra sexo a su vez es la que hace referencia a las diferencias bioldgicas entre el
hombre y la mujer. Dentro de las organizaciones se identifican ciertas discrepancias en
las actitudes laborales de hombres y de mujeres; como por ejemplo, tienden a ser mas
las mujeres que laboran dentro de aquellas empresas que requieren de personal que

trabaje por grandes jornadas laborales y por bajos salarios.

El periodo del tiempo durante el cual se asiste a la escuela, es también conocido como
escolaridad. De acuerdo a los niveles de escolaridad de un empleado, se pueden
conocer sus expectativas de permanencia dentro de una organizacion ¢ sus intereses

personales y profesionales.

El estado civil, se refiere a la situacion de derecho que clasifica a las personas en cinco
grupos: solteros, casados, viudos, separados y divorciados. Para efectos laborales es
preferible dividir a las personas en tres grupos los cuales serian solteros, casados y
otro, ya que los pertenecientes al grupo de otro pueden sentir la clasificacion como
agresiva de acuerdo a las circunstancias. En relacion con la rotacion de personal, los
empleados solteros tienden a ser mas propensos a abandonar su trabajo, ya que tienen
mayor libertad y no tienen ninguna obligacion con el sustento de una familia.

El nimero de dependientes se refiere al conjunto de personas que residen o no en la
misma vivienda, pero que dependen de los ingresos de una persona en cuestion, ya
que dicha persona debe cubrir el total de los gastos por el uso de la vivienda o por
alimentacion entre otros. ElI nimero de dependientes es entonces un factor que

realmente influye en el comportamiento organizacional de los colaboradores.

En tanto, se puede definir a la distancia del centro de trabajo como el espacio que

existe entre el domicilio del trabajador y su centro de labor.
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Las condiciones de transporte son las caracteristicas del medio por el cual el
trabajador llega a su centro de labor, y la estabilidad residencial es la condicion que
caracteriza el estado del domicilio del trabajador en una perspectiva multiple: fisica,

econOmica, de pertenencia, etc.

2.2.2. Factores laborales®®

Existe una gran variedad de factores laborales que pueden provocar en el empleado la
intencion de abandonar la empresa. Estos factores pueden ser por ejemplo, la
estructura organizativa y disefio del trabajo, recursos o materiales con los cuales
cuenta la instituciéon, la motivacion y compromiso, la resolucion de quejas y

conflictos, los valores colectivos, entre otros.

La estructura organizativa y disefio del trabajo, puede ser entendida como el grado en
que los trabajadores perciben que la estructura organizativa y el disefio del trabajo en
la organizacion resultan adecuados (flexible, no rigidos, descentralizados) y con
mecanismos de coordinacién no complicados. La percepcion que tienen los miembros
de la organizacion de cada uno de esos factores, afecta o influye en su
comportamiento (en su rendimiento laboral y en sus deseos de trasladarse, por sefialar

s6lo dos aspectos cruciales).

Los recursos materiales y el ambiente fisico, se relaciona a como los empleados
perciben que cuentan con el equipamiento y soporte requeridos para la realizacion de
trabajo, asi como las condiciones ambientales adecuadas (iluminacion, ventilacion,

espacio, mobiliario, condiciones higiénicas, etc.).

La motivacién y compromiso, es el grado de interés, orientacién y predisposicion
sostenida al esfuerzo y la accién hacia el logro de metas de la organizacion. La
motivacion es el estado emocional de una persona que le orienta, mantiene y dirige su
conducta hacia un determinado comportamiento. La motivacion, se encuentra muy
ligada a la satisfaccion aun cuando estas dos variables no son directamente

proporcionales. La motivacion puede definirse como la voluntad (actitud) por alcanzar

26 CASALES, Julio: Clima Organizacional y Fluctuacién Laboral en una Institucién Financiera, pag. 289 — 293
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las metas de la organizacion condicionado por la capacidad del esfuerzo para

satisfacer alguna necesidad personal.

La resolucién de quejas y conflictos, guarda vinculo con el grado en que los
trabajadores perciben que las quejas y conflictos surgidos en la organizacion, se

resuelven en forma constructiva y justa.

Los valores colectivos, es entendido como el grado en que se perciben en el ambiente
laboral interno: cooperacion (ayuda mutua, apoyo), respeto (consideracion) y

reconocimiento por parte de los compafieros de trabajo.

La retribucién material y moral, indica el grado en que los empleados perciben una
justa estimulacion, en correspondencia con la cantidad, calidad y complejidad de las

funciones asignadas.

Los estilos de direccion, se relaciona con el grado en que los trabajadores perciben que
cuentan con posibilidades de participacion en la definicion de objetivos y en la forma

de decisiones para cuestiones que les atafien directamente.

El sentimiento de pertenencia, es el grado en que los trabajadores perciben que
cuentan con posibilidades de participacion en la definicion de objetivos y en la toma

de decisiones para cuestiones que les atafien directamente.

Las relaciones jefe-subalternos y deméas comparieros, hace referencia al grado en que
los trabajadores perciben que las relaciones humanas entre los miembros de la
organizacion resultan positivas (calidas, fraternales, armonicas, sinceras, estrechas y

francas) o negativas.

El control y las regulaciones, sefialan como los trabajadores perciben que los controles
y regulaciones existentes en la organizacion resultan adecuados: flexibles, no
excesivos, no rigidos y arbitrarios (no razonables) o burocréaticos, y que cuentan con
suficiente libertad de accion.
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Las posibilidades de superacion y desarrollo, traducen la percepcion que el centro
laboral brinda como posibilidades de crecimiento y desarrollo técnico-profesional,

para la realizacion de las funciones asignadas.

El salario, es el ingrediente fundamental del derecho del trabajo y, desde el punto de
vista juridico, constituye el elemento esencial de la relacién laboral. Con base en ella
se entienden dos de sus caracteres: el de ser contraprestacion del servicio y el de
configurarse como una obligacion del patron, exigible por el trabajador como un
derecho, por constituir precisamente el objeto directo que pretende éste como su
medio de sustento. El significado y alcance del concepto de salario, en el ambito
socio-laboral, se desprende no solo de la definicion legal sino también a la luz del
analisis sistematico de otros preceptos contenidos en la ley laboral, para determinar las
notas caracteristicas que lo componen: a) retribucion, b) pagada por el patron y c) por

su trabajo.

El sistema de pago, es la manera como el trabajador percibe su remuneracion. La
modalidad de pago adoptada en un determinado sistema esta en intima relacion con las
principales caracteristicas organizacionales del mismo y con los objetivos que
persigue. Por otra parte, las relaciones existentes entre los diferentes actores del
sistema, que béasicamente son el usuario, el ente financiador y el proveedor, se
encuentran en gran medida determinadas por la diferencia o la concordancia de los

objetivos que persiguen y ello se refleja en la modalidad de pago predominante.

3. Antecedentes investigativos
3.1.  NAVARRO, Raymundo (2001-2002), realiz6 un estudio de investigacion en
el Hospital Clinico Quirargico Docente Calixto Garcia Ifiiguez de la Ciudad de La
Habana, Cuba, con el objetivo de describir las principales caracteristicas de la
fluctuaciéon laboral real e identificar los factores de riesgo asociados, en dicho
establecimiento para el bienio 2001 — 2002; concluyendo que la fluctuacién laboral
real del hospital se concentrd en 19 cargos, predominando en trabajadores de servicios
y técnicos. La edad predominante fue de 30 - 39 afios, y con una experiencia de menos
de un afio de trabajo en el centro; mientras los cargos que mas incidieron fueron:

albafil, chofer, auxiliar de ambulancia, custodios y auxiliares generales. Los

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

principales factores asociados a la fluctuacion laboral real fueron la inconformidad

con el salario, la falta de estimulacion y las deficientes condiciones de trabajo.

3.2.  CCOLLANA, Yunior (2010), realiz6 un estudio de investigacion en la
Empresa Angeles Eventos (Lima — Pert), con el objetivo de determinar la relacion
entre la rotacion de personal y el absentismo laboral con la productividad de los
operarios de dicha empresa. Utiliz6 un disefio correlacional — cuantitativo, empleando
la revision documental en las areas de Recursos Humanos y Gerencia de Operaciones,
asi como un cuestionario estructurado aplicado a los operarios; concluyendo que la
relacién entre rotacion de personal y el absentismo con la productividad de los

operarios de la empresa, era significativa; la rotacion de personal fue moderada.

3.3. PEREZ, Franklin (2013), realiz6 un estudio de investigacion en la
distribuidora de productos Coca-Cola de la ciudad de Chiclayo — Perq, teniendo como
objetivos: establecer la causas que provocan la rotacion de personal, identificar los
elementos que inciden en la decision de retiro de los colaboradores y desarrollar una
propuesta que permita fidelizar a los trabajadores y permanezcan un periodo de
tiempo razonable. Se recopild datos a través de encuestas y entrevistas informales
aplicadas a los trabajadores, concluyendo en que la rotacion de personal que presento
la distribuidora de productos Coca Cola se debié a maltiples factores tales como el
descontento en horario de trabajo (49%), mala remuneracion (39%), insatisfaccion
laboral (36%). La fluctuacion de personal fue elevada (30%). Por ultimo se
recomendd: cambiar la forma de pago, reducir en forma periddica las reuniones de
trabajo, respetar los horarios de trabajo y en consecuencia el pago de las horas extras,
eliminar la cuota cero y realizar la implementacion de uniformes para mejorar la

imagen de la empresa.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
1. TECNICA E INSTRUMENTOS DE VERIFICACION
1.1. Técnica : Para la variable fluctuacion laboral, con indicador real y sub

indicador externa, se utilizo la técnica del cuestionario.

Para la variable fluctuacién laboral, con indicador real y sub indicador interna, se

utilizo la técnica de entrevista.

Para la variable fluctuacion laboral, con indicador potencial y sub indicadores

respectivos, se utilizo la técnica de entrevista.
Para la variable factores sociolaborales con indicadores y sub indicadores

respectivos, se utilizd la técnica de entrevista.

1.2. Instrumento: Para la técnica de observacion documental, se aplicé una ficha de

observacion estructurada.

Para la técnica de entrevista, se aplicé una cédula de entrevista.

1.3. Cuadro de coherencia:

INDICADORES J
VARIABLES Y TECNICA | INSTRUMENTO ITEMS
SUBINDICADORES
-1 | Externa Cuestionario Formulario de 12345,
< preguntas 6,7,8,9,10
L : Cédula de
@ | Interna Entrevista . 8
FLUCTUACIONES entrevista
LABORALES
(Movimientos de 2
entradas y salidas de < Desiq ge
trabajadores en una CZJ camtlo dent € Entrevist Cédula de 9,10
organizacion durante un L pu?s 0 gn rlo hirevista entrevista 11
periodo de tiempo) '5 0 Tuera de la
g | institucion
FACTORES @B 0 Distancia del
L
SOCIOLABORALES | @ | centro  de . 12
© <| trabajo Entrevista gﬁg g\l/ailsctl:
(Situacion o condicién | Q S [Condiciones -
que asocia aspectos de | W N 4o transporte
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la vida en sociedad de Relacion y

un individuo con responsabilid 14
cuestiones relativas a su ad familiar

trabajo) Estabilidad
residencial

15

Estructura
organizativa y
disefio del
trabajo

16,17

Recursos
materiales y
ambiente
fisico
Motivacion y
compromiso
Resolucion de
quejas y 22
conflictos
Valores
colectivos y
sentimiento 23
de
pertenencia
Retribucion
i = . Cédula de
moral Entrevista .

. entrevista
Estilos de
direccion
Relaciones
jefe-
subalternos y 26
demas
comparieros
Control y
regulaciones
Posibilidades
de superacién 28
y desarrollo
Salario 29
Sistema  de 30
pago
Inconveniente
s con el
horario de
trabajo
Problemas de
salud

18,19,20

21

24

25

FACTORES LABORALES

27

31

32
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REPOSITORIO DE

1.4. Prototipo 0 modelo de los instrumentos :
FORMULARIO DE PREGUNTAS

(Fluctuacion Laboral Real Externa)

1. | Sexo

a. | Masculino b. | Femenino

2. | ¢Qué edad tenia al momento de la baja en la institucion?

Menos de 20 afios d. | De 40 — 49 anos
De 20 — 29 afios e. | De 50 — 59 afios
c. | De 30 — 39 afos f. | De 60 afios a mas

3. | ¢Cual era su estado civil?

Soltero (a) d. | Divorciado (a)
Casado (a) e. | Viudo (a)
c. | Conviviente f. | No se conoce

4. | ¢Cual era su grado de instruccion?

Analfabeto (a) d. | Técnica
Primaria e. | Universitaria
c. | Secundaria f. | Otro

5. | Régimen de Trabajo

a. | Nombrado (a) c. | Contrato ACLAS
Contratacion Administrativa

b. . d. | Otro
de Servicios (CAS)

6. | ¢Qué cargo ocupacional tenia?

Personal Asistencial d. | Obrero (mantenimiento)
Personal Administrativo e. | Dirigente

c. | Personal Técnico f. | Otro

7. | ¢Cuéanto tiempo trabajo en la institucion?

a. | Menos de 1 afio d. | De 5—9 afios

b. | De 1 -2 afios e. | De 10 a més afios

c. | De 3 -4 afos f. | No se conoce

8 Dentro del marco social, (A qué factor se deberia la salida del
~ | trabajador de la institucion?
. Distancia lejana del centro de g Estabilidad residencial
" | trabajo " | (Problemas de vivienda)

Condiciones desfavorables de

b. e. | Otros
transporte
Relacién y responsabilidad

C. o f. | No se conoce
familiar
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9 Dentro del marco laboral, ;A qué factor se deberia la salida del
" | trabajador de la institucion?

No estuvo de acuerdo con la No le agrad6 a aplicacion

a. | estructura organizativa 'y i. | de los estilos y/o métodos
disefio del trabajo de direccion
Los recursos materiales y el La institucién no le ofrecia

b. | ambiente fisico no le eran J. | posibilidades de superacion
propicios o favorables y desarrollo personal

N Carecia de motivacion vy K Inconformidad con el
compromiso salario

d No tuvo una clara respuesta a L Inconformidad con el
sus quejas y conflictos sistema de pago
No se identifico con los ]

e. | valores colectivos de la m. Incon_venlentes ?On el
N AN horario de trabajo
institucion

¢ Mala_ o nula retribucion S, e ) P
material y moral
Malas relaciones con sus

g. | jefes, subalternos y/o algin 0. | Otros
compafiero de trabajo
La institucion gjercia

h. | excesivo control y regulacion p. | No se conoce
en sus actividades

10. | Después de la salida de la institucion ¢trabaja?

a. | Si, en un mismo cargo d. | No trabaja

b Si, en otro cargo con mayor . No se sabe,
responsabilidad No se especifica

c Si, en otro cargo con menor
responsabilidad
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CEDULA DE ENTREVISTA

Estoy de acuerdo en participar en el estudio de investigacion “Factores Sociolaborales

que caracterizan fluctuaciones ocupacionales en trabajadores de la Micro Red de salud
Ampliacion Paucarpata. Arequipa 2018”. Se me ha explicado minuciosamente los
objetivos y procedimientos del estudio y mi incorporacion sera voluntaria. Por tanto al

firmar éste documento autorizo me incluyan en ésta investigacion.

Firma del trabajador (a) Firma del investigador

DATOS GENERALES
Sexo
Edad
Estado Civil

Grado de Instruccion :

Régimen de Trabajo (Nombrado, CAS, ACLAS. ..):

Cargo Ocupacional (Médico, obstetra, técnico...):

Tiempo trabajando en la micro red

© N o g b~ w DN PE

En los ultimos doce meses, ha cambiado de cargo dentro de la Micro Red
(SI/NO) : ¢Cuantas veces?

9. ¢Se siente a gusto con el cargo que actualmente desempefia? (SI/ NO)

10. ¢ Desearia cambiar su actual puesto por otro, dentro de la Micro Red?
(SI/NO) : ¢Por qué?

11. ;Desearia cambiar su actual puesto por otro, en otra institucion?
(SI/NO) : ¢Por qué?
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1. FACTORES RELACIONADOS CON EL CONTEXTO SOCIAL
B: Bueno o adecuado, M: Malo, N: Nulo

¢Como considera la distancia entre su domicilio y la

L2. institucion donde trabaja? B M

13 ¢Cdémo son las condiciones de transporte hacia su centro de Bl MIN
" | trabajo?

14, ¢Como es la relacion que mantiene con sus familiares y su B N

responsabilidad socio-economica hacia ellos?
15 ¢ Como considera su estabilidad de residencia? (condiciones en B

las que vive, alquiler...)

I1l. FACTORES DEL CONTEXTO LABORAL
B: Bueno o adecuado, M: Malo, N: Nulo

¢Cémo considera la organizacién de la Micro Red y la
16. [ull N B | M|N
distribucion de recursos?
17 (IaESI-dlseno de trabajo, la distribucion de roles en el personal Bl MIN
18. | ¢(Cdémo considera que son las instalaciones de la institucion? | B | M
19. | ¢Como es el ambiente de su area personal de trabajo? B | M|N
20 ¢Los recursos con que cuenta son suficientes para realizar s | NO
" | adecuadamente su trabajo?
¢Se siente motivado en su quehacer y comprometido con la
21, | ¥ SI | NO
institucion?
¢Las autoridades resuelven oportunamente las quejas y
22. | conflictos que se les hace conocer y aplican adecuadamente | SI | NO
las medidas correctivas?
23. | ¢Se siente usted identificado con la institucion? SI | NO
24. | (Como es el reconocimiento hacia su trabajo? B | M|N
25. | ¢Como considera que son las politicas de direccion? B | M|N
26 ¢Coémo es la relacion con su jefe, sus subalternos y demas B | M
" | compafieros de trabajo?
97 ¢Cémo considera que son los controles y regulaciones Bl MIN
" | (procesos de monitoreo y supervision) para con su trabajo?
¢Como ve las posibilidades de superacion y desarrollo
28. : . B | M|N
personal a partir de su trabajo?
29. | ¢Los sueldos son? B | M|N
¢Cdémo considera que es el sistema de pago por el que recibe
30. . B | M|N
su salario (cheque, cuenta)?
31. | (Como considera la disposicién de los horarios de trabajo? B | M
¢Considera que la institucion resuelve atinadamente las
32. | eventualidades de salud de sus trabajadores en el curso de | SI | NO
sus actividades?
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2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ubicacion espacial
2.1.1. PRECISION DEL LUGAR

Ambito general : Pert — provincia de Arequipa

Ambito especifico : Av. Kennedy 2101 - Paucarpata
2.1.2. CARACTERIZACION DEL LUGAR : Micro Red Ampliacion

Paucarpata, que comprende en su jurisdiccion institucional a los Centros de

Salud: Ampliacién Paucarpata, Manuel Prado, Nueva Alborada y Campo Marte.
2.1.3. DELIMITACION GRAFICA DEL LUGAR:

C.S. AMPL. PAUCARPATA
C.S. MANUEL PRADO
C.S. CAMPO MARTE

\
\

222

\
§
N

C.S. NUEVA ALBORADA
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2.2. Ubicacion temporal

2.2.1. CRONOLOGIA : Enero — Abril de 2018
2.2.2. VISION TEMPORAL : Coyuntural
2.2.3. CORTE TEMPORAL : Transversal

2.3. Unidades de estudio
2.3.1. Universo
El universo estuvo constituido por los 125 trabajadores de los Centros de Salud:
Ampliacion Paucarpata, Manuel Prado, Nueva Alborada y Campo Marte, que

pertenecen a la micro red de salud Ampliacion Paucarpata.

2.3.2.Muestra

El tipo de muestreo fué no probabilistico e intencionado, tomando a 125
trabajadores de la micro red de salud Ampliacién Paucarpata. La investigacion se
desarrollé considerando al universo de unidades de estudio sin la determinacion

de un tamafio muestral.

2.3.3.Criterios de inclusion y exclusion

o  Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusién fueron: (a) Ser trabajador de la micro red de salud
Ampliacion Paucarpata (b) Edad mayor de 18 afios y (c) Hablar idioma espafiol.

o  Criterios de Exclusion

Los criterios de exclusion fueron: (a) Trabajadores que no deseen colaborar
deliberadamente con la investigacion (b) Trabajadores que estén de vacaciones (c)

Trabajadores que estén ausentes por enfermedad o duelo.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Organizacion
Se emitié una solicitud al gerente de la micro red de salud Ampliacion
Paucarpata, con la finalidad de obtener el permiso respectivo para desarrollar la
investigacion.
3.2. Recursos
3.2.1 Humanos
INVESTIGADOR  : Edgard Aguilar Condori
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ASESOR : Dr. Julio Paredes Nufiez
GRUPO RECOLECTOR DE DATOS.

3.2.2 Fisicos

Se utilizo las instalaciones de los Centros de Salud que conforman la Micro Red
Ampliacion Paucarpata, en los ambientes de las oficinas administrativas,
consultorios, entre otros.

Material de escritorio.

Materiales electronicos (PC-dotado con software convencional, Impresora,
Fotocopiadora)

3.2.3 Econémicos

El valor de la investigacion ascendié a un aproximado de s/. 900.00 (novecientos
nuevos soles), financiado por el investigador.

3.2.4 Institucionales

Ninguno

3.3. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron han sido adaptados de investigaciones extranjeras al uso
del lenguaje de nuestro entorno. El referente principal es el utilizado por Raymundo
Navarro en un estudio de similares caracteristicas realizado en el Hospital Calixto Garcia
de la Habana-Cuba; y cuya estructura estuvo basada en la revision de documentos
normativos emitidos por el Centro de Investigacion y Estudios del Trabajo, avalados por la
Direccién Nacional de Perfeccionamiento Empresarial, considerando los factores comunes

de baja laboral; y que fué validado por juicio de expertos.

En el presente ademas, se aplicé la cédula de entrevista, como prueba piloto, a 10
trabajadores del Puesto de Salud Semi Rural Pachacutec, que reunieron los criterios de
inclusion establecidos (analogos a las unidades de estudio seleccionadas).

3.3.1. Finalidad

La prueba piloto constituyé una herramienta eficaz para lidiar con problemas de
incomprension. Cursé como parte de la rutina de perfeccionamiento del
instrumento, en aras de ofrecer un formulario idoneo, que se adecle a las

caracteristicas y necesidades del grupo sometido a estudio. Se efectudé en un
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espacio aproximado a 20 minutos, en un dia comprendido dentro del programa de
atencion en los servicios por consultorios externos, previa coordinacién con las

autoridades de la institucion.

3.4. Criterios para el manejo de resultados
La investigacion es cuantitativa, por ello se utilizé la estadistica descriptiva e

inferencial.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

1. Caracteristicas de las unidades de estudio

TABLAN®. 1
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE TRABAJADORES DE LA
MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Caracteristicas sociodemogréficas N°. %
Sexo
Masculino 24 20.7
Femenino 92 79.3
Edad(afos)
20-29 22 19.0
30-39 47 40.5
40-49 30 25.9
50-59 13 11.2
>=60 4 34
Estado Civil
Soltero 55 47.4
Casado 58 50.0
Conviviente 2 1.7
Divorciado 1 0.9
Grado de instruccion
Secundaria 1 0.9
Técnica 32 27.6
Universitaria 83 71.6
Régimen de trabajo
Nombrado 66 56.9
Contratado 42 36.2
SERUMS 8 6.9
Cargo ocupacional
Personal asistencial 82 70.7
Personal técnico-administrativo 32 27.6
Otros 2 1.7
Tiempo de labor
<1 afio 26 22.4
1-4 afios 28 24.1
5-9 afios 24 20.7
>=10 afios 38 32.8
TOTAL 116 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 1 muestra que el 79.3% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacion Paucarpata son de sexo femenino, el 40.5% tienen entre 30-39 afios, el 50.0%
son casados, el 71.6% tienen instruccion universitaria, el 56.9% son nombrados, el 70.7%
se desempefian como personal asistencial y el 32.8% vienen laborando 10 a méas afios en la

institucion.
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GRAFICO N°. 1
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE TRABAJADORES DE LA
MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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2. Fluctuaciones Laborales

2.1. Fluctuacién laboral real

TABLAN°. 2
FLUCTUACION REAL EXTERNA DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Real Externa N°, %

Sexo
Masculino 5 38.5
Femenino 8 61.5
Edad(afos)
20-29 8 61.5
30-39 3 23.1
40-49 2 15.4
Estado Civil
Soltero 9 69.2
Casado 4 30.8
Grado de instruccion
Técnica 3 23.1
Universitaria 10 76.9
Régimen de trabajo
Nombrado 1 7.7
Contratado 10 76.9
SERUMS 2 15.4
Cargo ocupacional
Personal asistencial 10 76.9
Personal técnico-administrativo 3 23.1
Tiempo de labor
Menos de 1 afio 7 53.8
De 1-4 afios 6 46.2
Factores sociales
Distancia lejana al centro de trabajo 4 30.8
Relacion y responsabilidad familiar 2 15.4
Otros que no se conocen 7 53.8
Factores laborales
Culminacion de contrato 6 46.2
Inconvenientes con el establecimiento 2 15.4
Inconvenientes de origen personal 5 38.5

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 2 muestra que del total de trabajadores de la micro red de salud Ampliacién
Paucarpata con fluctuacion real externa, el 61.5% fueron de sexo femenino, el 61.5%
tenian 20-29 afios, el 69.2% eran solteros, y el 76.9% tenian instruccion universitaria, el
53.8% vivian a distancia lejana del centro de trabajo, el 46.2% tuvieron fluctuacion real

externa por culminacion de contrato.
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Asi mismo se conocio que 13 trabajadores se desvincularon de la micro red Ampliacién

Paucarpata.

Segun el célculo del indice rotacion de personal = (D x 100) / PE — (13 x 100) /125, se
tiene que el 10.4% de trabajadores constituyen elementos de fluctuacion real externa.
D: Desvinculacion de personal (por iniciativa de la empresa o decision de los empleados)

P: Promedio efectivo del periodo considerado

GRAFICO N°. 2
FLUCTUACION REAL EXTERNA DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLAN°. 3
FLUCTUACION REAL INTERNA DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Real Interna N, %
Si 15 12.9
No 101 87.1
TOTAL 116 100

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°. 3 muestra que el 12.9% de trabajadores presentan fluctuacion laboral real
interna, mientras que el 87.1% no.

GRAFICO N°. 3
FLUCTUACION REAL INTERNA DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
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2.2. Fluctuacion laboral potencial

TABLAN°. 4
FLUCTUACION POTENCIAL DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Potencial N°. %
Si 29 25.0
No 87 75.0

TOTAL 116 100

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°. 4 muestra que el 25% de trabajadores de la micro red Ampliacion Paucarpata

presentan fluctuacion laboral potencial, mientras que el 75% no precisa el deseo de cambio
de su actual puesto de trabajo.

GRAFICO N°. 4
FLUCTUACION POTENCIAL DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
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3. Factores sociolaborales en las fluctuaciones laborales

3.1. Factores sociolaborales relacionados con la fluctuacion real interna

TABLAN°. 5
RELACION ENTRE LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Factores Real Interna

sociodemograficos Si No Xt P
N°. % N°. %

Sexo
Masculino 5 4.3 19 16.4 1.67 P>0.05
Femenino 10 8.6 82 70.7
Edad(afios)
20-29 1 0.9 21 18.1
30-39 7 6.0 40 34.5
40-49 4 34 26 22.4 3.32 P>0.05
50-59 3 2.6 10 8.6
>=60 0 0.0 4 3.4
E. Civil
Soltero 5 4.3 50 43.1
Casado 10 8.6 48 41.4 2.12 P>0.05
Conviviente 0 0.0 2 1.7
Divorciado 0 0.0 1 0.9
G. Instruccion
Secundaria 0 0.0 1 0.9
Técnica 4 3.4 28 24.1 0.16 P>0.05
Universitaria 11 9.5 72 62.1

TOTAL 15 12.9 101 87.1

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°.5 segln la prueba de chi cuadrado (X?=1.67) muestra que la fluctuacion real

interna y el sexo no presentaron una relacién estadistica significativa (P>0.05).

Asimismo se observa que el 8.6% de los trabajadores de la micro red de salud Ampliacion
Paucarpata con fluctuacion real interna son de sexo femenino, el 34.5% del personal de
salud que no tiene fluctuacion laboral real interna tienen entre 30-39 afios, el 43.1% que no
tienen fluctuacidn real interna son solteros, y el 62.1% que no presentan fluctuacion real

interna tienen instruccion universitaria.
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GRAFICO N°.5
RELACION ENTRE LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LA
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TABLAN°. 6
RELACION ENTRE LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA (CONTINUACION)

Real Interna
Factores sociodemograficos Si No X2 P
N°. % N°, %

R. de Trabajo
Nombrado 10 8.6 56 48.3
Contratado 5 4.3 37 31.9 151 P>0.05
SERUMS 0 0.0 8 6.9
C. Ocupacional
P. Asistencial 10 8.6 72 62.1
P. Técnico -Administrativo 5 4.3 27 23.3 0.54 P>0.05
Otros 0 0.0 2 1.7
Tiempo de labor
<1 afio 5 4.3 21 18.1
1-4 afios 3 2.6 25 21.6 1.49 P>0.05
5-9 afos 2 1.7 22 19.0
>=10 afios 5 4.3 33 28.4
Conformidad
Si 13 11.2 100 86.2 7.89 P>0.05
No 2 1.7 1 0.9

TOTAL 15 12.9 101 87.1

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°.6 segln la prueba de chi cuadrado (X?=1.51) muestra que la fluctuacion real
interna y el régimen de trabajo no presentaron una relacion estadistica significativa
(P>0.05).

Asimismo se observa que el 8.6% de los trabajadores de la micro red de salud Ampliacion
Paucarpata con fluctuacion real interna son nombrados, el 62.1% del personal de salud que
no tiene fluctuacion laboral real interna son personal asistencial, el 28.4% que no tienen
fluctuacion real interna llevan 10 afios o mas laborando, y el 86.2% que no presentan

fluctuacion real interna estan conformes con su cargo.
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GRAFICO N°. 6
RELACION ENTRE LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LA
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TABLAN°. 7
RELACION ENTRE LA DISTANCIA DOMICILIO-INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Real Interna
Distancia Si No TOTAL
N°, % Ne. % Ne. %
Buena 12 10.3 67 57.8 79 68.1
Mala 3 2.6 34 29.3 37 31.9
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=1.12  P>0.05

La tabla N°. 7 segun la prueba de chi cuadrado (X?=1.12) muestra que la fluctuacion real
interna y la distancia domicilio-institucion no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 10.3% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacién real interna consideran que la
distancia domicilio-institucion es buena, mientras que el 57.8% de los que no estan sujetos
a fluctuacion real interna también consideran que lo es.

GRAFICO N°. 7
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TABLAN°. 8
RELACION ENTRE LAS CONDICIONES DE TRANSPORTE HACIA EL CENTRO
DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES
DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Condiciones de - Real Interna
transporte Si No TOTAL
N°, % Ne. % N°, %
Bueno 13 11.2 65 56.0 78 67.2
Malo 2 1.7 33 28.4 35 30.2
Nulo 0 0.0 3 2.6 3 2.6
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=3.03  P>0.05

La tabla N°. 8 segun la prueba de chi cuadrado (X?=3.03) muestra que la fluctuacion real
interna y las condiciones de transporte hacia el centro de trabajo no presentaron una
relaciéon estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 11.2% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna
consideran que las condiciones de transporte hacia su trabajo son buenas, mientras que el

56.0% de los que no estan sujetos a fluctuacion real interna también consideran que lo son.

GRAFICO N°. 8
RELACION ENTRE LAS CONDICIONES DE TRANSPORTE HACIA EL CENTRO
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TABLAN°. 9
CORRELACION ENTRE LA RELACION FAMILIAR Y RESPONSABILIDAD
SOCIOECONOMICA; Y LA FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS
TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Relacion familiar y Real Interna
responsabilidad Si No TOTAL
socioeconémica N°. % N°. % N°. %
Bueno 14 12.1 98 84.5 112 96.6
Malo 0 0.0 2 1.7 2 1.7
Nulo 1 0.9 1 0.9 2 1.7
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0
Fuente: Elaboracion propia/ X?=2.75 P>0.05

La tabla N°. 9 segun la prueba de chi cuadrado (X?=2.75) muestra que la fluctuacion real
interna y la relacion con familiares y responsabilidad sociodemogréafica no presentaron una
relaciéon estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 12.1% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna
consideran que la relacion con familiares y la responsabilidad sociodemografica son
buenas, mientras que el 84.5% de los que no estan sujetos a fluctuacion real interna
también consideran que lo son.

GRAFICO N°. 9
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TABLA N°. 10
RELACION ENTRE LA ESTABILIDAD DE RESIDENCIA Y LA FLUCTUACION
REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA

- Real Interna
ol — T
N°, % Ne. % Ne. %
Bueno 14 12.1 94 81.0 108 93.1
Malo 1 0.9 7 6.0 8 6.9
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=0.00 P>0.05

La tabla N°. 10 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.00) muestra que la fluctuacion real
interna y la estabilidad de residencia no presentaron una relacion estadistica significativa
(P>0.05). Asimismo se observa que el 12.1% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacién Paucarpata con fluctuacion real interna consideran que la estabilidad de

residencia es buena, mientras que el 81.0% de los que no estan sujetos a fluctuacion real
interna también consideran que lo es.

GRAFICO N°. 10
RELACION ENTRE LA ESTABILIDAD DE RESIDENCIA Y LA FLUCTUACION
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TABLA N°. 11

RELACION ENTRE LA PERCEPCION DE LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION

DE RECURSOS Y LA FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES
DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Percepcion de la - Real Interna
organizacion Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 8 6.9 67 57.8 75 64.7
Malo 7 6.0 30 25.9 37 31.9
Nulo 0 0.0 4 34 4 34
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=2.11  P>0.05

La tabla N°. 11 segln la prueba de chi cuadrado (X?=2.11) muestra que la fluctuacion real
interna y la percepcion de la organizacion y distribucion de recursos no presentaron una
relacion estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 6.9% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna
consideran que la percepcion de la organizacién y distribucion de recursos es buena,
mientras que el 57.8% de los que no estan sujetos a fluctuaciéon real interna también
consideran que lo es.
GRAFICO N°. 11
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TABLA N°. 12
RELACION ENTRE LA PERCEPCION DEL DISENO DE TRABAJO Y
DISTRIBUCION DE RECURSOS Y LA FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS
TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Percepcion del - Real Interna
disefio de trabajo Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 12 10.3 74 63.8 86 74.1
Malo 2 1.7 24 20.7 26 22.4
Nulo 1 0.9 3 2.6 4 3.4
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=1.23  P>0.05

La tabla N°. 12 segln la prueba de chi cuadrado (X?=1.23) muestra que la fluctuacion real
interna y la percepcion del disefio de trabajo y distribucién de recursos no presentaron una
relaciéon estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 10.3% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna
consideran que la percepcion del disefio de trabajo es buena, mientras que el 63.8% de los

que no estan sujetos a fluctuacion real interna también consideran que lo es.

GRAFICO N°. 12
RELACION ENTRE LA PERCEPCION DEL DISENO DE TRABAJO Y
DISTRIBUCION DE RECURSOS Y LA FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS
TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 13
RELACION ENTRE LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Instalaciones de la - Real Interna
institucion S| No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Buenas 11 9.5 66 56.9 77 66.4
Malas 4 3.4 35 20.2 39 33.6
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=0.37  P>0.05

La tabla N°. 13 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.37) muestra que la fluctuacion real
interna y las instalaciones de la institucion no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 9.5% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna consideran que las
instalaciones de la institucion son buenas, mientras que el 56.9% de los que no estan
sujetos a fluctuacion real interna también consideran que lo son.

GRAFICO N°. 13
RELACION ENTRE LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 14
RELACION ENTRE EL AREA PERSONAL DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION
REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA

Real Interna
Area personal de Si No TOTAL
trabajo N°, % N°. % N°. %
Bueno 9 7.8 84 72.4 93 80.2
Malo 5 4.3 17 14.7 22 19.0
Nulo 1 0.9 0 0.0 1 0.9
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=9.48  P<0.05

La tabla N°. 14 segln la prueba de chi cuadrado (X?=9.48) muestra que la fluctuacion real
interna y el area personal de trabajo presentaron una relacion estadistica significativa
(P<0.05). Asimismo se observa que el 7.8% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna consideran que el area personal de
trabajo es buena, mientras que el 72.4% de los que no estan sujetos a fluctuacién real

interna también consideran que lo es.

GRAFICO N°. 14
RELACION ENTRE EL AREA PERSONAL DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION
REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 15
RELACION ENTRE LA SUFICIENCIA DE RECURSOS PARA SU TRABAJO Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Suficiencia de - Real Interna
reCUrsos Si No TOTAL
N°, % Ne. % Ne. %
Si 9 7.8 51 44.0 60 51.7
No 6 5.2 50 43.1 56 48.3
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=0.47 P>0.05

La tabla N°. 15 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.47) muestra que la fluctuacion real
interna y la suficiencia de recursos para su trabajo no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 7.8% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna consideran que los
recursos para realizar su trabajo son suficientes, mientras que el 44.0% de los que no estan

sujetos a fluctuacion real interna también consideran que lo son.

GRAFICO N°. 15
RELACION ENTRE LA SUFICIENCIA DE RECURSOS PARA SU TRABAJO Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 16
RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y COMPROMISO; Y LA FLUCTUACION
REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA

Motivacion y _ Real Interna
Compromiso Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Si 15 12.9 93 80.2 108 93.1
No 0 0.0 8 6.9 8 6.9
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0
Fuente: Elaboracion propia / X?=1.27 P>0.05

La tabla N°. 16 segln la prueba de chi cuadrado (X?=1.27) muestra que la fluctuacion real
interna, y la motivacion y compromiso no presentaron una relacion estadistica significativa
(P>0.05). Asimismo se observa que el 12.9% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna consideran tener motivacion y

compromiso para con su trabajo, mientras que el 80.2% de los que no estan sujetos a
fluctuacidn real interna también refieren tenerlas.

GRAFICO N°. 16
RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y COMPROMISO; Y LA FLUCTUACION
REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 17
RELACION ENTRE LA RESOLUCION OPORTUNA DE QUEJAS Y CONFLICTOS Y
LA FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO
RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Resolucion de Real Interna
quejasy Si No TOTAL
conflictos N°. % N°. % N°, %
Si 5 4.3 49 42.2 54 46.6
No 10 8.6 52 44.8 62 53.4
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=1.21 P>0.05

La tabla N°.17 segln la prueba de chi cuadrado (X?=1.21) muestra que la fluctuacion real
interna y la resolucién oportuna de quejas no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 8.6% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna no tienen una resolucion
oportuna de quejas y conflictos, mientras que el 44.8% de los que no estan sujetos a

fluctuacion real interna también consideran que sus quejas y conflictos no son resueltos.

GRAFICO N°. 17
RELACION ENTRE LA RESOLUCION OPORTUNA DE QUEJAS Y CONFLICTOS Y
LA FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO
RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 18
RELACION ENTRE LA IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Identificacion con - Real Interna
la institucion S No TOTAL
Ne°, % Ne°. % Ne°, %
Si 15 12.9 100 86.2 115 99.1
No 0 0.0 1 0.9 1 0.9
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=0.15 P>0.05

La tabla N°.18 segin la prueba de chi cuadrado (X?=0.15) se muestra que la fluctuacion
real interna y la identificacion con la institucion no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 12.9% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna si tienen identificacion
con la institucion, mientras que el 86.2% de los que no estan sujetos a fluctuacion real

interna también se identifican con la micro red.

GRAFICO N°. 18
RELACION ENTRE LA IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 19
RELACION ENTRE EL RECONOCIMIENTO HACIA SU TRABAJO Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Reconocimiento - Real Interna
hacia su trabajo Si No TOTAL
N°, % N°. % N°, %
Bueno 9 7.8 68 58.6 77 66.4
Malo 4 34 26 22.4 30 25.9
Nulo 2 1.7 7 6.0 9 7.8
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=0.80 P>0.05

La tabla N°. 19 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.80) muestra que la fluctuacion real
interna y el reconocimiento hacia su trabajo no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 7.8% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna consideran que el
reconocimiento hacia su trabajo es bueno, mientras que el 58.6% de los que no estan

sujetos a fluctuacion real interna también consideran que lo es.

GRAFICO N°. 19
RELACION ENTRE EL RECONOCIMIENTO HACIA SU TRABAJO Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 20
RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE DIRECCION Y LA FLUCTUACION REAL
INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA

Politicas de - Real Interna
direcciéon SI No TOTAL
N°, % Ne. % Ne. %
Bueno 10 8.6 66 56.9 76 65.5
Malo 5 4.3 29 25.0 34 29.3
Nulo 0 0.0 6 5.2 6 5.2
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=0.99  P>0.05

La tabla N°. 20 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.99) muestra que la fluctuacion real
interna y las politicas de direccion de los trabajadores no presentaron una relacion
estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 8.6% de los trabajadores de
la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna consideran que
las politicas de direccion son buenas, mientras que el 56.9% de los que no estan sujetos a

fluctuacion real interna también consideran que lo son.

GRAFICO N°. 20
RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE DIRECCION Y LA FLUCTUACION REAL
INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 21
CORRELACION ENTRE LA RELACION CON JEFES Y COMPANEROS Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Relacién con jefes y - Real Interna
comparieros Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 13 11.2 93 80.2 106 91.4
Malo 2 1.7 8 6.9 10 8.6
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0
Fuente: Elaboracion propia / X?=0.48 P>0.05

La tabla N°. 21 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.48) muestra que la fluctuacion real
interna y la relacion con jefes y compafieros no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 11.2% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna consideran que la relacion
con jefes y compafieros es buena, mientras que el 80.2% de los que no estan sujetos a

fluctuacién real interna también refieren tener una buena relacion.

GRAFICO N°. 21
CORRELACION ENTRE LA RELACION CON JEFES Y COMPANEROS Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 22
RELACION ENTRE LOS CONTROLES Y REGULACIONES HACIA SU TRABAJO Y
LA FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO
RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Controles y _ Real Interna
regulaciones Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 11 9.5 80 69.0 91 78.4
Malo 3 2.6 18 15.5 21 18.1
Nulo 1 0.9 3 2.6 4 3.4
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=0.60 P>0.05

La tabla N°. 22 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.60) muestra que la fluctuacion real
interna y los controles y regulaciones hacia su trabajo no presentaron una relacion
estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 9.5% de los trabajadores de
la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacién real interna consideran que
los controles y regulaciones hacia su trabajo son buenos, mientras que el 69.0% de los que

no estan sujetos a fluctuacion real interna también consideran que lo son.

GRAFICO N°. 22
RELACION ENTRE LOS CONTROLES Y REGULACIONES HACIA SU TRABAJO Y
LA FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO
RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 23
RELACION ENTRE LA POSIBILIDAD DE DESARROLLO Y SUPERACION Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Posibilidad Real Interna
de desarrollo Si No TOTAL
y superacion N°. % N°. % N°. %
Bueno 13 11.2 73 62.9 86 74.1
Malo 1 0.9 21 18.1 22 19.0
Nulo 1 0.9 7 6.0 8 6.9
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=1.74 P>0.05

La tabla N°. 23 segln la prueba de chi cuadrado (X?=1.74) muestra que la fluctuacion real
interna y la posibilidad de desarrollo y superacion de los trabajadores no presentaron una
relacion estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 11.2% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna
consideran que la posibilidad de desarrollo y superacion es buena, mientras que el 62.9%

de los que no estan sujetos a fluctuacion real interna también consideran que lo es.

GRAFICO N°. 23
RELACION ENTRE LA POSIBILIDAD DE DESARROLLO Y SUPERACION Y LA
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

N
o
1

62.9

(o))
o
1

w1
o
L

N
o
L

w
o
1

18.1

Porcentaje(%)

N
o
1

6.0
uiy

Nulo

=
o
\

o

Bueno Malo

Posibilidad de desarrollo y superacion

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE > UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

TABLA N°. 24
RELACION ENTRE EL SUELDO DE LOS TRABAJADORES Y LA FLUCTUACION
REAL INTERNA DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Sueldo de los - Real Interna
trabajadores Si No TOTAL
N°. % N°, % N°, %
Bueno 6 5.2 43 37.1 49 42.2
Malo 9 7.8 57 49.1 66 56.9
Nulo 0 0.0 1 0.9 1 0.9
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=0.19 P>0.05

La tabla N°. 24 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.19) muestra que la fluctuacion real
interna y la posibilidad de desarrollo y superacion de los trabajadores no presentaron una
relacion estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 7.8% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna
consideran que el sueldo es malo, mientras que el 49.1% de los que no estan sujetos a

fluctuacion real interna también refieren que lo es.

GRAFICO N°. 24
RELACION ENTRE EL SUELDO DE LOS TRABAJADORES Y LA FLUCTUACION
REAL INTERNA DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 25
RELACION ENTRE EL SISTEMA DE PAGO Y LA FLUCTUACION REAL INTERNA
DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION

PAUCARPATA
Real Interna
Sistema de pago Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 15 12.9 89 76.7 104 89.7
Malo 0 0.0 9 7.8 9 7.8
Nulo 0 0.0 3 2.6 3 2.6
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=1.98 P>0.05

La tabla N°. 25 segln la prueba de chi cuadrado (X?=1.98) muestra que la fluctuacion real
interna y el sistema de pago de los trabajadores no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 12.9% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacion real interna consideran que el sistema

de pago es bueno, mientras que el 76.7% de los que no estan sujetos a fluctuacion real
interna también refieren que lo es.

GRAFICO N°. 25
RELACION ENTRE EL SISTEMA DE PAGO Y LA FLUCTUACION REAL INTERNA
DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION
PAUCARPATA
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RELACION ENTRE EL HORARIO DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION REAL

TABLA N°. 26

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA

Real Interna
Horario de trabajo Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 12 10.3 96 82.8 108 93.1
Malo 3 2.6 5 4.3 8 6.9
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=4.60 P<0.05

La tabla N°. 26 segln la prueba de chi cuadrado (X?=4.60) muestra que la fluctuacion real
interna y el horario de trabajo presentaron una relacion estadistica significativa (P<0.05).
Asimismo se observa que el 10.3% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna consideran que el horario de trabajo es
bueno, mientras que el 82.8% de los que no estan sujetos a fluctuacion real interna también
refieren que el horario es bueno.

GRAFICO N°. 26
RELACION ENTRE EL HORARIO DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION REAL
INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N°. 27
RELACION ENTRE LA RESOLUCION DE EVENTUALIDADES DE SALUD Y
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Resolucion de Real Interna
eventualidades de Si No TOTAL
salud N°. % Ne. % N°, %
Si 4 3.4 70 60.3 74 63.8
No 11 9.5 31 26.7 42 36.2
TOTAL 15 12.9 101 87.1 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=10.28 P<0.05

La tabla N°. 27 segun la prueba de chi cuadrado (X?=10.28) muestra que la fluctuacion
real interna y la resolucion de eventualidades de salud de los trabajadores presentaron una
relacién estadistica significativa (P<0.05). Ademas se observa que el 9.5% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion real interna
consideran que no obtienen resolucion oportuna a sus eventualidades de salud, mientras
que el 60.3% de los que no estan sujetos a fluctuacion real interna refieren tener resolucion
a sus eventualidades de salud.

GRAFICO N°. 27
RELACION ENTRE LA RESOLUCION DE EVENTUALIDADES DE SALUD Y
FLUCTUACION REAL INTERNA DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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3.2. Factores sociolaborales relacionados con la fluctuacion potencial

TABLA N°. 28
RELACION ENTRE LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Factores _ Potencial ,
sociodemogréaficos Si No X P
N°. % N°. %

Sexo
Masculino 9 7.8 15 12.9 2.52 P>0.05
Femenino 20 17.2 72 62.9
Edad
20-29 2 1.7 20 17.2
30-39 9 7.8 38 32.8
40-49 11 9.5 19 16.4 8.59 P>0.05
50-59 5 4.3 8 6.9
>=60 2 1.7 2 1.7
E. Civil
Soltero 8 6.9 47 40.5
Casado 18 15.5 40 34.5 13.33 | P>0.05
Conviviente 2 1.7 0 0.0
Divorciado 1 0.9 0 0.0
G. Instruccion
Secundaria 0 0.0 1 0.9
Técnica 15 12.9 17 14.7 11.42 | P>0.05
Universitaria 14 12.1 69 59.5
TOTAL 29 25.0 87 75.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 28 segin la prueba de chi cuadrado (X?=2.52) muestra que la fluctuacion
potencial y el sexo, edad, estado civil y grado de instruccién no presentaron una relacion

estadistica significativa (P>0.05).

Asimismo se observa que el 17.2% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacion Paucarpata con fluctuacion potencial son de sexo femenino, el 32.8% del
personal de salud que no tiene fluctuacion potencial tienen entre 30-39 afios, el 40.5% que
no tienen fluctuacion potencial son solteros, y el 59.5% que no presentan fluctuacion

potencial tienen instruccion universitaria.
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GRAFICO N°. 28
RELACION ENTRE LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 29
RELACION ENTRE LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Factores _ Potencial ,
Sociodemograéficos Si No X P
N°, % N°. %

R. de Trabajo
Nombrado 25 21.6 41 35.3
Contratado 4 3.4 38 32.8 13.87 P<0.05
SERUMS 0 0.0 8 6.9
C. Ocupacional
P. Asistencial 13 11.2 69 59.5
P. Técnico -Administrativo 16 13.8 16 13.8 14.99 P<0.05
Otros 0 0.0 2 1.7
Tiempo
<1 afio il 0.9 25 21.6
1-4 afios 3 2.6 25 21.6 17.18 | P<0.05
5-9 afios 9 7.8 15 12.9
>=10 afios 16 13.8 22 19.0
Conformidad
Si 27 23.3 86 74.1 2.85 P>0.05
No 2 1.7 1 0.9

TOTAL 29 25.0 87 75.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 29 segun la prueba de chi cuadrado (X?=13.87) muestra que la fluctuacion
potencial y el régimen de trabajo, cargo ocupacional y tiempo de labor, presentaron una

relacién estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se observa que el 21.6% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacion Paucarpata con fluctuacion potencial son nombrados, el 13.8% del personal de
salud con fluctuacién laboral potencial son personal técnico - administrativo, el 13.8% que
tienen fluctuacion potencial tienen 10 afios a mas laborando en la institucion; y el 74.1%
que no presentan fluctuacién potencial estan conformes con su cargo.
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GRAFICO N°. 29
RELACION ENTRE LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 30
RELACION ENTRE LA DISTANCIA DOMICILIO-INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Distancia domicilio ___ Potencial
- institucién SI No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 16 138 63 543 79 68.1
Malo 13 11.2 24 20.7 37 31.9
TOTAL 29 25.0 87 750 | 116 | 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=2.97 P>0.05

La tabla N°. 30 segln la prueba de chi cuadrado (X?=2.97) muestra que la fluctuacion
potencial y la distancia domicilio-instituciébn no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 13.8% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion potencial considera que la distancia

domicilio-institucion es buena, mientras que el 54.3% de los no potenciales también
consideran que lo es.

GRAFICO N°. 30
RELACION ENTRE LA DISTANCIA DOMICILIO-INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 31
RELACION ENTRE LAS CONDICIONES DE TRANSPORTE HACIA EL CENTRO
DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Condiciones de - Potencial
transporte Si No TOTAL
N°, % Ne. % N°, %
Bueno 16 13.8 62 53.4 78 67.2
Malo 11 9.5 24 20.7 35 30.2
Nulo 2 1.7 1 0.9 3 2.6
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=4.38 P>0.05

La tabla N°. 31 segln la prueba de chi cuadrado (X?=4.38) se muestra que la fluctuacion
potencial y las condiciones de transporte hacia el centro de trabajo no presentaron una
relaciéon estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 13.8% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial
consideran que las condiciones de transporte hacia su trabajo son buenas, mientras que el

53.4% de los no potenciales también refieren tener buenas condiciones.

GRAFICO N°. 31
RELACION ENTRE LAS CONDICIONES DE TRANSPORTE HACIA EL CENTRO
DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 32
CORRELACION ENTRE LA RELACION CON FAMILIARES Y
RESPONSABILIDAD SOCIOECONOMICA,; Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION

PAUCARPATA
Relacion con familia Potencialidad
y responsabilidad Si No TOTAL
socioeconoémica N°. % N°. % N°. %
Bueno 28 21.1 84 72.4 112 96.6
Malo 0 0.0 2 1.7 2 1.7
Nulo 1 0.9 1 0.9 2 1.7
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=1.33  P>0.05

La tabla N°. 32 segun la prueba de chi cuadrado (X?=1.33) muestra que la fluctuacion
potencial y la relacién con familiares y responsabilidad socioecondémica no presentaron
una relacion estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 21.1% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion potencial
consideran que la relacion con familiares y su responsabilidad socioeconémica son buenas,

mientras que el 72.4% de los no potenciales también consideran que lo son.

GRAFICO N°. 32
CORRELACION ENTRE LA RELACION CON FAMILIARES Y
RESPONSABILIDAD SOCIOECONOMICA; Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION
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TABLA N°. 33
RELACION ENTRE LA ESTABILIDAD DE RESIDENCIA Y LA FLUCTUACION
POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA

- Potencial
STl — T
N°. % N°. % N°. %
Bueno 26 22.4 82 70.7 108 93.1
Malo 3 2.6 5 4.3 8 6.9
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0
Fuente: Elaboracion propia / X?=0.71 P>0.05

La tabla N°. 33 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.71) muestra que la fluctuacion
potencial y la estabilidad de residencia no presentaron una relacion estadistica significativa
(P>0.05). Asimismo se observa que el 22.4% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial consideran que la estabilidad de

residencia es buena, mientras que el 70.7% de los no potenciales también refieren una
buena estabilidad residencial.

GRAFICO N°. 33
RELACION ENTRE LA ESTABILIDAD DE RESIDENCIA Y LA FLUCTUACION
POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 34

RELACION ENTRE LA PERCEPCION DE LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION

DE RECURSOS; Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Percepcion de la Potencial
organizacion y Si No TOTAL
distribucion de recursos N°. % N°. % N°. %
Bueno 12 10.3 63 54.3 75 64.7
Malo 14 12.1 23 19.8 37 31.9
Nulo 3 2.6 1 0.9 4 3.4
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=11.82  P<0.05

La tabla N°. 34 segun la prueba de chi cuadrado (X?=11.82) muestra que la fluctuacion
potencial y la percepcion de la organizacion y distribucion de recursos presentaron una
relaciéon estadistica significativa (P<0.05). Asimismo se observa que el 12.1% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial
consideran que la organizacién y distribucion de recursos son malas, mientras que el

54.3% de los no potenciales refieren que la organizacion y la distribucion de recursos son
buenas.

GRAFICO N°. 34
RELACION ENTRE LA PERCEPCION DE LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION
DE RECURSOS; Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 35
RELACION ENTRE LA PERCEPCION DEL DISENO DE TRABAJO Y
DISTRIBUCION DE RECURSOS; Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Percepcion del disefio Potencial
y distribucién de Si No TOTAL
recursos N°. % N°. % N°. %
Bueno 20 17.2 66 56.9 86 74.1
Malo 7 6.0 19 16.4 26 22.4
Nulo 2 1.7 2 i/ 4 3.4
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracién propia / X?=1.52

P>0.05

La tabla N°. 35 segln la prueba de chi cuadrado (X?=1.52) muestra que la fluctuacion
potencial y la percepcion del disefio de trabajo y distribucion de recursos no presentaron
una relacion estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 17.2% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion potencial
consideran que la percepcion del disefio de trabajo y la distribucion de recursos son

buenas, mientras que el 56.9% de los no potenciales también consideran que lo son.

GRAFICO N°. 35
RELACION ENTRE LA PERCEPCION DEL DISENO DE TRABAJO Y
DISTRIBUCION DE RECURSOS; Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 36
RELACION ENTRE LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Instalaciones de - Potencial
la institucion S No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 19 16.4 58 50.0 77 66.4
Malo 10 8.6 29 25.0 39 33.6
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=0.01 P>0.05

La tabla N°. 36 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.01) muestra que la fluctuacion
potencial y las instalaciones de la institucion no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 16.4% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacién potencial consideran que las
instalaciones de la institucion son buenas, mientras que el 50.0% de los no potenciales

también consideran que lo son.

GRAFICO N°. 36
RELACION ENTRE LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 37
RELACION ENTRE EL AREA PERSONAL DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION
POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA

Potencial
Area personal Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 16 13.8 7 66.4 93 80.2
Malo 13 11.2 9 7.8 22 19.0
Nulo 0 0.0 1 0.9 1 0.9
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=16.98P<0.05

La tabla N°. 37 segun la prueba de chi cuadrado (X?=16.98) muestra que la fluctuacion
potencial y el area personal de trabajo presentaron una relacion estadistica significativa
(P<0.05). Asimismo se observa que el 13.8% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial consideran que el area personal de

trabajo es buena, mientras que el 66.4% de los no potenciales también refieren contar con
una buena area de trabajo.

GRAFICO N°. 37
RELACION ENTRE EL AREA PERSONAL DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION
POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 38
RELACION ENTRE LA SUFICIENCIA DE RECURSOS PARA SU TRABAJO Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Suficiencia de - Potencial
reCUrsos Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Si 14 12.1 46 39.7 60 51.7
No 15 12.9 41 35.3 56 48.3
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0
Fuente: Elaboracion propia / X?=0.18 P>0.05

La tabla N°. 38 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.18) muestra que la fluctuacion
potencial y la suficiencia de recursos para su trabajo no presentaron una relacion
estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 12.9% de los trabajadores
de la micro red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial consideran que
los recursos no son suficientes para realizar su trabajo, mientras que el 39.7% de los no
potenciales refieren tener suficientes recursos para su trabajo.

GRAFICO N°. 38
RELACION ENTRE LA SUFICIENCIA DE RECURSOS PARA SU TRABAJO Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 39
RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES
Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION

PAUCARPATA
Motivacion Potencial
otvacion y Si No TOTAL
compromiso N°. % N°. % N°. %
Si 26 224 82 70.7 108 93.1
No 3 2.6 5 4.3 8 6.9
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=0.71 P>0.05

La tabla N°. 39 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.71) muestra que la fluctuacion
potencial y la motivaciébn y compromiso no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 22.4% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion potencial si tienen motivacion y
compromiso hacia su trabajo, mientras que el 70.7% de los no potenciales también refieren

tenerlas.

GRAFICO N°. 39
RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES
Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION
PAUCARPATA
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TABLA N°. 40
RELACION ENTRE LA RESOLUCION OPORTUNA DE QUEJAS Y CONFLICTOS Y
LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Resolucion de - Potencial
guejas y conflictos Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Si 9 7.8 45 38.8 54 46.6
No 20 17.2 42 36.2 62 53.4
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=3.74 P>0.05

La tabla N°. 40 segln la prueba de chi cuadrado (X?=3.74) muestra que la fluctuacion
potencial y la resolucion oportuna de quejas y conflictos no presentaron una relacion
estadistica significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 17.2% de los trabajadores
de la micro red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacién potencial no tienen una

resolucion oportuna de quejas y conflictos, mientras que el 38.8% de los no potenciales
refieren tener resolucion a sus quejas y conflictos.

GRAFICO N°. 40
RELACION ENTRE LA RESOLUCION OPORTUNA DE QUEJAS Y CONFLICTOS Y
LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 41
RELACION ENTRE LA IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Identificacion ___ Potencial
con la institucion Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Si 29 25.0 86 74.1 115 99.1
No 0 0.0 1 0.9 1 0.9
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=0.33 P>0.05

La tabla N°. 41 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.33) muestra que la fluctuacion
potencial y la identificacién con la institucion no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 25.0% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacién potencial se identifican con la
institucion, mientras que el 74.1% de los no potenciales también refieren sentirse

identificados con la micro red.

GRAFICO N°. 41
RELACION ENTRE LA IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 42
RELACION ENTRE EL RECONOCIMIENTO HACIA SU TRABAJO Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Reconocimiento - Potencial
hacia su trabajo Si No TOTAL
N°, % N°, % N°, %
Bueno 14 12.1 63 54.3 77 66.4
Malo 10 8.6 20 17.2 30 25.9
Nulo 5 4.3 4 34 9 7.8
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=7.50 P<0.05

La tabla N°. 42 segln la prueba de chi cuadrado (X?=7.50) muestra que la fluctuacion
potencial y el reconocimiento hacia su trabajo presentaron una relacion estadistica
significativa (P<0.05). Asimismo se observa que el 12.1% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacién potencial consideran que el

reconocimiento hacia su trabajo es bueno, mientras que el 54.3% de los no potenciales
también consideran que lo es.

GRAFICO N°. 42
RELACION ENTRE EL RECONOCIMIENTO HACIA SU TRABAJO Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 43
RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE DIRECCION Y LA FLUCTUACION
POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA

Politicas de _ Potencialidad
direccion SI No TOTAL
N°, % Ne. % Ne. %
Bueno 13 11.2 63 54.3 76 65.5
Malo 11 9.5 23 19.8 34 29.3
Nulo 5 4.3 1 0.9 6 5.2
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=14.39P<0.05

La tabla N°. 43 segun la prueba de chi cuadrado (X?=14.39) muestra que la fluctuacion
potencial y las politicas de direccion de los trabajadores presentaron una relacion
estadistica significativa (P<0.05). Asimismo se observa que so6lo el 11.2% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial
consideran que las politicas de direccién son buenas, mientras que el 54.3% de los no

potenciales también refieren que las politicas en su institucion son buenas.

GRAFICO N°. 43
RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE DIRECCION Y LA FLUCTUACION
POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 44
CORRELACION ENTRE LA RELACION CON JEFES Y COMPANEROS Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Relacion con jefes y - Potencial
~ Si No TOTAL
compafieros N° % N° % N°. %
Bueno 28 24.1 78 67.2 106 91.4
Malo 1 0.9 9 7.8 10 8.6
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/X?=1.31  P>0.05

La tabla N°. 44 segln la prueba de chi cuadrado (X?=1.31) muestra que la fluctuacion
potencial y la relacion con jefes y compafieros no presentaron una relacion estadistica
significativa (P>0.05). Asimismo se observa que el 24.1% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial consideran que relacién con

jefes y comparieros es buena, mientras que el 67.2% de los no potenciales también refieren

tener una buena relacion con jefes y compafieros.

GRAFICO N°. 44
CORRELACION ENTRE LA RELACION CON JEFES Y COMPANEROS Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 45
RELACION ENTRE LOS CONTROLES Y REGULACIONES HACIA SU TRABAJO Y
LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Potencial
Controles Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 15 12.9 76 65.5 91 78.4
Malo 11 9.5 10 8.6 21 18.1
Nulo 3 2.6 1 0.9 4 3.4
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0
Fuente: Elaboracion propia / X?=17.25 P<0.05

La tabla N°. 45 segun la prueba de chi cuadrado (X?=17.25) muestra que la fluctuacion
potencial y los controles y regulaciones hacia su trabajo presentaron una relacion
estadistica significativa (P<0.05). Asimismo se observa que el 12.9% de los trabajadores
de la micro red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial consideran que

los controles y regulacién hacia su trabajo son buenas, mientras que el 65.5% de los no
potenciales también refieren que lo son.

GRAFICO N°. 45
RELACION ENTRE LOS CONTROLES Y REGULACIONES HACIA SU TRABAJO Y
LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED
DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 46
RELACION ENTRE LA POSIBILIDAD DE DESARROLLO Y SUPERACION Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

- Potencial
desarrcz)slllglyiﬁg)grzaén Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 15 12.9 71 61.2 86 74.1
Malo 11 9.5 11 9.5 22 19.0
Nulo 3 2.6 5 4.3 8 6.9
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=10.62  P<0.05

La tabla N°. 46 segun la prueba de chi cuadrado (X?=10.62) muestra que la fluctuacion
potencial y la posibilidad de desarrollo y superacién de los trabajadores presentaron una
relaciéon estadistica significativa (P<0.05). Asimismo se observa que el 12.9% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con fluctuacion potencial
consideran que la posibilidad de desarrollo y superacion es buena, mientras que el 61.2%

de los no potenciales también refieren tener una buena posibilidad de desarrollo y
superacion.

GRAFICO N°. 46
RELACION ENTRE LA POSIBILIDAD DE DESARROLLO Y SUPERACION Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 47
RELACION ENTRE EL SUELDO Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Potencial
Sueldo Si No TOTAL
N°. % Ne. % N°, %
Bueno 5 4.3 44 37.9 49 42.2
Malo 24 20.7 42 36.2 66 56.9
Nulo 0 0.0 1 0.9 1 0.9
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=10.60P<0.05

La tabla N°. 47 segun la prueba de chi cuadrado (X?=10.60) muestra que la fluctuacion
potencial y la posibilidad de desarrollo y superacién de los trabajadores presentaron una
relacion estadistica significativa (P<0.05). Asimismo se observa que el 20.7% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial
consideran que el sueldo es malo.

GRAFICO N°. 47
RELACION ENTRE EL SUELDO Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 48
RELACION ENTRE EL SISTEMA DE PAGO Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION

PAUCARPATA
Potencial
Sistema de pago Si No TOTAL

N°. % N°. % N°. %
Bueno 21 18.1 83 71.6 104 89.7

Malo 6 5.2 3 2.6 9 7.8

Nulo 2 1.7 1 0.9 3 2.6
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=12.39 P<0.05

La tabla N°. 48 segun la prueba de chi cuadrado (X?=12.39) muestra que la fluctuacion
potencial y el sistema de pago de los trabajadores presentaron una relacion estadistica
significativa (P<0.05). Asimismo se observa que el 18.1% de los trabajadores de la micro
red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacién potencial consideran que el sistema de

pago es bueno, mientras que el 71.6% de los no potenciales también consideran que lo es.

GRAFICO N°. 48
RELACION ENTRE EL SISTEMA DE PAGO Y LA FLUCTUACION POTENCIAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD AMPLIACION
PAUCARPATA
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TABLA N°. 49
RELACION ENTRE EL HORARIO DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION
POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA

Potencial
Horario de trabajo Si No TOTAL
N°. % N°. % N°. %
Bueno 28 24.1 80 69.0 108 93.1
Malo 1 0.9 7 6.0 8 6.9
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia/ X?=0.71  P>0.05
La tabla N°. 49 segln la prueba de chi cuadrado (X?=0.71) muestra que la fluctuacion
potencial y el horario de trabajo no presentaron una relacion estadistica significativa
(P>0.05). Asimismo se observa que el 24.1% de los trabajadores de la micro red de salud
Ampliacion Paucarpata con fluctuacion potencial consideran que el horario de trabajo es
bueno, mientras que el 69.0% de los no potenciales también consideran que lo es.
GRAFICO N°. 49
RELACION ENTRE EL HORARIO DE TRABAJO Y LA FLUCTUACION
POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD
AMPLIACION PAUCARPATA
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TABLA N°. 50
RELACION ENTRE LA RESOLUCION DE EVENTUALIDADES DE SALUD Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA

Resolucion de Potencial
eventualidades Si No TOTAL
de salud N°. % N°. % N°. %
Si 12 10.3 62 53.4 74 63.8
No 17 14.7 25 21.6 42 36.2
TOTAL 29 25.0 87 75.0 116 100.0

Fuente: Elaboracion propia / X?=8.41 P<0.05

La tabla N°. 50 segln la prueba de chi cuadrado (X?=8.41) muestra que la fluctuacion
potencial y la resolucién de eventualidades de salud de los trabajadores presentaron una
relacion estadistica significativa (P<0.05). Asimismo se observa que el 14.7% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacién Paucarpata con fluctuacion potencial
consideran que no obtienen resolucion a sus eventualidades de salud, mientras que el

53.4% de los no potenciales afirman que sus eventualidades si son resueltas.

GRAFICO N°. 50
RELACION ENTRE LA RESOLUCION DE EVENTUALIDADES DE SALUD Y LA
FLUCTUACION POTENCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE
SALUD AMPLIACION PAUCARPATA
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4. Discusion y comentarios

En la micro red de salud Ampliacion Paucarpata las fluctuaciones laborales real externa e
interna son adecuadas y se corresponden dentro de limites aceptables para una
organizacion: 13 casos (10.4%) y 12.9% respectivamente (de un valor referencial <15%),
sin embargo, la fluctuacion laboral potencial es elevada (25%). Los factores laborales se
asociaron mas a fluctuaciones ocupacionales que los factores sociales. EI 46.2% debe su
fluctuacién externa a la culminacion de contrato. EI 9.5% de los trabajadores con rotacion
laboral interna consideran que no se resuelve oportunamente sus eventualidades de salud.

Un estudio realizado por Raymundo Navarro (2001-2002) en el Hospital Clinico
Quirurgico Docente Calixto Garcia Ifiiguez de la Ciudad de La Habana, Cuba, concluyé
que la fluctuacion laboral real del hospital se concentrd en 19 cargos, predominando en
trabajadores de servicios y técnicos. La edad predominante fue de 30 - 39 afos, y con una
experiencia de menos de un afio de trabajo en el centro; mientras los cargos que mas
incidieron fueron: albafil, chofer, auxiliar de ambulancia, custodios y auxiliares generales.
Los principales factores asociados a la fluctuacion laboral real fueron la inconformidad
con el salario, la falta de estimulacion y las deficientes condiciones de trabajo. En el actual
estudio, se conoce que entre los fluctuantes externos el 61.5% fueron de sexo femenino, el
61.5% tenian 20-29 afios, el 69.2% eran solteros, y el 76.9% tenian instruccion
universitaria, el 53.8% vivian a distancia lejana del centro de trabajo, el 46.2% tuvieron
fluctuacion real externa por culminacion de contrato. Existen coincidencias de fluctuacién
en trabajadores jovenes, sin embargo el grado de instruccion contrasta en ambos estudios:
mayor formacion en el presente estudio. Por otro lado, la fluctuacion real interna agrega el
factor de falta de respuesta oportuna a las eventualidades de salud, situacién que no se
observa en el antecedente.

Otro estudio, realizado por Franklin Pérez en el 2013, en la ciudad de Chiclayo — Perq,
concluyé que la rotacion de personal se debi6 a mdltiples factores tales como el
descontento en horario de trabajo (49%), mala remuneracion (39%) e insatisfaccion laboral
(36%). La fluctuacion de personal fue elevada (30%). En el actual estudio, la fluctuacion
potencial ofrece coincidencias en cuanto a la mala remuneracion y a la mala percepcion de
la organizacion institucional, sin embargo se conoce que existen varios aspectos positivos

que difieren del antecedente investigativo como: buen area personal de trabajo, buen
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reconocimiento hacia su trabajo, buenas politicas de direccion, adecuados controles y

regulacién hacia su trabajo ademas de una buena posibilidad de desarrollo y superacion.

Si bien es importante conocer los porcentajes de rotacion efectiva de los trabajadores,
resulta también imprescindible que una organizacion se adelante a la concrecion de la
misma; por lo que en el presente estudio se procurd conocer la potencialidad de un
trabajador para rotar de su actual puesto de trabajo, y se supo que el 12.1% tienen una mala
percepcion de la organizacion institucional, un 20.7% manifiesta que la remuneracion es
mala y un 14.7% indica que la institucién no resuelve oportunamente sus eventualidades
de salud; indicadores que deberian tomar en cuenta las organizaciones al momento de

planificar y desarrollar propuestas de mejora institucional.

Por otro lado y desde un comienzo se procuré realizar el estudio de investigacion con los
125 trabajadores de la micro red; sin embargo hubo quienes no quisieron colaborar
deliberadamente con la investigacion o que estuvieron ausentes por vacaciones,
enfermedad o duelo, lo que redujo el nimero planeado a 116 personas. Para fluctuacion

real externa, se tuvieron 13 casos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : En la Micro Red Ampliacion Paucarpata, las fluctuaciones laborales real
externa e interna son adecuadas y se corresponden dentro de los limites
aceptables para una organizacion: 13 casos (10.4%) y 12.9%
respectivamente (de un valor referencial <15%). La fluctuacion laboral

potencial de la micro red es elevada (25%).

SEGUNDA : Los factores que caracterizan a la poblacién estudiada son en su mayoria
factores laborales y traducen una mayor asociacion que los factores

sociales.

TERCERA : En relacién a la fluctuacion laboral externa, del total de trabajadores que
dejaron la institucién, el 46.2% refiere que se debe su rotacion a la

culminacién de contrato.

CUARTA  : En relacién a la fluctuacion laboral interna, del 12.9% de trabajadores
sujetos a rotacion; 7.8% consideran que su area de trabajo es buena, 10.3%
indican que tienen un buen horario de trabajo, pero un 9.5% consideran que

no se resuelve oportunamente sus eventualidades de salud.

QUINTA : En relacion a la fluctuacion laboral potencial, del 25% de casos y en virtud
a los factores sociodemograficos se observa que, el 21.6% de los
trabajadores de la micro red de salud Ampliacion Paucarpata con
fluctuacion potencial son nombrados, el 13.8% son personal técnico -
administrativo, y el 13.8% con fluctuacion potencial tienen mas de 10 afios

laborando en la institucion. Por otro lado, los factores laborales

involucrados con la fluctuacién potencial (25%), traducen que el 12.1%
tienen una mala percepcion de la organizacion institucional, el 13.8%
indican poseer un buen area personal de trabajo, el 12.1% considera tener
buen reconocimiento hacia su trabajo, el 11.2% indica que la institucion
practica buenas politicas de direccion, el 12.9% manifiesta tener adecuados
controles y regulacion hacia su trabajo ademas de una buena posibilidad de
desarrollo y superacion y el 18.1% considera que el sistema de pago es
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bueno; pero un 20.7% manifiesta que la remuneracion es mala y un 14.7%
indica que la institucion no resuelve oportunamente sus eventualidades de

salud.

SEXTA : Se comprueba parcialmente la hipotesis de estudio: no todas las
fluctuaciones laborales son elevadas, solo las potenciales y se deben mas a

factores laborales que a factores sociales.
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RECOMENDACIONES

1. A nivel de la gerencia de la micro red y de jefatura de establecimientos

¢ Realizar un diagnostico de las necesidades de complementacion formativa en
trabajadores dirigido al cumplimiento de objetivos y metas. Los cursos brindados
deben ser de alta calidad, para que los trabajadores perciban su crecimiento personal y
profesional; y que el tiempo invertido es de gran valor. Se debe controlar que el curso
ofrecido tenga los resultados deseados. Asi mismo se tiene que procurar el
seguimiento a los cursos impartidos con anterioridad a fin de que los conocimientos
no se pierdan.

¢+ Preguntar al personal que sean padres y madres de familia sobre el tipo de apoyo que
les gustaria recibir por parte de la institucion, para colaborar con los deberes hacia sus
hijos siempre y cuando no se extralimiten. Puede ofrecerse vales de despensa, becas
para cursos de idiomas, Utiles escolares, guarderias, por mencionar algunos, que
podrian darse a partir de convenios con municipalidades y/o Organizaciones No
Gubernamentales (ONG).

< Aplicar una entrevista semestral a todos los trabajadores a cargo de un equipo de
psicologia extra institucional, para conocer a profundidad su posicion acerca del
ambiente laboral, satisfaccion personal, organizacion, estilo de supervisién o control,
entre otros a fin de identificar de forma precoz eventualidades que dificulten una sana

y llevadera vida laboral.

L)

«+ Dar a conocer a nivel de gerencia de la micro red y jefaturas, los resultados mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de productividad, con el fin de valorar logros para
tomar posibles decisiones o cambios de cargo (a modo de crecimiento profesional)
que se puedan dar en la institucion.

% Reconocimiento publico e incentivos para los trabajadores que logren metas
propuestas, generando un ambiente de sana competencia.

¢+ Procurar dias de recreacidén entre trabajadores, para fortalecer lazos de union y
empatia, por lo menos una vez cada 6 meses fuera del ambiente laboral.

% Realizar actividades de capacitacion a responsables de jefaturas sobre técnicas de

motivacién, refuerzo, aprendizaje y comunicacién efectiva; y que les sirvan de

estrategias para un mejor manejo de personal a su cargo. Considerar también cursos
dirigidos a la identificacion, desarrollo y fortalecimiento de competencias en el
personal a fin de mejorar su desempefio.
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«» Realizar curso de capacitacion de “cémo administrar su dinero” al personal que labora
en la micro red.

% Realizar actividades de supervisiéon y control de manera empética y atinada, con el

proposito de que los trabajadores se sientan satisfechos de recibir comentarios

verbales o escritos que les permitan sortear errores y modificar actitudes y/o conductas

en pro de un mejor servicio de salud.

2. A nivel de jefaturas de servicios
« Fomentar el trabajo en equipo con reuniones internas de reflexion e integracion, en
aras de constituir una unidad para la ejecucion de actividades y lograr objetivos.

¢+ Procurar que los encargados de las diferentes jefaturas de servicios tengan platicas

L)

Ilevaderas entre ellos y entre el personal a su cargo, a fin de conocer las posibles
diferencias y solucionarlas oportunamente; “felicitarlos” si es debido y hacerles notar

un “bajo desempeno” si es necesario.

L)

¢+ Escuchar abiertamente propuestas del personal a su cargo a fin de mejorar detalles en
el marco del quehacer cotidiano.

3. A nivel de personal de servicios

% Mostrar una actitud receptiva al cambio y una conducta positiva ante adversidades
propias del quehacer y de su profesion.

+ Dirigir propuestas a sus comparfieros de trabajo y superiores para mejorar el nivel de

atencion.
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PROPUESTA

Plan para reducir la fluctuacion laboral en trabajadores de la Micro Red Ampliacién
Paucarpata

La retenciéon del talento humano resulta importante en una organizacion. Cuando una

institucion realmente se preocupa por sus trabajadores, establece una politica de recursos

humanos que contemplen el desarrollo personal y profesional; y que se orienten esfuerzos

a satisfacer necesidades de prestadores y clientes permitiendo ademas, el incremento en la

productividad organizacional.

Las personas buscan ser contratadas por una organizacion por diferentes motivos; tales
como, adquirir experiencia, desarrollarse intelectualmente, integrarse mejor a la sociedad,
alcanzar metas personales, pero el mas comin e importante de los motivos es la obtencion
de la retribucién que recibe a cambio de su trabajo. Dicha retribucion esta compuesta por
varios elementos como lo son: salario, incentivos, prestaciones e inclusive la satisfaccién

que el personal obtiene en el desempefio de su trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos al aplicarse los instrumentos en trabajadores de la
Micro Red Ampliacion Paucarpata se tiene pertinente sefialar consideraciones de un plan

que permita conservar el talento humano en la institucion.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General: Disminuir la fluctuacion laboral en trabajadores de la

Micro Red Ampliacion Paucarpata.

1.2. Objetivos Especificos:

o Diagnosticar oportunamente necesidades y eventualidades; y otorgar
reconocimientos e incentivos a trabajadores a partir de la gerencia de la Micro
Red Ampliacion Paucarpata y jefaturas de establecimientos.

o Fomentar el trabajo en equipo en un ambiente agradable, empatico y asequible
en cada uno de los servicios de los establecimientos que conforman la Micro
Red Ampliacion Paucarpata.

o Generar conciencia en los trabajadores sobre el derecho laboral y

cumplimiento de deberes.
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2. Metas

+« Reduccidn anual del 3% de trabajadores potenciales de fluctuacion laboral.

% Incrementar en un 30% la participacion de los trabajadores en las distintas actividades.

3. Actividades y tareas

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Diagnosticar
oportunamente
necesidades y
eventualidades; y otorgar
reconocimientos e
incentivos a trabajadores a
partir de la gerencia de la
Micro Red Ampliacién
Paucarpata y jefaturas de
establecimientos

ACTIVIDADES TAREAS FECHA RESPONSABLES
Realizar un diagnostico de las | Busqueda y aprobacion del instrumento Octubre Responsable del area de
necesidades de complementacion | Prueba piloto Noviembre spons a

. . TN 0 : - recursos humanos de la
formativa en trabajadores dirigido | Aplicacion del instrumento Noviembre . s
L - ——— — micro red Ampliacién
al cumplimiento de objetivos y | Organizacion de resultados Diciembre p
— - — aucarpata
metas Presentacion de informe Diciembre
Focalizacion de grupos de menores Responsable del &rea de
. K Octubre
ingresos y con mayores responsabilidades recursos humanos y/o
. . . . asistencia social de la micro
Reallgar un dlagnostlgo en | Conocer directamente las carencias Octubre red Ampliacion Paucarpata
trabajadores sobre el tipo de [izacid -
apoyo que les gustaria recibir por Nl g e . . Gerente de la Micro Red
TR municipalidades y ONGs de acuerdo a Noviembre L
parte de la institucion, para : Ampliacion Paucarpata
. | necesidades y por temporadas
colaborar con los deberes hacia CLAS oerente de Ta micro
sus hijos siempre y cuando no se 9 ]
- Entrega de apoyo (vales de despensa, red, responsable del &rea de
extralimiten - . -
becas para cursos de idiomas, CUtiles Diciembre recursos humanos y/o
escolares, guarderias,etc.) asistencia social de la micro
red Ampliacion Paucarpata
Gerente de la micro red,
Aplicar una pequefia encuesta responsable del &rea de
anual para conocer opiniones del | Blsqueda y aprobacion del instrumento Octubre recursos humanos de la
personal acerca del ambiente micro red Ampliacion
laboral, satisfaccién personal, Paucarpata
organizacion, estilo de supervision | Prueba piloto Noviembre Responsable del &rea de
o control, entre otros Aplicacion del instrumento Noviembre recursos humanos de la
Organizacion de resultados Diciembre micro red Ampliacion
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Presentacién de informe

Diciembre

Paucarpata

Valorar logros de los trabajadores

Elaboracién de ranking de trabajadores
con mayor productividad, iniciativa y
perfil de liderazgo

Considerar dentro de la agenda de

reuniones la posibilidad de otorgar cargo

Enero del afio

Responsable del area de
informatica de la micro red
Ampliacion Paucarpata

Gerente de la micro red

(p:):rr]?biostodrga(l:rarg:emsmnes para | 4o mayor responsabilidad, segdn perfil, a siguiente Ampliacién Pau<_:ar_patay
trabajadores destacados jefes de establecimientos
Aprobar acuerdos
Emitir resoluciones jefaturales Gerente Fj,e la micro red

Ampliacion Paucarpata

Elaboracion de ranking de trabajadores Responsable del area de
con mayor produccion y/o alcance de informatica de la micro red
metas propuestas Ampliacion Paucarpata
Elaboracion de documentos de felicitacion

Reconocimiento publico e | publica por resolucién de gerencia de la Secretaria de la gerencia de

incentivos para los trabajadores
que logren metas propuestas

micro red u otro que se considere
pertinente (vales de recreacion, dias de
descanso, etc.)

Entrega de reconocimientos e incentivos
en ceremonia

Enero del afio
siguiente

la micro red Ampliacién
Paucarpata

Gerente de la micro red
Ampliacion paucarpata y
jefes de establecimientos

Procurar dias de recreacién entre
trabajadores, para fortalecer lazos
de unién y empatia

Estudio de sugerencias de lugares para
recrear

Planear dia de recreacion

Procurar atenciones ‘de s6lo emergencia’
en los establecimiento con personal que
no elija alguna de las fechas para
recreacion (pero si en la siguiente)

Organizar punto de encuentro, transporte,
alimentacion, juegos, etc.

Diciembre / Junio

Servicio social, jefaturas de
servicio y jefaturas de
establecimientos que

conforman la micro red
Ampliacion Paucarpata

Hacer efectivo el dia de recreacion

Enero / Julio del
siguiente afo

Servicio social, servicio de
psicologia de la micro red
Ampliacion Paucarpata

Otorgar facilidades de horario al
personal que reside en lugares

Diagnosticar y conocer al personal que
reside en lugares muy distantes al

Enero

Responsable del &rea de
recursos humanos y/o
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distantes al establecimiento

establecimiento donde labora

Entrevistarse con el personal objetivo

asistencia social y jefaturas
de establecimientos, de la
micro red Ampliacién
Paucarpata

Ofrecer alternativas que faciliten su
llegada a centro de labor: tolerancia de 30
minutos, a su ingreso, apoyo con monto
simbdlico para pasajes de transporte
urbano en caso necesitara dos lineas 0 mas

Responsable del area de
recursos humanos,
contabilidad y asistencia

- social de la micro red
para su llegada a la institucion, evaluar Enero .
; y.. Ampliacion Paucarpata
cambio a wun establecimiento menos
lejano, dentro de la micro red, etc.
: . Gerente de la micro red
Hacer efectiva una alternativa )
Ampliacion paucarpata
Reunién con responsables de las jefaturas
. . de los establecimientos y de los diferentes
Realizar actividades de servitios
capacitacion a resp(’)ns.ables de Firma de acta de conformidad para Febrero /Agosto Responsable del ared de
jefaturas  sobre  técnicas de recursos humanos y jefaturas

motivacion, refuerzo, aprendizaje
y comunicacion efectiva; y que les
sirvan de estrategias para un mejor
manejo de personal a su cargo

participar en ésta capacitacion

Organizar sesiones, buscar

adaptar un auditorio

ponentes,

Considerar asistencia al evento

Entregar material y certificado de
asistencia al citado evento

Marzo / Setiembre

de establecimientos de la
micro red Ampliacién
Paucarpata

Realizar curso de capacitacion de
“como administrar su dinero” al
personal que labora en la micro
red.

Reunién y acuerdos con responsables de
las jefaturas de los establecimientos y de
los diferentes servicios

Firma de acta de conformidad para
participar en ésta capacitacion

Organizar sesiones, buscar
adaptar un auditorio

ponentes,

Considerar asistencia al evento

Entregar material y certificado de

asistencia al citado evento

Junio / Diciembre

Contador de CLAS, gerente
de la micro red Ampliacién
Paucarpata y jefes de
establecimientos

Responsable del area de
recursos humanos de la
micro red Ampliacion
Paucarpata

Gerente de la micro red
Ampliacion Paucarpata y
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jefes de establecimientos

Realizar actividades de
supervision y control de manera
empatica y atinada

Programar actividades de control y/o
supervision

Informar sobre el desarrollo ulterior de las Enero
actividades de control y/o supervisién

Ejecucion Abril / Julio /
Informar atinadamente resultados a Octubre / Enero
trabajadores y a sus superiores siguiente

Gerencia, jefatura de
establecimientos y
responsable de recursos
humanos de la micro red
Ampliacion Paucarpata

Fomentar el trabajo en
equipo en un ambiente
agradable, empadtico vy

asequible en cada uno de
los servicios de los

Realizar reuniones internas de
reflexion e integracion  por

Programacion de reuniones informales
una vez al mes

Preparacion de un refrigerio a compartir

Escuchar abiertamente  propuestas e
inquietudes del personal

Enero a diciembre

Jefe de servicio

L servicio ;

establecimientos que Conocer oportunamente necesidades vy

conforman la Micro Red eventualidades por servicio

Ampliacion Paucarpata Solucionar impases, resolver necesidades
Otorgar confianza expresa a trabajadores Jefe de servicio
Dar a conocer abierta y oportunamente
leyes, normas, disposiciones y otros de
interés a todo trabajador en relacion a

Generar conciencia en los | Dirigir  propuestas a  sus | permisos y/o descansos laborales por

trabajadores  sobre el
derecho laboral y
cumplimiento de deberes.

compafieros de trabajo Yy
superiores para mejorar el nivel de
atencion

eventualidades de salud individual y
familiar (enfermedad, maternidad,
paternidad, familiares con cancer, etc)

Ser asequible, juicioso y valorativo al
evaluar casos de forma individual

Ser receptivo al cambio

Mostrar mejora continua en el quehacer

Enero a diciembre

Gerente de la micro red, jefe
de personal, servicio social

Todo trabajador de la micro
red Ampliacion Paucarpata
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COSTO
OBJETIVO/ -
ACTIVIDAD UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO
(soles)
Fichas de instrumento de
125 diagnostico de necesidades de 0.20 25.00
complementacion formativa
Fichas de instrumento de
Diagnosticar 125 diagndstico de necesidades 0.20 25.00
oportunamente If:a}n;:llaresd y/o s_oc:oeconct)mlczs
necesidades y 125 ichas -~ de Instrumento dg 0.20 25.00
eventualidades; y opinién del ambiente laboral
otorgar ' 30 Fichas de pruebas piloto 0.20 6.00
reconocimientos e 3 Servicio de encuestador 62.50 187.5
ir_lcentivos a 3 Serwlcuzi de estadistico 110.00 330.00
trabajadores a partir (resultados) .
Micro Red informes
Ampliacion Documentos de reconocimiento
Paucarpata y 20 a  trabajadores  (diplomas, 1.50 30.00
jefaturas de resoluciones)
establecimientos Ceremonia de compartir entre
o | ribaifumies J e 75000 |  750.00
reconocimiento al personal con
mayor productividad
1 Actividad de recreacion entre el 937 50 937 50
personal de la micro red
1 Mantenimiento de auditorio 50.00 50.00
SUB TOTAL 1937.30 2441.00
. - 1 Mantenimiento y disposicion
Rgzl::zarjraaCic:;\é:gﬁd; i 04 del auditorio Principal 100.00 200.00
responsables de 0z WP anEHMENtoR dEREy 7500 |  150.00
jefaturas sobre del equipo multimedia ' '
técnicas de 02 Mantenimiento y disposicion 40.00 80.00
motivacién del sistema de sonido ' '
refuerzo. 250 Fotocopias (2 sesiones) 15.00 |  3750.00
aprendizaje y 250 | Refrigerios (2 sesiones) 8.50 | 2125.00
comunicacion 250 Trifoliados color (2 sesiones) 0.30 75.00
efectiva; y que les 50 AﬁCheS 1.30 65.00
sirvan de estrategias 1 Gigantografl'a de6x2m 120.00 120.00
para un mejor 2 Bannerde 1x1.5m 40.00 80.00
manejo de personal 250 Fo6lderes (2 sesiones) 1.00 250.00
a su cargo 250 Lapiceros (2 sesiones) 0.50 125.00
2 Expositores (2 sesiones) 300.00 600.00
Certificados de asistencia a
Realizar curso de 125 Ccurso 1.50 187.50
capacitacion de
“como administrar . .
su dinero” al 1 Impresién y presentacion de 30.00 30.00
personal que labora informe
en la micro red.
SUB TOTAL 733.10 7837.50
TOTAL 10278.50
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ANEXO 1
MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS



MATRIZ DE FLUCTUACIONES LABORALES REAL INTERNA'Y POTENCIAL

| RéGImEN CARGO CA"D":'O
ID | ESTABLECIMIENTO | SEXO | EDAD | ECIVIL | GINSTRUCCION |  DE TIEMPO CONFORMIDAD | POTENCIALIDAD | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32
TRABAIG | OCUPACIONAL CARGO
1A

1 c‘sAﬁ'\c"::::TlfN 1 6 2 3 1 2 4 2 1 1 BN |B|B|N|B|M|[B]|S|s|no|ss|B|N|B|]B|]B|M|N]|]B]|S
2 C'zAﬁ'g:;r:T'fN 2 3 1 3 1 2 3 2 1 1 8|8 |8 |B|B|M|B|M|N|s [no|s|B|B|B|M|[B|[M|M]|B]|N
3 Qs}xﬁ'\cﬂ:r:rﬂg’\‘ 1 4 2 3 2 2 3 2 1 1 B |8 |B|B|N|[B|M|M|[N|s|[s|s|B|B|B|M|[M|[B|M]|B]|N
4 C‘?Aﬁ'\c":;':ﬂi'\‘ 2 6 2 3 1 2 4 2 1 2 B |8 |8 |8 |8 |M|B|B|s|s|no|ss|B|mM|B|B|[M|B]|B]|B]S
5 c';ﬁ'g:;rﬂ?'\‘ 2 4 2 4 1 1 4 2 1 2 BB |B|B|M|M|M|M]|[s|s|n|s|B|mM|mM|Bs]|B|[M]|]B|M]|N
6 C‘;ﬁ'\c":;':ﬂg” 1 3 1 4 2 1 2 1 1 2 BB | N|[M|[M|[N|M|N|[s|s|[no|[ss|N|M|M|N|[N|[M]|]B]|M]|N
7 c';ﬁ'g:;rﬂ?'\‘ 2 2 1 4 2 1 2 2 1 2 8|8 |8 |B|M|[B|M|M|N|s |[no|ss|mM|m|B]|Bs]|B|[M|B]|B]|N
8 c';ﬁ'g:;rﬂ?'\‘ 2 2 1 4 2 1 1 2 1 2 B |8 |8 |8 |8 |B|M|B|N|s|s|ss|B|B|B|B|B|B|B]|B]S
9 C‘?Aﬁ'\c":;':ﬂi'\‘ 2 3 2 4 2 1 1 1 1 2 B |8 |B|B|M|M|M|B|N|s [no|s|B|mM|[B]|B]|B|B]|B|M]|N
10 c';ﬁ'g:;rﬂ?'\‘ 2 3 2 4 1 1 2 2 1 2 8|8 |8 |8 |8 |B|M|B|N|s|s|ss|B|B8|B8|B|8B|B|B]|B]S
1 C‘;ﬁ'\c":;':ﬂg” 2 2 2 4 2 1 2 2 1 2 B|B|B|[M|[B|M|M|B|N|s|s|ss|B|B|B|B|B|M|B]|M]|S
12 C‘?Aﬁ'\c":;':\:TlgN 2 3 2 4 1 1 3 2 1 2 Mm|8|8|e |8 |B|B|B|N|s|[s|ss|m|B|s]|B|8|M|B]|B]Ss
13 c‘;ﬁ'\gﬁézﬂfN 2 3 1 4 1 1 3 2 1 2 8|8 |B|B|M|M|[M]|B|Nn|[s |Nn|ss|m|[Mm]|B|B8|B]|B]|B|M]|N
14 C'gA’:J'\C":;ﬁ:T'gN 2 3 2 4 1 1 2 2 2 1 M|8e|s|B|mM|[B]|B|B|N]|S|NO|[Ss|M|M|B|[M]|B]|B|B]|B]|N
15 c‘;ﬁ'\gﬁézﬂf'\‘ 2 3 2 4 2 1 2 2 1 2 8|8 |86 |8 |8 |B|M|B|s|s|n|ss|B|B|B|B|B|M|B]|B]S
16 c‘;ﬁ'\gﬁézﬂf'\‘ 1 3 1 4 2 1 1 2 1 2 8|8 |6 |8|B|8|B8|B|NO|[S|s|ss|8|Bs]|B|B|B]|B]|B|B]S
17 C'gAt'\c":;ﬁ:TlgN 2 2 2 4 2 1 1 2 1 2 M|8|8|B|Be|M|mM|B]|s|s|n|s|B|B|B|M|[B|[M]|]B|M]|N
18 c‘;ﬁ'\gﬁézﬂf'\‘ 2 3 1 4 2 1 2 2 1 2 B|{m|B |8 |8 |B|mM|B|s|n|s|[ss|B|B|Bs|B6|8|M|B]|B]Ss
19 C'gAt'\c":;ﬁ:T'gN 2 3 1 3 1 2 3 2 1 1 8|8 | N|{M|B|N|[B|M|NO|[NO|N|SI|N|[B|B|N|[N|M|M|B ][N
20 C'gAﬁ'\c":;':\:T'SN 2 4 1 3 1 2 4 2 1 2 8|8 |8 |8 |8 |B|B|B|N|s|s|ss|B|B8|Bs|B|8B8|B|B]|B]S
21 C.gA/:JhéI:;LA::TlfN 1 2 1 4 2 1 2 2 1 2 B B B B B M B B N Sl N Sl M B B B B B B B NI
2 C':Aﬁ'g;':;f” 2 3 1 3 1 2 2 2 1 2 M| m|s |8 |B8|Bs|B|B|s|s|ss|ss|Bs|B8|B|B]|B|M|B]|B]S
23 c';;xﬁ“.:ﬂ:!&'fﬂf'“ 2 2 1 4 2 1 2 2 1 2 8|8 |8 |8 |8 |B|B|B|s|s|s|ss|8|8|B8|B8|B8|B|B]|B]Ss
24 | CS-AMPUACON |, 3 2 3 1 2 2 2 1 2 M| m|s |8 |B8|Bs|B|B|s|s|ss|ss|Bs|B|B|B]|B|M|B]|B]S

PAUCARPATA




25

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

26

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

S|

Sl

S|

Sl

27

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

S|

NO

S|

Sl

28

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

29

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

S|

Sl

S|

Sl

30

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

31

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

32

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

NO

Sl

NO

33

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

NO

NO

NO

NO

34

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

Sl

Sl

NO

35

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

NO

Sl

Sl

36

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

N|

Sl

N|

Sl

Sl

37

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

38

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

N|

Sl

NO

Sl

NO

39

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

N|

Sl

N|

Sl

Sl

40

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

41

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

N

Sl

NO

Sl

NO

42

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

Sl

Sl

NO

43

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

NO

Sl

NO

44

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

N

Sl

NO

45

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

NO

Sl

NO

46

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

NO

Sl

NO

47

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

N

Sl

N

Sl

Sl

48

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

49

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

NO

NO

Sl

NO

50

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

51

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

NO

NO

Sl

NO

52

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

N

Sl

N

Sl

Sl




53

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

NO

Sl

NO

54

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

NO

NO

S|

NO

55

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

S|

NO

S|

NO

56

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

Sl

NO

Sl

NO

57

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

S|

NO

S|

Sl

58

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

Sl

NO

Sl

NO

59

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

60

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

61

C.S. AMPLIACION
PAUCARPATA

NO

Sl

N|

Sl

Sl

62

C.S. CAMPO
MARTE

NO

Sl

NO

Sl

Sl

63

C.S. CAMPO
MARTE

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

64

C.S. CAMPO
MARTE

N|

Sl

N|

Sl

Sl

65

C.S. CAMPO
MARTE

Sl

Sl

NO

Sl

NO

66

C.S. CAMPO
MARTE

NO

Sl

NO

Sl

Sl

67

C.S. CAMPO
MARTE

N|

Sl

NO

Sl

Sl

68

C.S. CAMPO
MARTE

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

69

C.s. CAMPO
MARTE

NO

Sl

NO

Sl

Sl

70

C.S. CAMPO
MARTE

Sl

Sl

NO

Sl

NO

71

C.s. CAMPO
MARTE

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

72

C.s. CAMPO
MARTE

NO

Sl

N

Sl

NO

73

C.S. CAMPO
MARTE

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

74

C.S. CAMPO
MARTE

N

Sl

N

Sl

Sl

75

C.S. CAMPO
MARTE

N

Sl

N

Sl

Sl

76

C.S. CAMPO
MARTE

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

77

C.s. CAMPO
MARTE

Sl

Sl

NO

Sl

NO

78

C.S. CAMPO
MARTE

Sl

Sl

NO

Sl

NO

79

C.s. CAMPO
MARTE

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

80

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

Sl

N

Sl

Sl




81

C.S. NUEVA
ALBORADA

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

82

C.S. NUEVA
ALBORADA

Sl

S|

NO

S|

NO

83

C.S. NUEVA
ALBORADA

Sl

S|

NO

S|

Sl

84

C.S. NUEVA
ALBORADA

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

85

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

S|

NO

S|

Sl

86

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

87

C.S. NUEVA
ALBORADA

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

88

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

89

C.S. NUEVA
ALBORADA

N|

Sl

NO

Sl

Sl

90

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

91

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

Sl

NO

Sl

Sl

92

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

Sl

NO

Sl

NO

93

C.S. NUEVA
ALBORADA

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

94

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

Sl

NO

Sl

Sl

95

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

Sl

N|

Sl

Sl

96

C.S. NUEVA
ALBORADA

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

97

C.S. NUEVA
ALBORADA

N

Sl

NO

Sl

NO

98

C.S. NUEVA
ALBORADA

NO

Sl

NO

Sl

Sl

99

C.S. MANUEL
PRADO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

C.S. MANUEL
PRADO

N

Sl

N

Sl

Sl

101

C.S. MANUEL
PRADO

NO

Sl

NO

Sl

Sl

102

C.S. MANUEL
PRADO

N

Sl

NO

Sl

NO

103

C.S. MANUEL
PRADO

N

Sl

NO

Sl

Sl

104

C.S. MANUEL
PRADO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

105

C.S. MANUEL
PRADO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

106

C.S. MANUEL
PRADO

NO

Sl

NO

Sl

NO

107

C.S. MANUEL
PRADO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

C.S. MANUEL
PRADO

N

Sl

N

Sl

Sl




109 C‘SE:IAAD%UEL 2 4 1 2 1 2 ™M B B B B B NO Sl Sl Sl B B B B B B B Sl
110 C'SF;A:D’\:)UEL 3 4 1 2 1 2 B B B B M B NO Sl NO Sl B B B B B B B Sl
111 C‘SE:IAAD%UEL 3 4 1 1 2 2 B B B B M B NO Sl NO Sl B B B B B B B NO
112 C'SF;A:D’\:)UEL 4 4 1 2 1 2 ™M B B M M B NO Sl NO Sl ™M B B B ™M B B Sl
113 C'SF;A:D’\:)UEL 3 4 1 1 1 2 B B B B B B NO Sl Sl Sl B B B B B B B Sl
114 C‘SE:IAAD%UEL 5 4 1 2 1 2 B B B M B B NO Sl NO Sl ™M B ™M B ™M B B NO
115 C'SF;A:D’\:)UEL 4 4 1 2 1 2 ™M B M B M B Sl NO Sl Sl B B B B ™M B B Sl
116 C‘SE:IAADNOUEL 4 3 2 2 1 1 B B B B M M Sl Sl NO Sl M B M M M B B NO
MATRIZ DE FLUCTUACION REAL EXTERNA
) REGIMEN DE CARGO

ID SEXO EDAD ECIVIL GINSTRUCCION | "o 0 6 | ocupacionaL | TEEMPO FSOCIAL FLABORAL | TRABAJA

1 2 4 2 3 1 2 1 4 2 1

2 1 2 1 4 2 1 1 4 1 2

3 1 2 1 4 2 1 1 4 1 3

4 1 3 2 3 2 2 1 4 4 2

5 2 2 1 4 2 1 1 4 1 1

6 1 2 1 4 2 1 2 1 2 1

7 2 2 1 4 3 1 2 4 1 3

8 2 2 1 4 2 1 2 1 4 1

9 2 3 2 4 2 1 2 4 4 1

10 1 2 1 4 2 1 2 1 4 1

11 2 2 2 4 3 1 1 1 1 3

12 2 3 1 3 2 2 2 3 4 1

13 2 4 1 4 2 1 1 3 1 1






