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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general: Establecer la relacion entre el estrés y el
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Goyeneche, Arequipa 2022. Y como Objetivos especificos: Identificar el nivel de
estrés laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Goyeneche, Arequipa 2022. Identificar el nivel de desempefio laboral de los profesionales

de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa 2022.

La técnica que se utilizé fue la encuesta y los cuestionarios fueron: Para mediar la variable
estrés laboral se cont6 con el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory y para medir el
desempefio laboral el cuestionario fue formulado por el Ministerio de Salud (MINSA). La
investigacion se realizo en la ciudad de Arequipa. El estudio se desarrollo durante el afio
2022. La poblacion fue conformada por los profesionales de enfermeria que laboran en el
servicio de emergencia del Hospital Goyeneche. La investigacion fue de corte transversal,
descriptiva y relacional, ademas se uso el software estadistico SPSS y Microsoft Excel para
poder analizar los datos. Se usé como prueba estadistica para identificar la relacion entre

variables la prueba estadistica Chi cuadrado y se consider6 un nivel de confianza del 95%.

Resultados: El nivel de Burnout de los profesionales de enfermeria se distribuye de la
siguiente manera: Tendencia de Burnout 73,3%, Presencia de Burnout 26,7% y ausencia de
Burnout 0%. El desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia es deficiente 70%, eficiente 20% y regular 10%.

Conclusion: En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, se concluye que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés experimentado por
los profesionales de enfermeria y su desempefio laboral. El andlisis estadistico realizado

evidencio un valor p=0.256.

Palabras clave: Profesionales de enfermeria, Rendimiento Laboral, estrés laboral.
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ABSTRACT

The general objective of the research is: To establish the relationship between stress and job
performance of nursing professionals of the emergency service of the Hospital Goyeneche,
Arequipa 2022. And as specific objectives: To identify the level of work stress of nursing
professionals in the emergency department of the Hospital Goyeneche, Arequipa 2022. To
identify the level of work performance of nursing professionals in the emergency department
of the Hospital Goyeneche, Arequipa 2022.

The technique used was the survey, and the questionnaires were: To measure the variable

The Maslach Burnout Inventory Questionnaire was used to measure work stress and the
questionnaire was formulated by the Ministry of Health (MINSA) to measure work
performance. The research was conducted in the city of Arequipa. The study was developed
during the year 2022. The population consisted of nursing professionals working in the
emergency department of the Goyeneche Hospital. The research was cross-sectional,
descriptive and relational, and SPSS and Microsoft Excel statistical software were used to
analyze the data. The Chi-square test was used as a statistical test to identify the relationship

between variables and a confidence level of 95% was considered.

Results: The Burnout level of nursing professionals was distributed as follows: Burnout
tendency 73.3%, Presence of Burnout 26.7% and absence of Burnout 0%. The work
performance of the nursing professionals in the emergency department is 70% deficient, 20%

efficient and 10% regular.

Conclusion: Based on the results obtained in this research, it is concluded that there is no
statistically significant relationship between the level of stress experienced by nursing
professionals and their work performance. The statistical analysis showed a value of
p=0.256.

Key words: Nursing professionals, job performance, job stress.
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INTRODUCCION

La elaboracién del presente proyecto de investigacion surge de la preocupacion de conocer
la probable repercusion del estrés en el desemperio laboral de los profesionales de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa en el presente afio. Esto
debido a la evidente situacion particular por la que se ha atravesado especialmente en el
sector salud durante los periodos 2020 y 2021 por la pandemia producida por el COVID 19.

Desde una perspectiva personal y de usuaria como estudiante de Enfermeria e interesada en
las condiciones de trabajo y bienestar fisico emocional y mental de los trabajadores de salud
afines a mi carrera profesional pude constatar al frecuentar los centros de salud, ya sea por
consultas médicas y con motivo de visitar a familiares y amigos que, el ambiente de trabajo
y la actitud de los trabajadores de salud, dentro de su horario laboral no es precisamente
optimo, pues pude percibir a simple vista sintomas de agotamiento fisico y mental, e
irritabilidad principalmente entre otros ellos. De esta forma, es que llegué a la delimitacion
del tema de proyecto, tomando en cuenta la necesidad de contar con personal de salud:
enfermeras, doctores y personal técnico, en adecuado estado de bienestar fisico, emocional

y mental, para ofrecer un buen servicio a la ciudadania.

El estrés, entendido como la respuesta adaptativa del cuerpo a una amenaza emocional o
fisica, es el primer tema explorado en este estudio. Asi, se reconoce que las enfermeras han
estado en el centro de las demandas y los conflictos, y que muchas tienen problemas para
adaptarse a las formas de trabajo institucionalizadas. El estrés laboral y las enfermedades

psicosomaticas son comunes, entre otros males profesionales.

El estrés laboral, por tanto, es una reaccion a las expectativas y exigencias de los trabajadores
que no se corresponden con sus propias capacidades, lo que conduce a una falta de seguridad

en si mismos cuando se enfrentan a retos nuevos o dificiles.

Por ello, la Organizacion Mundial de la Salud incluy6 el sindrome de estrés o burnout en su
Clasificacion Internacional de Enfermedades Profesionales en el afio 2020. Los expertos
coinciden en que esta enfermedad afecta gravemente a entre el 2% y el 5% de la poblacion
activa (1). Por el contrario, han comprobado que los trabajadores estresados son un 60%

menos productivos que los que estan bien emocional y mentalmente (2).

Segun estudios nacionales, el considerable aumento de pacientes en los centros de salud
peruanos ha provocado un incremento de la carga de trabajo de casi el 50%, lo que obliga a

redoblar los esfuerzos del profesional de enfermeria (3).
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Teniendo en cuenta estas consideraciones, el proposito de este estudio es investigar el
impacto del estrés en el rendimiento profesional de las enfermeras. Ademas, los resultados
[lamaran la atencion sobre el estrés que experimentan los profesionales sanitarios del sector
publico, lo que permitird explorar posibles soluciones. Del mismo modo, los resultados de

la propia labor impulsardn una mayor introspeccion y dedicacion a la propia profesion.

Una de las razones méas apremiantes para realizar este estudio es exponer los efectos de la
epidemia en la realidad nacional, que ha sido una de las peores crisis a las que se ha
enfrentado el pais. Como resultado, los hallazgos nos ayudaran a entender como afecta a una

parte vital de nuestra sociedad.

En Gltima instancia, la realizacion de esta investigacion representa un esfuerzo considerable

para buscar y obtener informacion crucial con objetivos practicos y un amplio valor social.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO TEORICO
1. Problema de investigacion
1.1. Enunciado del problema

Relacion entre el estrés y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa 2022

1.2. Descripcion del problema

e Campo: Ciencias de la Salud
e Area: Salud Mental
e Linea: Estrés y desempefio laboral

1.2.1.  Analisis y operacionalizacion de las variables:

e Datos de las unidades de estudio

EDAD e De 25a 29 afios
o De 30a 39 afios
e De 40 a 49 afios
e De 50 ab59 afios
o De 60 afios a mas

SEXO e Masculino
e Femenino

ESTADO CIVIL e Soltero

e Conviviente
e (Casado

e Separado

e Viudo

NEXO e Contratado
LABORAL e Nombrado

e CASCOVID-19
e Suplencia
e Contrato por terceros

Fuente: Elaboracién propia
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e Variables:
El presente estudio tiene dos variables:
= Variable Independiente: Estrés

* Variable Dependiente: Desempefio laboral

Variables Indicadores Subindicadores
Agotamiento e Cansancio y fatiga
VARIABLE emocional e Malestar
INDEPENDIENTE:
e Desgaste
ESTRES Realizacion Personal | e Vitalidad y manejo de problemas

e Ambiente de trabajo.

e Entusiasmo por el trabajo

Despersonalizacion | e Indiferencia y comportamiento
insensible.

e Endurecimiento emocional.

e Sentimiento de culpa

Calidad de trabajo | e Minuciosidad en el trabajo

e Iniciativa laboral

e Metodologia coherente

VARIABLE
DEPENDIENTE:

DESEMPERNO Responsabilidad e Desempefio eficaz y autbnomo
LABORAL e Capacidad de solucién de
problemas

Trabajo en equipo | e Capacidad de integracion

e Liderazgo en labores en conjunto
Compromiso o Nivel de compromiso
Institucional e Capacidad para asumir
responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2. Interrogantes del problema

- ¢Cual es el nivel de estrés laboral de los profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa 20227

- ¢Cuél es el nivel de desempefio laboral de los profesionales de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa 20227
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- ¢(Cudl es la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

Goyeneche, Arequipa 2022?

1.2.3. Tipoy nivel de investigacion:
e TIPO: De campo

e NIVEL: Relacional, de corte transversal

1.3. Justificacion
La realizacion del presente estudio de investigacion se justifica por lo siguiente:

El Estrés laboral es un problema de actualidad mundial, como asi lo manifiesta la
Organizacién Mundial de la Salud que ya reconoce en su Clasificacion Internacional
de Enfermedades de desgaste profesional el estrés o el sindrome burnout, figurando
en la clasificacion internacional de enfermedades (CIE -11) como un problema
asociado al estrés cronico en el trabajo desde el 2020. Ademas, expertos estiman que
dicho sindrome afecta al 10% de los trabajadores y en sus formas mas graves a entre
el 2%y 5% (1). Sin embargo, el hecho de que sea una excusa habitual para ausentarse
del trabajo ilustra su relevancia humana. El estrés de los trabajadores reduce el
rendimiento en un 60% en comparacion con cuando los trabajadores estan bien

emocional y mentalmente (2).

Segun el MINSA en el afio 2020 debido al impacto de la pandemia por COVID-19,
los niveles de estrés aumentaron un 70%, derivando muchos de estos casos en

cuadros de agotamiento emocional, despersonalizacion e irritabilidad (1).

La investigacion tiene relevancia cientifica, ya que permitird ampliar el
conocimiento académico acerca de la relacion entre el estrés y desempefio laboral,
ademas se podréa plantear nuevas estrategias para disminuir el agotamiento fisico y
emocional del personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital
Goyeneche.

Tiene relevancia social y humana ya que el estrés afecta a la vida de los
profesionales de la salud, asi como a su entorno familiar y esto va permitira tomar
nuevas acciones en el Hospital Goyeneche, para mejorar la salud mental del personal

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




; ¢ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

de salud, consecuentemente se podra otorgar una mejor atencion integral a la

poblacion.

Finalmente, la investigacion constituye un deber ético como profesional de la salud,
pues en este contexto es innegable la afectacion de los factores emocionales y

mentales para el buen desempefio de la carrera.
2. Marco teorico
2.1. Estrés

El origen de la palabra estrés viene del ambito de la ingenieria a finales del siglo
XVII; no obstante, en un sentido no técnico por el siglo X1V se utilizaba para denotar
el encuentro con dificultades, adversidades o contrariedades; de esta forma el
concepto de estrés fue evolucionando hasta que, en 1936, Selye lo utiliza por primera
vez para definirlo en términos biologicos como una respuesta corporal no especifica

a cualquier demanda de cambio (1).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el estrés se define como una serie de
respuestas fisioldgicas que preparan al organismo para la accion. En un sentido
global, es un sistema de alarma bioldgico necesario para la supervivencia. Cualquier
cambio o situacion que se produzca en la vida, como el cambio de trabajo, hablar en
publico, entrevistas de trabajo o mudanzas, puede ser una fuente de estrés. Sin

embargo, depende del estado fisico y mental de cada persona (4).

La Organizacion Internacional del Trabajo define el estrés como una manifestacién
inherente que puede originar cualquier factor emocional, fisico, social o econémico

ante el que una persona reacciona o que la modifica (5).

También podemos definir el estrés como el estimulo o serie de acontecimientos
independientes del individuo que tiene caracteristicas emocionales negativas (por
ejemplo, la pérdida de un ser querido, pérdida de un trabajo, traslado a otra ciudad o
lugar) y que podrian ser los responsables de la aparicion de la enfermedad. Asi,
decimos que un estimulo es estresante cuando es dafiino, amenazante o ambiguo. Por
lo tanto, el estrés se entiende como un estimulo, no obstante, incluyendo su

repercusion y efectos en la persona (6).

Tomando en consideracion el espacio que nos rodea, podemos resaltar la definicion
de estrés como un fenémeno que surge de la relacion entre el individuo y el entorno;
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considerdndolo como amenazante, ya que provoca una sobrecarga debido a las
exigencias del trabajo y de los roles interpersonales, amenazando su bienestar fisico
y mental. Esta amenaza real o supuesta a la integridad fisiologica o psicoldgica de un

individuo resulta en una respuesta fisiologica y/o conductual (7).
Dentro de lo que se denomina estrés, aparecen dos clases:

e Eutrés: Denominado también estrés bueno, que hace referencia a una respuesta
armonica respetando los pardmetros fisioldgicos y psicoldgicos de la persona, es
decir, cuando la reaccion ante los factores estresores se consume bioldgica y

fisicamente siendo necesario para el desarrollo como persona.

e Distrés: Denominado estrés perjudicial, que hace referencia a una respuesta
negativa o exagerada de los factores estresores, ya sea en el plano bioldgico,

fisico o psicoldgico (8).
2.1.1. Psicobiologia del estrés

El estrés suele asociarse a condiciones patolégicas, pero también puede referirse
a la respuesta humana a situaciones amenazantes 0 a exigencias excesivas, que
pueden contribuir a la supervivencia de un sujeto o una especie. Hablamos de
eutrés cuando la persona es capaz de reaccionar y adaptarse mejor de forma
eficaz y controlada. Los estilos de vida modernos (inmediatez de las cosas, el
éxito y los resultados sobre el proceso, reduccion del suefio, dificultades
economicas, exigencias laborales, desintegracion y fragmentacion social) y los
acontecimientos muy negativos (catastrofes, muerte de seres queridos, ruptura
de relaciones, desempleo, pronostico de enfermedades crénicas) pueden hacer
que los sujetos reaccionen de forma desadaptativa. En términos médicos, el
estrés es un estado de niveles elevados de glucocorticoides y catecolaminas en
circulacién. Si esta reaccion se prolonga, el organismo puede sobrecargarse y
sufrir un malestar, lo que se denomina distrés (9).
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2.1.2. Estresores o desencadenantes del estrés

Se denomina estresor al estimulo intenso y prolongado que afecta el equilibrio

fisico y psicoldgica que afecta al individuo.
Los estresores son multiples entre los mas frecuente tenemos.

e FISICOS: Problema de piel, menstruales, frio, calor, ruido

FAMILIARES: conflictos familiares, falta de comunicacion, falta de

atencion, separacion.

e QUIMICOS: consumo de farmacos, alcoholismo, tabaquismo, consumo

de sustancias toxicas.

e PSICO-EMOCIONALES: dificultad para aprender, insatisfaccion,

irritabilidad, decepcion, frustracion.

e PERSONALES: el temperamento, evaluaciones cognitivas, sobre

identificacion, apego emocional.

e ESTRESORES LABORALES: sobrecarga de trabajo, ritmo de trabajo
acelerado, cambios permanentes, escasa comunicacion con el personal,

responsabilidad, relaciones en el area de trabajo (9).
2.1.2.1. Duracion e intensidad del estrés

Una cierta cantidad de estrés estimula al cuerpo para lograr un objetivo, y
cuando la estimulacién termina, el cuerpo vuelve a su estado normal. El
problema se produce al mantenerse la presion, lo que desarrolla un estado de
resistencia. EI malestar se produce cuando ciertas situaciones se perciben
como amenazas inconscientes, como la sobrecarga de trabajo, la presion
econdmicay social y los entornos competitivos. Si estas sensaciones persisten
durante un largo periodo de tiempo, puede producirse un estado de fatiga con

cambios funcionales y organicos (10).

Segun la duracion o intensidad del estrés, el manejo resulta complicado y
confuso al existir distintos tipos de estrés:

» Estrés agudo: Forma mas usual de estrés. Es el resultado de las
exigencias y presiones previstas en el pasado reciente y en el futuro

proximo. El estrés agudo es de corta duracion, por lo que no tiene tanto
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tiempo para causar dafios como el estrés cronico.

v Estrés agudo episodico: Se refiere a las personas que experimentan
situaciones estresantes agudas de forma repetida, lo que puede
conducir a un ciclo de responsabilidad abrumadora y a un estilo de
vida desestructurado (11).

» Estrés cronico: Se refiere al estrés que provoca un agotamiento fisico y
mental persistente del que no hay salida ni solucidn. A veces sus origenes
se remontan a acontecimientos traumaticos de la infancia que moldean la

personalidad y establecen normas de comportamiento (12).
2.2. Estrés laboral

El estrés laboral es la reaccién que tiene un individuo antes exigencias y presiones
laborales gue no se ajustan a su conocimiento y capacidades, y ponen a prueba su
capacidad para afrontar una situacion dada. Aungue el estrés puede producirse en
situaciones laborales muy diversas, a menudo agrava cuando el empleado siente que
no recibe suficientes apoyos de sus supervisores y colegas, y cuando tiene un control
limita sobre su trabajo o la forma en que puede hacer frente a las exigencias y

presiones laborales (13).

Debido a las exigencias en el entorno laboral y mas atn en un ambiente hospitalario,
es inevitable que exista algun tipo de presion. Un nivel de presion que el trabajador
considere aceptable puede incluso mantenerlo alerta, motivado y en condiciones de
trabajar y aprender, dependiendo de los recursos que disponga y de sus caracteristicas
personales. El estrés aparece cuando esa presion se hace excesiva o dificil de
controlar (12).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés es la resolucion
fisica y emocional a un perjuicio causado por el desequilibrio entre las demandas
percibidas, los recursos percibidos y la capacidad de la persona para hacer frente a
esas demandas. El estrés laboral esta determinado por la organizacion del trabajo, la
forma en que esta disefiado el trabajo y la relacion laboral, y se produce cuando las
demandas del trabajo no se adecuan o rebasan las capacidades, recursos y
necesidades de los trabajadores, 0 cuando el entendimiento y destrezas de estos para
hacer frente a estas demandas no se ajustan a las expectativas del centro laboral (14).
En este sentido, el estrés laboral debe considerarse un producto de la relacién entre
el individuo y el entorno de trabajo (15).
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2.2.1. Tipos de estrés laboral
Existen dos tipos de estrés laboral:

e Episodico: que se refiere a un acontecimiento corto 0 momentaneo como el

ser despedido.

e Cronico: que puede ocurrir en el momento que la persona se encuentra
sometida a una de las siguientes situaciones:
= Entorno de trabajo inapropiado.
= EXxceso o recargo laboral.
= Modificacion de ritmos biologicos.
= Responsabilidades y toma de decisiones importantes.
= |ncentivos monotonos o no graduales.
= Condiciones laborales inadecuadas (13).
2.2.2. Etapas del estrés laboral:

Edelwich y Brodsky han descrito el proceso del estrés sefialando cuatro fases o

etapas del desarrollo (16).
2.2.2.1. Entusiasmo:

Este aspecto denota ciertas caracteristicas predisponentes de la personalidad
del profesional. Sin embargo, este entusiasmo aporta la energia necesaria para

desarrollar una tarea dificil o emprender un nuevo proyecto (16).
2.2.2.2. Desilusion:

En esta etapa, el entusiasmo de los ideales se enfrenta a la realidad (16).
2.2.2.3. Frustracion:

El profesional se encuentra insatisfecho, aparecen sentimientos de
impotencia, inseguridad y trastornos del humor (16).

2.2.2.4. Apatia:
Se produce la indiferencia acompariada de un cuadro depresivo (16).

Estas etapas pueden producirse en un espacio de tiempo distinto para cada
persona. El cuadro puede durar varios afios antes de llegar a la Gltima etapa,
depende del sistema de apoyo y los recursos disponibles del o la profesional (17).
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2.2.3. Principales estresores laborales

Una mala organizacién en el trabajo y la manera en que se gestiona, son los
principales motivos que provocan estrés laboral. El exceso de exigencias y
presiones o la misma dificultad para controlar los eventos pueden tener su origen
en una definicion de inadecuada condicion laboral, provocando insatisfacciones
tanto para el empleador, los usuarios y el mismo empleado. Dentro del campo
de la salud, los profesionales de enfermeria son los que mas actividades abarcan,
y el estrés es un factor importante que puede afectar su rendimiento. Por ello,
debe ser estudiado y tratado, sentando bases para su solucion. El estrés esta
relacionado con el trabajo; debido a que la enfermera invierte gran cantidad de
tiempo en actividades propias de su trabajo, en horarios nocturnos, se tiene que
adaptar a otro medio ambiente que no es su hogar, convive con otras personas,
y realiza largos recorridos desde su hogar a su trabajo entre otras. Por ello, el
estrés afecta su salud integral en el ambito fisico, psicoldgico y social, asi como

su desempefio laboral (18).

2.2.3.1. Estresores derivados del ambiente fisico: El entorno laboral es donde se
desarrolla el trabajo habitualmente produce una serie de exigencias

sensoriales que ayudan a la consecucion adecuada de la tarea asignada.

e El ruido: Es uno de los estresores mas relevantes en un ambito
laboral. El estrés viene de la mano de altos niveles de ruido, alterando
la actividad mental de los trabajadores, esto favorece a la aparicion de
irritabilidad, fatiga y dificultad en la concentracion.

e Lailuminacion: La carencia de adecuada luminosidad, la presencia
de brillo y de contraste incapacitan al trabajador para presentar un
rendimiento adecuado y un alto riesgo para su salud fisica y
psicoldgica.

e Lacalidad de aire: Se presenta sobre todo en aquellos lugares donde
se presenta una contaminacion provocada por agentes quimicos 0

biolbgicos, esto genera un marcado estrés y ansiedad (19).
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e Temperaturay humedad: El intercambio constante de calor que los
sujetos realizan con el medio que los rodea, mediatizado por factores
de caracter personal y las variables ambientales deben tenerse en
cuenta a la hora de analizar el estresor fisico. Tanto los ambientes

calidos como humedos que generen incomodidad y somnolencia (19).

2.2.3.2. Estresores caracter psiquico: Cuando la tarea asignada de se adecua tanto a
las capacidades del trabajador como a las expectativas, el bienestar
psicoldgico se convierte en el principal motivador, por lo contrario, cuando
no se acopla la demanda y la percepcién que tiene el trabajador sobre ella,
con la capacidad para poder sobrellevada, la sensacion de peligro genera que

surja estrés laboral.

e Carga mental en el ambito laboral: Tanto la capacidad mental como la
energia empleada durante la actividad laboral desarrollada por los
trabajadores para lograr las actividades o tareas asignadas es lo que se
entiende como carga mental.

e Sobrecarga laboral: esta se presenta en el momento en el que existe una
mayor demanda que es imposible de satisfacer. A ella se le una tanto la
complejidad como el tiempo disponible para lograr el encargo confiado
(20).

2.2.3.3. Estresores de caracter individual

Estd demostrado que existe una influencia de ciertas caracteristicas
personales que facilitan la vulnerabilidad al estrés (19).

e Personalidad tipo A: Esta personalidad es caracteristica por presentar un
marcado interés en lograr metas muy elevadas con un interés
desmesurado por la perfeccion con una aplicacion profunda en su
profesion. Esta preocupacion por alcanzar los objetivos supone un
esfuerzo, una tension constante que le impide poder relajarse. Son
personas activas, ambiciosas, competitivas, agresivas, diligentes e
impacientes.

e Ansiedad: Son personas nerviosas que sufren un alto nivel de conflicto y
que les incapacita ser operativas (20).
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e Dependiente: Poco autdnomos para las actividades de la vida diaria, que
toleran mejor los estilos autoritarios y los ambientes laborales

burocréticos (21).

2.2.3.4. Estresores sociales

Cualquier condicion que sitle a las personas bajo presion en el trabajo puede
desencadenar una respuesta de estrés; incluso las situaciones que no son
objetivamente muy estresantes para una persona, pero no para otra, pueden
desencadenar una respuesta de estrés si percibe la situacion como peligrosa o
amenazante. No habiendo una lista completa, la Comisién Europea enumera

factores que inciden en el estrés laboral
e Demasiay carencia de trabajo.

e Carencia de una explicacion clara del trabajo, o de la cadena de

autoridad.

e Ausencia de reconocimiento o retribucién por una buena productividad

laboral.
e No tener oportunidad de verbalizar descontento o quejas.
e Superiores, compafieros o subordinados que no colaboran
e Exposicion a la violencia, a amenazas o a intimidaciones.
e Condiciones de trabajo fisico incomodas o peligrosas.
e Cualquier acoplamiento de los factores anteriores (22).
2.2.3.5. Trabajo por turnos

En el trabajo por turnos, los cambios en los ritmos bioldgicos y las
correspondientes demandas ambientales no siempre coinciden. En estos
casos, el cuerpo puede mantenerse activo cuando necesita dormir (por
ejemplo, durante el dia después de un turno de noche) y apagarse por la noche
cuando puede necesitar trabajar y permanecer despierto. Los trabajadores por
turnos también suelen vivir en entornos sociales que no se ajustan a sus
necesidades. Por ultimo, los trabajadores por turnos suelen tener que
adaptarse a condiciones ambientales cambiantes, que pueden ser regulares o

irregulares (23).
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2.2.4. Consecuencias del estrés profesional

El estrés aparece como reaccion frente al trabajo y sus consecuencias se

manifiestan en tres niveles.

e Personal con efectos sobre los planos fisicos, mentales y emocional, asi
como sobre las actitudes frente a la vida.

e Profesional que afecta sobre la dimension de motivacion, eficacia 'y
productividad

e Organizacional reflejado por el aumento de accidentes laborales, los

errores, la tension generalizada y el absentismo (24).

2.2.5. Estrategias de afrontamiento del estrés profesional

La prevencion del estrés laboral puede iniciarse en los mismos centros de trabajo.
Teniendo en cuenta que la comunicacién es la base primordial susceptibles de
ser eficaz para hacer frente al problema, los responsables del departamento
deben tener consideracion ya sea organizando reuniones, talleres de informacion
0 grupos de apoyo, con el fin de orientar, comprender y reconocer las dificultades
cotidianas del trabajo. Puesto que la prevencion deberia realizarse en la propia
empresa el plan de accién se conformara por tres dimensiones individual, grupal
y organizacional. El objetivo de la intervencion es reducir el dafio psicoldgico,
restaurar la salud mental y promover la estabilidad psicosocial de los

trabajadores de salud (25).
2.2.5.1. Dimension individual

e Asegurar un autocuidado integral que planifique periodos minimos de
descanso y de relajacion, cambiando de rutina, haciendo una pausa y
realizando diferentes estimulos que mantengan a la persona en accién y
con un sentido optimista frente al trabajo.

e Utilizar habilidades adaptativas y de afrontamiento a situaciones de estrés
profesional para conseguir la homeostasis personal y grupal (26).
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2.2.5.2. Dimension grupal

e Estimular el clima de confianza en el equipo de trabajo

e Desculpabilizar al personal y reconocer las dificultades propias de su
tarea

e Respetar al profesional en su trabajo y reconocer sus competencias

e Facilitar un espacio para la expresién de emociones y dificultades

e Desarrollar habilidades de trabajo que simplifiquen la tarea

e Reducir o distribuir con mayor eficacia las demandas externas de trabajo

e Aumentar los espacios de discusion y organizacion en equipo (26).

2.2.5.3. Dimension organizacional

e Mejorar la organizacion del personal

e Ofrecer mayor acceso a la posibilidad de apoyo profesional

e Proporcionar al empleado un espacio de tiempo que dedique a la
formacion profesional

e Crear mecanismo que favorezca la dindmica de cambio en las tareas

e Aumentar las sensibilidades y reconocimiento hacia las dificultades del
personal

e Modificar el entorno fisico del trabajo para hacerlo agradable y practico

e Aumentar las relaciones interpersonales entre jerarquias

e Procurar la sustitucion inmediata de personal en los casos necesarios
(26).

2.2.6. Estrés en enfermeria

La sobrecarga de trabajo en los profesionales de enfermeria se traduce en
desempefiar la labor asistencial y administrativa al mismo tiempo. Muchas veces
la labor asistencial se ve sobrecargada al no haber mucha relacion entre el
numero de pacientes y el nimero necesario de enfermeras para su atencion;
traduciéndose en un desgaste fisico y mental. Si consideramos que el tipo de
pacientes atendidos en el Servicio de Emergencia son de grado de dependencia
dos y tres en su mayoria (26).
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2.3. Rol de la enfermeria en la salud mental

El profesional de enfermeria en salud mental transciende los aspectos fisicos para
implicarse en los propios sentimientos del paciente, interviene tanto en la atencién
primaria como en la secundaria y terciara; teniendo mayor impacto desde atencién
primaria, siendo su principal funcion la promocién y prevencién de esta, asegurando

que sea Optima en la persona, familia y comunidad (27).

Segun la ONU, conceptla la atencién primaria de salud mental como la adopcion de
medidas encaminadas a impedir deficiencias fisicas mentales y sensoriales. Segun el
tratado de Ottawa de Promocion de la Salud,; las actividades de salud mental se basan
en los principios de salud publica, enfocandose en la reduccion de factores de riesgo
y la promocién de factores de proteccién relacionados con un trastorno mental con

el objetivo de reducir su prevalencia e incidencia (28).
Caplan reconoce tres niveles de intervencion para mejorar la salud mental:

La Prevencion Primaria, que es el fomento y defensa de la salud en la poblacion
mediante acciones como camparias publicas. La prevencion secundaria o diagnostico
precoz, surge tras los sintomas de la enfermedad mental en estadio inicial o precoz,
el objetivo del profesional de enfermeria es acompafiar y ayudar al paciente a
satisfacer sus necesidades, asociandolo a un tratamiento eficaz o curativo. La
prevencion terciaria es el restablecimiento de la enfermedad, conlleva al profesional
de enfermeria a acompafiar en la etapa de vuelta al bienestar y nivel primario del

paciente (29).

Sobre el estrés, Neuman sostenia que las enfermeras son responsables de desarrollar
intervenciones para prevenir o reducir los factores estresantes en el paciente o
hacerlos mas soportables. Afirma que el objetivo de la prevencion primaria es
promover el bienestar del paciente mediante la prevencion del estrés y la reduccién
de los factores de riesgo. La prevencion secundaria se produce después de que
aparezcan los sintomas. La enfermera determina el significado de la enfermedad y el
estrés para el paciente y las necesidades y los recursos del paciente para satisfacerlas.
La prevencion terciaria comienza cuando el sistema del paciente se hace més estable
y se recupera. En el nivel de prevencion terciario la enfermera apoya los procesos de
rehabilitacién implicados en la curacion y en la vuelta del paciente al bienestar y al

nivel primario de prevencion de la enfermedad (30).
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2.4. Desempeiio laboral

Segun Chiavenato, el rendimiento de un empleado en el trabajo son sus acciones para
alcanzar sus objetivos, se entiende también como una estrategia personal dentro del
conjunto laboral. Por lo tanto, el rendimiento en el trabajo puede considerarse como
el esfuerzo colectivo de los empleados que participan en el éxito de los objetivos y
planes establecidos por la organizacion. El rendimiento en el trabajo es el
cumplimiento de los deberes y responsabilidades de la persona a plena satisfaccion

del empleador (31).

El sector sanitario es complejo y requiere pensar con rapidez y actuar con decision
en todo momento. Para tener un efecto beneficioso sobre el paciente y la calidad de
los cuidados, es esencial que el profesional de enfermeria obtenga la suficiente
formacion profesional y esté adecuadamente capacitado (32). Estas habilidades le
permiten trabajar de forma independiente, estar motivado y ser responsable,
comunicarse bien entre disciplinas y ser dirigido por personas que utilizan un

liderazgo eficaz para producir resultados deseables (33).
2.4.1. Desempefio laboral en enfermeria

Segun Alonso et al, las enfermeras proporcionan cuidados de salud realizando
acciones transpersonales e intersubjetivas para promover el bienestar, educar a
los pacientes sobre sus condiciones y aliviar su sufrimiento. La enfermera
desempefia un papel crucial en la mejora de la salud de la poblacion y en la
prevencion de la enfermedad como miembro del equipo sanitario més amplio.
Los cuidados, la administracion, la educacion y la investigacion son las cuatro

responsabilidades principales de una enfermera en ejercicio (10).

Multiples organizaciones internacionales, entre ellas la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE)
y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), han identificado un conjunto de
competencias necesarias para que las enfermeras desemperien eficazmente las
funciones que se les asignan (34). Sin embargo, Llerena. afirman que los
elementos sociales y culturales, entre otros, influyen en la forma en que los
profesionales de la enfermeria se comportan en el trabajo y afectan a sus
interacciones con los empleadores (35).
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El desempefio en enfermeria es definido por Urbina y citado por Espinoza et al.
como "el comportamiento adoptado para realizar con calidad, cada una de sus
obligaciones y deberes, en relacién con la pericia técnica, la preparacion, la
eficiencia en la toma de decisiones, la experiencia, la habilidad en la realizacion
de procedimientos y las relaciones interpersonales saludables”. Como se puede
observar, las habilidades, los conocimientos tedricos, la materializacion préctica,
los motivos y las actitudes de los profesionales de la salud varian mucho en
funcién del puesto desempefiado y de la carga de trabajo, y esta variacion se

exterioriza en una descripcion del desempefio laboral (36).

Asi, el desempefio del profesional de enfermeria se considera crucial para la
eficiencia de los sistemas de atencion a la salud; este desempefio se
conceptualiza como la capacidad exteriorizada por la enfermera, a través de la
institucion de habilidades, la ejecucion de los deberes y funciones relacionadas
con la disciplina de la salud, donde, el control y el predominio técnico,
profesional y humano, asi como el liderazgo necesario para una Optima

correspondencia entre el saber, el saber hacer y ser (7).

Existen factores que influyen en el desempefio laboral del enfermero, siendo las
principales caracteristicas o particularidades:

e Hay escasez de personal sanitario debido a un desequilibrio entre la
oferta y la demanda.

e El sistema sanitario es inadecuado.

e Falta de equipamiento para llevar a cabo los procesos necesarios.

e Mala gestién por parte del centro médico.

e Factores de la economia (salario).

e El papel de la sociedad

e Consideraciones de caracter privado (problemas extralaborales que
afectan al rendimiento) (37).
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2.4.2. Indicadores del desempefio laboral
2.4.2.1. Calidad de trabajo

La precision y la puntualidad del trabajo asignado son dos aspectos de la
medicion de esta dimension. Después de interiorizar e intentar aplicar todos
aquellos procedimientos que aseguren la completa satisfaccion de los
usuarios o de quienes requieren sus servicios dentro de las estructuras internas
y externas, hoy es ampliamente reconocida como metodologia tanto en las
instituciones pablicas como en las sociales. Segun Araujo, el conocimiento y
la comprensidn de las demandas y la atencion de quienes desean un servicio
en las instituciones es lo que caracteriza la calidad de ese trabajo a través de
lineas abiertas de comunicacion, competencia, civismo, credibilidad,

fiabilidad, rapidez de respuesta y seguridad (38).
2.4.2.2. Responsabilidad

Con el fin de garantizar el cumplimiento puntual y, sobre todo, adecuado de
las tareas asignadas, diferencia el cumplimiento de los plazos en funcion de
la naturaleza de las tareas y del nivel de dedicacion asumido por la enfermera.
Ademas, este criterio esta orientado a determinar si una persona posee las
habilidades necesarias para planificar, realizar y evaluar no sélo su propio
trabajo, sino también el de sus supervisores y el de los recursos asignados
(16).

De acuerdo a Vives la responsabilidad es un modelo de practica al que deben
sujetarse las organizaciones o empresas tanto en sus relaciones externas como
internas, con el proposito de buscar y alcanzar un desarrollo sostenible; lo que
implica la practica de una ética cuyos valores y principios se refieren al
respeto de los colaboradores, al proceso técnico en su relacién con el medio
ambiente, a la transparencia que pueda generar identificacién y confianza con
la comunidad y los otros, todo ello evidenciado en la préactica y

comportamiento (39).
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2.4.2.3. Trabajo en equipo

Este factor evalta principalmente el grado de adaptacion de los empleados a
sus puestos de trabajo y su interaccion con los demas y con el entorno. Cuando
un equipo trabaja en conjunto hacia un proposito similar, todos los miembros
del equipo se benefician. Esto aumenta la moral y la productividad, fomenta
el aprendizaje y el crecimiento mediante la critica constructiva y refuerza la
confianza y la cooperacion dentro del grupo. Esto ayuda a la enfermeria al
facilitar una mejor coordinacion y organizacion de las tareas y
responsabilidades, y al reducir posteriormente la carga de trabajo general
(26).

En este sentido, todos los miembros del equipo son esenciales y aportan algo
especial. Sin embargo, cuestiones como la falta de autonomia en la toma de
decisiones, el fomento inadecuado del trabajo en equipo, el individualismo y
los turnos rotativos actiian como obstaculos para una perspectiva positiva,
conversaciones productivas y lineas de comunicacion claras entre los
miembros del personal, por lo que es aun mas importante fomentar un sentido

de comunidad y solidaridad entre ellos (40).
2.4.2.4. Compromiso institucional

En esta dimension se mide el cumplimiento de las normas institucionales y el
grado de desempefio espontaneo del trabajo, sin necesidad de instrucciones ni
supervision, desarrollando soluciones innovadoras a problemas laborales con
trascendencia. Segin Martinez, el compromiso estd relacionado con la
dedicacion de los empleados a su puesto de trabajo y a la institucion en su
conjunto, asi como con su voluntad de trabajar juntos y de hacer
contribuciones significativas al éxito de la empresa (41). Karami,
Farokhzadian y Forughameri teorizaron que las personas se comprometen con
una institucion cuando existe el deseo de permanecer en ella (compromiso
afectivo), cuando existe la necesidad de permanecer (compromiso de
continuidad) y cuando existe la obligacion de permanecer (compromiso
normativo) (42).

Es importante sefialar que la dedicacion no s6lo depende de la propia

institucién; variables como el liderazgo, la gestidn, la eficiencia del equipo de
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trabajo y las lineas de comunicacion abiertas entre los empleados desempefian
un papel. Sin embargo, Condemarin sostiene que otros aspectos de la vida de
los trabajadores, como la edad, el sexo, el estado civil, el puesto de trabajo, el
salario y el grado de educacion, también influyen en sus niveles de dedicacion
en el trabajo (43).

2.4.3. Objetivo de la evaluacion del desempefio laboral

Chiavenato Indica que, al evaluar el desempefio laboral, representa un medio
para conseguir un objetivo basico y fundamental, el cual es mejorar los
resultados en la organizacion. Para lograr este proposito basico, la valoracion del
rendimiento permite la consecucion de metas intermedias, las cuales son las

siguientes:

e Encontrar en el personal las competencias requeridas para ejercer las
labores de un puesto de trabajo.

e Brindar capacitaciones requeridas.

e Conocimiento basico para las investigaciones de recursos humanos.

e Estimacion del crecimiento profesional del personal.

e Retroalimentacion de informacion al personal evaluado.

o Decisiones nuevas del personal, como traslado, contratacion, etcétera (43).

2.4.4. Beneficios de la evaluacion del desempefio

Chiavenato sefiala que, al desarrollar una adecuada evaluacion de desempefio, se
desarrollan también una serie de beneficios tanto para el trabajador, como para
el directivo y la organizacion en su totalidad (43).

2.4.4.1. Beneficios para los directivos

e Permite evaluar el rendimiento de los trabajadores

e La evaluacion del desempefio proporciona medidas que permiten dirigir
acciones hacia la mejora de los estdndares de desempefio de los
trabajadores que tiene a su cargo.

e Permite establecer comunicacion con los subordinados a efectos de
mostrarles que las evaluaciones constituyen un sistema objetivo que
permitira obtener informacion sobre cémo es su desempefio dentro de la
organizacion (43).
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2.4.4.2. Beneficios para el Trabajador

e Permite que este conozca e identifique las conductas y el rendimiento que
la empresa mas toma en cuenta.

e Permite que el personal tenga conocimiento de las expectativas que sus
jefes inmediatos tienen sobre su desempefio en la organizacion, y cuales
consideran sus puntos fuertes y débiles.

e Permite establecer las acciones que los directivos ejecutaran para
optimizar el rendimiento en la organizacion y los aspectos que el propio
trabajador debera de mejorar.

e Permite que los trabajadores, realicen una evaluacion individual y critica

de su formacion y control personal (43).

2.4.4.3. Beneficios para la Organizacion

e Concede la evaluacion de la capacidad humana de la organizacion durante
un periodo de tiempo, brindando informacién del aporte especifico de cada
trabajador.

e Ayuda en la identificacion de los trabajadores con necesidades de
capacitacion y especializacion en determinadas areas, ademas de ayudar a
tomar decisiones respecto a los trabajadores idéneos para una promocion
o transferencia.

e Permite el dinamismo de la gestion de cada recurso humano, ya que ofrece
oportunidades de desarrollo, estimula la productividad y ayuda a generar

un mejor clima de relaciones en el lugar de trabajo (43).

2.4.5. Responsable de la evaluacion del desempefio

Segun Chiavenato menciona que cada politica de recurso humano depende de
los objetivos de la organizacion, por lo que seran diferentes también los agentes

responsables de realizar el proceso de evaluacion del desempefio laboral.

e Eljefe. En lamayoria de las organizaciones, suele ser el jefe inmediato quien
asume la evaluacion del desempefio de los trabajadores que se encuentran a
su cargo, siendo el area de recursos humanos quien brinda el medio y criterio

para desarrollar dichos procesos (44).
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e EIl mismo individuo. En algunas agrupaciones, donde impera una cultura
democratica, muchas veces el propio trabajador es quien se encarga de
evaluar su desempefio. En estos casos, el empleado realiza una
autoevaluacion respecto a la obediencia de cada tarea asignada a su puesto,
eficiencia y eficacia, en funcion de los indicadores brindados por su jefe o la

organizacion.

e Elempleadoy el jefe: En esta forma de evaluacion participan conjuntamente
el trabajador y su jefe inmediato, y esta basada en la administracion por
objetivos; ademas posee las siguientes caracteristicas:

v’ Planteamiento de objetivos por medio de consensos

v/ Compromiso para lograr los propdsitos colaborativamente.

v Acuerdos y negociaciones con el jefe en relacién con la asignacion de
recursos y medios con la finalidad de alcanzar los propdsitos.

v’ El desempefio se refiere a la conducta del individuo evaluado para lograr
efectivamente sus objetivos. o Medicién constante de resultados y
comparacion con los objetivos.

v Retroalimentacion constante y evaluacion conjunta continua (45).
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3. Andlisis de antecedentes investigativos
3.1. Anivel internacional

Yéaguar en su tesis de maestria titulada “Estrés laboral y su relacién con el
desempefio de los personales del centro de salud del primer nivel de atencion en

Mapasingue Oeste en la ciudad de Guayaquil” en Ecuador en el afio 2019.

Conclusion: existe una correlacion estadisticamente significativa entre los informes
de los trabajadores sanitarios sobre el bajo estrés laboral (46,6%) y los informes sobre
el rendimiento profesional regular (69%); el nivel de significacion se fijo en p 0,05.
Se determiné que existe una correlacion estadisticamente significativa entre el estrés

laboral y los resultados de desempefio de los profesionales sanitarios (46).

Garcia et al. desarrollaron una investigacion titulada, “Estrés laboral y los
principales estresores presentes en el personal de enfermeria en el contexto de

la pandemia COVID-19” en la zona fronteriza de México en el afio 2020.

Conclusion: los turnos de 12 horas se asociaban con los niveles mas altos de estres,
por lo que ahora lo consideran una caracteristica definitoria del estrés. El equipo de
investigacion lleg6 a la conclusion de que los trabajadores sanitarios podrian

beneficiarse de una intervencion que incluyera estrategias de afrontamiento (47).
3.2. A nivel nacional

Rojas y Saldaiia llevaron a cabo una investigacion denominada, “Estrés laboral
y el desempefio de los profesionales de enfermeria del area emergencia de un
hospital de caiiete, 2020

Conclusién: El desgaste emocional de los funcionarios es moderado (100%).
Encontraron que 21 personas (87,50%) se encuentran en un nivel bajo en la
dimension de despersonalizacion, mientras que 23 personas (95,83%) se encuentran
en un nivel alto en la dimensién de falta de realizacién personal. En conclusion, los
resultados muestran que el estrés del personal de enfermeria esta asociado a niveles
bajos de rendimiento profesional, segun el valor de la rho de Spearman (0,590), lo

que indica una relacién moderada (48).
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Guerra presento su tesis “Influencia del estrés en el desempeiio laboral del
profesional de enfermeria en servicios criticos del Hospital de Pampas 2019,

desarrollada en Huancayo, Peru en el afio 2019.

Conclusién: La mitad (47%) de los profesionales de enfermeria encuestados
experimentan altos niveles de estrés y casi un tercio (43%) experimentan niveles de
rendimiento por debajo de la media; asimismo, al aplicar el estadistico de prueba,
Rho de Spearman, se obtuvo una r=-,830 y un nivel de significacién de 0,01 0,05;
concluyendo que la relacion entre el estrés y el rendimiento laboral es inversa, lo que

significa que a mayor nivel de estrés, menor nivel de rendimiento laboral (49).
3.3. Anivel local

Choque y Lopez “Estresores laborales y desempefio de las enfermeras, servicio
de cuidados intensivos, Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza. Arequipa
2019”

Conclusién: Los profesionales de enfermeria no permiten que los estresores
laborales repercutan en el desempefio de sus funciones diarias debido a la

importancia de su trabajo y al grado en que los pacientes dependen de ellos (50).

Chambi y Tito desarrollan un estudio denominado, “Factores de riesgo
psicosocial relacionado con desemperio laboral en el personal profesional de

enfermeria. Hospital Honorio Delgado, Arequipa —2019”

Conclusion: Como muestran los datos, hay un predominio de mujeres (96,1%) y los
mayores de 51 afios constituyen la mayoria del personal de enfermeria (43,8%). El
68% de las enfermeras se encontraba en un grado moderado de riesgo psicosocial, y
el 64% estaba ligeramente por encima de la media en su eficacia profesional. El
analisis estadistico revel6 una correlacion sustancial entre varias variables de riesgo
psicosocial y el rendimiento laboral, y los resultados indicaron que cuanto mayor es
el riesgo psicosocial, menor es el rendimiento en el trabajo (51).
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Vargas Mamani, José Daniel y Villanueva Villena, Valeria Marisol “Inteligencia
emocional y estrés laboral en personal de salud del centro de salud Miraflores,
Arequipa, 2021”

Conclusién: Se concluye por medio del andlisis de R de Pearson que, existe una
relacion inversa baja no significativa entre la inteligencia emocional y sus
dimensiones con el nivel de estrés laboral en el personal de salud del Centro de Salud
Miraflores (52).
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4. Objetivos

e Identificar el nivel de estrés laboral de los profesionales de enfermeria del servicio
de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa 2022.

o Identificar el nivel de desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa 2022.

e Establecer la relacion entre el estrés y el desemperio laboral de los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa 2022.

5. Hipotesis

Dado que, el estrés laboral implica una reaccion ante presiones y exigencias que altera'y
perturban la capacidad del trabajador para laborar con normalidad y el desempefio laboral
es el comportamiento adoptado para realizar con calidad cada una de sus obligaciones y

deberes.

Es probable que, exista relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa
2022.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion.
1.1. Técnica

En el presente estudio, se empled para ambas variables la técnica del cuestionario y
como instrumentos la cédula de preguntas (1).

1.2. Instrumentos
1.2.1. Variable independiente

En este caso, se uso el instrumento para la variable estrés ha sido el Cuestionario
de Maslach Burnout Inventory adaptado en profesionales de la salud. En el
analisis del area de agotamiento emocional del Inventario de Maslach, la
confiabilidad estudiada por medio del coeficiente alfa de Cronbach ascendio a
.80, lo que lleva a concluir que los items de esta area permiten obtener puntajes
confiables. En cuanto al area de despersonalizacion, la confiabilidad evaluada a
través del coeficiente alfa de Cronbach es de .56. Esta subescala tiende a producir
resultados menos confiables que las demas escalas, y por lo tanto a observar una
mayor probabilidad de fluctuacion de los puntajes en los mismos evaluados si la
medicién de este atributo se hiciese repetidas veces. Por Ultimo, en lo que
concierne al area de realizacion personal se observa que el coeficiente alfa de
Cronbach es de .72, lo cual significa que los items de esta area si permiten
obtener puntajes confiables. Cabe resaltar que el nimero de los items también
ha influenciado en estos resultados de confiabilidad, ya que este aspecto afecta
directamente la magnitud del coeficiente alfa: la escala Despersonalizacion tiene
5 items mientras que las otras escalas ocho y nueve. Para establecer el sindrome
de Burnout es necesario contar con puntuaciones altas en la escala de cansancio
emocional y despersonalizacidn, asi como puntuaciones bajas en la escala de
realizacion personal (53).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TR UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Niveles Interpretacion Baremo

Ausencia | No existen o0 existen de manera leve reacciones
de Burnout | fisiologicas, psicolégicas y conductuales frente a | 0a48
situaciones laborales que demandan capacidades,

habilidades y adaptacién al cambio.

Tendencia | Existen algunas reacciones fisioldgicas, psicologicas y | 49 a 83
de Burnout | conductuales frente a situaciones laborales que demandan
capacidades, habilidades y adaptacion al cambio.

Presencia | Se evidencian muchas reacciones fisioldgicas, | 84 a méas
de Burnout | psicoldgicas y conductuales frente a situaciones laborales
que demandan capacidades, habilidades y adaptacion al

cambio

Fuente: Cavero, et al (53).
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1.2.2. Variable dependiente

El instrumento empleado para la variable Desempefio Laboral fue el cuestionario
formulado por el Ministerio de Salud (MINSA), adaptado por Llagas, validado
mediante Juicio de Expertos y con un coeficiente de confiabilidad Alpha de
Cronbach de 0.936. El cuestionario lo conforman 31 items que integran cuatro
dimensiones: (1) calidad del trabajo, (2) responsabilidad, (3) trabajo en equipo y
(4) compromiso institucional. El andlisis de la variable se llevara a cabo por

medio de la evaluacion de las dimensiones y también de manera global (54).

Niveles Interpretacion Baremo

Deficiente | Presenta un desemperio deficiente en el cumplimiento de
sus obligaciones y deberes, asi como en la preparacion, | 31a 72
eficacia en la toma de decisiones, destreza en la
realizacion ~ de  procedimientos y  relaciones

interpersonales saludables.

Regular | Presenta un desempefio promedio en cuanto al | 73all4
cumplimiento de sus obligaciones y deberes, asi como en
la preparacion, eficacia en la toma de decisiones, destreza
en la realizacion de procedimientos y relaciones

interpersonales saludables.

Eficiente | Presenta un desempefio 6ptimo en el cumplimiento de sus (115 a 155
obligaciones y deberes, asi como en la preparacion,
eficacia en la toma de decisiones, destreza en la

realizacion  de  procedimientos y  relaciones

interpersonales saludables.
Fuente: Llagas, (54).
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A continuacion, se presentan los puntos de corte, de la variable desempefio
laboral:

1.2.2.1. Calidad del trabajo

Esta dimension evalla la precision, la eficiencia y la originalidad con la que
el personal de salud realiza sus tareas. Los enunciados estan disefiados para
abordar diferentes aspectos de la calidad del trabajo, incluyendo la iniciativa,

la anticipacion de problemas y la capacidad de trabajar independientemente.

Las alternativas de evaluacion se puntian de 1 a 5, siendo "Nunca™ 1 punto y
"Siempre" 5 puntos. Por lo tanto, si un empleado "siempre” cumple con los
11 enunciados de esta dimension, obtendria el maximo de 55 puntos.

Para clasificar el desempefio en esta dimension, utilizamos los siguientes

rangos:

1. DEFICIENTE: 0 - 17 puntos. Esto indica que el empleado rara vez
muestra una alta calidad en su trabajo.

2. REGULAR: 18 - 36 puntos. Esto sugiere que el empleado a veces muestra

alta calidad en su trabajo, pero hay margen para mejorar.

3. EFICIENTE: 37 - 55 puntos. Esto implica que el empleado casi siempre
0 siempre muestra alta calidad en su trabajo (54).
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1.2.2.2. Responsabilidad

Esta dimension evalla el nivel de responsabilidad y autonomia del empleado,
su capacidad para manejar imprevistos y problemas, y cdmo comunica estos

aspectos a sus superiores.

Siguiendo la misma ldgica, las alternativas de evaluacion se punttan de 1 a
5, y hay 6 enunciados en esta dimension. Por lo tanto, el puntaje maximo seria
30.

Los rangos de desempefio en esta dimension son:

1. DEFICIENTE: 0 - 9 puntos. Esto indica que el empleado muestra poco
sentido de la responsabilidad en su trabajo.

2. REGULAR: 10 - 19 puntos. Esto sugiere que el empleado muestra un

nivel moderado de responsabilidad.

3. EFICIENTE: 20 - 30 puntos. Esto implica que el empleado muestra un
alto nivel de responsabilidad en su trabajo (54).

1.2.2.3. Trabajo en equipo

Esta dimension evalUa la colaboracion, la disposicion a aportar a los procesos
de trabajo, la capacidad para resolver conflictos y fomentar un clima laboral

positivo.

Al igual que en las dimensiones anteriores, las alternativas de evaluacion se
puntdan de 1 a 5, y hay 9 enunciados en esta dimension, lo que nos da un

puntaje maximo de 45.
Los rangos de desempefio son:

1. DEFICIENTE: 0 - 14 puntos. Esto indica que el empleado tiene

dificultades para trabajar en equipo.

2. REGULAR: 15 - 30 puntos. Esto sugiere que el empleado tiene un

rendimiento moderado en el trabajo en equipo.

3. EFICIENTE: 31 - 45 puntos. Esto implica que el empleado tiene un

desempefio sobresaliente en el trabajo en equipo (54).
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1.2.2.4. Compromiso institucional

Esta dimension mide el respeto del empleado hacia los usuarios, los
superiores y los colegas, y la valoracion de las ideas de todo el equipo de

trabajo.

Con 5 enunciados y la puntuaciéon de 1 a 5, la puntuacién méaxima en esta

dimension seria 25.
Los rangos de desempefio en esta dimension son:

1. DEFICIENTE: 0 - 7 puntos. Esto indica que el empleado muestra poco

compromiso con la institucion.

2. REGULAR: 8 - 16 puntos. Esto sugiere un nivel moderado de

compromiso.

3. EFICIENTE: 17 - 25 puntos. Esto implica un alto nivel de compromiso

con la institucion.

Estos rangos ayudan a proporcionar una imagen clara del desempefio de un
empleado en cada area clave, permitiendo identificar tanto los puntos fuertes

como las areas de mejora (54).
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2. Campo de verificacion
2.1. Ubicacién espacial

La investigacion se llevo a cabo en el servicio de emergencia del Hospital
Goyeneche, ubicado en la Av. Goyeneche S/N- Cercado / Arequipa. La atencion en

esta institucion de nivel 111 de forma presencial.
2.2. Ubicacién temporal

La investigacion es coyuntural y se realizo en el afio 2022.
2.3. Unidades de estudio

En este caso, la poblacion estuvo constituida por 30 profesionales de enfermeria que
laboran en el servicio de emergencia del Hospital Goyeneche en Arequipa

2.3.1. Criterios de inclusion
e Personal de enfermeria que se encuentra laborando actualmente
e Profesionales de enfermeria que acepten realizar el cuestionario.

e Personal de enfermeria de 25 hasta 60 afios a més, debido a que esa es la edad
minima que se aprecio que tienen los profesionales de enfermeria.

e Personal de enfermeria de ambos sexos.

2.3.2. Criterios de exclusion

e Personal de enfermeria que se encuentra con licencia o en otras areas fuera

del servicio.
e Personal que se niegue a realizar el cuestionario.

e Personal que se encuentre de vacaciones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

2.4. Organizacion

e Se realizd los trdmites administrativos correspondientes tanto a nivel de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Catdlica de Santa Maria, como a nivel
del Hospital Goyeneche.

e Se presentdé un documento solicitando la autorizacion para llevar a cabo la
investigacion en el Hospital Goyeneche en Arequipa, contando con la
participacion del personal de salud del servicio de emergencia.

e Se coordind con la oficina de Investigacion y Capacitacion del Hospital
Goyeneche para obtener el permiso correspondiente y asi poder ejecutar la
investigacion.

e Se coordind con el departamento de Enfermeria para la autorizacion en la
ejecucion del presente trabajo de investigacion.

e Se aplicd consentimiento informado al personal de enfermeria que labora en el
servicio de emergencia del Hospital Goyeneche.

e Seaplicé el instrumento a las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital
Goyeneche.

e Una vez recabado los datos, se procedié a la calificacion de los cuestionarios. Se
realizé una matriz de sistematizacion, tablas y graficas para la presentacion de
los resultados; para la comprobacion de la hipotesis, se aplico estadistica de

inferencia, por medio de la prueba de chi cuadrado (1).

2.5. Recursos
2.5.1. Recursos humanos

e Bach. Guillen Paco Andrea

e Bach. Meza Villegas Lucero

e Asesora

e Personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche.

e Colaboradores para la recoleccién de la informacion
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2.5.2. Recursos materiales

e Impresiones del instrumento de los cuestionarios
e Tableroy lapiceros
e Equipo informatico necesario (Laptops, software informativo aplicativo en
Excel)
2.5.3. Recursos institucionales
e Ambientes del Hospital Goyeneche de Arequipa
e Ambientes de la UCSM.

2.5.4. Recursos econdémicos

e Este estudio fue financiado por las investigadoras.

3. Proceso de datos

Los datos fueron categorizados mediante el software Excel 2021, luego fueron

procesados por el programa estadistico SPSS (version 26).

Para el analisis estadistico se uso la prueba estadistica de correlacion de Pearson, con la
finalidad de medir el grado de relacion entre ambas variables, en el anélisis descriptivo
se realizaron tablas y graficas y, en el analisis inferencial con un valor de confianza del

95%. El grado de correlacion se evaluo a traves de la siguiente escala:

Grado de correlacion de Pearson

Valor Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada

-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta

0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Fernandez, Baptista, Hernandez, (55)
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CAPITULO 111
RESULTADOS
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Tabla N° 1
Edad en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Goyeneche
GRUPO ETARIO F %
25 a 29 afos 3 10.0
30 a 39 afios 11 36.7
40 a 49 aios 14 46.7
50 a 59 afos 2 6.7
60 afios a més 0 0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°1 se aprecia que el 46.7% del personal de enfermeria corresponden al grupo
etario de 40 a 49 afos, seguido por el 36.7% con un intervalo de edad de 30 a 39 afios, el
10% con una edad entre los 25 y 29 afios, finalmente el 6.7% con una edad entre los 50 a

59 afios.

De lo que deducimos que casi la mitad del personal de enfermera tiene una edad

comprendida entre los 40 y 49 afios.
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Gréfico N° 1
Edad en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital

Goyeneche
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 2
Género en Profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital
Goyeneche
GENERO F %
Masculino 4 13.3
Femenino 26 86.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°2 se muestra que el 86.7% del personal de enfermeria son de género femenino,

mientras que solo el 13.3% del personal son de género masculino.

De lo que deducimos que las tres cuartas partes del personal de enfermeria a son de género

femenino.
Grafico N° 2
Género en Profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital

Goyeneche
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 3
Estado civil en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Goyeneche
ESTADO CIVIL F %
Soltero 9 30.0
Casado 16 53.3
Conviviente 2 6.7
Separado 3 10.0
Viudo (a) 0 0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°3 se pone en manifest6 que el 53.3% tiene un estado civil de casado, mientras
el 30% presenta un estado de soltero, seguido por el 10% con un estado civil de separado,

finalmente el 6.7% con un estado de conviviente.

De lo que se infiere que mas de la mitad de los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Goyeneche son casados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE 75 CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA
Gréfico N° 3
Estado civil en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Goyeneche
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 4
Nexo laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Goyeneche

NEXO LABORAL F %
Contratado 21 70.0
CAS-COVID 5 16.7
Nombrado 4 13.3

Suplencia 0 0

Contrato por terceros 0 0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°4 se observa que el 70% tiene un nexo laboral de contratado, seguido por el

16.7% perteneciente al CAS-COVID, y finalmente el 13.3% en un estado de nombrado.
Por lo que se infiere que las tres cuartas partes del personal de enfermeria son contratadas.
Gréfico N° 4
Nexo laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Goyeneche
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Tabla N°5
Nivel de burnout en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Goyeneche

Nivel de Burnout F %

Ausencia de Burnout 0 0,0
Tendencia de Burnout 22 73,3
Presencia de Burnout 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°5 se muestra que el 73.3% presenta una tendencia de Burnout, el 26.7%
presentan Burnout, y finalmente no se encuentra a ningun individuo con ausencia de

Burnout.

Por lo que se infiere de la tabla, cerca de tres cuartas partes del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Goyeneche muestra una tendencia hacia el Burnout. Al

mismo tiempo, aproximadamente una cuarta parte ya esta experimentando Burnout.
Grafico N° 5
Nivel de burnout en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Goyeneche
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Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

. UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Tabla N°6

Indicadores del nivel de burnout en los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Goyeneche

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

F %
Bajo 0 0,0
Medio 5 16,7
Alto 25 83,3
REALIZACION PERSONAL
Bajo 27 90,0
Medio 2 6,7
Alto 1 33
DESPERSONALIZACION
Bajo 3 10,0
Medio 5 16,7
Alto 22 73,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°6 se aprecia los indicadores del nivel de Burnout en los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, donde el indicador

agotamiento emocional presentan un nivel alto 83.3% en los profesionales de enfermeria,

seguido de la realizacién personal con un nivel bajo en su mayoria 90,0 % y finalmente la

despersonalizacién con un nivel alto 73,3%.
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Por lo que se infiere de la tabla, alrededor de cinco sextas partes del personal de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche experimentan un alto nivel de
agotamiento emocional. Simultdneamente, solo una sexta parte tiene un nivel medio de

agotamiento emocional y ninguna parte presenta un nivel bajo.

En términos de realizacion personal, nueve décimas partes del personal muestran un nivel
bajo, mientras que solo una pequefia fraccion, es decir, una trigésima parte, presenta un alto

nivel de realizacion personal. Dos trigésimas partes presentan un nivel medio.

Con respecto a la despersonalizacion, cerca de tres cuartas partes del personal de enfermeria
experimentan un alto grado de despersonalizacion. Una sexta parte tiene un nivel medio, y
solo una décima parte del personal presenta un bajo nivel de despersonalizacion.
Gréfico N° 6
Indicadores del nivel de burnout en los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Goyeneche
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 7
Desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Goyeneche

DESEMPENO
F %
LABORAL
Deficiente 21 70.0
Regular 3 10.0
Eficiente 6 20.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°7 se pone en manifiesto que el 70% de los profesionales de Enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Goyeneche presentan un desempefio laboral deficiente,
seguido por el nivel eficiente con un 20.0%, finalmente el nivel regular con un 10%.

De lo que se infiere que las tres cuartas partes del personal de enfermeria tienen un nivel de
desempefio laboral deficiente.
GraficoN° 7
Desempefio laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Goyeneche
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Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores del desempefio laboral en los profesionales de enfermeria del servicio de

CALIDAD DEL TRABAJO

F %
Deficiente 6 20,0
Regular 16 53,3
Eficiente 8 26,7
Total 30 100,0
RESPONSABILIDAD
Deficiente 13 43,3
Regular 9 30,0
Eficiente 8 26,7
Total 30 100,0
TRABAJO EN EQUIPO
Deficiente 11 36,7
Regular 13 43,3
Eficiente 6 20,0
Total 30 100,0
COMPROMISO INSTITUCIONAL

Deficiente 20 66,7
Regular 4 13,3
Eficiente 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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En la N°8 tabla se observa los indicadores del desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, donde el indicador de
compromiso institucional tiene un nivel deficiente con un 66,7%, seguido de calidad de
trabajo con un nivel regular (53.3%) y finalmente responsabilidad y trabajo en equipo con
un 43,3%.

De lo que se infiere que més de la mitad de los profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Goyeneche, presenta un nivel de compromiso institucional
deficiente.
Grafico N° 8
Indicadores del desempefio laboral en los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Goyeneche
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 9
Correlacion entre nivel de burnout y las dimensiones del desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche

Calidad del trabajo

Sindrome de Deficiente Regular Eficiente Total R de b
Burnout Pearson valor
% F % F % F %
Ausenciade 5600 0 00% 0 00% 000  0,0%
Burnout

Tendenciade —, y3300 11 36796 7 233% 2200  73:3%

Burnout -0,17 0,0569
Presenciade  , g0 5 1679% 1 33% 800  267%
Burnout
Total 6 200% 16 53,3% 8 26,7% 30 100,0%
Responsabilidad
Sindrome de Defici pR | Efici Total R de p
Burnout eficiente egutar iciente Pearson valor
F % F % F % F %
Ausencia de 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00 0,0% -0,337 0,133
Burnout
Tendenciade o 55700 5 2000 8 267% 2200  733%
Burnout
Presenciade 5 15000 3 1000 0 00% 800  26.7%
Burnout
Total 13 433% 9 30,0% 8 26,7% 30 100,0%
Trabajo en equipo
Sindrefie ge Deficiente Ij?e ula(: E Eficiente A R de P
burnout 9 Pearson valor
F % F % F % F %
Ausencia de 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00 0,0% -0,274 0,244
Burnout
Tendenciade ;55400 9 3000 6 200% 2200 73.3%
Burnout
Presenciade ) 15400 4 133% 0 00% 800  267%
Burnout
Total 11 36,7% 13 43,3% 6 20,0% 30 100,0%
Sind q Compromiso institucional Rd
indrome de — — e p
burnout Deficiente Regular Eficiente Total Pearson  valor
% F % F % F %
Ausencia de 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0% 0,00 0,0% -0,399 0,065
Burnout
Tendenciade 15 45000 4 133% 6 200% 2200  73.3%
Burnout
Presenciade o 5570 0  00% 0 00% 800  26,7%
Burnout

Total 20 66,7% 4 133% 6 200% 30 100,0%
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°9 se observa la correlacion entre el nivel de burnout de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche y diferentes dimensiones de
su desempefio laboral
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Para la calidad del trabajo, el coeficiente de correlacion de Pearson es -0,17 con un valor p
de 0,0569. Esto sugiere una correlacion negativa débil y no significativa entre el burnout y

la calidad del trabajo.

En términos de responsabilidad, el coeficiente de correlacion de Pearson es -0,337 con un
valor p de 0,133. Esto indica una correlacion negativa moderada y no significativa entre el

burnout y la responsabilidad.

Para el trabajo en equipo, el coeficiente de correlacion de Pearson es -0,274 con un valor p
de 0,244. Esto sugiere una correlacion negativa débil y no significativa entre el burnout y el

trabajo en equipo.

Finalmente, para el compromiso institucional, el coeficiente de correlacion de Pearson es -
0,399 con un valor p de 0,065. Esto indica una correlacion negativa moderada y no

significativa entre el burnout y el compromiso institucional.
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Tabla N° 10
Correlacion entre desempefio laboral e indicadores del nivel de burnout de los

profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche

Agotamiento Emocional

~ - Total R de
Desempefio Laboral Medio Alto Pearson p valor
F % F % F %
Deficiente 3 10.0% 18 60.0% 21 70.0% -0,166 0,39
Regular 0 0.0% 3 10.0% 3 10.0%
Eficiente 2 6.7% 4 133% 6 20.0%
Total 5 16.7% 25 83.3% 30 100.0%
Despersonalizacion
Total R de p

Desempefio Laboral Bajo Medio Alto
Pearson valor

F % F % F % F %
Deficiente 3 10.0% 2 6.7% 16 53.3% 21 70.0% -0,031 0,126
Regular 0 0.0% 0 0.0% 3 10.0% 3 10.0%
Eficiente 0 0.0% 3 10.0% 3 10.0% 6 20.0%
Total 3 100% 5 167% 22 73.3% 30 100.0%
Realizacion Personal
= : Total R de
Desempefio Laboral Bajo S alio pearson P valor
P O - \%-
Deficiente 18 60.0% 2 6.7% 1 33% 21 70.0% -0,399 0.839
Regular 3 100% 0 00% O 0.0% 3 10.0%
Eficiente 6 200 0 00% O 0.0% 6 20.0%
Total 27 90.0% 2 6.7% 1 33% 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°10 se muestra la correlacion entre el desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche y diferentes indicadores
del nivel de burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. La
correlacion se muestra con el coeficiente de Pearson y el valor p correspondiente para cada

indicador del burnout.

Para el agotamiento emocional, el coeficiente de correlacion de Pearson es -0,166 con un
valor p de 0,39. Esto sugiere una correlacion negativa débil y no significativa entre el
desempefio laboral y el agotamiento emocional.

En términos de despersonalizacidn, el coeficiente de correlacion de Pearson es -0,031 con
un valor p de 0,126. Esto indica una correlacién negativa muy débil y no significativa entre

el desempefio laboral y la despersonalizacion.

En cuanto a la realizacion personal, el coeficiente de correlacion de Pearson es -0,194 con
un valor p de 0,839. Esto sugiere una correlacion negativa débil y no significativa entre el
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desempefio laboral y la realizacion personal. Aunque los datos pueden sugerir que el
desempefio laboral tiende a ser mas bajo cuando los profesionales de la enfermeria
experimentan un bajo nivel de realizacion personal, la relacion no es estadisticamente

significativa.
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Tabla N° 11
Correlacion entre nivel de burnout y el desempefio laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche

DESEMPENO LABORAL

Nivel de — — TOTAL
Deficiente Regular  Eficiente
Burnout
F % F % F % F %
Ausencia de
0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Burnout
Tendencia
46,7 2 6,7 6 20,0 22 73,3
de Burnout
Presencia
23,3 1 3,3 0 0,0 8 26,7
de Burnout
Total 21 70.0 3 100 6 20.0 30 100.0
Pearson -0,280 P Valor 0,133

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 11 muestra la relacion entre el nivel de burnout y el desempefio laboral de

profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche.

De un total de 30 profesionales de enfermeria, la mayoria, 73,3%, presenta una tendencia de
burnout. EI 26,7% ya tiene presencia de burnout y no hay individuos con ausencia total de
burnout en esta muestra. En cuanto al desempefio laboral de los individuos con una tendencia
de burnout, 46,7% tiene un desempefio laboral deficiente, 6,7% tiene un desempefio laboral
regular y 20% tiene un desempefio laboral eficiente. Para los individuos con presencia de
burnout, 23,3% tiene un desempefio laboral deficiente y 3,3% tiene un desempefio laboral
regular. No hay individuos con desempefio laboral eficiente en este grupo. Si observamos el
desempefio general, 70% de los profesionales de enfermeria tiene un desempefio deficiente,

10% tiene un desempefio regular y 20% tiene un desemperio eficiente.

El coeficiente de correlacion de Pearson es -0,280 y el valor p=0.256, lo cual indica que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés experimentado por

los profesionales de enfermeria y su desempefio laboral.
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GréaficoN° 9
Relacion entre nivel de burnout y el desempefio laboral en profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Goyeneche
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Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES
PRIMERA:

Se identifico que las tres cuartas partes de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Goyeneche presentan una tendencia de
Burnout, seguido de la quinta partes tiene presencia de Burnout mientras no

se encuentra a ningun individuo con ausencia de Burnout.
SEGUNDA:

Se determind que mas de la mitad de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, presenta un nivel de
desempefio laboral deficiente, seguido de la quinta partes presenta un nivel

eficiente mientras una minoria presenta nivel regular de desempefio laboral.
TERCERA:

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, se concluye que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
experimentado por los profesionales de enfermeria y su desempefio laboral.

El anélisis estadistico realizado evidenci6 un valor p=0.256.
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RECOMENDACIONES

1. Al Director del Hospital Goyeneche, se recomienda reforzar los programas de salud
mental donde se incluya talleres para el mejor manejo frente al estrés laboral para los

profesionales de enfermeria.

2. A la Jefa del departamento de enfermeria, se recomienda implementar técnicas de
relajacion frente al estrés, pausas activas, ya que existe un nivel de estrés alto en los

profesionales de enfermeria.

3. Al personal encargado de Salud Mental, se recomienda evaluar periddicamente la
presencia de estrés laboral, aplicando estrategias de afrontamiento para reducir los

niveles de estrés en los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia.
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ANEXO 01

CARTA DE PRESENTACION

Universidad Catolica

de Santa Maria Rt s
Sapwanis e e saant ecu pe [[Pacetock con \carr wtu o/
- o BT, 3 re 20 vatitR Y oL
AreQuipa lunes, 03 de oCtubre de 2022
Cata N.* 104-FENF.2022
Senor
Dr. Wiliredo Victor Gutiérrez Zarate.
Director del Hospital lll Goyeneche
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dngime a ustedes, para expresaries mi cordial saludo y a la vez presenio a
las seflortas

MEZA VILLEGAS LUCERO STHEFFANY Y GUILLEN PACO ANDREA ALUSON

Egresada de la Escuela Profesional de Endermeria de nuesta Universidad, quien estd
elaborando el Proyecto de Tesis ttulado: “RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL GOYENECHE, AREQUIPA 2022".

En tal senitido, soliciio a usied prestar el apoyo necesano con of fin que las Srias. Meza
y Gusllen pueda realizar su investigacion, apicar el instrumento de estudio y elaborar su
tesis con B gue optara el THulo de Licencada en Enfermeria, cumpliendo con la funcidn

de Investigacion Universiiaria que demanda la Ley N* 30220 y el proplo Estatuto de
nuestra Universicad

Agradecendo anticpadamente su vakosa colaboracion, aprovecho la oportunidad para
testmoniaries los sentimienios de mi estima personal.

Alentamente,

DRA.SONIANCSEZ CHAVEZ
DECANA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA
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AUTORIZACION DE LA DIRECCION

| cosrtrno RECIONAL

AREQUlPA

———]

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

PROVEIDO DE AUTORIZACION N° 070-2022-GRA/GRS/HG-OADI.-

Visto el Doc N2 5075492 Exp: 3242103 con la aceptacion de la Jefa del
Departamento de Enfermeria; con el visto bueno de la Oficina de Apoyo a
la Docencia e Investigacion, esta Direccién AUTORIZA a:

LUCERO STHEFFANY MEZA VILLEGAS
ANDREA ALLISON GUILLEN PACO

Egresadas de la escuela profesional de enfermeria de la Universidad
Catdlica de Santa Maria, para que recaben informacion aplicando el
instrumento de investigacion para realizar el Proyecto de Tesis titulado
“RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL GOYENECHE, AREQUIPA 2022”, Y estara cargo de la
facilitadora Lic. Lourdes Corrales Zevallos, segin informa la Jefa del
Departamento de Enfermeria.

Arequipa, 17 de Octubre del 2022

c.m.p. R N.E. 17956

WVGy?&M/ear.
CC. Archivo
DOC: 5076677
EXP: 3242103

Hospital Goyeneche Av. Goyeneche s/n. Tefl. 231313. Tele Fax: 223501
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ANEXO 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Datos informativos:

Institucion: Universidad Catdlica de Santa Maria

Investigadoras: Lucero Stheffany Meza Villegas
Andrea Allison Guillén Paco

Titulo: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
GOYENECHE, AREQUIPA 2022”.

YO...o.oo. e N 5 R rmt LR el et . P g identificado con
3\ SR Declaro haber sido informado(a) de manera clara, precisa
y oportuna sobre los fines que busca la presente investigacion titulada: “ESTRES Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL GOYENECHE, AREQUIPA 2022”.

Los datos obtenidos de mi participacion seran finalmente considerados por las
investigadoras, para ser procesados en secreto y en estricta confidencia respetando mi
intimidad.

Por lo expuesto otorgo mi consentimiento a que se me realice el cuestionario.

Arequipa ......... de....... 2022
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ANEXO 04
CUESTIONARIO DE MASLACH Y JACKSON (1986)

Edad: _ afos

Sexo: Masculino [J Femenino [J

Estado civil: Soltero [ conviviente [ casado [ separado []
Nexo laboral: Contratado [J Nombrado [ CAS COVID [J

Objetivo: Obtener informacion que permite determinar el nivel de estrés laboral del personal

de salud.

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted

deberéa responder marcando con un aspa de acuerdo con lo que considere adecuado.

Codificacion del Inventario de Maslach Burnout Inventory

Nunca Alguna | Unavezal | Algunas Una vez Algunas Todos
vez al afio mes o veces al por veces a la | los dias
0 menos menos mes Seémana Semana
0 1 2 3 4 5 6
1 Me siento emocionalmente agotada por mi o1 2 3 4 5 G
trabajo
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me o1 2 3 4 5 b
siento vacio
3 Cuando me levanto por la mafiana y me o1 2 3 4 5 G
enfrento a otra jornada me siento fatigado
4 Siento que puedo entender facilmente a los 01 2 3 4 5 G
pacientes
5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes |0 | | 2 3 4 5 G
como si fueran objetos impersonales
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& Siento que trabajar todo el dia con la gente me (0 | ] 2 3 4 5 6
cansa
T Siento que trato con mucha eficacia los o1 2 3 4 5 6

problemas de mis pacientes

8 Siento que mu trabajo me esta desgastando o1 2 3 4 5 6

9 Siento que estoy influyendo posibvamente en (0 | 1 2 3 4 5 6

la vida de otras personas a través de mu

trabajo
10 | Siento que me he hecho mas dura con la gente |0 | 1 2 3 4 5 6
11 | Me preocupa que este trabajo me esté o1 2 3 4 5 6
endureciendo emocionalmente
12| Me siento con mucha energia en mi trabajo o1 2 3 4 5 6
13 | Me siento frustrada en m1 trabajo o1 2 3 4 5 6
14 | Siento que estoy demasiado iempo en mi o1 2 3 4 5 6
trabajo
15 | Siento que realmente no me importa lo que o1 2 3 4 5 6

les ocurra a mis pacientes.

l6 | Siento que trabajar con contacto directo conla [0 | 1 2 3 4 5 6

gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima |0 | 1 2 3 4 5 6
agradable con mis pacientes

I8 | Me siento estimado despues de haber o1 2 3 4 5 6
trabajado directamente con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en o1 2 3 4 5 6
este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis 01 2 3 4 5 [
posibilidades

21 | Siento que en mu trabajo los problemas o1 2 3 4 5 6

emociondles son tratados de manera adecuada

22 | Me parece que los familiares me culpan de [0 | 1 2 3 4 5 6

algunos de los problemas de sus nifios

Fuente: Cavero, et al (56)
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ANEXO 05
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Objetivo del instrumento: Medir el desempefio Laboral del personal de salud.

Alternativas de evaluacion:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
DIMENSIONES / ENUNCIADOS Escala
N° 112 | 3| 4] 5
CALIDAD DEL TRABAJO
1 Produce o realiza un trabajo sin errores.
2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando

iniciativa en la realizacién de actividades.

3 Realiza un trabajo ordenado.
4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.
5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de

enfrentar 0 manejar situaciones de trabajo.

6 Produce o realiza un trabajo metédico.
7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.
8 Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un

resultado mejor.

9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas

metodologias de trabajo.

10 Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacién de conocimientos de manera formal y aplica

nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

11 Puede trabajar independientemente.
RESPONSABILIDAD
12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas

de sus acciones, demostrando compromiso y deseos de
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mejorar.
13 Mantiene a su superior informado del progreso en el

trabajo y de los problemas que puedan plantearse.

14 Transmite esta informacion oportunamente.

15 Demuestra autonomia y resuelve oportunamente

imprevistos al interior del Centro de Salud.

16 Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.
17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.
TRABAJO EN EQUIPO
18 Colabora con la implementacién y utilizacion de

tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentro del
Centro de Salud.

19 Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus

superiores.

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
Centro de Salud.

21 Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en

el Centro de Salud.

22 Conoce la Mision y Vision del servicio del Centro de
Salud.
23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la

raza, religion, origen nacional, sexo, edad 0 minusvalias

24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones

conflictivas al interior del equipo de trabajo.

25 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.
COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas
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de trabajo.

28

Demuestra respeto hacia los usuarios.

29

Demuestra respeto a sus superiores.

30

Demuestra respeto a sus colegas.

31

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

Fuente: Llagas (54),

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




a7 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -2  DE SANTA MARIA

ANEXO 06

CONSTANCIA

ease Hospital Goyeneche ﬁ&&

2 ’ . HOSPIT)
Gobierno Regional de Arequipa 4 Gracas por nmﬁzr 2n NoSoLros. %
Gerencia Regional de Salud V™0 ME0ML La Calidad y fa Fxeelencta es Nuestro Compronso

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

GERENCIA DE SALUD AREQUIPA
HOSPITAL Ill GOYENECHE

CONSTANCIA

El Director General del Hospital Il Goyeneche, hace constar que
doﬁéS'

LUCl-:Ro STHEFFANY Mm \HLLEGAS
ANDREA Al.l.lSON GUILLEN PACO ,;‘ X

i
& =% |

| \
Bachilleres de la Escuela Profesmnal de Enfermerla de la Universidad -

Catdlica de Santa Maria, han realizado el estudio correspondlehte y "%
cumplido con las conclusiones, recomendacnones para la reallzacmn*v -
" del Proyecto de Tesis Titulado {’RELACION ENTRE EL ESTRES Y ELE o
DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DELl
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL' HOSPITAL ‘GOYENECHE, AREQUIPA
2022". Para optar eI titulo profesnonal de llcenuadas en Enfermeria

i
1

Se expide la presente a sohcutud de Ia mteresada paré Ios ﬂnes que crea

convenientes. .7 e : e

Arequipa, 17 de Noviembre del 2022

WVGZ/Y2M/ear.
036
DOC: 5176454

— EXP: 3300771

Av. Goyeneche N® 100 - Teléfono: (054) 231313 - Telefax: (054) 223501
www.saludarequipa.gob.pe/goyeneche - www.hg.gob.pe - E-mail: hospitalgoyeneche@saludarequipa.gob.pe
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MATRIZ DE DATOS

DESEMPENO

LABORAL

compromiso
institucional

trabajo en
equipo

responsabilidad

calidad del
trabajo

SINDROME
DE BURNOUT

Realizacion
Personal

Despersonalizacion

Agotamiento
Emocional

Nexo laboral

Estado civil

Sexo

Edad
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