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RESUMEN

OBJETIVOS: Esta investigacion tiene como objetivo general analizar las caracteristicas de la
educacion virtual y la percepcion docente sobre el cambio en los modos de ensefianza en la
Facultad de Medicina Humana de la UCSM 2020- 2022.

MATERIALES Y METODOS. Se realizd un estudio prospectivo, transversal de nivel
descriptivo en el cual se selecciond a 50 docentes de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Cat6lica de Santa Maria (UCSM) que cumplieron con los criterios de seleccién, a
los cuales se les aplico una encuesta virtual mediante la plataforma “Google Forms” con lo cual

se gener0 una base de datos de los participantes para su interpretacion y analisis.

RESULTADOS: Se encontro que el 42% de los docentes identifico como principal dificultad
técnica haber tenido mala conectividad a internet; y el 68% de docentes identific6 como
principal dificultad de ensefianza la poca o nula interaccion con los estudiantes. Ademas que
hubo cambios notorios en los modos de ensefianza debido a la instauracion de la educacion
virtual. Un 82% de los docentes consideran que no ha sido beneficioso que la totalidad de
cursos de los estudiantes de Medicina Humana se hayan impartido de manera virtual tanto para

los docentes como para los estudiantes.

CONCLUSIONES: Hay muchos cambios percibidos por los docentes sobre el modo de
ensefianza que se adoptd con la instauracion de la educacion virtual, no habiendo resultado en

un beneficio considerable para los docentes ni para los estudiantes.

Palabras clave: Educacion virtual, docente, modos de ensefianza.
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ABSTRACT

OBJECTIVES: This research has the general objective of analyzing the characteristics of
virtual education and the teacher's perception of the change in teaching methods in the Faculty
of Human Medicine of UCSM 2020-2022.

MATERIALS AND METHODS. A prospective, cross-sectional study of a descriptive level
was carried out, in which 50 teachers from the Faculty of Human Medicine of the Catholic
University of Santa Maria (UCSM) who met the selection criteria were selected, virtual surveys
through the “Google Forms” platform, with which a database of the participants will be left for
their interpretation and analysis

RESULTS: It was found that 42% of teachers identified having poor internet connectivity as
the main technical difficulty; and 68% of teachers identified little or no interaction with students
as the main teaching difficulty. In addition, there were notable changes in the teaching methods
due to the establishment of virtual education. 82% of teachers consider that it has not been
beneficial that all the courses for Human Medicine students have been taught virtually for both
teachers and students.

CONCLUSIONS: There are many changes perceived by teachers about the teaching mode that
was covered with the establishment of virtual education, not having resulted in considerable

benefit for teachers or students.

Keywords: Virtual education, teacher, modes of teaching.
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INTRODUCCION

El rol del docente universitario es ayudar al estudiante a que aplique todo el aprendizaje en
su préactica profesional. Los docentes se ven en la necesidad de adaptarse a la nueva
tecnologia por lo que deben formarse continuamente y su papel ante esta nueva pandemia
ha traido consigo dificultades para una buena calidad de la educacion brindada.

Hablando especificamente de la educacién médica sabemos que una de las actividades mas
importantes es la aplicacion de conocimientos a la préactica clinica, por lo que es trabajo del
docente facilitarla en la mayoria de lo posible, para que esta etapa del estudiante conlleve la
mejor asimilacion posible y por lo tanto el éxito de los frutos de la educacion tanto a corto
como a largo plazo. Ahora, asi como es importante el estudiante de Medicina Humana para

este proceso, también lo es el docente, ya que es él quien se encarga de ensefiar.

La mayoria de docentes de Medicina Humana son profesionales de la salud, trabajando como
médicos cirujanos generales o con especialidades y/o subespecialidades en diferentes
establecimientos de Salud tanto publicos como privados, y como sabemos ellos fueron la
primera linea de defensa y combate contrala COVID-19 desde el inicio de la pandemia, por
lo tanto han estado expuestos no solo a esta enfermedad sino a sus consecuencias tanto
fisicas como mentales ya se hayan contagiado por COVID-19 o no. De igual manera, los
docentes de la Facultad de Medicina Humana que no son necesariamente profesionales de
la salud, sino que su profesion se dedica a otro ambito pero que sus competencias y
capacidades los han llevado a ejercer docencia en esta facultad, quienes han estado expuestos
también a la COVID-19 quiza no en primera linea de accién pero que también han sufrido

sus consecuencias fisicas como mentales ya se hayan contagiado por COVID-19 o no.

Todo el conjunto de docentes de la Facultad de Medicina Humana que han tenido que
impartir educacion virtual a partir de la COVID-19 se han enfrentado a diferentes
dificultades técnicas durante el uso de esta metodologia de ensefianza que no dio tiempo
suficiente para las personas involucradas a adaptarse a este nuevo estilo de vida, eso sumado
a la carga fisica, mental a la que se enfrentaban y contintan enfrentandose. Es por ello que
es importante estudiar como ha sido la ensefianza virtual en este grupo de docentes desde un
punto de vista mas empatico y que conlleve a una mejoria en la educacién virtual a nivel

nacional, para que a partir de los resultados de esta investigacion se propongan diferentes
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soluciones a los problemas con los que se enfrenten y asi mejorar el bienestar de los docentes

que implica también el bienestar de toda la comunidad universitaria.
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Determinacion del problema

En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declara el brote de COVID-19
como una pandemia. En PerQ, se vio la necesidad de decretar el aislamiento social
obligatorio interrumpiendo el normal funcionamiento de las universidades. Como parte
de las estrategias durante esta coyuntura; se ha observado un alto uso de plataformas y
redes sociales virtuales para reuniones y videoconferencias. Asimismo, cuatro paises de
América Latina han logrado aplicar estrategias exitosas de educacién virtual ante la
pandemia; sin embargo, Pert no figura en esta lista. Por otro lado, aln se tiene que definir
cémo se incluiran las practicas clinicas de la carrera; si se optara por softwares y
maquetas de simulacion clinica o si se postergara estas practicas para un futuro. Todo
esto guiado a que se asegure la buena calidad educativa sabiendo que ni la mejor
tecnologia sustituira la interaccion con el paciente real. En conclusion, la educacion
médica virtual es una buena opcién para impartir conocimientos en medicina durante el
aislamiento social a pesar de sus limitaciones (1).

Las dificultades de los estudiantes universitarios en el Pert con la educacion virtual
desde el inicio de la pandemia por la COVID-19 han sido evidentes, por lo tanto es igual
de importante preocuparnos también por las dificultades que han tenido o siguen
teniendo los docentes al momento de impartir educacion virtual universitaria a los

estudiantes de Medicina.

Enunciado del problema

¢Cudles son las caracteristicas de la educacion virtual y su percepcion docente sobre
el cambio en los modos de ensefianza en la Facultad de Medicina Humana de la
UCSM 2020- 20227

Descripcion del problema

Area del conocimiento
Area general: Ciencias de la Salud
Area Especifica: Medicina Humana
Especialidad: Educacion médica

Linea: Educacion virtual
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Analisis u operacionalizacién de variables e indicadores

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA

- Experiencia en la docencia

universitaria en general
- Experiencia en la docencia
Carga laboral virtual Ordinal
- Horas de trabajo diarias a
parte de la docencia
universitaria
- Horas de trabajo semanales

dando clases virtuales

Caracteristicas de la - Complejidad de la
Educacion Virtual plataforma virtual
- Mala conectividad a Nominal
Dificultades técnicas internet
referidas por el docente - Problemas audiovisuales

- Equipos electronicos

desactualizados

- Poca o nula interaccién con

los estudiantes

Dificultades de - Materiales didacticos
ensefianza percibidas inadecuados Nominal
por el docente - Cansancio mental

- Cansancio visual

Percepcién docente - Referencia de la adecuacion laboral
sobre el cambio en el - Referencia de la carga laboral Ordinal

modo de ensefianza

Se realiz6 esta encuesta considerando cinco dimensiones: carga laboral, dificultades
técnicas, dificultades de ensefianza y cambios percibidos sobre el modo de ensefianza. La

dimensién “Carga Laboral” se conforma de los items 3, 7, 9 y 11. La dimension

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

“Dificultades Técnicas” se conforma del item 16. La dimension “Dificultades de Ensefianza”
se conforma de los items 10, 12,13 y 17. La dimensién “Cambios Percibidos Sobre el Modo
de Ensefianza” se conforma por los items 14, 15,18-31.Todo esto se encuentra detallado en

la ficha técnica que se encuentra en el anexo 4.

Interrogantes basicas

¢Como son las caracteristicas de la educacion virtual de la Facultad de
Medicina Humana de la UCSM 2020-2022?

¢COmo es la percepcidn sobre el cambio en los modos de ensefianza de los
docentes

Justificacién

Justificacion cientifica:

El presente trabajo de investigacion pretende contribuir al conocimiento de
las caracteristicas de la educacion virtual y la percepcion docente sobre el
cambio en los modos de ensefianza en la facultad de Medicina Humana de la
UCSM 2020- 2022, de esta forma analizar los principales problemas que
surgen con la instauracion de la educacion virtual a partir de la COVID-19,

dando oportunidad a encontrar soluciones y mejoras mas certeras.

Justificacion social:

Una adecuada formacion del docente universitario de la Facultad de Medicina
Humanal implica el conocimiento de la apreciacion y la forma en la que la
educacion virtual ha tenido implicancia en su bienestar como seres humanos
al tener que adaptarse a un nuevo método de ensefianza complejo
aceleradamente y que aun continua siendo objeto de estudio , por lo tanto se
busca que tanto el receptor como el dador de educacion se beneficien en
conjunto de manera equitativa y no solo individualmente, para asi mejorar la
calidad educativa en la carrera de Medicina Humana que a la larga tiene
implicancia en la mejora de la atencion del paciente por lo tanto asi mejorar

la salud de la poblacién a nivel local y/o nacional.

Factibilidad:
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Se propone que este estudio es factible porque se trata de un disefio

prospectivo en el que se cuenta con una poblacién accesible.

Justificacion personal:

Se ha percibido que existen dificultades para los docentes de la facultad de
Medicina Humana al momento de ensefiar bajo la modalidad virtual a partir
de la COVID-19. Tales docentes se han tenido que adaptar rapidamente a la
nueva modalidad virtual al momento de impartir clases, trabajos y/o
evaluaciones bajo estas circunstancias, por lo que se busca conocer las
principales dificultades y su apreciacion de la educacion virtual tomando en
cuenta su experiencia personal; para que asi al identificarlas se pueda buscar
la causa de estas y asi para poder tomar decisiones que aporten en la
formacién profesional de los docentes y estudiantes para brindar una calidad
educativa superior bajo estos conocimientos, tanto en el futuro inmediato
como en el mediato, contribuyendo académicamente al campo de la

medicina, ademas de la satisfaccion personal de realizar esta investigacion.

OBJETIVOS
Objetivo general:

Analizar las caracteristicas de la educacion virtual y la percepcion docente sobre
el cambio en los modos de ensefianza en la Facultad de Medicina Humana de la UCSM
2020- 2022.

Objetivos especificos:
Describir como son las caracteristicas de la educacion virtual en la Facultad de
Medicina Humana de la UCSM 2020-2022

Identificar como es la percepcion sobre el cambio en los modos de ensefianza

de los docentes.

MARCO TEORICO

Conceptos bésicos
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EDUCACION VIRTUAL
Definicion:

Las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC) no solamente
representan un instrumento o un nuevo medio de informacion y
comunicacion. Es importante tomar en consideracion que generan un nuevo
espacio social y, por ende, un nuevo espacio educativo conocido como
educacion virtual. La educacion virtual es un tipo de modalidad que
representa una alternativa ideal para un importante grupo de estudiantes, ya
que, por ejemplo, este tipo de educacion les permite compatibilizar su
actividad laboral y familiar con su formacion, al desarrollarla en su propio

domicilio (2).

La educacion virtual es una via para el aprendizaje que se caracteriza por su
dinamismo e interactividad. Se basa en un modelo cooperativo donde
intervienen profesores y alumnos a pesar de estar separados por una distancia
fisica. La tecnologia juega un papel importante, pues a través de ella se ponen
a disposicion facilidades que incluyen la transmisién de voz, video, datos,
graficos e impresion. Es una nueva comprension de la educacion que ya no
se centra en la figura del profesor sino en la del alumno; el rol del educador
se modifica, él es un mediador efectivo y significativo que entrega los

contenidos y opera de soporte en la evolucion del alumno (3).

El aprendizaje electronico o e — learning (Electronic Learning)

El e-learning refiere al desarrollo de formacion a distancia formal o no-
formal, totalmente virtual a partir del uso de las TIC. Se pone énfasis en el
aprendizaje interactivo y flexible. Actualmente, uno de los desafios consiste
en lograr entornos de aprendizaje distribuido que impliquen comunidades

participativas e interactivas de investigacion y practica (4).

Las posibilidades del e-learning no se agotan con la incorporacion de una
tecnologia o accesorio méas al proceso de ensefianza, sino que adopta un modo
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muy diferente de concebir la comunicacion, la interaccion y las acciones

tendientes a promover la comprension entre los sujetos (4).

El aprendizaje por combinacion o b — learning (Blended-learning)

Es una modalidad de formacidn que se centra en el aprendizaje devenido de
la mixtura de estrategias pedagdgicas, propias y especificas, de los modelos
presenciales y virtuales. Las TIC como instrumentos culturales habilitan
estructuras, formas, dinamicas y racionalidades para ciertos sistemas de
actividades en las practicas educativas. Tal como lo definen diversos autores
(Garcia-Aretio, 2001; Holmberg; 1985), el aprendizaje combinado supone la
integracion de dos componentes principales, la interaccion social “cara a
cara” y aquellas mediadas con tecnologias digitales. El b-learning implica el
desarrollo de experiencias mixtas y flexibles de la mano de diversos
instrumentos de la cultura. A partir de las practicas combinadas se pueden
desplegar sistemas de actividades que abordan aprendizajes
interdependientes con diversidad de recursos y contextos alternados. La
busqueda por aprendizajes mediante combinacion, mas alla de incorporar un
“aula virtual” a la experiencia educativa, implica otros recursos digitales y
actividades en tanto intenciones didacticas, como por ejemplo, la moderacion
de foros de discusion grupales o colectivos para fortalecer ciertas practicas

de lectura individual y grupal (4).

El aprendizaje movil o m — learning (Mobile-learning)

El aprendizaje “movil”, es entendido como la posibilidad de aprender a través
de Internet, de diversas mindtools u otras plataformas tecnoldgicas, pero con
la méxima portabilidad, interactividad y conectividad (4).

Se refiere a la integracion del e-learning con los dispositivos digitales

portatiles (DDP) como teléfonos moviles, agendas electronicas, tabletas,
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lectores de e-book, entre otros. Los DDP permiten a las personas tener
experiencias formativas en cualquier momento y lugar (ubicuidad). Diversos
autores (Ally, 2009) enfatizan que estas experiencias suelen ser propias de
practicas de aprendizaje informal de trabajadores, personas en transito de un
lugar a otro, asi como de estudiantes; y estan pensadas para los mas diversos
ambitos, como por ejemplo, el escolar, empresarial, la e-ciudadania, el e-

gobierno, etcétera (4).

El aprendizaje movil, ademas de tener una connotacion estrecha muy ligada
al aprendizaje informal como lo hemos mencionado, también tiene
vinculaciones con experiencias formativas totalmente virtuales y combinadas
en el marco de propuestas formales o no formales. Ejemplo de ello son las
practicas de las personas que inscritas en programas de formacién en linea
desarrollan diversos accesos, modalidades de lectura, escritura, interacciones
sociales y comprensiones relativas a los estudios sin distincion del tiempo y
los lugares en donde se encuentre (el trabajo, un tren, una cafeteria, bar o la
calle). Esto plantea un gran desafio pedagdgico, en tanto que las
peculiaridades del soporte tecnoldgico permiten generar, ademas, actividades
cognitivas diferentes de las que se abordarian si no se contara con ellas
(Litwin; 2003) (4).

Cambio a la modalidad virtual

La investigacion desarrollada por (Garcia Aretio, 2017) titulada “Educacion
a distancia y virtual: Calidad, disrupcion, aprendizaje adaptativo y movil”
enfatiza la necesidad de la educacién de siempre estar a la vanguardia,
asegura que la educacion a distancia y el aprendizaje digital son metodologias
consolidadas y que se encuentran creando disrupciones en los modelos de
educacion tradicional, debido a los avances tecnol6gicos que se encuentran
moviendo al mundo. Asegura que la calidad de ensefianza y el rendimiento
académico no dependen de los recursos pedagdgicos seleccionados para
impartir la ensefianza, sino del disefio pedagdgico de cada accion formativa,
ya que si estos son rigurosos el rendimiento no se vera afectado se dé de forma

virtual o presencial (5).
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Carga laboral

Estudiar la carga laboral en docentes de ensefianza media y docentes
universitarios ha generado un interés en el Gltimo tiempo, debido a que estos
grupos estan expuestos cotidianamente a agentes estresores producto de las
exigencias de sus trabajos habituales relacionadas con poseer un contexto
cambiante, como resultado de condiciones laborales propias de la
modernidad, alta competitividad y escaso tiempo de descanso (Palacios y
Montes de Oca 2017) (6).

Resulta de interés indagar en los efectos de la sobrecarga laboral mantenida
en el tiempo, conocida como Sindrome de Burnout o como sindrome del
estrés cronico laboral, fendmeno que naturalmente afecta a todo trabajador
que se desempefia en situaciones complejas. Maslach y Jackson (1981)
citados por Bedoya, Vega, Severiche y Meza (2017:52) lo definen como: “un
sindrome que consta basicamente de tres dimensiones: el agotamiento
emocional, la despersonalizacion o fase de desarrollo de actitudes y
respuestas negativas, y falta de realizacién personal, donde el trabajador

siente que las demandas laborales superan sus capacidades de respuesta” (6).

Dificultades técnicas

a) Plataformas virtuales: Las plataformas digitales son soluciones online
que posibilitan la ejecucion de diversas tareas en un mismo lugar a través
de internet. Estas plataformas educativas se enfocan en la educacién a
distancia e intentan simular las mismas experiencias de aprendizaje que
encontramos en un salon de clase. Sirven para complementar o sustituir
el proceso de educacién tradicional (7).
b) Mala conectividad a internet:
— Las aplicaciones en la nube funcionan con lentitud (8).
— Pérdida de informacion. Si internet falla sin previo aviso puedes
perder archivos, dejar de recibir reportes actualizados y algo tan
simple como no poder consultar un correo urgente (8).
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— Tréfico intenso en la misma infraestructura genera bloqueos y por
lo tanto intermitencias. Casi siempre sucede en los mismos

horarios (8).

¢) Medios audiovisuales: Los medios audiovisuales son reconocidos como
aquellos medios de comunicacion social que tienen que ver directamente
con la imagen como la fotografia y el audio. Se refieren a medios
didacticos que con imagenes y grabaciones sirven para comunicar
mensajes especificos. Entre los mas populares se encuentra la diapositiva,
la transparencia, la proyeccion de opacos, los diaporamas, el video y los
nuevos sistemas multimediales de la informética (9).

d) Tecnologia educativa: la UNESCO (1984) define la Tecnologia
Educativa como el ... modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el
conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta los
recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como forma

de obtener una mas efectiva educacion” (10).

Dificultades de ensefianza

a) Interaccion docente-alumno: La parte esencial que siempre es motivante
para una cultura donde la figura del docente y su opinién intelectual es
apreciada, se ve reflejada en la interaccion del facilitador con sus alumnos.
Los momentos mas pertinentes son cuando se dan instrucciones, se guia el
proceso de aprendizaje, se expone un tema concreto, se explica o ejemplifica,
se crean nexos, se hacen preguntas de reflexion, se plantean esquemas, se
organizan actividades o se da retroalimentacion a las participaciones, tareas
o trabajos (11).

b) Materiales didacticos virtuales: Los materiales didacticos virtuales son
los portadores de los contenidos digitales, los cuales deben posibilitar el

aprendizaje y se convierten a su vez en transmisores del conocimiento.
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Los materiales didacticos son aquellos que reinen medios y recursos que
facilitan la ensefianza y el aprendizaje. Suelen utilizarse dentro del
ambiente educativo para facilitar la adquisicion de conceptos,
habilidades, actitudes y destrezas (12).

c) Cansancio mental: La fatiga mental puede describirse como
un cansancio extremo y puede manifestarse, por ejemplo, cuando no es
capaz de pensar correctamente, se olvida facilmente de las cosas y no es
capaz de recordar detalles. Una vez mas, puede ser facil considerar que
se trata de una falta de suefio, pero si experimenta cansancio mental dia
tras dia, puede ser algo mas que agotamiento (13).

d) Cansancio visual: El término médico para definir la fatiga visual se
Illama astenopia. Es la respuesta del ojo frente al esfuerzo muscular
excesivo durante un largo periodo de tiempo (14).

Rol del profesor en la educacion virtual

Si bien la evaluacion de que la sociedad propicié el inicio de las clases
virtuales, la pandemia de la COVID-19 ha obligado tanto a los profesores
como a los estudiantes a adaptarse a una educacion 100% virtualizada. Ello,
a su vez, supone un cambio en las estrategias de aprendizaje y ensefianza de
estos, ademas de una redefinicion de sus roles (15). En el caso de los
profesores, diversos autores ya han identificado, e incluso utilizado, un nuevo
vocabulario que reemplaza la palabra “profesor” por “tutor” para definir al
docente en aulas virtuales (Chaupart, Corredor y Marin, 1998, Silva, 2010).
El término implica una transformacion en la metodologia y rol que
tradicionalmente desempefian los profesores. En este cambio, el profesor deja
de ser la principal o Unica fuente de informacion confiable, pues los
estudiantes tienen en la actualidad infinidad de fuentes de esta, para ser un
orientador del estudiante, quien construye sus conocimientos en conjunto con

este (Silva, 2010, Bolivar y Davila, 2016). Ello implica, como estamos de
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acuerdo, un adecuado conocimiento y manejo de las TIC y demas
instrumentos tecnoldgicos para una buena orientacion de los estudiantes
(Coll, 2008, Gros y Silva, 2005). Alonso y Blazquez (2016) resume las
funciones del docente virtual en funcion docente, elaborando materiales
didacticos, funcién de orientacion, desempefiando estrategias basadas en la
empatia y comprension que faciliten el aprendizaje, y funcion técnica,
conociendo los conceptos basicos para la utilizacion de TIC (15). Tomando
en cuenta el contexto actual que por si mismo afecta la salud mental de las
personas, es importante que el docente ensefie teniendo en cuenta la funcion
de orientacion mencionada por los autores, con empatia y entusiasmo a los
universitarios. Ello, pues, ahora mas que nunca, es imperante una educacién
desde la ética de la vida que forme posturas responsables para el desarrollo

de una sociedad mas justa (Novoa y Pirela, 2020) (15).

Por otro lado, el desafio que ha significado para los profesores migrar de la
metodologia presencial tan arraigada a un nuevo esquema en linea, ha
demandado que se instalen programas de capacitacion intensiva pero que no
resuelven necesariamente la brecha de formacion tecnoldgica y la capacidad
de utilizar estas herramientas eficientemente en un periodo relativamente
muy corto. Existe efectivamente lo que se llama “tecnofobia” entre los

docentes que les dificulta el uso apropiado de los recursos informaticos (16).

La asimetria del conocimiento digital entre estudiantes y profesores no debe
ser un factor mas que ahonde la situacion de desventaja generacional, sino
que se constituya en un facilitador de la labor docente al establecer un trabajo
conjunto con los alumnos en el uso eficiente de la virtualidad (16).

COVID-19 Y ESTRES

Efectos del estrés

Los efectos negativos que ocasiona el estrés no solo afectan a quien lo padece
sino a la institucion a la que pertenece, toda vez que sufre de baja

productividad. Hans Selye quien es considerado el padre del estrés y pionero
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en el estudio de reacciones psicologicas ante estimulos fisicos adversos,
sefiala que el estrés laboral es un sindrome o un conjunto de reacciones
fisiologicas, no especificas del organismo ante distintos agentes nocivos de
naturaleza fisica o quimica presentes en el medio ambiente (Patlan, 2019)
a7).

Es comdn, que al escuchar a una persona manifestar fatiga laboral
inmediatamente determinemos que una de las causas que la generan puede
estar relacionada con el estrés. En tiempos de pandemia, lo mas importante
es conservar nuestro estado de salud en 6ptimas condiciones ya que el estrés
es considerado como el detonante de diversas enfermedades. En el area
médica existen estudios que muestran estrecha correlacion entre el estrés y
padecimientos como gastritis, problemas coronarios, hipertension cancer y

diabetes entre otros (17).
Clases virtuales y estrés

El impacto psicologico y social de esta pandemia es indiscutible. La
incorporacion de la nueva modalidad de ensefianza generd cambios radicales
en la interaccion educativa. Tanto docentes como alumnos adaptaron las
nuevas aulas en el propio hogar. Algunos sufrieron dificultades debido a que
no contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios para cumplir su
propdsito. A algunos profesores les invadia el sentimiento de impotencia al
escuchar a sus estudiantes manifestar la imposibilidad de tener acceso a las
clases virtuales debido que carecian de los medios necesarios para continuar
con sus estudios. A fin de evitar la desercion, algunos docentes demostraron
su profesionalismo y buscaron la manera de apoyar a aquellos que mostraron
alguna necesidad. Buscaron los medios para lograr que los universitarios
cumplieran con el programa y concluyeran el periodo. Una labor muy loable
que implementaron los docentes fue el redoblar las horas de trabajo, las cuales
incluian adaptar los contenidos de sus asignaturas presenciales al aprendizaje
remoto de emergencia, el uso prolongado de plataformas virtuales, la
asignacion de tareas, la forma de evaluarlas y la entrega de resultados; todos
estos aspectos que influyeron en el éxito de la encomienda derivaba en una
tarea agotadora para todo el cuerpo docente, el desgaste fisico y emocional
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fue mayor, lo cual genera un estado mental que traen consigo altas

consecuencias psicologicas y emocionales (17).
Efectos del estrés en el cuerpo.
Sistema nervioso central y endocrino

Su sistema nervioso central (SNC) esta a cargo de su respuesta de "lucha o
huida". En su cerebro, el hipotalamo hace rodar la pelota, diciéndole a sus
glandulas suprarrenales que liberen las hormonas del estrés, adrenalina y
cortisol. Estas hormonas aceleran los latidos del corazén y envian sangre a
las areas que mas la necesitan en una emergencia, como los musculos, el
corazon y otros 6rganos importantes; cuando desaparece el miedo percibido,
el hipotdlamo debe indicar a todos los sistemas que vuelvan a la
normalidad. Si el SNC no vuelve a la normalidad o si el factor estresante no
desaparece, la respuesta continuara; el estrés crénico también es un factor en
comportamientos como comer en exceso 0 no comer lo suficiente, el abuso

de alcohol o drogas y el aislamiento social (18).

Sistemas respiratorio y cardiovascular

Las hormonas del estrés afectan los sistemas respiratorio y cardiovascular;
durante la respuesta al estrés, respira mas rapido en un esfuerzo por distribuir
rdpidamente sangre rica en oxigeno a su cuerpo. Si ya tiene un problema
respiratorio como asma o enfisema, el estrés puede dificultarle ain mas la
respiracion; bajo estrés, su coraz6n también bombea mas rapido; las
hormonas del estrés hacen que los vasos sanguineos se contraigan y desvian
maés oxigeno a los masculos para que tengas mas fuerza para actuar. Pero esto
también eleva la presién arterial. Como resultado, el estrés frecuente o
crénico hara que su corazon trabaje demasiado durante demasiado tiempo;
cuando su presion arterial aumenta, también aumentan sus riesgos de sufrir

un accidente cerebrovascular o un ataque al corazén (18).
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Sistema digestivo

Bajo estrés, su higado produce méas azucar en la sangre (glucosa) para darle
un impulso de energia; si esta bajo estrés cronico, es posible que su cuerpo
no pueda mantenerse al dia con este aumento adicional de glucosa; el estrés
crénico puede aumentar su riesgo de desarrollar diabetes tipo 2; la avalancha
de hormonas, la respiracion acelerada y el aumento del ritmo cardiaco
también pueden alterar su sistema digestivo; es mas probable que tenga
acidez estomacal o reflujo acido gracias a un aumento en el acido estomacal,
el estrés no causa Ulceras (una bacteria llamada H. pylori a menudo lo hace),
pero puede aumentar su riesgo de desarrollarlas y hacer que las Ulceras
existentes actlen; el estrés también puede afectar la forma en que los
alimentos se mueven a través de su cuerpo, lo que provoca diarrea o
estrefiimiento; también puede experimentar nauseas, vomitos o dolor de
estomago (18).

Sistema muscular

Tus musculos se tensan para protegerse de lesiones cuando estas
estresado. Tienden a liberarse nuevamente una vez que te relajas, pero si estas
constantemente bajo estrés, es posible que tus musculos no tengan la
oportunidad de relajarse. Los musculos tensos causan dolores de cabeza,
dolor de espalda y hombros, y dolores corporales. Con el tiempo, esto puede
desencadenar un ciclo poco saludable al dejar de hacer ejercicio y recurrir a
analgésicos para aliviarlo (18).

Sexualidad y sistema reproductivo

El estrés es agotador tanto para el cuerpo como para la mente. No es raro
perder el deseo cuando estas bajo estrés constante. Si bien el estrés a corto
plazo puede hacer que los hombres produzcan més testosterona, la hormona
masculina, este efecto no dura. Si el estrés continta durante mucho tiempo,
los niveles de testosterona de un hombre pueden comenzar a disminuir. Esto
puede interferir con la produccién de esperma y causar disfuncion eréctil o
impotencia. El estrés crénico también puede aumentar el riesgo de infeccion

de los 6rganos reproductivos masculinos, como la proéstata y los testiculos.
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Para las mujeres, el estrés puede afectar el ciclo menstrual. Puede conducir a
periodos irregulares, mas intensos 0 mas dolorosos. El estrés cronico también

puede magnificar los sintomas fisicos de la menopausia (18).

Sistema inmunitario

El estrés estimula el sistema inmunolégico, lo que puede ser un plus para
situaciones inmediatas. Esta estimulacion puede ayudarte a evitar infecciones
y curar heridas. Pero con el tiempo, las hormonas del estrés debilitaran su
sistema inmunoldgico y reducirén la respuesta de su cuerpo a los invasores
extrafios. Las personas bajo estrés crénico son mas susceptibles a
enfermedades virales como la gripe y el resfriado comun, asi como a otras
infecciones. El estrés también puede aumentar el tiempo que le lleva
recuperarse de una enfermedad o lesién (18).

Reacciones al estrés

En un estudio chino realizado en 52 730 personas durante la fase inicial de la
pandemia se descubri6 que el 35% de los participantes experimentaron estrés
psicoldgico, con niveles mas altos en las mujeres. Ademas, las personas entre
18 y 30 afios, y los mayores de 60 afios, tuvieron niveles mas altos de estrés
psicologico. Las puntuaciones mas altas en el grupo de 18 a 30 afios podrian
deberse a que usan las redes sociales como medio principal de informacion,
lo cual puede desencadenar facilmente el estrés, Por otro lado, dado que la
tasa de mortalidad méas alta por la COVID-19 se produce en los adultos
mayores, no es sorprendente que ellos tengan mas posibilidades de sufrir de
estrés. A esto debemos agregar que los adultos mayores tienen un acceso
limitado al Internet y al uso de teléfonos inteligentes, por lo que solo una
proporcion muy pequefia de ellos se podria beneficiar de los servicios de

salud mental en linea (19).

Salud Mental

Inicialmente el brote del SARS-CoV-2 en China causo alarma y estrés en la
poblacion general. EI miedo a la enfermedad se podria explicar por la

novedad e incertidumbre que genera. El creciente nimero de pacientes y
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casos sospechosos suscitaron la preocupacion del publico por infectarse. El
miedo se exacerb6 por los mitos y por la desinformacion en las redes sociales
y medios de comunicacién, a menudo impulsado por noticias erréneas y por
la mala comprension de los mensajes relacionados al cuidado de la salud.
Luego de la declaracion de emergencia en China, un estudio reveld un
incremento de las emociones negativas (ansiedad, depresion e indignacién) y
una disminucion de las emociones positivas (felicidad y satisfaccion). Esto
generd un comportamiento erratico entre las personas, lo cual es un fenémeno
comun, ya que existe mucha especulacion sobre el modo y la velocidad de

trasmision de la enfermedad, actualmente, sin un tratamiento definitivo (19).

Ademas, la cuarentena incrementa la posibilidad de problemas psicoldgicos
y mentales, principalmente por el distanciamiento entre las personas. En
ausencia de comunicacién interpersonal, es mas probable que los trastornos
depresivos y ansiosos ocurran o empeoren. Por otro lado, la cuarentena
reduce la disponibilidad de intervenciones psicosociales oportunas y de
asesoramiento psicoterapéutico de rutina (19).

En el personal de salud

De la revision de varios estudios podemos advertir varios problemas de salud
mental que enfrentan los profesionales de la salud durante esta pandemia. En
general, podemos mencionar que las profesionales, las enfermeras y quienes
trabajan directamente con casos sospechosos o confirmados de COVID-19
tienen mayor riesgo de padecer de problemas de salud mental. Si se desea
contener adecuadamente la pandemia, se debe propiciar el cuidado de la salud

mental del personal de salud (19).

Revision de antecedentes investigativos

A nivel local:
No existe informacidn de estudios sobre las caracteristicas de la educacion
virtual y la percepcion docente sobre el cambio en los modos de ensefianza

en la Facultad de Medicina Humana 2020- 2022 a nivel local.
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A nivel nacional:
Con respecto a las investigaciones a nivel nacional sobre las caracteristicas
de la educacion virtual y la percepcion docente sobre el cambio en los modos
de ensefianza en la Facultad de Medicina Humana, se encontr0 una
investigacion realizada en Lima - Per( que tuvo como objetivo identificar las
percepciones y opiniones que tienen los docentes sobre el aula virtual en la
ensefianza de la bioquimica. En el estudio participaron ocho docentes de
bioguimica, seleccionados bajo un muestreo por conveniencia, contando con
el consentimiento informado de los participantes. Metodologicamente se
abordd un estudio con enfoque cualitativo-descriptivo, en el cual se
efectuaron entrevistas en profundidad audio-grabadas. Para analizar datos se
utilizé la reduccidn abierta, axial y selectiva. Los docentes cuentan con 19
afios en promedio de experiencia en docencia universitaria. El analisis de los
resultados permite identificar las siguientes categorias: I. reconocer el aula
virtual como parte de la actividad docente; Il. Identificar las nuevas formas
de interaccion docente/discente en la ensefianza de la Bioquimica y IlI.
Reconocer la necesidad de la formacion de las NTIC aplicadas a la educacion.
Se reconoce al aula virtual como herramienta academica, pero demanda
esfuerzo y tiempo adicional al docente; ademas identifican la necesidad de
un cambio de actitud en la ensefianza. Admiten que los docentes cuentan con
mejor afinidad y destreza en las TIC, por ello la necesidad de capacitacion y
debate frente al nuevo papel del profesor en la ensefianza de la bioguimica

con apoyo del aula virtual (20).

En otro estudio en una Universidad Privada de Lima sobre la asociacion
existente entre el tecnoestrés docente y la percepcién de la calidad de servicio,
los resultados comentan que la revolucion tecnoldgica ha producido cambios
a nivel mundial; las empresas necesitan que los recursos humanos adopten
cambios rapidamente, el personal debe estar capacitado para estos nuevos
sistemas de ensefianza y aprendizaje lo cual conlleva una mayor eficiencia,
por ello las organizaciones presentan una dinamica cambiante de manera
continua y reflexionan acerca del tecnoestrés cuando afirman que el hecho de

brindar una respuesta a tiempo implica que la persona esté en un estado de
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hiperalerta es decir hiperconectado en todo momento; este estado genera en
el sujeto la capacidad de recibir una enorme cantidad de estimulos lo que
lleva a reforzar la idea de la precaucion del permanente vinculo entre los
sujetos y los medios digitales (21).

En otra investigacion en Per( y Chile que busca describir la percepcion de
los docentes sobre sus condiciones y los cambios en sus practicas
pedagogicas a partir de la emergencia sanitaria causada por el covid-19.
Participaron del estudio una muestra de 541 profesores chilenos y peruanos
de todos los niveles educativos (preescolar, primaria, secundario y superior)
a través de un cuestionario estructurado virtual. Los resultados invitan a
promover proyectos que tengan como fin el empoderamiento de los docentes
en su rol de mediadores con las tecnologias y que potencien actitudes
colaborativas y solidarias, en ellos y entre sus instituciones y las comunidades
en las que impactan. El estudio reafirma el alto impacto de las brechas
socioecondmicas y de género, asi como de las condiciones materiales, en el
ejercicio profesional docente (22).

En Ancash-Peru se realiz6 un articulo donde se presenta un examen de la
competencia digital de los profesores universitarios. Se estudio el desarrollo
de estos talentos entre los profesores universitarios. Para recopilar datos, se
utilizé Google Forms para crear encuestas en linea. Se enviaron solicitudes a
los 240 profesores por correo electronico institucional, y las respuestas de los
187 profesores. Los hallazgos muestran que los profesores universitarios
tienen suficientes habilidades digitales, pero su uso en aulas no presenciales
estd restringido, lo que requiere una revision de los programas de
capacitacion en instituciones publicas en este contexto de epidemia de
COVID-19 (23).

Un estudio en Lima describe las caracteristicas de uso de los espacios
virtuales para la docencia (EVD) en los cursos de pregrado de Medicina. Se
capacitaron a los docentes para el uso de la plataforma para alcanzar los

objetivos minimos. El siguiente paso sera revisar los temas tratados en cada
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asignatura para explorar y disefiar otras herramientas Utiles para mejorar el

aprendizaje de acuerdo a las nuevas exigencias académicas (24).

A nivel internacional:
Con respecto a las investigaciones a nivel internacional sobre las
caracteristicas de la educacion virtual y la percepcion docente sobre el cambio
en los modos de ensefianza, se encontré una investigacion realizada en
Colombia que tuvo como objetivo determinar las competencias digitales de
los docentes frente a la implementacion de la educacién virtual en una
institucién de educacién superior como consecuencia de la pandemia
generada por la COVID-19. Se utilizé un método descriptivo, la poblacién
fue de cincuenta y dos (52) docentes vinculados durante el periodo
académico 2020-1.Los resultados indican que la informatizacion y
alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, y resolucion
de problemas son las competencias mas desarrolladas; creacion de
contenido digital y seguridad son las méas débiles. Pocos docentes alcanzan
un nivel innovador de competencias. Se deben implementar estrategias de
fortalecimiento previendo la extension del aislamiento preventivo
obligatorio producto de la pandemia generada por la COVID-19 y la
necesidad de garantizar la calidad del servicio educativo que se presta en

la institucion (25).

Otro estudio en la ciudad de Bogota — Colombia, tuvo como objetivo
analizar la integracion de las herramientas TIC como estrategia didactica
en el aprendizaje colaborativo en los espacios de formacion académica
como parte del replanteamiento del ejercicio docente. Para el trabajo de
investigacion se utilizd el enfoque mixto. El instrumento empleado fue
el cuestionario, lo que permitié diagnosticar sobre el manejo y uso de las
herramientas TIC con el fin de poder responder a las necesidades individuales
y colectivas planteadas por los educadores y las directivas de las instituciones
educativas. En los resultados obtenidos se evidencié que el educador debid
asumir un nuevo rol mediado por las TIC frente al aislamiento preventivo
obligatorio. Otro hallazgo fue el fortalecimiento del uso de las TIC en el

contexto virtual de las clases generada por los educadores, dado un nuevo
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impulso al proceso formativo a partir de experiencias significativas
innovadoras. Se concluye que la pandemia gener6 una disrupcion en el
sistema educativo, por tal razén, las directivas de las instituciones educativas
deben tener como alternativas de aprendizaje efectivo el modelo de
educacion en modalidad virtual como valor agregado a su propuesta
educativa en respuesta al nuevo contexto posCOVID-19 (26).

En Ecuador se realizé una investigacion con el objetivo es analizar los retos
y desafios que enfrenta el docente con la incursion de la educacion virtual en
el contexto de la pandemia por Covid -19. Se trata de una revision documental
donde se analizaron los trabajos realizados por otros autores, los resultados
agruparon en cinco los roles docentes asumidos para la educacion virtual en
el contexto de la pandemia, los cuales son: (a) planificador de las actividades
virtuales; (b) disefiador de estrategias pedagogicas creativas e innovadoras;
(c) evaluador flexible; (d) apoyo emocional e institucional; y (e) habil en
manejo de dispositivos y aplicaciones tecnoldgicas. Ademaés, se logrd
analizar los principales retos y desafios que afronta el docente frente a la
educacion virtual en el marco de la pandemia por Covid-19. En este contexto
serian: (a) adaptacion del contenido de materiales presenciales a digitales; (b)
adaptacion a la plataforma digital de trabajo; (c) desarrollo del nivel de
experticia en herramientas informaticas y de comunicacion; y (d)

disponibilidad de infraestructura y equipamiento requerido (27).

En una investigacion realizada en Antioquia, cuyo objetivo era analizar la
percepcion de los docentes del pregrado de instrumentacién quirtrgica de la
facultad de Medicina sobre el cambio de las clases presenciales a las clases
virtuales a causa de la pandemia generada por el COVID 19 en el afio 2021,
se trata de un estudio cualitativo basado en siete docentes, que fueron
entrevistados hasta la saturacion de la informacién. Se concluy6é que la
modalidad virtual no permitia una exigencia rigurosa en cuanto a las
herramientas para cada estudiante, ademas el cambio al teletrabajo fue mas
complejo, sobre todo para docentes de mayor edad, quienes también
consideraban que la ergonomia era parte importante en su salud, expresaron
aspectos negativos tales como la dificultad de explicar algunos temas por

medio de la virtualidad, lo que tardaba méas tiempo de lo estimado y
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aumentaba la carga laboral. La virtualidad como tema central no fue
problematico para los docentes, el hecho radico en el cambio abrupto y con

poco tiempo de diferencia entre ambas modalidades (28).

En Espafia se realiz6 un estudio sobre la transformacion digital de la
docencia, donde se pone en manifiesto que la pandemia por COVID-
19 en las universidades ha servido como una enzima para acelerar el
proceso de transformacion digital, con énfasis en el apartado docente,
para ello la universidad debe ser consciente que hay una demanda de
formacién que no va solo en el plano tecnoldgico, sino también en el
metodolégico, de forma que se saque ventajas para el aprendizaje de
ambas modalidades , presencial y virtual (29).

HIPOTESIS

No corresponde al ser un estudio descriptivo.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

Técnicas

Cuestionario: Encuesta Online.

Instrumentos

Instrumento online

Se utilizaron encuestas online por medio de la plataforma Google Forms, donde los
participantes debieron responder de acuerdo a su experiencia personal. Se detalla
el instrumento utilizado en el Anexo 3.

Materiales de verificacion

Computadora personal con programas de procesamiento de textos, bases de datos y
estadisticos.

Material de escritorio

Fichas de recoleccion de datos.

CAMPO DE VERIFICACION

Ambito
La poblacién a la que se desea investigar a es a los docentes de la Facultad de

Medicina Humana de la Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa.

Unidades de estudio

Docentes de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Catdlica de Santa
Maria, Arequipa, que tienen carga lectiva del semestre impar 2022 en esta casa de

estudios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Qﬁ% CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Pablacion

Se consideraron para esta investigacion 200 docentes de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad Cato6lica de Santa Maria, Arequipa,
Perd, que tienen carga lectiva del semestre impar 2022 en esta casa de
estudios superiores.

Muestra

Se considero la muestra total de 97 docentes de ambos sexos con un nivel
de confianza al 90.00 %, margen de error al 6.00 %, probabilidad de éxito al
50.00 % sin embargo no se obtuvo una colaboracidon eficaz por parte de los
docentes, por lo que se considerd en la investigacién una muestra de 50
docentes que cumplieron con los criterios de inclusion, los participantes se
encuentran entre las edades de 28 a 72 afios.

El tipo de muestreo que se utilizd fue por conveniencia, que permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

para el investigador (30).

Criterios de seleccion

Criterios de Inclusién

— Docentes que hayan impartido educacion virtual en el periodo 2020-2022
— Docentes con carga lectiva del semestre impar 2022

— Docentes que acepten el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

— Fichas de encuesta online incompletas o mal llenadas.

— Docentes que no aceptaron el consentimiento informado.
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Temporalidad
El trabajo de investigacion se realizd durante el Semestre Impar 2022
Ubicacién espacial

Universidad Catolica de Santa Maria.

Tipo de investigacion

Cuantitativa y teérica. Es cuantitativa porque se hace una minuciosa medicion de sus
variables, sobre la base de objetivos bien definidos y delimitados. Ademas, este
puede manipular en algunos casos sus variables dependiendo de la naturaleza del
estudio. Luego de la obtencion de los datos y/o resultados de la investigacion, a los
mismos se les aplican distintos tratamientos estadisticos para la determinacion de
diferencias estadisticamente significativas entre las variables medidas, incluyendo la
utilizacion de ciertos paquetes estadisticos (SAS, Minitab) lo cual es muy
caracteristico de las ciencias experimentales y se pueden adoptar diversos disefios
(31).

Disefio de investigacion

Es un estudio prospectivo, transversal porque las variables se miden una vez en el

tiempo, progresiva (hacia adelante) (31).

Nivel de investigacion.

Nivel descriptivo. Ya que el investigador se limita a medir la presencia,
caracteristicas o distribucion de un fenémeno en una poblacién en un momento de

corte en el tiempo (32).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

Organizacion

Acciones:

Se obtuvo la autorizacion para realizar las encuestas online del comité de ética e
investigacion de la Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa.

Hubo una constante comunicacion con el asesor de investigacion, ademas se incluyd
antes del inicio de la encuesta online un consentimiento informado el cuél detalla el
proposito del estudio, el procedimiento a seguir, lo que debe saber el participante, asi
como el compromiso de confidencialidad y anonimato. Para la investigacion y
redaccién de los resultados se tuvo un comportamiento ético y se respeto las ideas

de los participantes.

Se aplicaron los cuatro principios éeticos en la metodologia de la investigacion
(Beauchamp & Childress, 1979) (33).

Metodologia:

El cuestionario fue creado por la autora Ximena Mercedes Alarcon, Chirinos. La
prueba piloto se realizé a 25 docentes y se verificd la validez de constructo del
instrumento mediante el método de correlaciones item-test, obteniendo valores que
oscilaban entre .56 y .78. En relacion con la confiabilidad del instrumento, esta fue
medida mediante el coeficiente alpha de Cronbach, obteniendo un valor de .96
evidenciando asi que el instrumento posee un alto grado de confiabilidad. El
cuestionario se aplicé a 200 docentes de la lista solicitada de docentes con carga
lectiva del semestre impar 2022 de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Catdlica de Santa Maria (Anexo 1) por mesa de partes virtual.

Se contact6 via correo electrénico institucional con este grupo de docentes para
explicarles el motivo de la investigacion y pedir su participacion voluntaria en el
estudio, por lo que se les hizo llegar la encuesta (Anexo 3) de manera virtual, ademés
se solicitd por medio de mesa de partes virtual una Carta de Presentacion (Anexo 2)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

\«m‘ UNIVERSIDAD
Qi% CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

para invitar a los docentes a llenar la ya mencionada encuesta. Se obtuvo 50
encuestas de una poblacién que reunian los criterios de seleccién, culminado el
proceso se generd una base de datos inicial en Microsoft Excel y posteriormente la
estadistica usando el programa IBM SPSS Statistics 23, a través de la cual se realiz

la interpretacion y andlisis (Anexo 5).

Recursos

Recursos humanos:
— Investigador: Ximena Mercedes Alarcon Chirinos

— Asesor: Dr. Cesar Augusto Nufiez Bernal

Recursos Fisicos:
— Computador personal con programas procesadores de texto (Word 2013,
Excel 2013, IBM SPSS Statistics 23), bases de datos.

— Material de escritorio

Recursos financieros:

— Autofinanciado por el investigador

Prueba piloto/Validacién del instrumento

Se obtuvo la autorizacion para realizar las encuestas online del Comité de Etica de
la Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa. Se procedié a verificar el
instrumento, por lo cual se realiz6 una prueba piloto a 30 docentes de ambos sexos
de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
Arequipa, se verifico la validez de constructo del instrumento mediante el método de
correlaciones item-test, obteniendo valores que oscilaban entre .56 y .78.

En relacién con la confiabilidad del instrumento, esta fue medida mediante el
coeficiente alpha de Cronbach, obteniendo un valor de .96 evidenciando asi que el

instrumento posee un alto grado de confiabilidad. Ver anexo 5.
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Estrategia para manejar los resultados
Plan de procesamiento de los datos
Tipo de procesamiento

El vaciado de datos inicial se hizo utilizando el programa Microsoft Excel y la

estadistica respectiva utilizando el programa IBM SPSS Statistics 23.

Operaciones del procesamiento
a) Clasificacion: ya conseguida la muestra se ordenard en una matriz de datos de
acuerdo a la variable de estudio del registro clasificado
b) Recuento: se utilizara calculos estadisticos

c) Graficos: la informacidn sera organizada mediante tablas.

Plan de analisis de datos

a. Tipo de analisis

El estudio es descriptivo porque el investigador se limita a medir la presencia,
caracteristicas o distribucion de un fenémeno en una poblacion en un momento de

corte en el tiempo (32).
b. Tratamiento estadistico

El vaciado de datos inicial se hizo utilizando el programa Microsoft Excel y la

estadistica respectiva utilizando el programa IBM SPSS Statistics 23.
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CAPITULO I
RESULTADOS
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Se presentan los resultados referidos al primer objetivo especifico planteado:

Tabla 1

Caracteristicas de la Educacién Virtual

Modalidad Formacion a distancia (e-learning)
Formacion sincrénica y asincronica
MOODLE

Plataformas Virtuales Microsoft Teams

Blackboard

Un crédito académico equivale a 18 horas lectivas de

teoria y el doble de horas de préactica.

Disefio Curricular Area curricular obligatoria con duracién no menor a 35
créditos

Asignaturas tedricas y practicas implementadas totalmente

a la modalidad no presencial.

Evaluacion sincrénica: formulario de preguntas durante la

sesion de clases, ajustandose al tiempo estipulado

Evaluacion de los Evaluacion asincronica: Se excede el tiempo de las
aprendizajes respuestas por parte del estudiante y se aplica un

instrumento de evaluacion “abierto”.

Las “Politicas de Educacion a Distancia — no presencial de la UCSM” se encuentran

en el anexo 6.

Se presentan las caracteristicas laborales de los docentes:

Tabla 2
Caracteristicas laborales de los docentes.
Sexo N %
Hombre 30 60
Mujer 20 40
Total 50 100
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Tipo de docente N %
Teoria 3 6
Practica 15 30
Teoria y practica 32 64
Total 50 100
Tiene otro trabajo aparte de la docencia N %
universitaria
Si 44 88
No 6 12
Total 50 100
Lugar de trabajo aparte de la docencia N %
Hospital 27 54
Clinica 3 6
Centro de salud 4 8
Consultorio privado 6 12
Otro 5 10
No tengo otro trabajo 5 10
Total 50 100
Profesion N %
Bidlogo 3 6
Cirujano dentista 2 4
Obstetra 4 8
Médico 41 82
Total 50 100
Edad
Minimo 28 afos
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Méximo 72 afios
Promedio 51 afios
Mediana 50 afios
Moda 65 afios

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2, se aprecia que los docentes participantes son de ambos sexos, en su
mayoria hombres. Predominan los docentes que dictan clases teoricas y practicas a la vez,
lo que sirve para identificar que la educacion virtual aparte de brindar conocimientos
tedricos también incluye los préacticos, los cuales tuvieron cambios en los modos de

ensefianza, ya que se dejo de usar la presencialidad para tales fines.

La mayoria de los docentes cuentan con un trabajo muy aparte ser docentes
universitarios, la mayoria son médicos de diferentes especialidades que trabajan en
hospitales, lo que significaria que ademas de haber estado en la primera linea de batalla
contra la COVID-19 impartieron educacion virtual, lo que incrementaria sus niveles de

estrés y por lo tanto afectaria su salud integral.

Los docentes en su mayoria son adultos mayores, con un promedio de edad de 51
afios, la mayoria de ellos de 65 afios hasta las 72, lo que significa que sus capacidades
tecnoldgicas para la educacion virtual estdn mas limitadas que las de los docentes jovenes;
pero a su vez se evidencia que la mayoria de los docentes tienen méas experiencia brindando

educacion médica lo que seria una ventaja a considerar dentro de la educacion virtual.

Se presentan los resultados referidos al segundo objetivo especifico planteado:

Tabla 3
Carga laboral de los docentes.
Experiencia en la docencia universitaria N %
Menos de un afio 4 8
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De 1 a5 afios 12 24
De 5a 10 afios 10 20
Mas de 10 afios 24 48
Total 50 100
Experiencia en la docencia virtual N %
Semestre impar 2020= 5 semestres 32 64
Semestre par 2020= 4 semestres 5 10
Semestre impar 2021= 3 semestres 5 10
Semestre par 2021= 2 semestres 3 6
Semestre impar 2022= 1 semestre 5 10
Total 50 100
Horas de trabajo a la semana aparte de la N %
docencia universitaria
6 a 8 horas 22 44
8 a 12 horas 10 20
12 a 14 horas 3 6
Mas de 14 horas 5 10
No Corresponde 10 20
Total 50 100
Horas de trabajo a la semana dando clases N %
virtuales
Menos de 5 horas 2 4
De 5 a 15 horas 26 52
De 15 a 25 horas 19 38
Mas de 25 horas 3 6
Total 50 100
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se expone que la mayoria de docentes cuentan con buena experiencia
(5-10 afos) en la docencia universitaria, es decir, que conocen como dictar educacion
médica, lo que hace notar que hay mas docentes con mas experiencia que los que tienen

poca experiencia en la docencia universitaria

El 64% de docentes indicd que tenian 5 semestres dictando clases virtuales , es
decir, que la mayoria inicid con la educacion virtual al mismo tiempo que inicio la pandemia
por COVID-19, afio 2020, el resto de los docentes se fue incorporando a la ensefianza virtual
conforme pasaban los meses, los cuales se adecuaron a la educacién virtual progresivamente
a diferencia de la mayoria que pasé por un cambio brusco en los modos de ensefianza de la
educacion presencial a la educacion virtual, con todas las limitaciones que esta implico por

su instauracion rapida en el Peru.

Mas del 60% de los docentes trabajan entre 6 a 12 horas diarias como profesionales
de la salud, en su gran mayoria médicos, en Hospitales, mientras que el 20% refiere solo
dedicarse a la docencia universitaria. A su vez mas de la mitad de docentes dedican 1 a 3
horas diarias para la educacion virtual, lo que en sumatoria la carga laboral diaria de los
docentes seria de 7 a 15 horas diarias, que estaria por encima de las 8 horas diarias como

maximo que corresponde a la jornada laboral diaria en el Peru.

Se presentan los resultados referidos al tercer objetivo especifico planteado:

Tabla 4
Dificultades técnicas para la educacién virtual.
Dificultades N %
Complejidad de la plataforma virtual 18 36
Mala conectividad a internet 21 42
Problemas audiovisuales 2 4
Equipos electronicos desactualizados 1 2
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Total

50

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, se evidencia que las dos principales dificultades técnicas de la

educacion virtual para los docentes es la mala conectividad a internet en primer lugar,

seguida por la complejidad de la plataforma virtual, lo que indicaria que més que los recursos

materiales para dar educacion virtual, sopesan las capacidades para el manejo de los aparatos

tecnologicos.

Se presentan los resultados referidos al cuarto objetivo especifico planteado:

Tabla s

Dificultades de ensefianza para la educacion virtual.

Lugar donde imparte clases virtuales N %
La universidad 16 32

Casa y/o trabajo 21 42

De ambas formas 13 26
Total 50 100

Ha sido diagnosticado con COVID-19 N %
Si 37 74

No 13 26

Total 50 100

Si ha sido diagnosticado con COVID-19, ¢le ha N %

impedido impartir clases virtuales?

Si 7 14

No 30 60

No he tenido COVID-19 13 26

Total 50 100

Dificultades N %
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Poca o nula interaccion con los estudiantes 34 68
Materiales didacticos inadecuados 1 2
Cansancio mental 2 4
Cansancio visual 4 8
Otro 5 10
Ninguno 4 8
Total 50 100

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la tabla 4, en la tabla 5, se expone que la mayor dificultad de
ensefianza para los docentes al dar educacion virtual es la poca o nula interaccién con los
estudiantes. El cansancio visual y mental también esta presente pero no es lo mas relevante
dentro de las dificultades para la educacion virtual, asi como hay una minoria del 8% que

indica no tener problemas al momento de dar clases virtuales.

Un poco menos de la mitad de los docentes dicta clases virtuales desde casa y/o en
horario laboral, lo que representaria una dificultad para dar educacion virtual, pero a la vez
una ventaja, todo esto vendria de la mano con el desarrollo de capacidades de los docentes

al momento de dar clases virtuales teniendo en cuenta la calidad de esta.

La mayoria de los docentes fueron diagnosticados con COVID-19 alguna vez en la
vida, y mas de la mitad de este grupo no tuvo impedimento para continuar con el dictado de
las clases virtuales a pesar de tener COVID-19, lo que hace notar que la educacion virtual
es una gran alternativa para la educacion médica, la presencialidad junto con la virtualidad
ofreceria beneficios mas que perjuicios. Si bien un 14 % si tuvo dificultades para dar
educacion virtual estando diagnosticados de COVID-19, hay que considerar el tiempo que

demord la elaboracion y aplicacion de la vacuna desde el inicio de la pandemia.
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Se presentan los resultados en las tablas: 6,7, 8 y 9 referidos al quinto objetivo

especifico planteado:

Tabla 6

Beneficios de la educacion virtual para los estudiantes percibidos por los docentes.
Beneficios para los estudiantes Si No Total

La implementacion de la educacidn virtual es una buena 21 29 50
alternativa de aprendizaje 42% 58%  100%

Ha sido beneficioso para los estudiantes de Medicina 9 41 50
Humana recibir educacion 100% virtual 18% 82%  100%

Ha sentido que estaba preparado para impartir educacion 11 39 50
virtual de calidad 22% 78%  100%

Los estudiantes se han sentido satisfechos con la 12 38 50
educacion virtual recibida 24% 76%  100%

La educacion virtual afecto el desarrollo intelectual de 26 24 50
sus estudiantes 52% 48%  100%

La educacion virtual ha afectado la salud fisica de los 34 26 50
estudiantes 68% 32% 100%

La educacion virtual ha afectado la salud mental de los 27 23 50
estudiantes 54% 46%  100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6, se expone que, la mayoria de los docentes percibe que la educacion
virtual no ha sido beneficiosa para los estudiantes en su formacion médica y que a su vez a
afectado la salud integral de los mismos, ademas no consideran que dictar la totalidad de los
cursos de manera virtual haya sido beneficioso, aunque se hayan visto en la necesidad de
adoptar este método 100% virtual de ensefianza por el COVID-19; pero a pesar de las
circunstancias, esto también ha servido para evidenciar una alternativa para mejorar la

calidad de educacion médica combinando el método presencial con el virtual.
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Alrededor del 80% de los docentes perciben que la calidad de la educacion médica
se ha visto afectada por la virtualidad al no sentirse preparados, es decir, con capacidades
poco desarrolladas en la virtualidad, ademas sienten que debido a eso la satisfaccién de la
educacion virtual en los estudiantes ha disminuido.

Tabla 7

Emociones generadas por la educacion virtual.

Emociones que les genera frecuentemente N %

las clases virtuales

Frustracion 18 36
Estrés 9 18
Ansiedad 3 6
Miedo 1 2
Tranquilidad 12 24
Felicidad 7 14
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se muestra que un poco mas de la mitad de docentes sienten
frustracion y estrés debido a la educacion virtual. Es importante considerar que asi como ha
traido perjuicios, también ha traido beneficios ya que un 38 % de los docentes si han sentido

tranquilidad y felicidad con la educacion virtual.
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Tabla 8
Beneficios de la educacion virtual para los docentes percibidos por ellos mismos.

Beneficios para los docentes Si No Total

Se ha sentido satisfecho con la educacion virtual que 13 37 50
imparte 26% 74%  100%

Impartir educacion virtual afectd su desarrollo como 32 18 50
docente universitario 64% 36%  100%

Ha tenido problemas con sus horarios desde que empez6 21 29 50
a dar clases virtuales 42% 58%  100%

Impartir educacion virtual ha hecho que cambien sus 27 23 50
habitos de vida 54% 46%  100%

Impartir educacion virtual ha afectado su salud fisica 37 13 50

74% 26%  100%

Impartir educacion virtual ha afectado la salud mental 36 14 50
72% 28%  100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, vemos que la mayoria de los docentes no han percibido que la
educacién virtual haya sido beneficiosa para ellos afectando su desarrollo como docentes
universitarios. Un poco mas de la mitad de los docentes han sentido que se ha modificado
su rutina diaria desde la aparicion de la educacion virtual en el Perd, aunque también una

cantidad considerable no lo han sentido asi.

Mas del 70 % de los docentes perciben que la educacion virtual ha afectado su salud
fisica y mental, esto estaria asociado a la imposicion rapida de la educacion virtual en el

Perd sin una preparacion adecuada previa.
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Tabla 9
Cambios en los modos de ensefianza.
Cambios en los modos de ensefianza Si No Total
Ha sido capacitado para el uso correcto de la plataforma 32 18 50
virtual 64% 36%  100%
Ha pensado en retirarse parcial o totalmente de la 36 14 50
docencia universitaria virtual 2% 28%  100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se expone que, mas del 60% de docentes consideran que han sido
capacitados para el uso correcto de la plataforma virtual, lo que se contradice con puntos
anteriores; ahora, hay que considerar que su percepcion es subjetiva, ademas no tienen
experiencia suficiente en educacion virtual a diferencia de docentes en otros paises que han
adoptado esta practica atn antes del pandemia por COVID 19, evidenciando que el tiempo

y la experiencia son determinantes en la calidad de educacion médica brindada

La mayoria de docentes indico haber pensado retirarse parcial o totalmente de la

docencia universitaria virtual.
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DISCUSION

El presente estudio tuvo por objetivo analizar las caracteristicas de la educacion virtual y la
percepcidn docente sobre el cambio en los modos de ensefianza en la Facultad de Medicina
Humana de la UCSM 2020- 2022. Puesto que no se encontraron investigaciones a nivel
local y pocas a nivel nacional e internacional, se realizé la siguiente investigacion motivada
en querer conocer la realidad del efecto de la educacién virtual en docentes y asi mejorar
algunos aspectos de la educacién médica en nuestro pais, lo que resultaria beneficioso para

la salud publica en general.

Para tal fin se encuesté a una muestra de 50 docentes de la Facultad de Medicina que
cumplieron con los criterios de seleccion, se aplicd un consentimiento informado y un

cuestionario previamente validado.

Luego de analizar los resultados se puede apreciar que en la Tabla 1 se muestra las
caracteristicas laborales de los docentes; el 60% de los participantes fueron hombres,
comparado con un 40% de mujeres, habiendo un predominio del sexo masculino. El 64% de
los docentes dictan tanto clases tedricas como practicas y solo el 6% Unicamente dicta clases
teoricas. EI 88% de los encuestados tiene un trabajo a parte de la docencia universitaria, que
en su mayoria (54%) es en un hospital y solo el 6% de los docentes trabajan en clinicas.
Ademas el 82% de los docentes son médicos de profesion en diferentes especialidades, el
18% tienen otro tipo de profesiones, 4% cirujanos dentistas. El rango de edades va desde 28
a 72 afos, siendo el promedio de edad de esta muestra de 51 afios y la mayoria de docentes

adultos mayores con una moda de 65 afios de edad.

Respecto a la carga laboral de los docentes, el 48% tiene mas de 10 afios de experiencia en
la docencia universitaria en general y el 8% menos de un afio de experiencia, haciendo
referencia a que la mayoria tiene un buen grado de formacién docente; de los cuales un 64%
tiene experiencia en la docencia virtual desde el semestre impar 2020, lo que coincidiria con
el inicio de la pandemia y la declaracion del estado de emergencia en el Perd, sabiendo que
la instauracion de la educacion virtual se realizé de manera precipitada, no dando suficiente
tiempo para el desarrollo de una preparacidn/capacitacion progresiva para el dictado de la
educacion médica virtual, trayendo consigo obstaculos para la ensefianza por parte de los
docentes y la asimilacion de conocimientos por parte de los estudiantes como veremos mas
adelante. El 44% de los docentes dedican de 6 a 8 horas diarias a su trabajo a parte de la
docencia universitaria, en su mayoria hospitalario, el 6% le dedica 12 a 14 horas diarias a
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un trabajo a parte de la docencia universitaria; sumado a esto el 52% de docentes dedican de
5 a 15 horas semanales al dictado de clases virtuales, es decir, la mayoria dicta clases
virtuales de 1 a 3 horas diarias, por consiguiente la sumatoria del tiempo de trabajo como
médicos con el tiempo que dedican a la docencia iria predominantemente de 7 a 11 horas
diarias 0 49 a 77 horas semanales. En el Per( la jornada méaxima es de 8 horas diarias a 48
horas semanales como maximo (Constitucion Politica del Perd, 1993) (34). De acuerdo a
estos resultados se nota que los docentes tienen una sobrecarga laboral. Segin un estudio de
la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2021) se concluye que cada vez son mas los trabajadores cuyas jornadas laborales
son excesivamente prolongadas, una tendencia que da lugar a un incremento en el nimero
de personas que corren riesgo de sufrir discapacidades o fallecer por motivos ocupacionales
(35).No es novedad que los médicos trabajan siempre con una sobrecarga laboral en el Perd,
por lo tanto hay que prestar mayor interés en este tema para reducir el riesgo. El Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesus (2021), Director General de la OMS, ha sefialado: ha sefialado: “La
pandemia de COVID-19 ha cambiado considerablemente la forma de trabajar de muchas
personas. El teletrabajo se ha normalizado en muchos sectores y la linea que separa el trabajo
y el hogar se ha difuminado” (35). Por lo que se nota que los docentes de la Facultad de
Medicina Humana de la UCSM que dictan clases virtuales tienen una sobrecarga laboral,

por lo tanto, trae consigo problemas a la salud integral.

Analizando las dificultades técnicas que tienen los docentes al impartir educacion virtual se
ha evidenciado que el 42% de los docentes refieren que se debe a la mala conectividad a
internet, un 36% de los docentes sufre por la complejidad de la plataforma virtual que podria
coincidir con la sensacién de frustracion al dar clases virtuales que sienten los docentes,
quienes son en su mayoria adultos mayores. Solo el 2 % de los docentes tiene dificultades

debido a equipos electronicos desactualizados y el 4% debido a problemas audiovisuales.

Respecto a las emociones mas frecuentes que generan el dictado de clases virtuales a los
docentes, predomina la frustracion con un 36% que podria coincidir con el 36% que
considera que la complejidad de la plataforma virtual es una dificultad notable al momento
de dictar clases virtuales, lo que a su vez incrementaria el nivel de estrés de los docentes,
por no poder encontrar solucion al problema, siendo la mayoria de los docentes adultos
mayores, alrededor de 65 afos de edad, quienes presentarian mayores dificultades en el
manejo de la plataforma virtual en comparacion con los mas joévenes que probablemente se

encuentren en el 24% de los docentes que refieren que las clases virtuales les genera una
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sensacion de tranquilidad. Ademés dado que la tasa de mortalidad mas alta por la COVID-
19 se produce en los adultos mayores, no es sorprendente que ellos tengan mas posibilidades
de sufrir de estrés. A esto debemos agregar que los adultos mayores tienen un acceso
limitado al Internet y al uso de teléfonos inteligentes (19). Se hace notar que son los docentes
adultos mayores quienes requeririan de una mayor capacitacion sobre la educacion virtual
que los docentes mas jovenes, quienes estarian mas actualizados con la informacién virtual
dado que se encuentran mas desarrollados en el ambito tecnoldgico al igual que los
estudiantes; tal como afirma en su investigacién Rodriguez Castro M.: “La asimetria del
conocimiento digital entre estudiantes y profesores no debe ser un factor mas que ahonde la
situacion de desventaja generacional, sino que se constituya en un facilitador de la labor
docente al establecer un trabajo conjunto con los alumnos en el uso eficiente de la
virtualidad” (16).

Por otra parte, los docentes adultos y adultos mayores son los que tienen mas afios de
experiencia brindando educacién médica, mas de 10 afios, que equivalen al 48% de los
docentes de este estudio, lo que es un factor importante a considerar al momento de brindar

educacion médica de calidad.

Respecto a las dificultades de ensefianza que tienen los docentes al impartir educacion
virtual, el 42% de docentes indicd impartir clases virtuales desde la casa y/o trabajo y el 26%
tanto desde la universidad como desde casa y/o trabajo, lo que haria que la linea que separa
el trabajo y el hogar se ha difuminado, por lo que el nivel de frustracion/estrés también se
veria incrementado, afectando la salud fisica y mental de los docentes. Ademas el 74% de
docentes refieren haber sido diagnosticados de COVID-19 en algin momento durante la
pandemia, pero el 64% de docentes de este grupo indican que haber sido diagnosticados de
COVID-19 no les ha impedido dar clases virtuales, por lo que en este caso la educacién
virtual seria una buena alternativa para facilitar la educacion medica. Sin embargo existen
también las dificultades que presentan los docentes al momento de ensefiar, siendo el 68%
de estas debido a la poca o nula interaccion con los estudiantes lo que dificulta el papel de
educador y asi disminuye la calidad de ensefianza y aprendizaje con retroalimentacion
positiva. Los materiales didacticos inadecuados corresponden al 2% en las dificultades de
ensefanza, haciendo notar que predomina la relacion docente-alumno sobre el requerimiento
de dispositivos tecnologicos para mejorar la calidad educativa, asi como la fatiga mental y

visual no cobran una relevancia significativa al momento de dar clases virtuales con un 4 y
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8% respectivamente. Haciendo referencia a lo que asegura Garcia Aretio que la calidad de
ensefianza y el rendimiento académico no dependen de los recursos pedag6gicos
seleccionados para impartir la ensefianza, sino del disefio pedagdgico de cada accién
formativa, ya que si estos son rigurosos el rendimiento no se vera afectado se dé de forma

virtual o presencial (5).

Este trabajo también demuestra los cambios percibidos por los docentes respecto a los
beneficios de la educacién virtual en los estudiantes siendo que el 58% considera que la
educacion virtual no es una buena alternativa de aprendizaje comparado con el 42% que
indica lo contrario. Ahora, la educacion virtual puede tener un modelo mixto con
componentes tanto virtuales como presenciales (b-learning). Durante la pandemia por
COVID-19y el estado de emergencia, se ha tenido que recurrir a la educacién 100% virtual
para continuar con la formacion del estudiante de medicina, el 82% de los docentes en este
estudio consideran que esta practica no ha sido beneficiosa para los alumnos, ya que la
realizacion de la practica médica y la relacion médico-paciente se forma mejor en un
ambiente presencial. Dado que el 78% de los docentes no se han sentido preparados para
impartir una educacion virtual de calidad, por las dificultades técnicas y de ensefianza que
han tenido, que coincide con un 76% de docentes que consideran que los estudiantes
tampoco se han sentido satisfechos con la educacion virtual que han recibido. Ademas los
docentes han percibido que la educacion virtual ha afectado el desarrollo intelectual, la salud
fisica y la salud mental de los estudiantes en un 52, 68 y 54% respectivamente. Es
importante tomar en cuenta la apreciacion de los docentes sobre los estudiantes y sus
demandas, de tal manera que conociendo las limitaciones se pueda mejorar la calidad
educativa virtual, tomando en cuenta estrategias para el desarrollo, comprension y
asimilacién por parte de los estudiantes de los diferentes temas a tratar durante los afios de
carrera universitaria. Por lo tanto, segln lo que dicen los docentes se hace notar que no ha
habido un beneficio considerable para los estudiantes el hecho de haber recibido una
educacion 100% virtual, refiriéndose a que la educacion mixta (presencial y virtual) es de

las mejores alternativas de ensefianza y aprendizaje.

Respecto a los beneficios de la educacién virtual para los docentes se evidencia que el 74%
de los docentes no se han sentido satisfechos con la educacion virtual que imparten
coincidiendo con el 78% de docentes que no se han sentido preparados para impartir una

educacion virtual de calidad, lo que llevaria a pensar a que los docentes al no haberse sentido
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preparados para brindar educacion virtual como consecuencia no se han sentido satisfechos
con el esfuerzo que han hecho para dar las clases virtuales sobre todo en el contexto de la
pandemia, donde aparte de ser educadores son médicos de diferente especialidades que han
combatido en primera linea el COVID-19. El 58% de docentes no ha tenido problemas con
sus horarios desde que empezé a dar clases virtuales, y el 42% si ha tenido problemas con
sus horarios que coincide con el 42% de docentes que ha tenido que impartir clases virtuales
desde su casa y/o trabajo, es decir, que muchos de los docentes toman parte de sus horarios
de trabajo para dar clases virtuales lo que es una facilidad que permite la educacion virtual
para dar clases tedricas y practicas pero que a su vez podria generar dudas respecto a la
calidad de la ensefianza por parte de los docentes y su asimilacion por los estudiantes, este
punto seria objeto de estudios posteriores. El 54% de los docentes han cambiado sus habitos
de vida desde que comenzaron a impartir educacién virtual, ademas el 64% de docentes
empezaron a dar clases virtuales debido a la pandemia de una manera acelerada y sin contar
con una preparacion adecuada que puede haber afectado la salud fisica del 74% de los
docentes, asi como la salud mental del 72% de ellos, se piensa que podria estar asociado a
la sobrecarga laboral que tienen como en su mayoria la tienen los médicos, sumado a que
no dejan de trabajar aun estando fuera de las areas hospitalarias en las que el 54% de
docentes trabaja. Concomitantemente se han expuesto los cambios en los modos de
ensefianza de los docentes, con el 64% de docentes gque sienten que no han sido capacitados
para el uso correcto de la plataforma virtual y el 36% de docentes que piensan que si. Se
piensa que debido a las dificultades y problemas de salud que acarrean el cambio brusco de
la modalidad presencial a virtual por la pandemia de COVID-19, el 72% de docentes en
algin momento ha pensado en retirarse parcial o totalmente de la docencia universitaria

virtual.

Al tratarse de variables de estudio que no se pueden relacionar, no se establece relacion

estadistica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

CONCLUSIONES

-PRIMERA, las caracteristicas de la Educacién Virtual en la Facultad de Medicina
Humana de la UCSM 2020-2022 fueron: la modalidad de formacién a distancia donde se
usé un programa no/presencial, e-learning, con actividades sincronicas y asincronicas,
usando las plataformas “MOODLE”, “Microsoft Teams” y “Blackboard”, el régimen de
estudios fue semestral, con sistema de créditos y curriculo flexible que son equivalentes a la
carga lectiva definida para estudios presenciales en la que un crédito académico equivale a
18 horas lectivas de teoria y el doble de horas de practica, con la “virtualizacion parcial” de
la asignatura en caso de que sea tedrico/practica (con 2 notas diferenciadas). Para la
evaluacioén de los aprendizajes se hizo uso de la “evaluacion de proceso” y la “evaluacion

final” pudiendo ser “sincronicas” como “asincronicas’ utilizando los entornos virtuales.

-SEGUNDA, han ocurrido numerosos cambios percibidos por los docentes sobre
el modo de ensefianza desde la instauracién de la educacién virtual, en donde la mayoria de
los docentes entre hombres y mujeres son adultos mayores médicos de diferentes
especialidades que trabajan en hospitales docentes de teoria y practica a la par. En ese
contexto, la mayoria de docentes adolecen de una sobrecarga laboral, pues en la practica
Ilegan a trabajar més de 8 horas diarias 0 48 a la semana, sobrepasando la jornada laboral en
el Per(; y, junto a la mala conectividad a internet seguido por la complejidad de la plataforma
virtual, convierte el hecho en la principal dificultad técnica para la educacion virtual. En
cuanto a la principal dificultad de ensefianza para el dictado de clases virtuales, fue la poca
o nula interaccion de los estudiantes, que termina generando que la mayoria de docentes no
crea que la educacion 100% virtual sea beneficiosa ni para los estudiantes ni para ellos

mismos.
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RECOMENDACIONES

Primera: Obtener una poblacién de docentes mas grande y diversa, esto ayudaria a

optimizar los resultados en todas las Universidades de Arequipa y el Per(

Segunda: Se sugiere brindar el apoyo a los docentes por parte de los directivos, crear
programas de integracion, talleres grupales sobre educacion virtual de manera constante y
formativa, teniendo en cuenta el rango de edad de los docentes, mejorando las dificultades
técnicas al momento de impartir educacion virtual, de tal manea asegurar que la capacitacion

constate sirva a futuro.

Tercera: Se recomienda promover la relacion docente-alumno con foros de conversacion
para consultas y recomendaciones aplicando técnicas activas para el aprendizaje, es decir,
examinar las capacidades de diversas tecnologias y ver como se utilizan cada una para cada

tipo de aprendizaje y contenidos especificos.

Cuarta: Realizar méas investigaciones sobre el b-learning y sus beneficios en la educacién

médica.

Quinta: Realizar estudios sobre la relacion entre el uso de las horas de trabajo para brindar

educacion virtual y la calidad de ensefianza.
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ANEXOS

ANEXO 1

Universidad Catolica
de Santa Maria

“IN SCIENTIA ET FIDE EST FORTITUDO NOSTRA”

(En la Ciencia y en la Fe esta nuestra fortaleza)

Arequipa, 27 de Mayo del 2022

SR:

DR. MIGUEL FERNANDO FARFAN DELGADO

DECANO DE LA FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

ATENCION:

DR. ALEJANDRO MIRANDA PINTO

JEFE DE DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICINA HUMANA

Yo, la investigadora, Bachiller de Medicina Humana, Ximena Mercedes Alarcén Chirinos con DNI:
N° 71483278 y CUI 2015400472 autora de la Tesis titulada: “Caracteristicas de la educacidn virtual
y la percepcidn docente sobre el cambio en los modos de ensefianza en la facultad de Medicina
Humana de la UCSM 2020- 2022.”, cuya filiacidn corresponde a la Escuela Profesional de Medicina
Humana. Universidad Catdlica de Santa Maria; para continuar con el proceso de investigacion y
desarrollo de mi tesis, de la cual vengo realizando encuestas virtuales las cuales fueron enviadas a
todos los docentes con carga lectiva del semestre impar 2022 por medio de correo institucional y
en algunos casos enviando el link por la aplicacion “Whatsapp”, pero al tener poca respuesta a
estas es que

SOLICITO:
Carta de presentacion para invitar a los docentes de la Facultad de Medicina a llenar la encuesta
virtual para mi trabajo de tesis

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencién que brinde al presente.

Atentamente,

Ximena Mercedes Alarcon Chirinos
Estudiante de Medicina Humana
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ANEXO 2

ey ’ Universidad Catolica
27| de Santa Maria

-t

"IN SCIENTUA BT FIDE BEST FORTITURD NOSTRA'
(B L Clonaln i en Lx Fe st wusstra Fortaleza)

Arequipa, 07 de junio del 2022

e - -
Seiior
DOCENTE DE LA FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
Civdad
Asunto: Autorizacién Trabajo de Investigacidn
Ref:  Expediente N° E-009265
De mi consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, solicitando su autorizacién a efecto de que la estudiante XIMENA
MERCEDES ALARCON CHIRINOS, identificada con DNI 4183578 y cédigo universitario N°2015400472,
pueda llevar a cabo su Trabajo de Investigacién titulado *IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN
LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA, AREQUIPA, A PARTIR DE LA COVID-19"; consistente en la aplicacién de encuestas
virtuales a toda la plana docente del Departamento Académico de Medicina Humana, con carga lectiva
en el presente semestre.

Dicho trabajo ha sido aprobado por el Jurado Dictaminador respectivo, para lo cual, se adjunta el
dictamen aprobatorio.

Finalmente, mucho le agradeceré, brindar el apoyo correspondiente a nuestra estudiante con el llenado
de la encuesta enviada a su correo institucional, dnicamente con fines académicos

Agradeciendo anticipadamente por la atencién dispensada al presente, quedo de usted.

uwzasc:-r&% UE SANTA WARA

Or. Viguel Ferntngo Fartan Delgada
STTANG DF LAFATILTAD D8 M2 0INA mUMAVA

Atentamente,
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ANEXO 3
ENCUESTA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION VIRTUAL
Y LA PERCEPCION DOCENTE SOBRE EL CAMBIO EN LOS MODOS DE
ENSENANZA EN LA FACULTAD DE MEDICINA HUMANA DE LA UCSM

2020- 2022

PROPOSITO DEL ESTUDIO

Estamos invitandolo a participar en un estudio donde se analizan si hay correlacion de las
caracteristicas de la educacion virtual y la percepcion docente sobre el cambio en los
modos de ensefianza en la facultad de Medicina Humana de la UCSM 2020- 2022.Los
resultados de este estudio aportara informacion relevante a las instituciones para la toma de

decisiones en temas de Salud Publica.

PROCEDIMIENTO

Si  usted acepta participar en el estudio, se realizar& lo siguiente:
Se aplicara una encuesta online, que tiene una duracion aproximada de 10 minutos, donde
se le hardn preguntas que estan orientadas a analizar si hay correlacion de las caracteristicas
de la educacion virtual y la percepcion docente sobre el cambio en los modos de ensefianza
en la facultad de Medicina Humana de la UCSM 2020- 2022.

Este estudio esta siendo realizado por la alumna Ximena Mercedes Alarcon Chirinos.

DEBE SABER QUE:

1. Este trabajo no representa ningun tipo de riesgo para usted.

2. Los datos que proporcione serdn usados Unicamente para fines académicos e

investigativos.

3. Usted también puede decidir no participar
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CONFIDENCIALIDAD

1.El investigador se compromete a proteger la confidencialidad de la data sensible.

2. En los resultados publicados, no se mostrara ninguna informacién de caracter personal

que permita su identificacion o de otros participantes del estudio.
3. La encuesta es totalmente andnima

ADEMAS

- Si usted decide participar con este cuestionario, también podré elegir retirarse del mismo
en cualquier momento sin perjuicio alguno
- Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al investigador al correo electrénico

71483278@ucsm.edu.pe

He leido el consentimiento informado y estoy de acuerdo con la participacion
-Si

-No

¢Usted es docente de la Facultad de Medicina Humana de la U. Catdlica de Santa Maria,

Arequipa, del actual semestre impar 2022?

-Si

-No

¢Usted comenzo a impartir educacion virtual debido a la pandemia por COVID-19?
-Si

-No

INFORMACION PERSONAL
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1. Sexo:
— Femenino
— Masculino

1. Edad (afios):
2. ¢Cuénto tiempo lleva en la docencia universitaria en general?
- Menos de un 1 afio
- Delabafos
- De 5a 10 afios
- Mas de 10 afios
3. ¢Desde qué afio comenzo a impartir clases virtuales a los alumnos de la Facultad de

Medicina?

Semestre impar 2020

- Semestre par 2020

- Semestre impar 2021

- Semestre par 2021

- Semestre impar 2022
4.  Profesion y/o especialidad:
5. Tipo de docente:

- Teoria

- Practica

- Teoriay practica
6. ¢Tiene otro trabajo a parte de la docencia universitaria?

- Si

- No

7. Sirespondio6 “si” a la pregunta 7 {Donde trabaja?
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- Hospital
- Clinica
- Centro de salud
- Consultorio privado
- Respondi “no” a la pregunta 7
- Otro
8.  Respecto a la pregunta 8, aproximadamente ¢Cuantas horas trabaja al dia a parte de la

docencia universitaria?

6 a 8 horas
- 8a12horas
- 12 al4 horas
- Maés de 14 horas
- No corresponde
9. ¢(Cbmo imparte las clases virtuales a sus alumnos?
- Desde la universidad
- Desde mi casa y/o trabajo
- De ambas formas
10. ¢Cuantas horas trabaja impartiendo clases virtuales en total a la semana?
- Menos de 5 horas
- De5a15 horas
- De 15a 25 horas
- Mas de 25 horas
11. ¢Hasido diagnosticado de COVID-19 en algun momento de su vida?
- Si

- No
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12. Sisu respuesta fue "si" a la pregunta 12, ¢Esto le ha impedido impartir clases virtuales?
- Si
- No

- No he sido diagnosticado de COVID-19
EXPERIENCIA PERSONAL

13. ¢Considera que la implementacién de la educacién virtual a la educacion presencial es
una buena alternativa de aprendizaje en los estudiantes de Medicina Humana para los
siguientes afos?

- Si
- No

14. (Cree que ha sido beneficioso para los estudiantes de Medicina Humana recibir
educacion en modalidad 100% virtual?
- Si
- No

15. ¢Cual(es) ha(n) sido su mayor(es) dificultad(es) TECNICAS con el dictado de las
clases virtuales? Puede marcar mas de una alternativa
- Complejidad de la plataforma virtual
- Mala conectividad a internet
- Problemas audiovisuales
- Equipos electronicos desactualizados
- Otro
- Ninguno

16. ¢Cual(es) ha(n) sido su mayor(es) dificultad(es) DE ENSENANZA con el dictado de
las clases virtuales? Puede marcar més de una alternativa.

- Poca o nula interaccion con los estudiantes
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- Materiales did4cticos inadecuados
- Cansancio mental
- Cansancio visual
- Otro
- Ninguno
17. ¢Qué emociodn(es) le provoca(n) las clases virtuales mas frecuentemente? Puede
marcar mas de una alternativa
- Frustracion
- Estrés
- Ansiedad
- Miedo
- Enojo
- Tranquilidad
- Felicidad
18. ¢Ha pensado en retirarse parcial o totalmente de la docencia universitaria virtual desde
gue comenzé la pandemia por COVID-19?
- Si
- No
En las siguientes preguntas marque 0: Nunca, 1: Muy Poco, 2: Poco, 3: A veces 4. Mucho.

5: Demasiado, de acuerdo a su experiencia personal:

19. ¢Hasido capacitado para el
uso correcto de la

plataforma virtual?
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20. ¢Ha sentido que estaba
preparado para impartir una
educacion virtual de

calidad?

21. ;Se ha sentido satisfecho
con la educacion virtual que

imparte?

22.  ¢Cree que sus estudiantes se
han sentido satisfechos con
la educacién virtual que

recibieron?

23. . ¢Impartir educacion virtual
afectd su desarrollo como

docente universitario?

24.  (Cree que la educacion
virtual afecto el desarrollo
intelectual de sus

estudiantes?

25. ¢Hatenido problemas con
sus horarios desde que
empezo a dar clases

virtuales?

26.  ¢Impartir educacién virtual
ha hecho que cambien sus

habitos de vida?
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27.  ¢Impartir educacion virtual

ha afectado su salud fisica?

28.  ¢Impartir la educacion
virtual ha afectado su salud

mental?

29. ¢Considera que la
educacion virtual ha
afectado la salud fisica de

sus estudiantes?

30. ¢Considera que la
educacion virtual ha
afectado la salud mental de

sus estudiantes?
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ANEXO 4
FICHA TECNICA

Bachiller en Medicina Humana Ximena Mercedes

REALIZADA POR: Alarcén Chirinos

Encuesta sobre las caracteristicas de la Educacién Virtual

NOMBRE DE LA y la Percepcién Docente Sobre el Cambio en los Modos

ENCUESTA: de Ensefianza en la Facultad de Medicina Humana de la
UCSM 2020- 2022
UNIVERSO: Docentes de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa.

Docentes de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa, que

UNIDAD DE
MUESTREO: tienen carga lectiva del semestre impar 2022 en esta casa
de estudios.
FECHA DE Semestre impar 2022
REALIZACION
AREA DE Local
COBERTURA:
TECNICA DE Encuesta correo electronico
RECOLECCION DE
DATOS:

Analizar cudles son las caracteristicas de la educacion
OBJETTIVO DE LA virtual y la percepcion docente sobre el cambio en los

ENCUESTA: modos de ensefianza en la Facultad de Medicina Humana
de la UCSM 2020- 2022

N° DE PREGUNTAS Treinta y uno

FORMULADAS
Se realizd esta encuesta considerando las dimensiones:
carga laboral, dificultades técnicas, dificultades de
ensefianza y cambios percibidos sobre el modo de
ensefianza.
) LAS PREGUNTAS 3,7 ,9,11 RESPONDEN A LA
DESCRIPCION

DIMENSION DE “CARGA LABORAL.”
3) Experiencia en la docencia universitaria en general:
0 Menos de un 1 afio

0 De 1 a5 afos
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0 De 5 a 10 afos

0 Mas de 10 afios

7) Experiencia en la docencia virtual

0 Semestre impar 2020 = 5 semestres

0 Semestre par 2020 = 4 semestres

0 Semestre impar 2021 = 3 semestres

0 Semestre par 2021 = 2 semestres

0 Semestre impar 2022 = 1 semestre

9) Horas de trabajo diarias a parte de la docencia

universitaria:

0 6 a 8 horas

0 8 a 12 horas

0 12 a 14 horas

0 Mas de 14 horas

11) Horas de trabajo a la semana dando clases virtuales

0 Menos de 5 horas
0 De 5 a 15 horas
0 De 15 a 25 horas
0 Mas de 25 horas

LAS PREGUNTA 16 RESPONDEN A LA
DIMENSION DE “DIFICULTADES TECNICAS.”
- Complejidad de la plataforma virtual

-Si

-No
- Mala conectividad a internet

-Si

-No
- Problemas audiovisuales

-Si

-No
- Equipos electronicos desactualizados

-Si

-No

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; %‘% CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

LAS PREGUNTA10, 12, 13 Y 17 RESPONDEN A LA
DIMENSION DE “DIFICULTADES DE
ENSENANZA.”

12) Lugar desde donde da clases virtuales

0 Desde la universidad
0 Desde mi casa y/o trabajo
0 De ambas formas
13) El COVID-19 le impidio dar clases virtuales
0 Si
0 No

17) Dificultades de ensefianza:
- Poca o nula interaccion con los estudiantes
-Si
-No
- Materiales didacticos inadecuados
-Si
-No
- Cansancio mental
-Si
-No
- Cansancio visual
-Si
-No
LAS PREGUNTAS 14, 15,18 A LA 31 RESPONDEN
A LA DIMENSION DE “CAMBIOS PERCIBIDOS
SOBRE EL MODO DE ENSENANZA.”

-Beneficioso para los estudiantes(Preguntas

14,15,20,21,23,25,30,31):
0 Si, (regular, mucho, demasiado)
0 No(nunca, muy poco, poco)

-Beneficioso para los docentes(Preguntas
18,22,24,26,27,28,29)
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0 Si (Tranquilidad, felicidad, regular,
mucho, demasiado)
0 No (Frustracion, estrés, ansiedad, miedo,
enojo, hunca, muy poco, poco))
-La educacion virtual ha traido cambios en los modos de
ensefianza:
0 Poco (0:Nunca, 1:Muy poco)
0 Regular (2:Poco, 3: A veces)
0 Mucho (4: Mucho, 5:Demasiado)
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Tabla
Correlacion item-test del instrumento
items | Media DE | Asimetria | [tem- Nivel de
Factor | discriminacion
Item 1 3.5 1.1 -.65 59 Aceptable
item 2 3.6 1.4 -49 56 Aceptable
Item 3 3.5 1.4 -45 57 Aceptable
item 4 3.4 15 -46 59 Aceptable
item 5 3.8 1.7 -.50 .65 Aceptable
item 6 3.5 1.8 -52 62 Aceptable
item 7 3.6 1.9 -.56 63 Aceptable
item 8 3.2 1.5 -57 64 Aceptable
item 9 3.4 1.4 -.58 .68 Aceptable
item 10 32 1.6 -.59 .69 Aceptable
Item 11 3.3 1.7 -57 B2 Aceptable
item 12 3.9 1.8 -.59 .75 Aceptable
Item 13 3.8 1.2 -55 .70 Aceptable
item 14 3.5 1.3 -.56 .65 Aceptable
Item 15 3.2 1.5 5.7 .66 Aceptable
item 16 3.4 1.4 -58 57 Aceptable
item 17 3.1 1.6 -.65 .60 Aceptable
item 18 3.5 1.7 -.63 .68 Aceptable
item 19 3.6 1.8 -.67 .66 Aceptable
item 20 3.8 1.9 -.68 .67 Aceptable
Item 21 3.9 1.5 -.69 .70 Aceptable
item 22 3.4 1.4 -72 72 Aceptable
Item 23 3.8 7 -75 75 Aceptable
item 24 3.5 1.3 -78 .68 Aceptable
item 25 3.6 1.6 -73 59 Aceptable
item 26 3.7 17, -72 76 Aceptable
item 27 3.8 1.8 -71 59 Aceptable
item 28 3.9 1.9 -75 .60 Aceptable
item 29 3.5 1.4 -45 67 Aceptable
item 30 3.3 1.6 -.96 .68 Aceptable
Item 31 3.2 1.5 -.80 .65 Aceptable
Tabla
Alfra de Cronbach

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los
elementos
tipificados
.96 .96 25
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Universidad Catolica
de Santa Maria

— AREQLIFA PERL! (57 54) 332038 @ Mg twww scsen edy, pe 0 lsosbock comiuesm edu pe’

"IN SCIENTIA ET FIDE EST FORTITUDO NOSTRA™"
{En L clencia y en s fe estd nuestra fortaleza)

SE APRUEBA “POLITICAS DE EDUCACION A DISTANCIA - NO PRESENCIAL DE LA
vesm™..

RESOLUCION No, 7405-CU-2020

Arequipa, 2020 junio 19

Visto ¢ OF. No. 479-VRACAD-2020 mediante el cunl el Sr, Vice Rector Académico eleva el
Of No. 360-CDA-2020 con ¢l que of Sr. Director del Centro de Desarrollo Académico remite el
prayecto “Politicas de Educacidn a Distancia — No Presencial de la UCSM, purs su aprobacin;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resobucion Nro. 039-2020-SUNEDU-CD se aprueba los “Criterios para ln
supervision de la ndaptacion de |a educacidn oo presencial, con caricter excepelonal, de las
asigaaturas por parte de las universidades v escuelas de posgrado como consecuencia de las medidas
para prevenir y conteolar ¢f COVID 197;

Que, medinnte Resolucidn Viceministerial N° 085-2020-MINEDU se aprobaron lm
"Orklmtkmu pm la continuidad del servicio educativo superior universitario, ea ¢l marco de la
emeryg itaria, n mivel nacional, disp por ¢l Decreto Supremo N° 008-2020-SA", cuyo
objeﬁu es ¢l de orientar a Ins universidades piblicas y privadas v a las las de posgrade,
respecta de las estrategias a fmplementar a paﬂir de la declaratoria de emergencia sanitaria, para ln
continuidad def servicio educativo superior universitario;

Que, dentro del marco normative antes indicado, ef seflor Vicerrector Académico remite el
Proyecto “Politicas de Educacion a Distancia - No Presencial de la UCSM™, como Instrumento
destinado a establecer lineamientos de politicas sobre la formacién no presencial implementados por
Ia UCSM, considerando ka adaptacién del carriculo de fas E 1as Profesionales y de la formncié
en Postgrado, durante el periodo de emergencia sanitarks del ado 2020 asi como, para consolidar la
formacion no presencizl en la UCSM y preyectar 3 ka Universidad en fa implementacién de las
modulidades, b-learning y a distancia, sptimizande los curricules de las Escuclas Profesionales v de
Ia Formacion de Postgrado con el uso de entornos virtuales de aprendizaje adecuades a las referidas
modalidades;

Que, o Consejo Universitario en su sesidn de fecha 19-06-2020 en consideracién 2 la
recesidud de observar la continuidad ea el servicio educativo que brinda ls UCSM en of num delas
disposiciones emitidas por ¢l Gobierno Nacional, Ministerio de Educacion y Superi Jenci
Nacianal de Educacién Superior U-wrmluu Su \EDU. acordd aprobar 1a propuesta presentada,
debiendo en ese sentido emitirse ka Resolucién corr

De confermidad con lo dispuesto por el Art. 89, inc. b) del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:
‘RO
Aprobar las “Politicas de Educacion 8 Distancia — No Presencial de la UCSM™, cuyo

documento forma parte de esta Resolucidn,
ofé
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AREQUIM FERL & (51 54) 322038 @ hipdwww.ucsm ecl pa € lacebook comiuesm. edu. po/
RESOLLUCION No, 7405-C1:-2020 -2
SEGUNDO
Los Vice Rectorndes Académico, de lavestigacidn y Admimistrativo y fas Unidades
Académicas y Administrativas, se encargardn del camplimiento ¢ imp) ién de la pr

Uiniversidadd Candileza de Snea M- 2
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POLITICA DE EDUCACION A DISTANCIA, NO PRESENCIAL,
DE LA UCSM

L OBJETIVOS

Establecer lineamientos de politica sobre la formacion no presencial mplementados por la
UCSM; considerando {3 adaptacion dei curriculo de las Escuelas Profesionales y de la
formacién en Postgrado, durante el periodo de emergencia sanitana del afie 2020.

Consolidar la formacion no presencial en fa UCSM y proyeciar a la universidad a fa
impiementacién de las medalidades, bedearning y a distancia, optimizando los curriculos de
las Escuelas Profesionales y de la Formacdn de Poslgrade y Jos entornos viruales de
aprendizaje adecuades a las referidas modalidades.

. FUNDAMENTACION

Considerando la situacion de emergencia sanflania que alraviesa el pals y la necesidad de
continuar el servicio educativo que brinda nuestra universidad en el marco de las
disposiciones emitidas por ef Gobiemo Nacional, el Ministerio de Educacion y la SUNEDU.,
Este documento recoge en primer lugar, la modificacion de la gestidn académico —
administratva de la Universidad adaplando el curriculo vigente a ta modalidad no - presencial
durante e afe 2020 y, en sequndo lugar, recoge la experiencia adquirida, y plantea
lineamientos de politica de formacion remota que se orientan hacia los pedximos afos,
contribuyendo asi a la modemizacion de a educacién superior en el pais,

I BASE LEGAL
Ley N® 30220, Ley Universitaria
Estatuto Universitario UCSM 2014 y sus modificatonas.

Decrelo de Urgencia N* 026-2020.... sobre medidas excepeionales y lemporales pard preveni
la propagacidn del coronavirus (COVID - 19) en el territorio nacional,

Resolucion del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD. *Criterios para la supenvision de
la adaptacion de la educacion no presencial, con caracter excepcional, de las asignaluras poe
parle de universidades y escuefas de posigrado como consecuencia de las medidas para
prevenir y conlfrolar &l COVID-19",

Resolucian Viceministerial N° 085-2020, MINEDU. *Onentaciones para ka continuidad del
servicio educalivo superior universitanio, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel
nacional, dispuesta par el decreto supremo N° 008-2020-SA.

Decreto Legislativo N° 1496: que establece disposiciones en matena de educacion superior
universilana en el marco del estado de emergencia sanitaria a nivel nacional,

Resolucion N*7337-CU-2020 que aprueba el uso obligatorio de fa plataforma virtual a partir
del inicio del semestre impar 2020 (2020-).

Resolucion N° 27256-R-2020 que establecs el inicio del semestre académico 20201 a partir
del 01 de abrd 2020 bajo fa modalidad a distancia.

Reglamento del estudiante universitano de la UCSM
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V. METAS
= Elaborar documentos normativos y reglamentos sobre la educacion virtual en fa
UCSM.
o Adecuar y optimizar el curriculo de Ias Escuelas Profesionaies y de Postgrado a la
forrracion virlual,

o Consolidar la formacion wirtual en la UCSM, optimizando las capacitaciones a
docenles y el mejoramiento de Ias fecnologias de informacidn y comunicacion,

« Proyectar a Ia universidad a la implementacion de las modafidades, belleaming y @
distancia, en los proximos afos.

V. ALCANCE
Se aplica a la comunidad académica de la universidad de manera integral, tanto a la formacion
de pregrado come de postgrado, asi como al pregrama de formacién continua de los docentes
y agentes administrativos y de soporie técnico involucrados en el proceso de capacitacion y
de ensefianza / aprendizaje.

V. CONSIDERACIONES PREVIAS

Fines Educativos de la UCSM

«  ElModelo Educative de la Universidac Catdlca de Santa Marfa (UCSM), se sustenta en el proceso de
ensefarza | aprendzaje coma dimension central, ' mvestgacion y la responsablidad social.
Asimismo, la UCSM enfatiza la construceitn de capacidades supericres en los estudiantes y el
fortalecimeento dal desarrolle humane que promueva el aprendzae innovador, asi como el
comportamienio €tico y el libre pensamiento con fundamento tecnico dentro de una concepodn
humanista en todas las deas dentificas (Medelo Educativo UCSM, 2019, 2da. Edicon)',

e Del mismo mode, el Moceio Educalivo UCSM tiene como eje central el *Aprendizaje Centrado en e
Estudiante”, que tiene ef propdsita de estimular la “construccion de aprendizajes” entre estudanias y
dooentes como aclividad generadors de conocimientos y experiencias socales. Este proceso de
consiruccitn es apoyado por e uso racional de las tecnologlas de informacion y comunicacion (TICs)
estableciéndose como un relo para los siguisntes afos, la aclualizacién y |a innovacion en estas
lecnologias panerando ef desarroo de |a aducadion virtual en todas las dreas académicas,

o ElMadelo Educativo UCSM plantea como relos institucionales los siguientes 2

= Elfertalecimiento de i Concepcdn de las compatancias deste Iz perspectiva del
desaroiio humano,

»  lnovar las esvalegias de aprendizag | enssefianza & ravés de 1z actualzacion

constanie de lecnologias de informackin y comunicacion.

Proceso farmativa vinculado al desarrallo da regional,

Generacidn de conocmientos y tecnolbpla de calidad.

Fortalecer la invesligacion incentivando la avestigacion formaliva,

Profundizar las reformas organizativas, tecnoidgicas y de organizacion.

o La UCSM ha disefiado y ha implementado su curriaulo dentre de un enfoque basado en el desarrolio
de compelencias cesde |a perspectiva del desarrolio humano que fiene como proposto la formacion de
capacidades especializadas y competencias ciudadanas que busca, este (limo, fa dignidad de la

! Modelo Educativo UCSM: hittps://www.ucsm.edu,pe/wp-content/uploads/2019/03/MODELO-
EDUCATIVO-UCSM-2019.pdf

# Modelo Educativo UCSM: hitps-//www ucsm edu pe/wp-ccatent/uploads/2019/03/MQDELD
EDUCATIVO-UCSM-2019.pdf
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persona, el bien comdn, & solidaridad y ¢l compromiso con la sociedad, especialmente con sackores
menos favaracidos,

Disposiciones Estatutarias

« Elregimon de estudios es semestral, con sistema de créditos y curriculo flexible. Puede seranla
madalidad presencial, semipresencial o a distancia (Estatuto UCSM, Art. 28),

Para asludios presencales, se define un crédilo académico como equivalonie 2 18 hoeas lectivas
o teorfa o el doble de horas 0e practica.

Los crédics académicos ce olras modatdades de estudo son asignados oon equivalencia a ia
carna lectiva definida para estisdios presenciaies.

« El nvel de Formacon Profesional comprende los estudios reatzacos en cada Facutad, ks
mismos que abarcan las sigulentes dreas curriculares (Estaluto UCSM, Art. 30),

a) De Estudios Generales. son obligatenos y tienen una duracion no mencr de treinta y cnco
(35) credites. Estin dingidos a la formacan integral de los estudiantes y se desarralan en cada
Escuela Profesionsl.

b) De Estudios Profesionales; tedricos, ledricos-praciicas y practicas peelprofesionales, propies
de las carreras que olrece cada Facultad. Los estudios de este nivel tendrén una duracién no
manar de cento sesenta y cinco (165} créditos,

En I3 eslructura curficuar de las Escuelas Profesionales, s inchiyen los programas de
investigacion formativa, exlensiin ureversitara y proyeccion sacial

* Los precesos do ensefianza-aprendizaje estan onentados al desarrollo de las competencias,
apicando lécnicas y procedmientos que estimulen la crealividad, el trebajo en equipo, la
produccion intelectual haca ef conocimiento critico y reflexivo de ta realidad local, regonal
naconal & niemacional (Estatuto UCSM, Ard. 33).

« Enla elaboracion de los curriculos, 62 las diferentes Escuelas Profesionales, se consideran las
actividades cognascitivas, fa Investigacian feemativa y cientifica, s proyeccion sooal, 1a extension
uréversitaria y las actividades no cognoscitivas, tales como la educacidn fisica, el cultivo de fas
arles y la cocperacién socal, En el curicul y en ef Reglamento de cada Facultad se especifica
al valor académico de cade uno de s aspesics sefalados (Estatuto UCSM, Ar, 34),

¢ Elafo académico comprends dos peniodos lectives, 0an una duracian minima de 18 semanas
cada uno (Eslatto UCSM, Ar. 35)

Infraestructura Tecnolégica

o La UCSM cuenta con & licenciamianto acaddmico “Microsoft Campus Agreement’ con cadigo VM 14120
vaida hasta f 31 de maye de 2021, el cual pamite a tadas nuestros estudiantes y docentes ol acceso
llimitado a los sguentes productos: Dream Spark, Dynamics Academic Alfiance, Office 365: Outiook,
%nve. Power Ponl, Class Notebook, One Note, Word, Excel, Shaee Point, Forms, Teams, Sway, Biz

o La comunidad universtaria en su totahidad tiene asignadas las credenciales con dominio @ucsm.edu.pe
uliizadas en s corree electrdnico institucional de uso oblgateno, a lravés de ias cuales obtiznen el aoceso
ata lotalicac de harramientas inclukdas en ¢! lcenciamiento con Microsaft

* La UCSM tene implementade desde e afo 2004 el LMS {Leaming Management Sistem) MOODLE para

SUS auas vituales como herramienta de soporte bi-learning para la funcién docente, en estas aulas los
cdocentes encuentran de forma automdtica la relacion de sus asignaturas ¥ estutiantes matriculados cebido
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0 procesds de integracién que interactuan con las servicios do “Presupuesto de Horas®, "Carga Lectva® y
Matriculas™.

« Parg garantizar la idoneidad del trabajo de nuestros esludianles se ha mtegrado al MOCOLE Jas licencas
del software antiplagio TURNITIN,

o L UCSM tiene un servidor hiperconvergente de marca LENOVO ThinkAgile MX Seres cuya arquitectura
comprende 4 midukes, 768 GB RAM, 32 TB de aimacenamiento usable y admnistracion basada en ol
XClarity Managemenl. En este senidor se encuentan insteledas las aulas viuales de PREGRADO
divididas en cualro areas (Clencias de la Salud, Ingenierias, Ciencias Sociales y Clencias Juridicas y
Emnpresatiakes), POSTGRADO, CENTRO DE iDIOMAS y CENTROPREUNIVERSITARIO,

« Secuenta con un ancho de handa & su maxima capacidad, actualments se dispene de 178 con Optical
Networking, 1TB con Misticom, 0.5 TB con América Mdvil CLARO y 0.5 TB con Teleftnica, en tolal so
dispona de 3TB de ancho de banda puestos al servicio de fa comunidad universitaria,

V. DEFINICIONES BASICAS

Modalidad de formacion presencial
Es aquella formacion que se imparte fisicamente de manera simultanea, con la presencia de
estuganies y profesores, en un determinado ambiente designado por la institucion académica.

Modzlidad de formacion a distancia

Sistemna de ensefianza en el cual los estudiantes v los docentes no requieren asisti fisicamente al
lugar de estudios. A ravés de este tipo de formacion, se aplican Ias Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) para desarroliar programas basados en entomos virtuales de aprendizaje.

Formacion b / learning (blended leaming)
Es la formacidn serm | presencal donde se combina a formacion prasancial (en aufa) y
simultdnea entre profesores y estudiantes y la modakdad a disiancia (en linea).

Formacion e / learning {electranic learning)
Es el aprendizaje electrbnico lotalmente a dstancia que permite |a formacion en linsa. Es un
modelo de ensefianza aprendizaje que emplea tanto el internet como las TICs.

Formacion M/ learning (mobt learning)
Es el aprendizaje que se produce a fraves de dispositives mobiles como teléfonos infeligentes y
tablats favoreciendo el aprendizaje en cualquer lugar y en cualguier momento,

Formacion Sincronica

Es una modalidad de formacion a distancia donde el proceso de aprendizaje se da en tempo
real a traves del esludio online. El docente con el esludiante estan vinculados al mismo tempo,
de forma simultanea,

Formacion Asincrénica

Es una modaiidad de formacitn a distancia donde el proceso de aprendizaje es diferido en ¢
tiempo, donde 1anto ef docente como el estudante no estan enlazados al instante, se denoming
también offline; perc si estan conectados a Iravés de maleriales programados previamente. Una
veniza es que el estudiante avanza de acuerdo 3 sy ritmo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v+ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE % CATOLICA

TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

Resclucion Nro, 7405.CU-2020 7

VI LINEAMIENTOS DE POLITICA

Lineamientos Generales

a) Todo programa académico en el nivel de pregrado que se apbque en la UCSM esta orentado
¢l ubgelive cenlral Je desanullar compelencias lanle profesionales como ciudadanas en los
estudiantes. La aplicacion de las TICs creando entomos de aprendizaje virtuales debe ser un
recurso importante para el logro de tales aprendizajes de acuerdo a Ias caracteristicas de las
asignaturas.

b) Los evenlos académicos de nivel de poslgrado se onentan por el desarrolio de competencias
de alta especialidad o de perfeccionamiento de habilidades de los participantes, aplicando las
TiCs para crear entornos virtuales y asl gestionar los aprendizajes

c) Laaphcacion de los racursos tecnoldgicos para la formacian virlual debe orientar al estudiante
hacia el aprendizaje significativo y autdnomo, desarrollando a su vez, &! pensamiento critico
y la loma de decisiones que implica esta ultima, i resolucikn de problemas del entome y de
las actividades propias de autogestion.

d) La apiicacion de las TICs estd mediada por ka modalidad de estudios gue mplementa la
UCSM. e esta manera:

o Programa presencial: es un programa de pre y post grado donde existe inferaccion enlre
esludiantes y docentes en el mismo espacio fisico, en liempo real. La legislacidn vigente
admite las actividades no presencales de aprendizaje autdnomo, mediadas por la
tecnologia, considerando un porcentaje de crédilos virluales, peso académico regulado
por la SUNEDU.,

o Programa semi / presencial con integracion de TICs: es un programa académico de
pre | post / grado que aplica el be / learming o aprendizaje mixto en una plataforma virtual
LMS Moodie y la plataforma Microsoft con una combinacion de creditos presenciales y
distancia, La actual ley universitaria 30220 faculta a las universidades crear programas
con no mas del 50% de formacion a distancia,

o Programa no / presencial, e-learning: programa académico de pre / post / grado que
aplica ia modalidad totalmente a distanca en las asignaturas ledricas y practicas (que se
adecuen a la formacion remota). Esta modalidad se aplica actuaimente durante el periodo
de emergencia sanaria y es autorizada por norma ministerial de forma excepeional.

e) Seforlalecera I3 gestion y la infraestructura tecnolégica virtual, con el propasito de optimizar
el funcionamiento de la modaidad a distancia que se viene implementando y proyectamos a
aplicar en el fuluro inmediato (de acuerdo al cambio de normatividad nacional),
especalidades be-eaming y a distancia, especiaimente dinigida a personas que trabajan y
que estan dispuestas a sequir una carrera bao estas modalidades. Este aspecto se enfocard
en las siguientes dimensiones:

- Fontalecer fa infraestructura tecnoldgica virtual,

- Empoderar al “Cenlroc de Soporte para los Ambientes Viruales de
Aprendizaje” desarellando un enfoque pedagogico,

- Crear programas de formacion continua dinigidos hecia la comunidad y
programas de especialidad adecyuades al area académica que corespenda,
incluyendo programas dal area de responsabilidad social UCSM “para gente
que trabaja’
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f) Capacitacidn y perfeccionamiento de las habilidades docentes en pedagogia y el disefo de
entomos virtuales, crganizados por organismos oficiales de Universidad como el Centro de
Desarrolio Académico, o de Universidades Licenciadas; con un peso académico no menor de 10
créditos anuales, Este cicko de capacitaciones estara vinculado a 1a ordinanzacion y fa promocion
de fos docentes.

Disposiciones Transitorias por ta Emergencia Sanitania

a) LaUCSM considera, de acuerdo a norma emitida por la stuacion excepcional de emergenca
sanitana, las modakdades “presencial’, “semipresencial y “a distancia o no/presencial
(virtal)(D.Leg, 1496, Modificacion de Ley 30220). Las Escuelas Profesionales, dentro de
este penodo excepcional, deben analizar los actuales planes de estudio que se vienen
implementando adaptando sus contenidos a la medalidad virtual, a distancia,

b) Todas fas asignaturas tedricas pueden adaptarse a la modalidad no - prasencial, en
consecuencia ks Jefaluras de Departamento Académico deben informar sobre estos cursos
que seran impartidas bajo la modabkdad a distancia en el semestre par 2020, completando el
numero de créditos programados en el plan de estudics,

c) Todas las discipinas artisticas de & asignatura “Taller de Arde y Deporte” del area de Estudios
Generales, podran desarrollarse en iz modalidad virtual, €stas son; anes escénicas, canto,
danza, pintura, produccion fiterania. De! mismo modo, se podran desarrofiar las siguientes
discpinas deportivas: kung fu, tai-chi, ajedrez y tae kwondo. Se exceptlan los falleres
deportivos de: basketball, voleyball, fithol, tenis de mesa,

d) Respecto a las asignaturas Practicas de Formacion Basica y Aplicada ce la carrera
profesional, se debe procurar su implementacdn ya sea lotal o parcial de la practica bajo fa
modalidad no presencial, considerando que algunas de ellas pueden impartirse en enformos
de simulacion ylo de cardcler virtual, es necesario analizar para cada caso los recursts
tecnoXigicos oon que se cuenta; de no ser posible la implementacidn virtual del curso practico,
por las caracleristicas especiaies de estas asignaturas, se procede a [a reprogramacion tolal
del curso practico o del tismpo que falta completar en el caso de la practica parcal.

e} Ante laimpesivdidad de desarrollar asignaturas practicas de forma remota el estudiante puede
llevar cursos del semestre inmediatamente superior adecuados a la modakidad a distancia,

completando su creditaje como una medida excepcional en la misma proporcion de créditos
no aplicados,

f) Existe la posibilidad de *viualzar parcialmente” la asignatura, en el caso de que la asignatura
sea ledrico / practica (con 2 notas diferenciadas), donde la actividad aplicativa necesite de
ambientes o aparalos fisicos especialzados que imposibiitan la formacion remola, En este
€aso, se virtualizara Is tecria y no la practica; ejeculandose esta (ltima en el ciclo de
‘recuperacion” de acuerdo al nmero de semanas pendientes para completar les 18 semanas
indicadas en nuestro estatuto,

g) Para fines de promocidn para ef siquiente semestre, Jos estudianies que hayan desaroliado
asgnaturas "virtualizadas parcialmente” y donde estas Ulbmas se constituyan en prerrequssito
para continuar el plan de estudios, es suficiente que & estudiante apruebe 1a pante tedrica de
la asignatura, desarrollada de forma virtual,
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h) Una vez que se supere la emergencia saniaria y s& den las condicioncs para su ejecucion,
se gesarrollara un “ciclo de recuperacion del /0 académico 2020°, el cual se implementars,
con €l propésito de recuperar Ias asignaluras de caracter practico que no pudieron
cdesarrollarse en fa emergencia sanitana. Este “ciclo de recuperacion’ no tendra ningln costo
econdmico para &l estudiante, considerando que realizd el pago total de s pension en &l
semeslre correspondiente,

I) Se continuara con la capacitacion docente en recursos tecnologcos para el aprendizaje,
fortaleciendo =l *Centro de Gesfion de Aswslencia del Aula Virual®, vinculado a su vez a la
formacién en Recursos Pedagogicos complementados por las capacilaciones organizadas
por el Centro de Desarrollo Académico.

J)  Se exigira en los contratos docentes el cumplimiento de las competencias 9 y 10 del Perfil del
Docente UCSM (Modelo Educative UCSM) dande se enfatiza el conocimiento sobre
sstrategias metodoldgicas y evaluacion de los aprendizajes desde el enfoque basado en
compelencias, ademas de conocer y apiicar racionalmente fos recursos de la tecnologia de
nformacion y comunicacion (TICs) con el propdsito de generar y fortalecer los entomos
virluales para el aprendizaie.

PROTOCOLO DE DESEMPENO DEL DOCENTE EN LA FORMACION VIRTUAL
Pianificacion

8) Enla planificacién de las sesiones de aprendizaje, consolidada en el silabo de asignalura, se debe
establecer claramente las competencias que la asignalura aporiard al perfil de egreso de la
carrera; del mismo modo se debe disenar, la metodologia mediada por recursos y actividades
virlugles como fa aplicacion dei aprendizaje colaborativo, el método de casos, ef aprendizaje
basado en problemas y ofras mefodologias que permitan la construccion colectiva del
conccimiento; y finalmente, se debe establecer a evaluacion de los aprendizajes a través de los
resultados esperados al aplicar la formacién remota,

b) Lafase de planficaciin de las sesiones de aprendizaje debera crear u cplimizar los materiales
didiclicos pertinentes, aplicando los recuwrsos tcnicos proveidos por &l Centro de Recursos
Virtuales de la UCSM a disposicion de los docentes.

¢} Eldacente debe eslablecer y ddundir una plan de comunicacion con sus estudiantes, de tal manera
que evidencie una relacion fluida y conbnua. Es necesario establecer: los medios de contaclo, los
horarios de alencion y el tiempo de respuesta, Es Gtil el correo institucional, los chats a través del
Mocdle y Teams. En este pericdo excepcional se requiere de flexibAdad y lolerancia porgue se
peuden presentar emergencias y siuaciones imprevistas entre los estudiantes.

d) Laasslencia de fos estudiantes debe ser controfada automaticamente a través de fa herramienta
correspondiente de & plataforma Moodle. Del mismo modo, la asistencia de Jos docentes debe
ser registrada por la direccion de la Escuela Profesional a través de las actividades realizadas por
el docente en la plataforma Moodle y Office 365 teniendo en cuenta tanto las actividades
sincrénicas como asincrénicas implementadas. Se exige que e docente cumpla con el horario
establecdo duranta los primeros minutos de la sesion sincronica, posteriomente se entiende que
los estudiantes realizaran un aprendizaje autonomo.

Aplicacion de la metodologia virtual
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a) La dindmica de spicacidn de la formacion virlual debe permitir vanar entre las actividades
sincranicas y asincronicas entre los docentes y los estudiantes. El docente debe Emitar el contacto
simukaneo con el estudiante (sncronia) 2 presentaciones de mateniales y explicaciones breves y
esenciales sobre un delerminado tema, asi como puede dar instruccicnes precisas sobre
resolucion de problemas y ofros, haciendo uso de la plataforma Teams def Office 365,

b) Las aciividades sincronicas aplicadas por el docente deben respetar iniciaimente el horano de
tlase estabiacido academica y administrabvamente. Aqui se pueden incluir [as videoconferencias
y actividades de refuerze. No es necesarnio que la sesion dure el mismo tiempo programado y
tenga el mismo ritmo de una cdlase presencial.

La videcconferencia debe tener una duracion entre 30 a 45 minutos y debe eslar enfocada mas
€N apoyos visuales como presentaciones, documentos, imaaenes, en la pizarra digital o archivos,
antes que la proyeccidn de la imagen del docente,

Del mismo modo, la sesion de clase debe ser grabada en 1a plataforma Teams y enlazada en el
Moodle para que esté a disposicion de los estudiantes en cualquier momento; ademds, sera Uil
como medio de verificacion de la interaccion sincronica entre el docente y kos estudiantes.

¢) Laactvidad no simultdnea y diferida en el tempe (asincronia) entre los estudiantes y los docentes
debe evidenciarse en las presemtacicnes grabadas previamente, maleriales de andlsis,
actividades praclicas complementarias y otros, debiendo ser archivadas en el Aula Virtual de &
plataforma Moodle de la UCSM.

d) Las actividades de refuerzo del aprendizaje se pueden plantear baje 2 modalidades:

* Actividad de refuerzo sincronica: es la actividad duranie Iz sesion de clase. Esta no
debe de excederse considerando las actividades ultericres de ofras asignaturas,

« Actividad de refuerzo asincronica; es la actividad que se planifica parz un periodo
diferido y extenso en el tiempo (por ejemplo una semana después) con el propdsito de
alcanzar mayor profundidad en el sprendizaje.

Todas estas actividades deben registrarse en el Auta Virlual de la Plataforma Moodle.

e) Laestructura de una clase virual debe sequir la siguiente secuencia:

» “Difusion de materiales™ en la plataforma Moodie: presentaciones “pregrabadas”,
articulos, extractos de lbros, problemas y ofros. para lectura, analisis y ectudio do los
estudiantes como “actividad asincronica”,

= “Explicacion y didlogo" enire &l docente y estudiantes scbre el materal analizado como
‘actividad sincrénica”, dentro del horario establecido.

= ‘"Instrucciones del docente” para actividad de refusrzo que complementa las etapas
anteriores, durante la sesion de clases (la “instruccida como aclividad sincrénica™),

»  "“Actividad de refuerzo sincrénica”, especialmante de tipe colabarativa, realizada por el
esiudiante durante la sesidn de clases como actividad simultanes; epoyada y supervisada
por el docente.
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»  "Actividad de refuerzo de cardcter asincronico”, de forma grupal o individual, en la que
se busca el reforzamiento ylo profundizacidn de fa teoria, que busca la resolucion de
problemas, diferida en el liempo (1 semana o mas),

o “Supervision y seguimiento" del docante fuera de las sesiones de clase aplicando el
maonde /leaming, correo instifucional, chats, foros, ete.

f}  En el proceso de ensefanza - aprendizaje de tipo e-leaming, es indispensable el sequimiento y
acompadiamiento académico del estudiante, en tiempos y horanos que se adecuen 2 la Nexibiidad
caracteristica de este sistema por parte del docente o tutores académicos,

El docente debe crear un buen cima en la relacién con los estudiantes, fratando de conversar con
los estudiantes de forma directa, a través de preguntas, didlogo y comentarics sobre temas de la
carrera profesional y ofros temas espontanecs relacionados con la formacidn y el apoyoe emocional
que puede necesitar &l estudiante.

Evaluacion de los aprendizajes’

9) Es objetivo de la evaluacin, verificar en los estudiantes los “resultados de aprendizaje” en cada
una de las fases programadas en el sifabo de asignatura (Art. 5 Inc. b.) (Resolucidn N° 6945 CU-
2019}, Estos resultados se derivan de las competencias de asignatura planteadas en el silabo,
que a su vez son respakiadas por [as compelencias de egreso de la Escuela Profesional.

h) Los docenles deben procurar, con la aplicacion de diferentes instrumentos de evaluacion, que
cada estudiante evidencie resuliados de conocimiento, desempefio ylo producto, de acuerdo al
peso académico de la asignatura considerando kos creditos tedricos yio los créditos practicos.

i) Si bien en los entornos presenciales tradicionalmente se impartian clases magistrales con
resolucién esporadica de actividades de reforzamiento {dependiendo de las asignaturas); en los
entornos virtuales se enfatizan las achvidades de reforzamiento que son “evaluadas de forma
continua”,

j) Recomendamos aplicar criterios de evaluacicn viriuales, flexibles y adecuados a las
creunstancias, La comunicacén entre docente y estudiante debe ser fluida atendiendo las
situaciones personaies de los estudiantes a través de los diversos medios de comunicacion,
comentando con nmedialez los resullados del rendimiento de los estudiantes como producto de
la evaluacion conlinua. Dialogo, proximidad, paciencia y tolerancia con los estudiantes, deben
marcar el desempefio del docente de fa UCSM porque eslo reafirmard fa autoestima y la
salisfaccion del estudiante; sin defar de lado el logro de las competencias del perfil de egreso de
la carrera.

k) Lanota final de cada fase debe ponderar los resultados obtenidos en las “evaluacones sumativas”
que se dan durarde el proceso de ensefianza aprendzaje, compilados en las “evaluaciones da
fase o final', Siendo la evaluacion continua una caradteristica de la formacion no presencial
recomendamos combinar una evaluacidn semanal (aprox. 20 minutos) con Ia resclucion de casos
e infervenciones breves y esenclales de los docentes, asi como exposiciones de estudiantes y

1 Busada en la Directiva N® 08-VRACAD-2020

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v+ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE % CATOLICA

TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

Resolucidn Nro. 7405-CU-2020 -12

otros. Cada una de estas actividades deben ser evaluadas con “ribncas” dende se ientifican los
indicadores o criterios cualitativos y cuantitativos de evaluacion adecuedos a la actividad.

I} La “evaluackn final’, programada al finalizar cada una de las fases, o también puede ser
considerada como *evaluacion final" al 1ermino de las ires fases, constituye una nola que sera
promediada con el resto de fas “evaluaciones del proceso”. En las circunstancias actuales, ambos
lipos de evaluacion deben alinearse enfatizando, resuliados de conocimiento y de desempefio, d2
acuerdo al peso acadeémico de la asignatura que bene creditos tedricos, de préctica de aula y
practica con grupo.

m

=

Tanto la “evaluacion final" come la “evaluacion de procese” pueden ser “sincrénicas” como también
“asincronicas’ utiizando los entornos virtuales. En la “evaluacion sincrénica” se aplica un
formulario de preguntas durante la sesion de clases, ajustandese &l tiempo estfipulado, En la
*evaluacion asincronica’, se excede el tiempo de respuesta por parie del estudiante y se apica un
Instrumento de evaluacion “abierio”. Este Gitimo tipo de evaluacion, adecuado a la modaidad
virtual, favorece al estudianta porque puede presentar un trabajo mas elaborade y riguroso al
consultar un gran repertorio de material, Ambos tipo de evaluacion 1a *sincronica y la asincronica”,
deben perseguir el propésito de desarollar capacidades de orden superior en el estudiante
universitario, buscando el andlisis, la sintesis, la critica, 13 toma de decisiones Innovadoras, la
creatividad; de forma complementaria habilidades de blsqueda de informackin, manejo de bases
de datos, elaboracidn de tablas comparativas, llenado de formulanos, expresion escrita,
argumentacion y ofros,

n) Dete haber flexbilidad y folerancia con los estudiantes que no rindieron evaluacones en las
fechas eslablecidas, donde aparte de las circunsiancias graves de lipo personal, pueden existir
problemas de conectividad y acceso a medios remolos. Ei esfudianie puede utiizar ofros medios
electrénicos para presentar sus trabajos o exdmenes de forma diferida, para ser evaluados por el
docente. Es necesanio recorda que el docente fiene [a funcidn de, “formar”, *educar”, *orientar”,
‘mobivar”, “regular’, “retroalimentar” y “guiar™ a los estudiantes.

o) En caso de reclame u observacion de ks notas obtenidas por parte del estudiante, € docents
tiene la obligacion de revisar estos resullados de aprendizaje ulilizando cualquier medio
cleciinivo, hasta 10 dlas pusencees Ue aplicados 1S INSirumentos (A, 22) (Resolucdn N° 6945
CU-2019). Se solicita a los docantes fiexibilidad y folerancia, siempre y cuando el estudiante
cumpia con el logro de 12 compelencia.

p) Eldocents debe gestionar e informar los casos particulares de estudiantes en riesgo de desercion
por siluaciones personales relacionadas con fa pandemia o por limitaciones en la conecfividad a
intemet y en el manejo de las tecnologias digitales. EI docente en coardinacién con la Direccion
de fa Escuela Profesional aplicaran un plan de conlingencia, facilitando los medios no -
presenciales alternativos, asi como la recuparacin o reprogramacion de clases | asignaturas de
aquelos estudiantes comprendidos en esta problematica.
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Sustentacion de tesis en la modalidad virtual*

a) El procedimiento administrativo, que designa a diclaminadores y asesor de la tesis y otras
modalidades, asl como Ia aprobacion del proyeclo, previo al proceso de sustentacion, respeta
el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad, con sus correspondientes medificaciones

adaptando los procedimientos 2 la modakdad online.

L) La oiginalidad del rabajo de tesis st denwslaa pievia 4 la sustentacion, 2 aves de la
aphicacion Turnitin, Para cumplir con este procedimeento ¢l graduando o el titulando, presentara
el documento digital correspendiente al Centro de Informacion y Bibliotecas de la universidad,
quien emdira una constancia via online.

¢) La etapa de sustentacidn se implementard una vez se haya aprobado el trabajo de tess,
solicitando al organismo académico de pre o postgrado, la fecha y la hora de sustentacion,

d

—

La Escuela Profesional o la Escuela de Postgrado entregara de manera virtual el trabajo de
tesis a los Jurados correspondientes, a lravés de correo institucional; coordinando a su vez 3
fecha y la hora de sustentacion.

e

—

La Escuela Profesional o la Escuela de Pestgrado, comunicara la fecha y hora de la
sustentacidn tanto a la Universidad para su difusién plblica, como al egresado (s) y los
respectivos Jurados, coordinando los horarios de sustentacion fuera de la jornada laboral de
los jurados; creando, a su vez, la sesion virlual en Microsoft Teams como “Evento en Vivo',
garantizando asi el acto publico de sustentacion.

i) La presidencia del jurado iniciara el acto de sustentacion de la tesis considerando una
tolerancia racional, y asegurando la presencia tanto del graduando o titulande como de los
respectivos jurados.

=

@) La calidad de fa coneclividad y la aplicacon de medios audiovisuales serd garantizada por
personal técnico de |2 universidad, quien cocrdinara previamente con los aclores del acto

académico asequrando ia iImplementacion de las mismas.

h

=

La sustentacidn de los conlenides, segun medalidad de sustentacion por parte del graduando
o titulado tendrd un tiempo razonable; sequida de una etapa de preguntas, comentanios y
observaciones, con la inlencion de optimizar el trabajo de tesis.

i) La sustentacion de ia tesis como acto académico cficial, debera ser grabado en su integridad
por ia Presidencia del Jurado, exceptuando 3 fase de celiberacion de los jurados. La grabacion
sera entregada a la Escuela Profesional correspondiente o 1a Escuela de Postgrado por la
presidencia del jurado.

J} Para la etapa de deliberacion, donde se redne el jurado para calificar ! trabajo académico, Ia
presidencia del jurado abrird olra sesidn virtual de videoconferencia a través de [a piataforma
Microsoft Teams. Luego de realizada la deliberacion se procedera a abrir I3 sala virtual al
graduando o titulande y al publico, comunicando los resultados de la defiberacion,

k

Lo

El acla de sustentacion debera validarse oficiaimente de manera virlual en el Libro Digital de
Grados y Titulos por &l graduanda o litulando y los jurades carrespondientes.

4 aAprotada mediante Res. .. 21 de mayo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v=== . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE ] % CATOLICA

TESIS UCSM —«2 DE SANTA MARIA

Resclucion Nro. 7405-CU-2020 -14

I} En caso de que se presenten observaciones y que debieran ser subsanadas para optimizar el
trabajo académico, el graduando o fitulando tiene Iz responsabilidad de subsanar las
observaciones en el mas breve plazo; siendo revisado esta subsanacion por Ia presidencia de
los jurados, autorizando la presentacion oficial del trabajo academico a Ja Escuela Profesional
o la Escuela de Posigrado.

m) La presidencia gel jurado bene ka responsabilidad de cautelar ef desarrolio del proceso de
sustentacion viriual, coordinando con 1 respectiva Escuela Profesional o de Postgrado,

n) Las Escuelas Profesionales o de Poslgrado procurardn que el acto de graduacion y titulacion
sea publico, para o cual se publicara: el nombre del graduando o tiluiando, el titulo del trabajo,
nembre de los jurados, el espacio en Teams, la fecha y la hora.

o) Las Escuelas Profesionales o de Postgrado coordingran las acciones de todo el proceso tanto
de Ia presentacion del trabajo académico, la revision de los jurados y la respectiva sustentacion
y la conformédad y validez del acta digital del aclo de sustentacion; coordinando a su vez con la
Oficina de Informatica la implementacion remofa del proceso. Asimismo, deberan coordinar con
e Centro de Informacion y Bitliotecas de la universidad para |a aplicacion del Turnitin,

p) Los sedores Decanos, Director de I3 Escuela de Postgrado, Directoras de Escuela y
Coordinadores Académicos, adoptaran las medidas necesanas para la aplicacion de Is presents
Directiva.

q) La Cicina de Informatica garantizara la conectividad y la calidad de la comunicacion, durante
el peeceso de sustentacion, destinando un técnico que se responsabilice del soporte virtual,
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