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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre los factores
de la personalidad y los estilos de liderazgo en efectivos policiales de la policia nacional del
Per( de Arequipa. La metodologia utilizada corresponde a un método hipotético-deductivo,
mediante un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental transeccional y un alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por 347 efectivos policiales, los cuales
respondieron dos cuestionarios correspondientes a las variables de estudio. La variable factores
de personalidad se evalu6 por medio del Inventario de los Cinco Factores NEO FFI, que mide
los rasgos de la personalidad del individuo por medio de cinco dimensiones; mientras que la
variable estilos de liderazgo fue evaluada por medio del Test de Liderazgo de Kurt Lewin, que
mide mediante una serie de preguntas, el tipo de liderazgo que posee la persona, ya sean
habilidades, competencias, caracteristicas entre otros. Los resultados indicaron que, el factor de
personalidad preponderante en los efectivos policiales es el de responsabilidad y el estilo
autocrético; adicionalmente no se encontro relacion entre el factor extraversion con el estilo
democrético y el factor amabilidad con el estilo autocratico, ya que su p-valor fue mayor a .05;

sin embargo, los demas factores y estilos si se relacionaron significativamente.

Palabras Clave: Factores de personalidad, estilos de liderazgo.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation was to determine the relationship between personality
factors and leadership styles in National Police of Peru of the Arequipa. The methodology used
corresponds to a hypothetical-deductive method, through a quantitative approach, with a non-
experimental transectional design and a correlational scope. The sample consisted of 347 police
officers, who answered two questionnaires corresponding to the study variables. The
personality factors variable was evaluated through the NEO FFI Five Factors Inventory, which
measures the individual's personality traits through five dimensions; while the leadership styles
variable was evaluated through the Kurt Lewin Leadership Test, which measures through a
series of questions, the type of leadership that the person possesses, whether they are skills,
competencies, characteristics, among others. The results indicated that the predominant
personality factor in police officers is responsibility and autocratic style; Additionally, no
relationship was found between the extraversion factor with the democratic style and the
kindness factor with the autocratic style, since its p-value was greater than .05; however, the
other factors and styles were significantly related.

Key words: Personality factors, leadership styles.
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CAPITULO I. PROBLEMA Y TEORICO

Introduccion

En la actualidad, es comun que los efectivos de la policia nacional del Pera, afronten
distintas situaciones en las que, resulta necesario tomar decisiones al momento, organizar y
trabajar en equipo (Rangel, 2015). En otras palabras, es necesario que se cuente con la
capacidad de liderazgo, incluso en el perfil policial peruano, por lo que, se considera como
una de las principales competencias generales. Sefialando que un policia segun el tiempo que
lleve en la PNP, el cargo y jerarquia que ocupe, mediante su ejemplo podra ser una guia,
dirigir y motivar tanto a sus subordinados como a la comunidad; asi como de llevar a cabo
iniciativas para el bien de la comunidad” (Ministerio del Interior, 2021, pag. 14).

Por otro lado, el liderazgo es un factor primordial para la eficacia organizacional.
Cuando este es efectivo se relaciona a competencias como buenas habilidades de escucha y
orientacion, el establecimiento de objetivos, la resolucién de problemas y la toma de
decisiones éticas (Ensari et al., 2020). Sin embargo, aunque no es muy usual, en diversas
noticias se pone en evidencia la toma de decisiones erradas por parte de los efectivos de la
policia, tanto a nivel nacional como internacional. En Bolivia durante la crisis del 2019 se
produjeron matanzas, torturas, y racismo (Molina, 2021); en Colombia durante las protestas
del 2020 se responsabiliz6 a la policia de la muerte de 11 manifestantes (Lucumi, 2021) y por
ultimo en Peru, se tiene como uno de los casos mas recientes y resaltantes, al abuso ocurrido
durante las protestas de noviembre del 2020 en el que se provocé la muerte de dos
manifestantes (Arciniegas, 2020).

Todo ello resulta intrigante, ya que si bien, se tiene establecido como competencia el
liderazgo en el personal de la policia nacional de Per(, no se consideran los estilos de

liderazgo o sus componentes, los cuales estan implicados en la forma en que se toman las
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decisiones y en cdmo se guia a los seguidores, lo cual podria explicar su actuar errado frente a
las situaciones criticas.

Al respecto, seglin algunas investigaciones realizadas a nivel nacional en la policia
nacional del Perd, se pone de manifiesto bajas puntuaciones en la dimension de trato al
personal como individuos y apoyo o incentivo hacia el desarrollo (Cajavila et al., 2019)
(Cajavila, Palomino, Pozo, & Rodriguez, 2019), observando en diferentes comisarias la
predominancia del estilo de liderazgo transformacional (Monteagudo, 2018). Aun asi, estas
investigaciones resultan limitantes y mas a nivel local ya que no se tienen estudios similares.

Por tal motivo, en la presente investigacion se evalud los estilos de liderazgo y los
factores de personalidad, asi como su relacién en efectivos de la policia nacional del Peru, en
la ciudad de Arequipa. Se considerd a la personalidad, dado que, el enfoque y estilo del
liderazgo tienen su origen en la combinacién de caracteristicas y rasgos individuales que
conforman el caracter distintivo de esta (Ensari et al., 2020). Asimismo, se resalta que se
carecen de estudios sobre los factores de personalidad del personal de la policia nacional del

Perd, lo cual brindé originalidad a la presente investigacion.

Pregunta de investigacion
Pregunta general
¢ Cudl es la relacion entre los factores de la personalidad y los estilos de liderazgo
en efectivos policiales de la policia nacional del Per( de Arequipa?
Preguntas especificas
¢Que factor de personalidad predomina en los efectivos policiales de la policia
nacional del Per( de Arequipa?
¢ Qué estilo de liderazgo predomina en los efectivos policiales de la policia nacional

del Per( de Arequipa?
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¢ Cudl es la diferencia de los factores de personalidad segun el sexo y edad de los
efectivos policiales de la policia nacional del Peru de Arequipa?
¢ Cudl es la diferencia de los estilos de liderazgo segun el sexo y la edad de los

efectivos policiales de la policia nacional del Peru de Arequipa?

Variables
Variable 1: Factores de personalidad

Variable 2: Estilos de liderazgo

Definicion operacional de las variables
Variable 1: Factores de personalidad:

Segln McCrae y Costa (2008), se cuenta con cinco dimensiones principales de la
personalidad, siendo algunos rasgos mas importantes que otros, en donde cada una de
ellos define una dimensidn en especifico. Por otro lado, las propias escalas fueron
desarrolladas en base a la combinacion de métodos racionales y factoriales, presentando
una medida comprensiva de los rasgos de la personalidad.

La finalidad de esta variable es evaluar la personalidad de la persona mediante el
Inventario de Cinco Factores NEO FFI. El cual esta conformado por cinco factores de la
personalidad: neuroticismo (N), extraversion (E), apertura (O), amabilidad (A) y
responsabilidad (C). El neuroticismo indica cierta fragilidad e hipersensibilidad
emocional, al igual que la tendencia a experimentar emociones negativas. La extraversion
esta conformada por seis rasgos, como lo son: calidez, gregarismo, asertividad, actividad,
busqueda y emocionalidad. La apertura, habla acerca de la experiencia propia de las
personas que buscan y aprecian las experiencias. La amabilidad, corresponde a una
cualidad de las interacciones sociales y por ello al concepto que el individuo tiene de uno

mismo. Por altimo, la responsabilidad, que representa a aquellas personas que son
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persistentes y que su conducta es motivada por las metas que se proponen. Con una
escala de medicion ordinal, establecidos con un nivel alto, bajo y moderado (Martinez &
Cassaretto, 2011).

Variable 2: Estilos de liderazgo:

Segun Lewin el liderazgo es la manera en que se logra influir sobre otros sujetos
para conseguir un determinado fin; los estilos de liderazgo pueden ser el estilo autoritario,
el estilo democrético y el estilo laissez faire (Lewin et al., 1939). (Lewin, Lippit, &
White, 1939)

El objetivo de esta variable es determinar el tipo de liderazgo, mediante el
inventario de estilos de liderazgo de Kurt Lewin, dicho instrumento presenta tres
dimensiones, como el estilo autoritario, democratico y laissez faire. Los cuales presentan

niveles medio, alto y bajo, con una escala de medicién ordinal.

Objetivos
Obijetivo general
Determinar la relacion entre los factores de la personalidad y los estilos de

liderazgo en efectivos policiales de la policia nacional del Per( de Arequipa.

Objetivos especificos

Identificar el factor de personalidad que predomina en los efectivos policiales de la
policia nacional del Peru de Arequipa.

Identificar el estilo de liderazgo que predomina en los efectivos policiales de la
policia nacional del Peru de Arequipa.

Establecer la diferencia de los factores de personalidad segun el sexo y edad de los

efectivos policiales de la policia nacional del Pert de Arequipa.
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Establecer la diferencia de los estilos de liderazgo segun el sexo y la edad de los

efectivos policiales de la policia nacional del Peru de Arequipa.

Antecedentes tedrico-investigativos
Personalidad

A lo largo de la historia se han realizado investigaciones y planteamiento de teorias
que intentan explicar la personalidad; inicialmente se tenia una concepcion superficial del
término, atribuyéndole Unicamente las cualidades observables, como la percepcion que los
demas tienen de las personas; sin embargo, la personalidad va mucho mas allé las cualidades
fisicas o externas; esta abarca la totalidad de la persona: sus virtudes, atributos y multiples

caracteristicas sociales y emocionales (Schultz & Schultz, 2017).

La personalidad es un constructo hipotético que usualmente las personas deducimos
dependiendo de la conducta de los demas, entonces pensamos que alguien se comporta de
cierta manera, porque asi es su personalidad, pero es mas completa, por lo que la integran
rasgos caracteristicos de una persona, incluso su forma de pensar, sentir o ser. Ademas, esta
integrada por los rasgos, los cuales son estables y permanecen en el tiempo, las cogniciones,
motivaciones y estados afectivos. Es asi que la personalidad es propia de cada individuo, se
muestra tanto en la conducta como las experiencias (pensamientos, deseos, recuerdos,
necesidades, entre otros). Se considera que la finalidad de la personalidad es la adaptacion de

una persona en el entorno (Ruiz, 2019).

Por medio de la investigacion de Jara et al (2018) se llegé a la conclusion de que la
personalidad abarca el conjunto de formas por las cuales hemos aprendido a conducirnos a lo
largo de nuestra vida y nos llevaron a tener determinada conducta, pensamientos y

sentimientos.
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Segln Tintaya (2019) la personalidad es el conjunto mas complejo e integral de la vida
subjetiva de una persona. Aunque, es complicado comprenderla de manera directa, solo puede
ser reconocida y comprendida mediante aspectos visibles, como son los habitos, costumbres,
conductas y relaciones con otras personas. Es decir, podemos observar lo que hace una

persona, pero lo que estd pensando, siente, o crea son inobservables.

Por otra parte, la personalidad puede entenderse de diferentes puntos de vista, segun
de quién lo interpreta, como son: la misma persona, el espectador y del investigador. Desde el
punto de vista de la misma persona, entiende que su personalidad es un grupo de tendencias y
cualidades que forman su identidad e integridad; mientras que el punto de vista del
espectador, entiende que la personalidad seria un grupo de particularidades psicoldgicas que
ayudan a diferenciar a las personas, pero desde el punto de vista del investigador, la
personalidad es una estructura que regula a la propia persona, asi mismo, es parte del
desenvolvimiento y bienestar, por lo que se inicia por la relacion de la persona con su

contexto y como funciona su componentes psiquicos (Bermudez, Pérez, & Sanjuan, 2017).

Dimensiones de la personalidad

Costa y McCrae (2002), parten desde el modelo de los cinco grandes, que engloban los
rasgos o caracteristicas que definen la personalidad del individuo y trata de explicar las
diferencias individuales que existen, en cuanto a las conductas o comportamientos que las
personas puedan tener hacia una misma situacion, por lo que, dichos autores proponen gue la
personalidad se rige por cinco dimensiones planteadas en su nivel mas basico.
Neuroticismo

Proviene de la palabra neurosis y denota una inclinacién hacia las emociones
negativas, lo que se opone a la estabilidad emocional y el ajuste de la persona. Asi, hay

diferentes tipos de trastornos emocionales, desde la fobia social hasta la depresion agitada o
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incluso la hostilidad. Esta tendencia afecta a la persona y la hace experimentar sentimientos
negativos como miedo, tristeza, vergiienza, enojo, culpa y repugnancia.
Extraversion

Dentro de esta dimension, se encuentra la sociabilidad, que se refiere a las relaciones
sociales de la persona, asi como a su preferencia por los grupos abiertos y las reuniones que
puedan fortalecer sus relaciones interpersonales. Por lo tanto, las personas con extraversion
suelen ser entusiastas, enérgicas y optimistas.

Segln Eysenck (1981, citado en Abella y Barcena, 2014), la extraversién se relaciona
con la excitabilidad del sistema nervioso central y los rasgos de la persona. Las personas con
extraversion suelen tener una menor capacidad de aprendizaje en general, dificultades en el
manejo psicomotor y una tendencia a realizar movimientos amplios y frecuentes.

Apertura

Es la integracion activa, la sensibilidad estética, la atencion hacia los sentimientos
interiores, por lo que se refiere al afrontamiento de nuevas experiencias, en el cual se refuerza
la curiosidad intelectual e independencia del juicio. Esta asociada a las habilidades cognitivas
de autorregulacion, metacognicion y administracion de tiempo (Carrillo, 2019).
Amabilidad

Se refiere a las tendencias interpersonales de la persona altruista, por lo que tiende a
simpatizar con los demaés, y esta dispuesta a ayudar y cooperar con las personas que le rodean.

Se relaciona con poseer una vision optimista de los demas, por lo que suelen anteponer
los intereses ajenos a los propios, desempefio favorable en situaciones sociales y actividades
de trabajo en equipo, capacidad para resolver problemas relacionales (Montagud, 2019).

Responsabilidad. Habilidad de autocontrol y capacidad de emplear soluciones
eficaces ante diferentes situaciones, planificacion y organizacién, en conjunto con un fuerte

compromiso con los objetivos y metas (Montagud, Psicologia y Mente, 2019).
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Componentes de la personalidad

De acuerdo a diferentes investigaciones, la personalidad involucra a dos componentes,
que son el temperamento y el caracter. A continuacion, explicamos brevemente en qué
consiste cada uno de estos componentes:

Temperamento

El temperamento se considera como las caracteristicas innatas y hereditarias, es decir,
los factores bioldgicos y genéticos que poseemos al nacer. Estos atributos proporcionan los
primeros recursos para responder a estimulos o situaciones y las herramientas para interactuar
con nuestro entorno. Ademas, el temperamento se compone de diversas dimensiones, las
cuales son:

La busqueda de novedades; la cual se refiere a la inclinacion a explorar y descubrir
cosas nuevas, al mismo tiempo que se activa una capacidad para evitar la frustracion. Las
personas con un alto nivel en esta dimension suelen tener curiosidad, impulsividad y una
cierta falta de orden, lo que puede hacerles aburrirse rapidamente. Sin embargo, también son
capaces de explorar nuevos ambientes, poseen creatividad y son propensas a descubrir cosas
nuevas.

La dimension de evitacion al dafo se refiere a la tendencia de una persona a inhibirse
cuando percibe sefiales de castigo o peligro, lo que puede entenderse como un miedo a
situaciones inseguras. Las personas con alta puntuacion en esta dimension tienden a evitar los
peligros o problemas de forma pasiva, sienten verglienza y pueden ser socialmente inhibidas.
No obstante, en situaciones de peligro real, suelen ser meticulosas y cuidadosas consigo
mismas, lo que puede ser una ventaja.

La dependencia a la recompensa; se refiere a que la conducta se guia de las
recompensas de la sociedad, por lo que es comun la sensibilidad, depender de que los demas

nos aprueben, pero su ventaja es la capacidad de socializar y cuidar de los demas.
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Por ultimo, la persistencia; se refiere a que mantiene su conducta, aunque
experimenten frustracién y cansancio. Por lo tanto, son personas trabajadoras, con
ambiciones, seguros de si mismos en la toma de decisiones, se esfuerzan y son perseverantes
en el logro de sus objetivos (Ventura, 2020).

Caracter

El caracter se refiere a todas las particularidades que obtenemos, de acuerdo al vinculo
con los padres en la infancia y posteriormente con todas las personas que influyeron en el
aspecto emocional. Es por ello, que el caracter se engrandece durante la vida mediante las
relaciones que tienen significancia y valor emocional que influyen en la manera de
relacionarnos con las demés personas, como nos presentamos y nos comportamos. Aungque el
caracter se forma desde las primeras conexiones de la madre con su hijo, le ofrecera al nifio
los primeros recursos para controlar incrementos imprevistos de tension que es consecuencia
de un placer o displacer. Todo ello, se estructura progresivamente para distinguir lo que es

propio y lo que no le pertenece (Ventura, 2020).

Teorias de la Personalidad

En torno a la personalidad se han estructurado diversas teorias ya que su naturaleza
misma permite especular desde un punto de vista en particular, es tan compleja que se han
desarrollado muchas perspectivas diferentes las cuales se centran en diversos aspectos de la
persona; de esta manera se tienen por lo menos cinco perspectivas tedricas sobre lo que es la

personalidad y como se desarrolla (Feis et al., 2021).

Perspectiva psicodindmica
Los supuestos principales que se manejan en esta perspectiva son los cinco primeros
afios de vida, ya que es durante esta etapa donde se empieza a moldear la personalidad, la

fuerza inconsecuente es la mas importante y la neurosis viene a ser el resultado de un
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movimiento no saludable hacia, contra o lejos de los demés. Entre sus principales
representantes se tienen a Freud, Adler y Jung, (Feis et al., 2021).

La contribucién mas importante de Freud a la personalidad es el estudio del
inconsciente, por lo que, las personas se encuentran motivadas por pulsiones de las cuales
presentan poca o hinguna consciencia. En un inicio Freud propone que la vida mental se
divide en el inconsciente y el consciente, pero posteriormente le brinda un mayor sustento a
su teoria dividiendo la mente en tres conceptos: el ello, el yo y el superya.

Se podria decir que el yo es la Unica parte de la mente que tiene contacto con la
realidad, su origen esta en la infancia y es la fuente de interaccion entre la persona y su
mundo. El ello, es la parte que no tiene contacto con la realidad pero que lucha de manera
constante a fin de disminuir la tension mediante la satisfaccion de los deseos. Por ultimo, el
stper yo, hace referencia a la moral e ideales de la personalidad.

Alfred Adler consideraba que el accionar del ser humano no se debia a los instintos y
necesidades bioldgicas; sino mas bien al interés social de las personas y a sus metas
personales. Ademas, mencionaba que los seres humanos poseemos sentimientos de
inferioridad desde nuestra nifiez, debido a la dependencia que tenemos hacia nuestros
progenitores; este complejo de inferioridad, nos impulsa y motiva a la lucha por la
superioridad; la basqueda de esta superioridad o perfeccion determina como nos conducimos
y el estilo de vida que adoptamos.

Para Adler, la personalidad estaba directamente relacionada con el estilo de vida la
cual involucra tanto el patron de comportamiento de cada persona, como las caracteristicas
personales que nos llevan a buscar la perfeccidn. De esta manera propuso cuatro estilos
basicos de vida; que surgen principalmente de la forma en la que las personas enfrentan sus
problemas; estos diferentes estilos, no son una regla, sino mas bien, un probable estilo de

vida que se pueda desarrollar.
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Se tiene el estilo de vida dominante el cual se caracteriza por el autoritarismo y la
falta de empatia hacia los demaés. Otro estilo, es el inclinado a recibir, el cual se caracteriza
por la dependencia, ya que espera satisfacer las necesidades a costa de los demaés. El otro
estilo es el tipo evasivo, quien se caracteriza por no ser capaz de enfrentar los problemas
bésicos de la vida debido al temor al fracaso. Por ultimo, se tiene el tipo socialmente (til el
cual presenta rasgos como la colaboracion, el altruismo y un adecuado afronte de los
problemas.

Carl Jung propuso la teoria analitica; donde, el yo, para este autor es la parte
consciente de la personalidad; involucra un sinfin de informacion y sensaciones tanto fisicas
como estados emocionales; también se considera que os recuerdos son un componente
importante.

Para Jung, el yo puede manifestarse a través de dos actitudes: la introversion, es decir
que dirigen su energia hacia el interior; y la extroversion, que, por el contrario, dirigen su
energia hacia el exterior. En base a estas dos actitudes se expuso otras diferencias de la
personalidad a las que se denomind: funciones psicoldgicas. Las corresponden a las distintas
maneras de percibir el mundo externo y el mundo subjetivo interno de cada individuo, las

cuales se pueden dividir en 4: percibir, intuir, pensar y sentir.

Perspectiva Humanista-existencial

Los supuestos principales que se manejan en esta perspectiva son que las personas se
esfuerzan por vivir vidas significativas y felices, se motivan por el crecimiento y la salud
psicoldgica y que la personalidad estd formada por la libertad de eleccion, la respuesta a la
ansiedad y la conciencia de muerte. Entre sus principales representantes se tiene a Maslow y
Rogers (Feis et al., 2021).

Abraham Maslow propuso una jerarquia de cinco necesidades que dirigen y mantienen

activo el comportamiento humano y son: necesidades fisioldgicas, de seguridad, de amor y
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pertenencia, de estima y de autorrealizacion. Estas necesidades estan ordenadas de las mas
fuertes a las méas débiles, las que estdn en menor rango deben estar parcialmente satisfechas
para que las demas puedan ejercer influencia y son:

Necesidades fisioldgicas. Comprenden las necesidades basicas como el suefio, el
agua, el sexo y el oxigeno; para muchas personas es mas accesible satisfacer estas
necesidades; sin embargo, cuando estas necesidades no se cubren adecuadamente, el ser
humano dirige toda su energia para satisfacerla ignorando las demas. Por ejemplo, si una
persona lleva dias sin probar alimento, va a focalizar toda su energia en conseguir comida,
cuando lo haya hecho, esta falta agobiante que tenia, pierde importancia y da a lugar a la
satisfaccion de otras necesidades.

Necesidades de seguridad. Estas necesidades comprenden el nivel de proteccion ante
las distintas amenazas o dificultades que se le presentan al ser humano durante su vida, como
cuando un adulto previene para su futuro y se afilia a algin seguro, el tener un ingreso
economico fijo, el tener propiedades a su nombre, etc.

Necesidades de pertenencia y amor. Una vez que las necesidades de seguridad y
fisiolOgicas estan satisfechas, podemos pasar al siguiente nivel que es la necesidad de
pertenencia y amor, esta se puede expresar al tener una relacion amical o de pareja e incluso
las relaciones sociales que se establecen al pertenecer a un grupo.

Necesidad de estima. Existen dos formas de necesidad de estima, una es cuando
tenemos el deseo de competir y probarnos a nosotros mismos de lo que somos capaces y la
segunda es cuando necesitamos el reconocimiento de los deméas como personas y por nuestros
méritos. Cuando estas necesidades no se satisfacen, el individuo se sentira fragil, inferior y
humillado.

Necesidades de autorrealizacion. Es la méas alta de toda la jerarquia y depende de la

maxima realizacion de nuestras capacidades. Si las otras necesidades estan bien satisfechas
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pero la persona no se siente realizada, no serviran de nada y producira sentimientos de
frustracion y descontento.

El proceso de autorrealizacion es diferente para cada persona y no solo depende de las
capacidades creativas, sino de alcanzar el maximo de sus capacidades personales y sentirse
pleno logrando el desarrollo de su personalidad.

Segln Maslow la satisfaccion de las necesidades y las motivaciones relacionadas con
ellas, son la fuerza que nos impulsa a desarrollar nuestra personalidad. También expreso que
el orden de las necesidades no siempre va a ser igual para todas las personas, puede ocurrir
un evento en la vida diaria de la persona, como el quedar desempleado, que hara que le
otorgue mayor importancia a las necesidades fisiologicas y de seguridad, y asi como este
evento muchos més; asimismo, también puede ocurrir que no se satisfagan algunas de las
necesidades basicas, esto producira que la persona esté en un estado de frustracion, al no
poder superarlo y pasar a la siguiente necesidad.

Carl Rogers plantea que el ser humano esta motivado constantemente a mejorar, y
[lamo a este impulso, tendencia a la realizacion. Esta tendencia inicia desde el inicio de
nuestra existencia hasta su final, supone lucha y sufrimiento a cierto nivel; por ejemplo,
como cuando un nifio da sus primeros pasos tendra que pasar por muchas caidas que lo
dafian, pero no cesan en su intento de caminar, esa es la tendencia a la realizacién; conforme
va formandose a si mismo, el nifio va sintiendo una necesidad llamada consideracion
positiva. Esta sensacidn es universal y abarca la aceptacion, el amor y la aprobacion por parte
de otros. Mas adelante, se va superando el deseo de aceptacion y se va formando la
consideracién positiva por uno mismo, esa no depende de la aceptacién de los demas, si no la
de uno mismo.

Segun Rogers el resultado de una consideracién positiva hacia uno mismo, de un buen

desarrollo psicoldgico y la evolucion, es una persona que funciona plenamente. Estas
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personas conocen todas sus experiencias de vida y no desestima ninguna, toman en cuenta las
buenas y las malas situaciones, como un aprendizaje para ellos mismos. Asimismo, confian en
sus reacciones sin necesidad de preocuparse por opiniones ajenas o algin codigo social,
toman sus decisiones con toda libertad y sin inhibiciones, porque saben que su futuro depende
de sus acciones y de ellos mismos, y por Gltimo las personas que funcionan plenamente,

enfrentan sus problemas y no los evaden.

Perspectiva disposicional

Los supuestos principales que se manejan en esta perspectiva son que las personas
estan predispuestas a comportarse de manera Unica y consciente (tienen rasgos Unicos) y que
existen dimensiones de la personalidad (cinco grandes rasgos de la personalidad). Entre sus
principales representantes se tienen a Allport y a McCrae y Costa (Feis et al., 2021).

Gordon Allport proponia que la unidad principal de la personalidad es el rasgo, hacer
un listado de los rasgos de una persona nos da una descripcion de su personalidad. Resalto 3
tipos de rasgos: Rasgos individuales, son los que posee una sola persona; rasgos comunes,
son los que tiene muchas personas, pero en distinto grado y, rasgos unicos, son los que tiene
un individuo y tienen estatus como realidades psicofisicas. Los rasgos se pueden inferir de la
siguiente forma:

Inferir rasgos del lenguaje. Allport y Odbert después de un severo estudio,
determinaron 17,953 nombres de rasgos y los clasificaron en cuatro categorias. La primera,
términos naturales que simbolizan rasgos personales (como “asertivo”, “asequible”, etc.); la
segunda, términos descriptivos de estados de &nimo o actividades (como “feliz”,
“emocionado”); el tercero, términos ponderados que transmiten juicios sociales o de caracter

de la conducta personal (como “amigable”) y por tltimo los miscelaneos, son descripciones

del fisico, capacidades y condiciones del desarrollo
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Inferir rasgos de conducta. Allport expresaba que las inferencias de la conducta se
podian hacer en cualquier situacién cotidiana, por ejemplo, se considera que las personas que
hacen deporte se les podrian llamar atléticas y asi muchas otras consideraciones solo
observando la conducta de un individuo

Inferir rasgos de documentos. Se puede inferir rasgos de muchos documentos donde
se registran la vida de las personas, Allport propuso un enfoque llamado estructural-dindmico
donde se hacia un andlisis de la esencia del contenido de las cartas o de cualquier otro
documento, este andlisis codifica el material para resumir su contenido con una interpretacion
minima.

Inferir de las mediciones de la Personalidad. Allport y VVernon crearon un
instrumento de medicion, basado en que las caracteristicas mas significativas que las
personas reconocen son sus valores, es decir las cosas por las que se esfuerzan, este
instrumento cuenta con 60 preguntas Yy los resultados se comparan con datos normativos
obtenidos en 1960; por ende, este instrumento no se usa mucho debido a que no refleja los
cambios que se dieron desde entonces.

Por otra parte, Allport considero clasificar los rasgos en tres tipos: Rasgos centrales,
secundarios y cardinales. Los rasgos centrales son los mas importantes, son los que afectan a
toda la conducta de manera profunda. Los Rasgos secundarios describen las formas en que
una persona es consistente, pero a diferencia de un rasgo central, no influyen mucho en lo
que hace la persona. Los rasgos cardinales son los que dominan casi todo el accionar de la
persona.

Para concluir Allport refiri6 que la personalidad es dividida por una jerarquia, donde
en el nivel inferior estan los reflejos, estos con el tiempo forman habitos, y el nivel superior

esta la integracion, que conlleva a la nocién de si mismo, esta va surgiendo en la
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personalidad debido a la forma en que se desarrollan los rasgos y las unidades y asi es como
el intenta dar su vision sobre los rasgos de la personalidad.

Costa y McCrae son los precursores del modelo de los cinco grandes factores de la
personalidad, al cual se definio, mediante un consenso de varios afios de estudios. Estos
factores son: neuroticismo, extraversion, amabilidad, responsabilidad y apertura a la
experiencia. Su establecimiento permitid la conjugacion tanto con factores internos
(bioldgicos) como externos (ambiente). A continuacion, se pasa a describir cada uno de estos
factores:

El neuroticismo corresponde a personas inestables emocionalmente; principalmente
poseen dificultad en su control de impulsos, ansiedad, miedo y hostilidad. La extraversion
corresponde a las personas sociables y habladoras, que disfrutan la interaccion con otras
personas; por lo que, son personas asertivas y con un alto nivel de actividad y energia, pues
estan en constante busqueda de sensaciones. La amabilidad corresponde a personas altruistas
y colaboradoras, empaticas, que les otorgan importancia a las relaciones con los demas. La
responsabilidad comprende a personas cuidadosas, orientadas por la conciencia, obedientes y
escrupulosas; ademas, poseen un alto control de impulsos. Por Gltimo, la apertura a la
experiencia corresponde a personas que presentan intereses amplios, innovadores y atrevidos;
esta dimension se asocia con la inteligencia ya que las personas con alta apertura a la
experiencia manifiestan también intereses intelectuales y disposicion al aprendizaje de nuevas

experiencias y culturas.

Perspectiva biolégica evolutiva

Los supuestos principales que se manejan en esta perspectiva, vienen a ser que la base
del pensamiento y el comportamiento son las fuerzas bioldgicas y genéticas, mientras que los
pensamientos y comportamientos humanos han sido modelados por fuerzas evolutivas. Entre

sus principales representantes se tiene a Buss (Feis et al., 2021).
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Buss, fue el primero en considerar el desarrollo de una teoria evolucionista de la
personalidad, es por ello que su teoria se realiz6 en torno a temas de problemas de adaptacion
y sus soluciones. Ademas, considera la personalidad es adaptativa porque soluciona

problemas de supervivencia y se basa en que existen 5 aspectos de la personalidad:

La surgencia/extraversion/dominio: Se refiere a la disposicion por tener estados
emocionales positivos y estar comprometido con el entorno, ser sociable y tener seguridad en

si mismo. Si la persona tiene esto, podré ser lider y obtener logros.

La amabilidad/hostilidad: Se refiere a la disposicion y la capacidad de una persona a

ayudar a su grupo, o, por el contrario, ser hostil y agresiva con los demas.

Estabilidad emocional/neuroticismo: Se refiere a la capacidad de adaptacién frente a
peligro 0 amenazas. Es por ello que el neuroticismo nos hace experimentar emociones
negativas como la ansiedad, el miedo, la culpa, por lo tanto, se debe tener cuidado en que no
provoque hipersensibilidad que inhabilite la adaptacion de la persona. Entonces tener estas

emociones en grados normales, nos permite sobrevivir.

La responsabilidad: Es decir tener la capacidad y compromiso para trabajar, por lo

que este aspecto indica ademas confianza.

Apertura: Es una estrategia que contiene la inclinacion a la innovacion y habilidad
para la resolucion de problemas, por eso esta relacionada con el intelecto y la inteligencia, con

la finalidad de tener nuevas experiencias (Feis et al, 2021).

De acuerdo a la perspectiva biologica evolutiva de la personalidad, indica que algunos
componentes de la personalidad son hereditarios y sostiene que esta determinada en una parte

por los genes de nuestros antepasados. Asi mismo, los rasgos de personalidad que nos ayudan
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a la supervivencia y el éxito son probables que se transmitan a nuestras futuras generaciones

(Feldman, 2019).

Perspectiva del aprendizaje (social) — Cognitivo

Los supuestos principales que se manejan en esta perspectiva son que la Unica
explicacion para el comportamiento son las condiciones del entorno, que el aprendizaje ocurre
a través de la asociacion y las consecuencias de nuestro comportamiento, que el aprendizaje
se da también cuando se tiene éxito o se fracasa, que la personalidad se desarrolla como una
interaccion entre las caracteristicas internas y externas de una personas y que los constructos
cognitivos que desarrollamos para percibir el mundo moldea nuestra personalidad. Entre sus
principales representantes se tienen a Skinner, Bandura, Rotter, Mischel y Kelly (Feis et al.,

2021).

Skinner, considera la personalidad como un grupo de patrones de comportamientos
que son aprendidos, asi mismo las similitudes en las respuestas ante distintas situaciones son
el resultado de patrones de reforzamiento parecidos que se aprendieron en situaciones
pasadas. Se basa en que las personas son cambiantes por el proceso de aprendizaje de nuevos
patrones de conducta, entonces si alguien tiene la capacidad de controlar y modificar los

patrones en una situacion, la conducta se podra modificar e incluso mejorar (Feldman, 2019).

Los enfoques cognitivos sociales de personalidad resaltan la influencia de las
cogniciones de la persona (pensamientos, sentimientos, expectativas y valores) en determinar
la personalidad. Segun Bandura (1999, citado por Feldman, 2019) afirma que las personas
pueden anticiparse a posibles resultados de algunas conductas en un entorno sin tener que
realizarlas, debido al mecanismos del aprendizaje por observacién. Entonces los enfoques
cognitivos sociales, la personalidad se desarrolla mediante la observacién consecutiva del

comportamiento de los demas.
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Liderazgo

Debido a su complejidad, no es posible establecer una tnica definicion para el
liderazgo. Por esta razdn, existen varias conceptualizaciones debido a las caracteristicas
especificas de los investigadores y los fendbmenos que se estudian. Segun Bickes y Yilmaz
(2020), la mayoria de estas definiciones comparten ciertos aspectos comunes, como el logro

de objetivos, el papel del grupo u organizacion, la estructura y las relaciones interpersonales.

Ferndndez (2018) sostiene que el liderazgo es una meta-competencia que consta de
una variedad de caracteristicas y rasgos ho homogéneos. Ademas, existen diferencias en la

conceptualizacion del liderazgo en funcion del género y la generacion.

El liderazgo se basa en la influencia y la capacidad de atraer a las personas hacia las
metas en lugar de obligarlas a seguirlas mediante castigos o recompensas. Es importante
destacar que el poder del liderazgo depende del caracter del lider y no solo del cargo que
ocupa en un grupo. El liderazgo no se trata solo de habilidades, sino también de cualidades
como el entusiasmo, la integridad, el valor y la humildad. El buen liderazgo nace de la pasion
por el trabajo y el interés por las personas, creando un vinculo emocional entre el lider y el
grupo, formando una comunidad que ofrece lo mejor de si misma. El liderazgo tiene la
capacidad de crear un cambio positivo en la cultura organizacional a largo plazo, y a menudo

requiere valor para tomar decisiones dificiles (Cao, 2017).

Teorias sobre el Liderazgo

Existen maltiples teorias en relacion al liderazgo, entre ellas se encuentran la teoria de
los rasgos que sugiere que los lideres con ciertas caracteristicas son mas efectivos que otros,
las teorias conductuales que asocian la eficacia del lider con comportamientos especificos y
las teorias de liderazgo situacional que afirman que el liderazgo depende de la interaccion

entre ciertas circunstancias y el lider (Bickes & Yilmaz, 2020).
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Teorias de los rasgos. Propone que hay caracteristicas especificas que diferencian a
los lideres de los seguidores. Los primeros estudios sugirieron que la inteligencia, la
confianza en si mismo, la diligencia y otros rasgos eran importantes para un liderazgo exitoso.
Sin embargo, a medida que los estudios avanzaban y se examinaban mas aspectos, la lista de
rasgos se ampliaba y se demostraba que no hay un consenso sobre cuéles son los rasgos
efectivos de liderazgo. Ademas, se ha encontrado que los lideres con ciertos rasgos pueden
tener éxito en una situacion y no en otra, lo que ha llevado a una pausa en la investigacion
sobre la teoria de los rasgos del liderazgo.

Maés recientemente, se esta considerando su estudio especificamente desde los cinco

grandes, las competencias de gestion y la inteligencia (Bickes & Yilmaz, 2020).

De acuerdo a esta teoria, se analiza los rasgos de la personalidad y los
comportamientos gque atribuyen al liderazgo, por lo tanto, se enfoca en estos rasgos y
comportamientos mas relevantes que tienen a su vez los grandes lideres. Por esto, se lleg6 a la
conclusién que un lider tiene un alto nivel de energia, apariencia, autoconfianza, dominio y
persuasion. Lo cual ayudd como requisitos para definir los candidatos idoneos a puestos
laborales de direccidn. Sin embargo, las personas con rasgos similares pueden transformarse
en lideres muy distintos, ademas uno puede convertirse en lider y otro puede ser seguidor,

independiente de su personalidad y comportamiento (Solarte, 2022).

Teorias conductuales. Dado que la teoria de los rasgos no ofrecia una explicacién a
las razones detras de un lider exitoso, su estudio lo continud, el enfoque conductual en la
década del 40 a través del cual se buscé determinar el tipo de liderazgo y sus
comportamientos tipicos, observando si estos son efectivos en cada situacion; inician con la
actuacion de un lider al momento de dirigir a un grupo de empleados, determinar los

comportamientos de liderazgo detras del éxito del rendimiento del grupo o, buscar la relacion
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de los comportamientos de liderazgo con la preocupacion de las personas (Bickes & Yilmaz,

2020).

Las teorias conductuales del liderazgo sostienen que son las conductas de una persona
las que lo convierten en lider, y no los rasgos innatos que posee. A diferencia de la teoria de
los rasgos, que postula que los lideres nacen, no se hacen, la teoria conductual sostiene que el
liderazgo se puede aprender y desarrollar como una capacidad. Entre las teorias conductuales
mas relevantes se encuentra Entre las teorias conductuales méas importantes, son las siguientes

(Alcézar, 2020) :

Estudios de la Estatal de Ohio. Se realiz6 investigaciones para identificar las
dimensiones de la conducta de un lider, por lo que empezaron con mil categorias, pero
concluyeron con dos que englobaban la conducta del lider descrito por los trabajadores, las
cuales fueron llamadas, iniciacion de la estructura y consideracion. La iniciacion de la
estructura, se refiere al grado de probabilidad en como un lider establece su papel y el de sus
seguidores en un intento de alcanzar las metas. Mientras que la consideracion, se refiere como
el grado de probabilidad que el lider posea relaciones de trabajo con confianza mutua, de
acuerdo a las ideas de los trabajadores y sus sentimientos. Ambos factores aumentarian que se

dé un liderazgo eficaz (Alcazar, 2020).

Estudios de la Universidad de Michigan. Los estudios de la Universidad de Michigan
tenian como objetivo identificar los comportamientos relacionados con el liderazgo efectivo y

las variables fueron las siguientes:

En cuanto a la orientacion a los empleados, los lideres van a resaltar por la relacion
que llevan con los trabajadores, por lo que demuestran su interés hacia ellos y aceptan sus

diferencias individuales.
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En base a la orientacion a la produccidn, estos lideres dan importancia a aspectos
técnicos y cumplir las tareas laborales.

En conclusidn, estos estudios nos indican que un lider podria tener a su vez estas
caracteristicas, en cuanto a ser estructurado o enfocarse a los demas. Es por ello que, estos
lideres obtienen mejores resultados. Sin embargo, estas teorias no tomaron en cuenta el

contexto en el ejercicio del liderazgo, lo que podria disminuir su efecto (Alcézar, 2020).

Teorias situacionales. Si bien la teoria conductual ofrecia indicaciones de los
comportamientos idoneos ante determinadas situaciones, ignoraba la situacion de los
seguidores y la organizacidn, por lo que en base a esta ausencia surge la teoria del liderazgo
situacional en la década del 60, sosteniendo que las caracteristicas y comportamientos del
liderazgo deben actuar en conjunto a las distintas situaciones para asumir resultados; las
caracteristicas adquiridas son significativas con los intereses de los lideres en sus

circunstancias situacionales (Bickes & Yilmaz, 2020).

De acuerdo al planteamiento de la teoria del liderazgo situacional, se considera que
tiene una naturaleza comportamental y no actitudinal, por ello las dimensiones para describir
el comportamiento de un lider situacional son: comportamiento de tarea y comportamiento de
relacion, donde es importante el comportamiento o conducta, lo cual es observable, y no la
actitud que no es observable. Ademas, se considera que el liderazgo situacional esta buscando
que el lider sea efectivo y su comportamiento este adecuado con las necesidades del grupo de
trabajo. Por otro lado, la identificacion de las caracteristicas de los seguidores es importante
para determinar el comportamiento o estilo idéneo del lider para desarrollar una relacién lider

y seguidor de una forma maés efectiva (Torres, 2020).

Estilos de liderazgo
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En la evaluacion del liderazgo diversos autores han propuesto modelos en los que se
consideran determinados estilos, o formas de liderar, entre los modelos que mas resaltan se
tienen:

Lewin, Lippitt y White (1939) describen tres tipos de liderazgo: autocratico, democréatico
y laissez faire

Estilo de liderazgo autocrético. Se caracteriza por un lider que dirige de forma
autoritaria y no muestra interés por el desarrollo personal o la autonomia de sus
subordinados. Este tipo de lider establece una relacion estrictamente vertical y no muestra
objetividad al juzgar a sus subalternos. Aungue los resultados pueden ser positivos al
principio, con el tiempo los subordinados pueden experimentar estrés y frustracion, lo que
conduce a una disminucion en el rendimiento.

Estilo de liderazgo democratico. Un lider democratico toma en consideracion las
opiniones de sus subordinados; asimismo, muestra preocupacion por ellos y por sus deseos
de pertenencia al grupo. Por otro lado, son realistas y objetivos con sus seguidores,
manteniendo una buena comunicacion y una relacién horizontal con ellos. En contraste con
el estilo de liderazgo autocrético, los resultados inicialmente no son muy eficientes; sin
embargo, con el pasar del tiempo estos mejoran, debido a la participacion y desarrollo de
todos los miembros del equipo de trabajo.

Estilo de liderazgo laissez — faire. Es considerado por varios autores como el estilo de
liderazgo menos eficaz; en cuanto a la satisfaccion de los seguidores, este estilo es menos
preferido que el estilo democratico, pero mas preferido que el estilo autocratico. Un lider que
adopta este estilo, no muestra interés por la toma de decisiones y evita responsabilidades;

otorgandoles total libertad de decision a sus seguidores.

El estilo de liderazgo Laissez faire es Unico, ya que el lider permite a sus seguidores

trabajar de la manera que consideren mas adecuada, y fomenta la supervision minima de los
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responsables de cada rea. Debido a esto, este estilo se considera poco comprometido y se

limita a evaluar los resultados logrados por los seguidores (Rojero et al, 2019).

Likert (1961), manifiesta que la administracion es un proceso que varia en cada
organizacion, teniendo en cuenta las condiciones externas e internas de ésta; por ello, otorga
determinadas caracteristicas a las organizaciones; a partir de estas caracteristicas surgen
cuatro sistemas o estilos de liderazgo:

Sistema 1 Administracion autoritaria — coercitiva: Se caracteriza por mostrar poco
interés en los seguidores y utilizar tacticas hostiles para lograr su conformidad. La
comunicacion entre el lider y los subordinados es practicamente nula.

Sistema 2 Administracion autoritaria — benevolente: Se distingue por el liderazgo
que mantiene una posicién de autoridad, pero también muestra interés en las necesidades de
sus seguidores. Este estilo de liderazgo se enfoca en mejorar la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacién y se logra la obediencia de los seguidores a través de
incentivos. A pesar de que algunas decisiones son delegadas, las mas importantes son
tomadas por el lider.

Sistema 3 Administracion consultiva: Existe una mayor comunicacion entre los
distintos niveles de la empresa, las ideas de los subalternos son tomadas en cuenta; sin
embargo, la decision final recae en el lider.

Sistema 4 Administracion de grupo participativo: En este sistema existe un mayor
compromiso y participacion por parte de los seguidores, pues juegan un rol importante en la

toma de decisiones de la organizacion. Segun Likert, este es el estilo de direccion ideal.

Segun Hersey y Blanchard (1981), el liderazgo situacional surge de la interaccion
entre el comportamiento del lider hacia las tareas y el soporte socioemocional que brinda a

sus seguidores, asi como la madurez de estos Gltimos.
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Este modelo identifica dos dimensiones del liderazgo: el comportamiento hacia las
tareas, que se refiere a la definicion de objetivos y roles por parte del lider, y el
comportamiento de relacion, que se refiere a la comunicacion y el apoyo que el lider brinda a
sus seguidores. De la combinacién de estas dos dimensiones surgen cuatro estilos de
liderazgo: participativo, persuasivo, delegado y directivo.

Participativo. Promueven el trabajo en equipo y la participacion de sus subalternos en
la toma de decisiones; pues, consideran necesario respaldar la capacidad de los seguidores

Persuasivo. Este estilo se distingue porque el lider da la mayoria de las instrucciones,
pero al mismo tiempo actia como guia para alcanzar los objetivos. Asimismo, se produce
una comunicacion efectiva entre el lider y los seguidores.

Derogador. Se caracteriza por la escasa direccion o apoyo proporcionado por el lider,
lo que permite que los seguidores tengan mas libertad para organizar su trabajo y objetivos.
También se presenta una comunicacion limitada entre los lideres y los subordinados.

Directivo. Se caracteriza por dar 6rdenes claras a los seguidores; acerca de qué,
cémo, cuando y donde hacer sus tareas.

Bass (1985) propone dos estilos de liderazgo: el transaccional y el transformacional.
El liderazgo transaccional se basa en el intercambio entre el lider y sus seguidores, en el que
el lider proporciona recompensas 0 castigos seguin el rendimiento de sus subordinados. En
cambio, el liderazgo transformacional se enfoca tanto en los seguidores como en la
organizacion. Su objetivo es lograr el desarrollo individual de cada uno de los subordinados y
motivarlos para el cambio y la mejora. El lider transformacional busca establecer una
relacién con sus seguidores que los inspire, lo que genera confianza y admiracién por parte

de ellos.

El lider transformacional y transaccional
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El lider transformacional es visionario, carismatico e inspirado, por lo que tiene las

siguiente caracteristicas:

Una influencia idealizadora; se refiere a que posee altos estdndares de conducta ética
y moral, entonces sus seguidores lo consideran como un modelo a seguir.

Motivacion inspiradora; se refiere a que el lider posee una vision clara y fuerte sobre
el futuro segun ideales y puede convencer a sus seguidores a llegar a esa vision del futuro.

La estimulacion intelectual; se refiere a que el lider reta las normas anteriormente
establecidas de las organizaciones, pero a favor de un pensamiento integrador, impulsando a
sus seguidores a crear y desarrollar nuevas estrategias.

Consideracion individual; es decir que el comportamiento del lider esta a favor del
crecimiento de sus seguidores, siendo su guia, pero también consultandoles (N4jera-Acufia et

al, 2018).

Por otra parte, el lider transaccional, tiene como objetivo controlar a sus seguidores,

mediante medios econémicos o racionales, por lo que tiene las siguientes caracteristicas:

Recompensa contingente; se refiere al intercambio de recursos entre el lider y sus
seguidores, todo por resultados y esfuerzos.

Gestion por excepcion; es decir el monitoreo del desempefio de los seguidores y
tomar medidas cuando se necesite.

Gestion pasiva por excepcion; es similar a la anterior, pero el lider interviene cuando
hay graves problemas.

El lider permite a sus seguidores que actten segun la forma que ellos consideran.

Goleman (2005), realiz6 numerosas investigaciones acerca del liderazgo y la

importancia que ejerce la inteligencia emocional en este; es asi como plantea la existencia de
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seis diferentes estilos de liderazgo: coercitivo, orientativo, afiliativo, democrético, ejemplar y
formativo.

Estilo coercitivo. Se caracteriza por una relacion vertical entre lider y subordinados,
sin participacion en la toma de decisiones y una comunicacion deficiente.

Estilo orientativo. Se le otorga una gran importancia a la consecucion de objetivos y
las estrategias utilizadas para este fin. Un lider orientativo les otorga a sus seguidores la
libertad para innovar y desarrollar sus ideas; siempre y cuando vayan acorde con la vision de
la organizacion.

Estilo afiliativo. Esta orientado hacia las personas, se considera mas importante a los
seguidores y sus sentimientos que a la consecucién de metas; la prioridad es mantener un
clima de armonia y felicidad entre sus colaboradores.

Estilo democratico. Se caracteriza por impulsar la flexibilidad y responsabilidad. Este
estilo puede generar confusion entre los seguidores, al sentir una falta de guia.

Estilo formativo. Los lideres formativos se caracterizan por ayudar a sus seguidores a
identificar sus puntos fuertes y débiles; y como orientar estas caracteristicas para el desarrollo
de cada uno de ellos; tienden a delegar funciones y plantear retos a sus subordinados.

Estilo ejemplar. En este estilo, el lider es un modelo de desempefio, por lo cual
establece altos estandares para sus seguidores; es muy exigente consigo mismo y con la
calidad y rapidez de su trabajo, esperando lo mismo de sus subordinados; en caso sus
expectativas de excelencia no sean cumplidas, prefiere reemplazar a sus seguidores por

alguien que si las satisfaga.

Fiedler propuso el modelo de contingencia, el cual plantea que el desempefio del
grupo, depende de la relacion entre el estilo del lider para relacionarse con sus subordinados

y el control que ejerza sobre determinada situacion (Robbins et al., 2019).
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Para encontrar el estilo de liderazgo, Fiedler y House (1988) elaboraron un modelo en
el que se plantea tres dimensiones para el liderazgo: relacion lider — miembros, estructura de
la tarea y, poder de la posicion; en base a la evaluacion de estas dimensiones se evidencian

dos tipos de liderazgo: orientado a la tarea y orientado a la relacion.

Personalidad y liderazgo

Personalidad y surgimiento de liderazgo

Los individuos que se convierten en lideres dentro de un grupo suelen tener ciertas
caracteristicas de personalidad que predicen su emergencia. Entre estas caracteristicas se
encuentran la extraversion, la apertura a nuevas experiencias, la conciencia, la estabilidad
emocional, el autoritarismo, la creatividad, la masculinidad, el antagonismo, la autoestima, la
eficacia y las habilidades sociales.

La motivacion para liderar esta influenciada por la personalidad, de tal forma que
aquellos individuos que encuentran satisfaccion en ejercer el liderazgo y lo consideran una
responsabilidad, suelen ser personas extrovertidas y sociales por naturaleza, que confian en

sus habilidades para liderar, segun afirma (Ensari et al., 2020).

La personalidad es la variable mas comunmente asociada con el surgimiento del
liderazgo, y los rasgos de personalidad pueden influir en los comportamientos de liderazgo
que, a su vez, son percibidos por otros y pueden llevar al surgimiento de lideres en grupos de
trabajo o equipos. La extroversion, en particular, ha demostrado estar consistentemente
relacionada de manera positiva con el surgimiento de lideres. Los individuos con niveles méas
altos de extroversion suelen ser positivos, ambiciosos e influyentes, lo que sugiere que
podrian presentar comportamientos de liderazgo basados en relaciones, como capacitar a otros
para que asuman iniciativas en la solucion de problemas y brindar apoyo y estimulo al equipo.

(Coluccio & Rodriguez, 2018).
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Personalidad y liderazgo efectivo
Segun las investigaciones, todos los rasgos de personalidad de los cinco grandes, asi
como la motivacion, por el logro, la energia, el dominio, la honestidad/integridad, la

confianza en uno mismo y la creatividad predicen la eficacia del lider (Ensari et al., 2020).

Un liderazgo efectivo esta vinculado a la personalidad del lider, por lo tanto, puede
establecerse de distintas maneras, asi mismo, los seguidores influyen por medio de lo que
esperan que cumpla el lider, aunque también es importante en que situacién esté la empresa o

institucion (Hidalgo, 2017).

Por otro lado, un liderazgo efectivo va a tomar en cuenta que existen personas con
diferentes personalidades y va a tratar de comprender mejor las relaciones sociales entre estos
trabajadores, entonces se centrara en conocer las personalidades, ya que en la actualidad se

esta conformando grupos de trabajo multidisciplinarios y hay mas diversidad (Zunni, 2020).

Antecedentes de la relacion entre la personalidad y el liderazgo

La relacion entre la personalidad y el liderazgo es un campo muy estudiado (Gémez &
Vazques, 2020), ya que se considera que las personas pueden alcanzar el liderazgo segin
determinadas caracteristicas de su personalidad; asimismo se centra el estudio en la
personalidad ya que esta es consistente en todos los adultos y puede constituir un factor
predictivo a lo largo del tiempo; ademas que el comportamiento viene a ser una de sus
funciones (Manosalvas et al., 2017).

Entre algunas de las investigaciones internacionales sobre esta relacion podemos
encontrar las siguientes:

Arévalo et al. (2019) Y sus colegas llevaron a cabo un estudio en Ecuador con el
objetivo de examinar la relacién entre los estilos de personalidad y el liderazgo

transformacional en una muestra de 368 estudiantes de administracién de empresas. Los
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resultados indicaron que el liderazgo transformacional se correlaciona significativa y
positivamente con la extraversion y la escrupulosidad con un nivel fuerte, y con la apertura a
la experiencia con un nivel débil y negativamente con el neuroticismo con un nivel débil.

Gonzales (2017) desarroll6 una investigacion en Bolivia buscando establecer la
relacion entre los tipos de personalidad y los estilos de liderazgo en 30 representantes de una
congregacion cristiana, encontrando que ambas variables se relacionan de manera
significativa.

Coluccio y Rodriguez (2018) presentaron una investigacion en Chile con la finalidad
de comprender la relacién entre la personalidad y el surgimiento dindmico del liderazgo en
una muestra de 233 estudiantes de ingenieria industrial. Se encontrd que la extroversion y la
afabilidad se relacionan positivamente con el surgimiento de lideres basados en las relaciones
y que la responsabilidad y extroversion se relacionan con el surgimiento de lideres basados en
las tareas.

En cuanto a las investigaciones nacionales encontramos:

Almonacid et al., (2021) desarrollaron una investigacion a fin de determinar la
relacion entre la personalidad y los estilos de liderazgo en ejecutivos de mandos medios y
altos de Per( y Ecuador. En los resultados se encontré que la personalidad se relaciona de
manera significativa con el liderazgo transformacional y con el liderazgo laissez faire mas no
con el liderazgo transaccional.

Leigh et al. (2021) Desarroll6 una investigacion con el objetivo de determinar la
relacién entre la personalidad y los estilos de liderazgo en ejecutivos de Ecuador, Colombia y
Per(. En los resultados encontrd que la personalidad se relaciona de manera significativa con
los estilos de liderazgo laissez faire y el liderazgo transformacional.

Choucifio et al. (2019) Presentaron una investigacion con el objetivo de determinar la

relacién entre el liderazgo transformacional y los rasgos de personalidad en una muestra de
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330 estudiantes de posgrado. Se encontrd que el liderazgo transformacional se relaciona de
manera significativa con los rasgos de neuroticismo, extraversion, agradabilidad y apertura a
la experiencia.

Rios (2019) mediante su investigacion buscaba determinar el nivel de rasgos de
personalidad que presentan los policias de la Comisaria P.N.P. Moyobamba, San Martin, es
asi que su muestra estuvo conformada por 44 miembros de la policia de esta comisaria. Segun
sus resultados, indica como indices predominantes en la dimension apertura a la experiencia,
donde el 55% tiene un nivel alto, en la dimension de extraversion un 55% tiene un nivel alto,
en la dimension amabilidad un 98% tiene un nivel promedio, en la dimension responsabilidad
un 93% tiene un nivel promedio y en la dimension neuroticismo un 70% tiene un nivel
promedio. Concluyendo que el rasgo predominante de la personalidad de los policias de la
muestra fue la amabilidad con un 98% en un nivel promedio, evidenciando una estabilidad
emocional adecuada relacionada a un buen trato con las demas personas.

En su investigacion, Uribe (2017) examino si los oficiales instructores de la Escuela de
Oficiales de la Policia Nacional poseian caracteristicas y comportamientos de liderazgo, y si
éstos influian en los cadetes. La muestra consistio en 215 cadetes y los resultados indicaron
que las caracteristicas de liderazgo de los oficiales instructores tenian una influencia positiva
en los cadetes en formacion. En consecuencia, esta informacion fue til para identificar a
aquellos policias con habilidades para ser instructores en las escuelas de formacion.

A nivel local solo se encontraron tres investigaciones:

Orbegoso (2021) quien pretendid determinar la relacion entre la personalidad y las
habilidades directivas en 105 trabajadores de una empresa cementera. Encontrando que ambas
variables se relacionan de manera significativa y también respecto a las habilidades

personales e interpersonales con los estilos de personalidad.
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Barios y Uscamayta (2018) buscaron relacionar los rasgos de personalidad con los
estilos de liderazgo en 250 personas emprendedoras de una red de mercadeo. Se encontré que
el factor extraversion se relaciona de manera significativa y directa con el estilo de liderazgo
laissez faire y una relacién negativa y significativa entre el factor responsabilidad y el estilo
democrético.

Huamani y Rodriguez (2017) realizaron una investigacion para determinar la relacion
entre personalidad situacional y motivacion laboral en los miembros de la policia de la
Comisaria de Santa Marta de la Region Arequipa, con una muestra comprendida de 100
varones y mujeres con edades entre 20 y 60 afios. Los resultados indicaron que existe una
relacion significativa positiva y negativa entre las variables personalidad situacional y
motivacion laboral, siendo asi que las variables en estudio de dominancia, agresividad y
liderazgo se relacionan de forma positiva con los factores motivacionales, identidad y relacién
subalterno-subalterno. Las variables personalidad situacional como auto concepto,
autoconfianza, independencia y control cognitivo, se relacionan negativamente con el factor

motivacional subalterno — subalterno.
Hipotesis
Existe correlacion significativa entre los factores de personalidad y los estudios de

liderazgo.
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CAPITULO Il. METODO

Método

La presente investigacion fue realizada mediante el método hipotético deductivo, el
cual nos permite plantear una hipdtesis, para poder realizar una deduccién que sea ldgica y
correcta de acuerdo a nuestras predicciones y finalmente ponerlo a prueba contrastandola con
la realidad o lo empirico (Poblete & Prieto, 2017).

Se realiz0 la investigacion bajo el enfoque cuantitativo. Segin Hernandez y Mendoza
(2018) el enfoque cuantitativo se caracteriza por presentar un grupo de procesos organizados
de manera secuencial para comprobar suposiciones mediante el uso de métodos estadisticos.

El alcance fue correlacional, ya que se busca relacionar las dimensiones de la
personalidad con los estilos de liderazgo y el alcance correlacional se caracteriza por buscar
determinar la relacion entre una o mas variables, las cuales previamente son medidas de
manera individual (Hernandez & Mendoza, 2018).

La investigacion tuvo un disefio no experimental transeccional. Este tipo de disefios
tiene la particularidad de no realizar intervenciones sobre las variables, las cuales son
evaluadas en su entorno natural, ya que, lo que se pretende evaluar, ya ha sucedido; asimismo
el corte transeccional hace referencia a que la evaluacion solo se realizara una vez, por cada

instrumento, en cada sujeto.

Instrumentos

En el presente estudio se utilizé dos cuestionarios, los cuales se describen a
continuacion:
Inventario de los Cinco Factores NEO - FFI

Fue desarrollado por Costa y McCrae y consta de 60 items con opcion de respuesta a

una de cinco alternativas. Su aplicacion esta destinada a adolescentes y adultos, por lo que
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puede ser tomada de manera individual o grupal con una duracion aproximada de 15 minutos.
Las dimensiones que permitié evaluar son:
Neuroticismo: items 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46, 51, 56
Extraversion: items 2, 7,12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47, 52, 57
Apertura: items 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48, 53, 58
Amabilidad: items 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49, 54, 59
Responsabilidad: items 5, 10 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50, 55, 60
Para poder realizar la calificacion se debe invertir lo marcado en los siguientes items:
5,6,8,9,14,17, 19, 23, 27, 34, 37, 38, 41, 42, 43, 46, 50, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60.

Seguidamente se debe sumar, en cada dimension.

Tabla 1

Baremos NEO-FFI

Neuroticismo  Extraversion  Apertura Amabilidad  Responsabilidad

Bajo -27 - 30 -34 -44 -32
Medio 28-40 31-44 35 -45 45 -46 33-47
Alto 41 - mas 45 — més 46 — mas 47 — mas 48 — més

En cuanto a la validez y confiabilidad, el instrumento fue adaptado por Martinez y
Cassaretto (2011), mediante un estudio realizado a 517 universitarios peruanos, y se obtuvo
un resultado mayor a .70 en las cinco dimensiones antes mencionadas; dado esto se corrobora
la confiabilidad de la prueba encontrando una adecuada estructura factorial e indices de

confiabilidad elevados para los factores N, E 'y C y aceptables paraO y A.

Inventario de Estilos de Liderazgo

Fue desarrollado por Kurt Lewin y consta de 33 items que se puntlan como verdadero
o falso, segun la percepcién del evaluado. Su aplicacion se encuentra destinada a jovenes y
adultos y ésta, puede ser de manera individual o grupal con una duracién aproximada de 15

minutos. Los estilos de liderazgo que permitio evaluar son:
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Estilo democrético: items 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28 y 31.
Estilo autocratico: Items 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29 y 32.
Estilo laissez faire: Iltems 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30 y 33.
Para la calificacion se debe puntuar con un punto si se marca verdadero o cero si es

falso y se debe sumar los items de cada estilo

Tabla 2

Baremos Estilos de Liderazgo

Puntaje Interpretacion

0-3 Bajo predominio del estilo
4-7 Predominio medio del estilo
8-11 Alto predominio del estilo

En cuanto a la validez y confiabilidad, son variados los estudios realizados en Per(
entre los que resaltan la investigacion de Jiménez (2016) y el de Castillo (2018). Jiménez
Ilevo a cabo la validacion mediante juicio de expertos y evaluo la confiabilidad mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, encontrando valores por encima de .82. Castillo determind la

confiabilidad mediante el coeficiente KR-20 encontrando un valor de .842.

Participantes
Poblacion

La poblacién estuvo integrada por los efectivos policiales de Arequipa, quienes, segun
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018), suman un total de 3 mil 569 sujetos.
Muestra

Dado que se tiene una poblacién grande, se vio por conveniente realizar un muestreo
probabilistico para determinar la cantidad de participantes; para ello se opt6 por la formula de
poblaciones finitas, la cual es sugerida cuando se tiene conocimiento del nimero total de los

integrantes de la poblacién (Lépez & Fachelli, 2015)
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T e« (N—D+22%P+Q

Donde:

N = tamario de la poblacion o Universo (finito).

Z:>  =nivel de confianza deseado.

n = tamafio de la muestra.

e = error de estimacion maximo aceptado

q = proporcion de la poblacion sin el atributo deseado (fracaso).

p = proporcion de la poblacion con el atributo deseado (éxito).

A partir de:

Nivel de confianza = .95
Margen de error = .05

Tamafio de la poblacion = 3569
Entonces se estima:

3569 * 1.96% % 0.5 * 0.5

= = 346.916
0.052 % (3569 — 1) + 1.962 # 0.5 * 0.5

n

Por lo que se determin6 que la muestra estuvo conformada por 347 sujetos.
Muestreo

La seleccidn de los participantes se determind mediante un muestreo no probabilistico
intencional, teniendo en cuenta ciertos criterios de inclusién y exclusion.
Criterios de Inclusion

Efectivos policia nacional del Peru de la ciudad de Arequipa

Efectivos que hayan dado su consentimiento de participacion

Efectivos que cuenten con personal a cargo

Criterios de Exclusion
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Efectivos que no cuenten con personal a cargo
Efectivos que no hayan terminado de llenar los cuestionarios

Efectivos que pertenezcan a comisarias de categoriad y e

Procedimiento

Se envid una solicitud al Jefe de la Division de Orden y Seguridad de la ciudad de
Arequipa, a fin de obtener el permiso para desarrollar las evaluaciones con su personal.

Con las comisarias que nos brindd el Jefe de la Division de Orden y Seguridad, se
realizaron reuniones con el comisario de cada establecimiento policial para explicarles la
temaética, objetivos y la forma en que se trataran los datos; asimismo, se les brind6 un formato
de consentimiento informado.

A quienes aceptaron participar, se les hizo entrega de los instrumentos, brindandoles
indicaciones sobre su llenado virtual, donde los evaluadores absolvieron sus dudas.

Se procedio a culminar el llenado de las pruebas y se verifico que hayan llenado todos
los participantes.

Cuando se culming la recoleccion de datos, se paso todos los datos a una tabla de
Microsoft Excel, los cuales fueron sometidos a un analisis mediante el paquete estadistico
SPSS 28, para realizar la interpretacion de las tablas y graficos estadisticos. Finalmente, se

terminé la elaboracién del informe de tesis.

Consideraciones éticas

En el presente estudio se tuvo en cuenta los principios basicos del codigo de Helsinki
(Schmidt et al., 2020):

Consentimiento informado: Se entregd este formato a cada integrante de la poblacion.

Autonomia: Cada participante fue tratado con integridad y de manera digna.
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Justicia: Todos los integrantes de la poblacién tuvieron las mismas posibilidades de
participar, siempre y cuando cumplieran con los criterios de inclusion y exclusion.

Beneficencia: El estudio supone un beneficio a largo plazo puesto que, con la
informacion obtenida, las instituciones evaluadas podran desarrollar estrategias de

intervencion que permitan mejorar las deficiencias halladas.

Andlisis de datos

Se armo la base de datos y la categorizacion mediante el software Excel.

Los datos fueron transferidos al programa estadistico SPSS 28 y se hizo el analisis
descriptivo correspondiente, generando tablas y gréaficos.

Seguidamente se continu6 con el andlisis inferencial y para ello se analizd la
distribucion de los datos, mediante la prueba de Kolmogdrov-Smirnov, ya que, se tuvo una
muestra mayor a los 50 sujetos.

Segun la distribucion de datos hallada, se eligi6 la prueba de hipotesis y se la aplico
mediante el SPSS 28.

Por ultimo, las tablas generadas fueron transferidas al Word y se desarroll6 su

interpretacion.

CAPITULO IIl. RESULTADOS
Resultados
A continuacion, dentro de este punto del capitulo se detallara los resultados de las

variables segln la recoleccion de datos realizada por medio de los instrumentos dentro de la
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presente investigacion; donde se mostraran tanto resultados descriptivos como inferenciales
que buscaron responder a los objetivos e hipotesis planteados.
Tabla 3

Correlacion entre los factores de personalidad y los estilos de liderazgo

Estilo Estilo ESTHO
democratico autocratico Lafssez
Faire
Rho  de Neuroticismo Coeficiente de correlacion .150™ -.110" 2177
Spearman Sig. (bilateral) .005 041 .000
N 347 347 347
Extraversion Coeficiente de correlacién -.104 145" -.142™
Sig. (bilateral) .054 .007 .008
N 347 347 347
Apertura Coeficiente de correlacion -.125" 124" -.109"
Sig. (bilateral) 020 020 043
N 347 347 347
Amabilidad Coeficiente de correlacion -.162™ .062 -157"
Sig. (bilateral) 002 253 003
N 347 347 347
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion -.166" 122" -.162"
Sig. (bilateral) .002 .023 .003
N 347 347 347

En la Tabla 3, se visualiza los resultados de las correlaciones realizadas entre los
factores de personalidad y los estilos de liderazgo en los efectivos policiales de Arequipa. Se
evidencia que el neuroticismo guarda relacion directa con el estilo democratico y laissez faire,

ya que sus correlaciones tuvieron un valor de .150 y .217 respectivamente y, un nivel de
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significancia menor a .05; sin embargo, tuvo una relacion inversa con el estilo autocréatico,
debido a que su coeficiente de correlacion tuvo un valor de -.110 y un p = .000.

Por otro lado, en relacion al factor extraversion, se evidencio que solo tuvo correlacion
directa con el estilo autocratico, ya que su coeficiente de correlacion es .145 y p = .007;
adicionalmente, tuvo una correlacion inversa con el estilo laissez faire, debido a que el
coeficiente tuvo un valor de -.142 y p = .008; sin embargo, no tuvo una correlacion alguna
con el estilo democratico, ya que su nivel de significancia fue mayor a .05 (p = .054).

En relacién, al factor apertura, se evidenci6 que existe correlacion con todos los estilos
de liderazgo, ya que en todos los casos se evidencié un nivel de significancia menor a .05; sin
embargo, con el estilo democréatico y con el estilo laissez faire, se evidencid que la correlacién
es inversa, debido que, sus coeficientes de correlacion fueron -.125 y -.109 respectivamente;
pero, con el estilo autocrético se evidencio una correlacion directa, ya que el coeficiente tuvo
un valor de .124.

Por su parte, en referencia con el factor amabilidad, se evidencio que existio una
correlacion significativa e inversa con el estilo democratico y el estilo laissez faire, ya que sus
coeficientes tuvieron un valor de -.162 y -.157 respectivamente, y un p-valor menor a .05; sin
embrago, no se evidencio relacién alguna con el estilo autocratico, ya que su nivel de
significancia fue mayor a .05 (p=.253).

Y, finalmente, en relacion al factor responsabilidad se encontrd relacion con todos los
estilos de liderazgo, ya que su nivel de significancia en todos los casos fue menor a .05; sin
embargo, existe correlacion inversa con el estilo democratico y laissez faire, debido que, sus
coeficientes tuvieron un valor de -.166 y -.162 respectivamente, pero, con el estilo autocratico

se evidenci6 una correlacion directa (rs=.122).
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Tabla 4

Niveles de los factores de personalidad

Bajo Medio Alto

f % f % f %
Neuroticismo 238  68.6% 101 29.1% 8 2.3%
Extraversion 1 3% 89 25.6% 257  74.1%
Apertura 49 14.1% 192  55.3% 106  30.5%
Amabilidad 117 33.7% 43 12.4% 187  53.9%
Responsabilidad 2 6% 59 17.0% 286  82.4%

La Tabla 4, muestra los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable 1
(factores de personalidad), evidenciandose que, en relacion al neuroticismo, el 68.6% asevero
gue mantiene un nivel bajo, el 29.1% tiene un nivel medio y solo el 2.3% mantiene un nivel
alto; indicando con ello que la mayoria de los agentes policiales mantienen una serenidad en

relacion a los factores estresores, indicando con ello que tienden a tener menor preocupacion.

Por otro lado, en referencia a la dimension extraversion, el 74.1% de la totalidad
indico tener niveles altos, el 25.6% mostraron tener un nivel medio y solo el .3% tener un
nivel bajo; indicando con ello que la mayoria de los efectivos policiales tienden a tener mayor

facilidad de palabra con las demas personas de su entorno.

Con respecto a la dimensién apertura, el 55.3% mostraron tener un nivel medio, el
30.5% un nivel alto y solo el 14.1% tener un nivel bajo; indicando con ello que los efectivos
policiales en su mayoria tienden a ser curiosos y contar con una mayor imaginacion para las

diferentes actividades que realizan.
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En cuanto a la dimension amabilidad, el 53.9% evidenciaron contar con niveles altos,
el 33.7% evidenciaron contar con niveles bajos y solo el 12.4% tener niveles medios; lo que
indicaria que gran parte de la poblacion de efectivos policiales encuestados son altruistas con

su projimo, sin embargo, una parte se niega a expresar este valor dentro de su personalidad.

Y, por ultimo, en relacion a la dimension responsabilidad, el 82.4% evidencio contar
con niveles altos, el 17% con niveles medios y solo el .6% con niveles bajos, lo que indicaria
que este es uno de los factores de personalidad de mayor preponderancia dentro de los
efectivos policiales; ademas, que al tener la mayoria altos niveles indicaria que los agentes del
orden tienden a cumplir a cabalidad las diligencias que se les asignan, asimismo, son capaces

de tomar adecuadas decisiones a lo largo de su jornada diaria.
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Tabla 5

Nivel de los estilos de liderazgo

Bajo predominio Predominio medio Alto predominio

F % f % f %
Estilo democrético 112 32.3% 194 55.9% 41 11.8%
Estilo autocratico 13 3.7% 69 19.9% 265 76.4%
Estilo Laissez Faire 59 17.0% 207 59.7% 81 23.3%

En la Tabla 5, se visualiza los resultados descriptivos de los diferentes estilos de
liderazgo presentes; es asi que, en relacion al estilo democrético, el 55.9% afirmaron contar
con un predominio medio de este estilo, el 32.3% tienen un bajo predominio y solo el 11.8%
afirmaron tener un alto predominio; indicando con ello que la mayoria de los efectivos de la

policia no cuentan con una participacion colectiva entre las opiniones que se realizan.

Por otro lado, en referencia al estilo autocratico, el 76.4% indico tener niveles altos de
predominio, el 19.9% niveles medios y solo el 3.7% niveles bajos, lo que indicaria que los

efectivos tienden a llevar un control confidencial de la informacion que manejan.

Y, finalmente, en relacién al estilo laissez faire, el 59.7% indicaron tener un predomino
medio; el 23.3% alto predominio y solo el 17% un predominio bajo; lo que indicaria que los

efectivos policiales pocas veces tienden a tomar las decisiones en diferentes ambitos.
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Tabla 6

Edad y sexo de los participantes

F %
Edad 20-35 154 44.4%
36 -50 111 32.0%
50 a mas 82 23.6%
Total 347 100.0%
Sexo Masculino 300 86.5%
Femenino 47 13.5%
Total 347 100.0%

En Tabla 6, se visualiza los datos sociodemograficos (edad y sexo) de los encuestados,

donde el 44.4% indicaron tener edades de entre los 20 y 35 afios; el 32% indicaron tener

edades entre los 36 y 50 afios y solo el 23.6% afirmaron tener de 50 a mas afios de edad. Por

otro lado, en relacién al sexo, el 86.5% de la totalidad de los encuestados afirmaron ser del

sexo masculino; mientras que, el 13.5% de la totalidad de los encuestados indicaron ser del

sexo femenino. Evidenciando con ello que la mayoria de los encuestados fueron del sexo

masculino y con edades entre los 20 y 35 afios.
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Tabla 7

Cruce de resultados entre los factores de personalidad y la edad

Edad
20-35 36 - 50 51 amés
F % f % f %
Neuroticismo Bajo 103  66.9% 76 68.5% 59 72.0%

Medio 45 29.2% 35 31.5% 21  25.6%

Alto 6 3.9% 0 .0% 2 24%
Extraversion Bajo 1 6% 0 0% 0 .0%
Medio 40 26.0% 27 24.3% 22 26.8%
Alto 113 73.4% 84 75.7% 60 73.2%
Apertura Bajo 21 13.6% 15 13.5% 13 15.9%
Medio 80  51.9% 60 541% 52 63.4%
Alto 53 34.4% 36 32.4% 17 20.7%
Amabilidad Bajo 50 383% 32 288% 26 31.7%
Medio 26 16.9% 10 9.0% 7 85%
Alto 69 44.8% 69 62.2% 49 59.8%
Responsabilidad Bajo 1 6% 1 9% 0 .0%

Medio 36 23.4% 10 9.0% 13 15.9%

Alto 117 76.0% 100 90.1% 69 84.1%

En la Tabla 7, se visualiza el cruce de resultados entre los factores de personalidad y la
edad de los participantes, donde de la edad de entre 20 a 35 afios, el 66.9% indicaron contar

con niveles bajos en la dimensidn neuroticismo, 73.4% afirmaron contar con niveles altos en
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referencia a la dimensidn extraversion, el 51.9% indicaron contar con niveles medio en
relacion a la dimension apertura, el 44.8% mostraron niveles altos con relacion a la dimension
amabilidad y, por altimo, el 76% presentaron niveles altos en referencia a la dimensién

responsabilidad.

Por otro lado, los participantes que contaban con edades de entre 36 a 50 afios, el
68.5% indicaron contar con niveles bajos en la dimension neuroticismo, 75.7% afirmaron
contar con niveles altos en referencia a la dimensidn extraversion, el 54.1% indicaron contar
con niveles medio en relacion a la dimension apertura, el 62.2% mostraron niveles altos con
relacion a la dimension amabilidad y, por altimo, el 90.1% presentaron niveles altos en

referencia a la dimensién responsabilidad.

Finalmente, en referencia a los participantes que contaban con edades de 51 a mas
afios, el 72% indicaron contar con niveles bajos en la dimension neuroticismo, 73.2%
afirmaron contar con niveles altos en referencia a la dimension extraversion, el 63.4%
indicaron contar con niveles medio en relacion a la dimension apertura, el 59.8% mostraron
niveles altos con relacion a la dimensién amabilidad y, por Gltimo, el 84.1% presentaron

niveles altos en referencia a la dimensién responsabilidad.
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Tabla 8

Cruce de resultado entre las dimensiones de los factores de personalidad y el sexo

Sexo
Masculino Femenino
F % f %
Neuroticismo Bajo 209 69.7% 29 61.7%
Medio 85 28.3% 16 34.0%
Alto 6 2.0% 2 4.3%
Extraversion Bajo 0 0% 1 2.1%
Medio 78 26.0% 11 23.4%
Alto 222 74.0% 35 74.5%
Apertura Bajo 39 13.0% 10  21.3%
Medio 166 55.3% 26 55.3%
Alto 95 31.7% 11 23.4%
Amabilidad Bajo 101 33.7% 16 34.0%
Medio 39 13.0% 4 8.5%
Alto 160 53.3% 27  57.4%
Responsabilidad Bajo 1 3% 1 2.1%
Medio 52 17.3% 7 14.9%
Alto 247 82.3% 39 83.0%

En la Tabla 8, se visualiza el cruce de resultados descriptivos entre los factores de
personalidad y la variable sociodemogréafica sexo, donde por el lado del sexo masculino, el
69.7% afirmaron contar con niveles bajos en la dimension neuroticismo, el 74% presento

niveles altos en relacion a la dimension extraversion; el 55.3% presento niveles medios con
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relacion a la dimension apertura; el 53.3% indicaron tener niveles altos en relacion a la
dimension amabilidad y el 82.3% presentaron niveles altos en funcion de la dimension

responsabilidad.

Por otro lado, en relacion al sexo femenino, el 61.7% afirmaron contar con niveles
bajos en la dimension neuroticismo, el 74.5% presento niveles altos en relacion a la
dimension extraversion; el 53.3% presento niveles medios con relacion a la dimension
apertura; el 57.4% indicaron tener niveles altos en relacion a la dimension amabilidad y el

83% presentaron niveles altos en funcién de la dimension responsabilidad.
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Tabla 9

Cruce de resultados entre los estilos de liderazgo y la edad

Edad
20-35 36 -50 51 a mas
F % f % F %

Estilo democrético Bajo predominio 47 305% 46 41.4% 19 23.2%
Predominio medio 86 55.8% 56 50.5% 52 63.4%
Alto predominio 21 136% 9 81% 11 13.4%
Estilo autocratico Bajo predominio 6 39% 5 45% 2 24%
Predominio medio 28 182% 25 225% 16 19.5%
Alto predominio 120 77.9% 81 73.0% 64 78.0%
Estilo Laissez Faire Bajo predominio 23 149% 24 21.6% 12 14.6%
Predominio medio 91 59.1% 69 62.2% 47 57.3%

Alto predominio 40 26.0% 18 16.2% 23 28.0%

En la Tabla 9, se visualiza el cruce de resultados entre los estilos de liderazgo y la edad
de los participantes, donde de la edad de entre 20 a 35 afios, el 55.8% indicaron contar con
niveles medios en referencia al estilo democratico, el 77.9% afirmaron contar con alto
predominio del estilo autocréatico y el 59.1% presentaron predominios medios en referencia al

estilo laissez faire.

Por otro lado, los participantes que contaban con edades de entre 36 a 50 afios, el 50.5%
indicaron contar con niveles medios en referencia al estilo democratico, el 73% afirmaron
contar con alto predominio del estilo autocratico y el 62.2% presentaron predominios medios

en referencia al estilo laissez faire.
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Finalmente, en referencia a los participantes que contaban con edades de 51 a més afos,
el 63.4% indicaron contar con niveles medios en referencia al estilo democrético, el 78%
afirmaron contar con alto predominio del estilo autocratico y el 57.3% presentaron predominios

medios en referencia al estilo laissez faire.
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Tabla 10

Cruce de resultados entre los estilos de liderazgo y el sexo

Sexo
Masculino Femenino
f % F %
Estilo democrético Bajo predominio 95 31.7% 17 36.2%
Predominio medio 167 55.7% 27 57.4%
Alto predominio 38 127% 3  6.4%
Estilo autocratico Bajo predominio 11 3.7% 2  4.3%
Predominio medio 59 19.7% 10 21.3%
Alto predominio 230 76.7% 35 74.5%
Estilo Laissez Faire Bajo predominio 49 16.3% 10 21.3%
Predominio medio 178 593% 29 61.7%
Alto predominio 73 243% 8 17.0%

En la Tabla 10, se visualiza el cruce de resultados descriptivos entre los estilos de
liderazgo y la variable sociodemografica sexo. Por el lado del sexo masculino, el 55.7%
afirmaron contar predominio medio del estilo democratico, el 76.7% presento alto predominio

en el estilo autocratico y el 59.3% presento predominio medio del estilo laissez faire.

Por otro lado, en relacion al sexo femenino, el 57.4% afirmaron contar predominio
medio del estilo democratico, el 74.5% presento alto predominio en el estilo autocratico y el

61.7% presento predominio medio del estilo laissez faire.
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Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Neuroticismo 074 347 .000
Extraversion .097 347 .000
Apertura .054 347 .017
Amabilidad .089 347 .000
Responsabilidad 149 347 .000
Estilo democrético 137 347 .000
Estilo autocratico 218 347 .000
Estilo Laissez Faire .081 347 .000

En la Tabla 11, se visualiza los resultados de la prueba de normalidad realizada a los
factores de la personalidad y los estilos de liderazgo, donde se utilizo el test de Kolmogorov —
Smirnov, debido a que los grados de libertad que se muestran son mayores de 50 individuos.
Evidenciandose que en todos los factores y estilos los niveles de significancia fueron menores
de .05, lo cual indicaria que los datos se distribuyen de manera no normal, por lo que la

realizacion de la correlacion se debe de hacer uso de pruebas no paramétricas.
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Discusion

Seguidamente, dentro de este punto del capitulo se procederd a realizar la comparacién
respectiva de los datos obtenidos en la presente investigacion, con otros estudios que
realizaron una investigacion similar.

Es asi que, la investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion de los
factores de personalidad con los estilos de liderazgo de efectivos policiales de Arequipa,
donde se evidencid que se encontrd una relacion en la mayoria de los factores. Por lo que, se
evidenciaba aceptar parcialmente la hipdtesis planteada dentro del estudio, ya que algunos de
los factores si mantenian una relacion directa. Sin embargo, Bafios y Uscamayta (2018) en su
investigacion sobre el estudio de los factores de la personalidad y su relacion con los estilos
de liderazgo, evidenciaron que no existia una relacion en la mayoria los factores con el estilo
de liderazgo; sin embargo, si evidenciaron una relacion significativa entre el factor
extraversion con el estilo laissez faire y, el factor responsabilidad con el estilo autocrético.

En tal sentido, Schultz y Schultz (2017) afirman que la personalidad de una persona
tiende a verse influenciada por las virtudes, atributos y caracteristicas sociales presentes
dentro del contexto donde se encuentre desarrollando su crecimiento personal, es asi que esta
puede verse relacionada con el liderazgo que presenta, ya que la conducta de una persona
permitira denotar rasgos que ayuden a integrar y/o delegar funciones de sus demas colegas.

Por otro lado, en relacion al primero objetivo especifico, el cual era identificar el
factor de personalidad que predominaba en los efectivos policiales de la policia nacional del
Per( de Arequipa, se evidencio que, el factor que tenia mayor preponderancia era el de
responsabilidad ya que el 82.4% de la totalidad de encuestados indicaron que mantenian
niveles altos y le daban mayor importancia a ello, esto se ve explicado a que el trabajo que
realizan los efectivos policiales, deben cumplir con las reglas impuestas por la institucion.

Cabe resaltar, que también se evidenciaron niveles bajos en relacion al neuroticismo, ya que
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el 68.6% de la totalidad de la poblacién encuestada asevero ello, indicando que la mayoria de
los efectivos mantiene buenos niveles dentro de su estabilidad emocional. Un resultado
parcialmente similar lo dio a conocer Choucifio et al. (2019), donde evidencid que en
promedio la mayoria de la muestra utilizada en su investigacion presentaba factores de
neuroticismo y de conciencia (responsabilidad) altos y, en los factores: extraversion, apertura
y amabilidad, obtuvieron promedios bajos. Por lo tanto, se puede inferir que las personas que
tienen un trabajo con mayores riesgos en las actividades que realizan deben evidenciar niveles
bajos de neuroticismo, ya que segun Feis et al. (2021) indic6 que la teoria planteada por Costa
y McCrae, hace mencidn que la persona que mantiene niveles altos de este factor, generan
niveles de ansiedad y por ello, suelen ser inestables en el ambito emocional; asimimo,
mencionan que la responsabilidad debe estar orientada o entendida como el cuidado al realizar
distintas actividade, evitando poner en riesgo a sus comparieros de trabajo.

En relacién al segundo objetivo especifico, donde se buscé identificar el estilo de
liderazgo que predomina en los efectivos policiales de la policia nacional del Peru de
Arequipa; se encontro el estilo autocratico como de mayor preponderancia, debido a que el
76.4% de la totalidad de los encuestados afirmaron contar con niveles altos dentro del mismo.
Por lo que, segin Lewin et al. (1939), las personas que mantienen este estilo poseen cierto
grado de autoridad en relacion con los seguidores que mantiene, manteniendo relaciones
verticales y no son objetivos al realizar algun tipo de comentario cuando los juzgan.

Por otro lado, en relacion al tercer objetivo especifico, que buscd establecer la
diferencia de los factores de personalidad segun el sexo y edad de los efectivos policiales de
la policia nacional del Pert de Arequipa, se evidencid que en relacién al sexo, existia niveles
altos en relacion al factor responsabilidad en ambos sexos ya que el 82.3% de la totalidad del
sexo masculino lo afirmo y por el lado del sexo femenino, el 83% indico ello, lo cual

detallaria que en ambos sexos toman como mayor importancia a la responsabilidad,;
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asimismo, los efectivos (as) que tienen mayor preponderancia en el cumplimiento del factor
responsabilidad se encuentran dentro de las edades de entre 36 a 50 afos, ya que el 90.1% de
la totalidad de los encuestados indico ello. Un resultado parcialmente similar fue el de Bafios
y Uscamayta (2018), quienes, al relacionar los factores de personalidad con sexo,
evidenciaron que, el factor apertura es uno de los més predominantes a nivel de sexo y edad,
donde 84.1% de las féminas y el 90.1% de los varones afirmaron ello. Por otro lado,
Choucifio et al. (2019) en sus resultados evidenciaron que la edad de entre 38 a 51 afios
mantenia una mayor relacién en funcion a los factores de personalidad.

Y, por ultimo, en referencia al cuarto objetivo especifico, el cual fue establecer la
diferencia de los estilos de liderazgo segun sexo y la edad de los efectivos policiales de la
policia nacional del Pert de Arequipa, se evidencid que, en relacion a la edad, el 78% de la
totalidad de los encuestados percibian un estilo autocréatico el cual lo conformaban las edades
de entre 50 a mas afios, liderado por el sexo masculino. Sin embargo, Bafios y Uscamayta
(2018) evidencio dentro de sus resultados que las féminas eran las que presentaban mayores
porcentajes en relacién al estilo de liderazgo preponderante que era el democrético, ya que,
eso se evidencid en un 85.2% siendo un porcentaje superior en comparacion al sexo opuesto.
Los resultados distintos pueden ser referidos a que la mayoria de personas de mayor edad
tienden a tener los deseos de ser autoritarios y en especial los del sexo masculino, lo cual ha

sido formado por la misma sociedad.
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Conclusiones

Primera: Se determind que existe una correlacion directa entre los factores de
personalidad y los estilos de liderazgo, solo se encontrd relacion directa entre el estilo de
autocratico con los factores extraversion, apertura y responsabilidad y; el estilo democrético y
el estilo de liderazgo laissez faire presentaron una relacién directa con el factor neuroticismo.

Segunda: Se identificd que el factor de personalidad que predomina en los efectivos
de la policia nacional del Pert de Arequipa es el factor responsabilidad, ya que un 82.4%
indicaron tener altos niveles en dicho factor en comparacién con los demas.

Tercera: Se identificd que el estilo de liderazgo que predomina en los efectivos de la
policia nacional del Pert de Arequipa es el estilo autocratico, ya que un 76.4% indicaron
contar con alto predominio de este estilo en comparacion con los demas.

Cuarta: Se determino que, no se observan diferencias significativas entre los factores
de personalidad segun sexo y edad, ya que en ambos casos mantienen niveles altos en el
factor de responsabilidad, sin embargo, en relacién a la edad, los que consideran mas
importante tal factor se encuentran entre las edades de 36 a 50 afios.

Quinta: Se determind que, no se ven margenes muy distintos referentes a la diferencia
de los estilos de liderazgo segun sexo y edad de los efectivos policiales de la policia nacional
del Peru de Arequipa en relacion al sexo, ya que en ambos casos mantienen niveles de
predominio alto en funcion al estilo autocratico, sin embargo, en relacion a la edad, los que

mantienen este estilo con mayor porcentaje se encuentran entre las edades de 51 a mas afios.
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Sugerencias

Primera: Se recomienda que los comisarios de las distintas comisarias de Arequipa,
puedan implementar capacitaciones de liderazgo para mejorar su autoridad y generar lideres
entre sus filas, permitiendo generar en ellos ciertos valores democréticos; asimismo, poder dar
charlas de a razon de mejorar sus niveles de empatia con el préjimo.

Segunda: Se recomienda que, por medio del area de psicologia de cada una de las
comisarias puedan llevarse sesiones donde se los pueda impulsar a mejorar los factores de
personalidad que mantienen falencias, para asi mantener un equilibrio ecudnime consigo
mismo y con su entorno social.

Tercera: Se recomienda que, a la institucion siga instando a sus efectivos a mejorar
sus niveles de estilo autocratico llevado, ya que al ser efectivos de la ley deben imponer orden
en cada una de sus acciones y mandatos, sin embargo, también deben orientarlos para ser
democréticos y puedan llevarse mejor con sus subditos y/o con la poblacion, con la finalidad

de que no se genere alguna injusticia futura.

Limitaciones

Primera: Una de las principales limitaciones encontradas en la investigacion, fue la
dificultad al realizar la aplicacién de los instrumentos a los efectivos policiales, debido que, la
Policia Nacional del Pert al ser una institucion cerrada, en algunas cosas no le tomaban
mayor interés al responder la prueba entre comisaria y otra comisaria.

Segunda: Asi mismo, la falta de disponibilidad de los comisarios debido al cruce de
los horarios de atencion, fueron también unas de las limitaciones que se pudo observar
durante el proceso de recoleccion de datos.

Tercera: Por ultimo, en cuanto al andlisis de datos, algunas personas no respondieron

de forma total las preguntas de los cuestionarios evaluados.
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Anexo 1

Consentimiento informado

Mediante el presente declaro tener conocimiento de la temética y objetivos de la investigacion
denominada “PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO EN EFECTIVOS
POLICIALES DE LA PNP DE AREQUIPA” desarrollado por las Bachilleres: Naomi

Michelle Sissi Aranibar Rivera y Maria Fernanda Portugal Polar.

Asimismo, declaro haber sido informado que los datos seran tratados de manera confidencial y
solo con fines investigativos, sin implicar consecuencias sobre mi persona. Por lo que de manera

voluntaria acepto participar del estudio

Firma
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Inventario de personalidad NEO FFI
Paul T. Costa y Robert R. McCrae
Sexo: Edad:

Instrucciones

Por favor, lea cuidadosamente estas instrucciones antes de empezar para marcar bien sus
respuestas. Este cuestionario consta de 60 frases. Lea cada una con atencién y marque la

alternativa que mejor refleje su acuerdo o desacuerdo con ella. Marque:

TD| Silafrase es completamente falsa en su caso; o si esta en desacuerdo con ella

D Si la frase es frecuentemente falsa en su caso; o si esta en desacuerdo con ella.

Si la frase es tan cierta como falsa, si no puede decidirse, 0 si usted se considera neutral en
N | relacién con lo que se dice de ella

A Si la frase es frecuentemente cierta o si usted esta de acuerdo con ella.

TA| Silafrase es completamente cierta o si usted esta de acuerdo con ella.

ITEMS TD|D| N| A|TA

1. A menudo me siento inferior a los demas.

2. Soy una persona animosa y alegre.

w

A veces, cuando leo poesias o contemplo una obra de arte siento
una profunda emocion o excitacion.
Tiendo a pensar lo mejor de la gente.

Parece que nunca soy capaz de organizarme.

Rara vez me siento con miedo o0 ansioso.

Disfruto mucho hablando con la gente.

La poesia tiene poco o ningun efecto sobre mi.

© ® N o o &

A veces intimido o adulo a la gente para que haga lo que yo
quiero.

10. Tengo unos objetivos claros y me esfuerzo por alcanzarlos de
forma ordenada.
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11.

A veces me vienen a la mente pensamientos aterradores.

12.

Disfruto en las fiestas donde hay mucha gente.

13.

Tengo una gran variedad de intereses intelectuales.

14.

A veces consigo con artimafias que la gente haga lo que yo
quiero.

15.

Trabajo mucho para conseguir mis metas.

16.

A veces me parece que no valgo absolutamente nada.

17.

No me considero especialmente alegre.

18.

Me despiertan la curiosidad, las formas que encuentro en el arte
y la naturaleza.

19.

Si alguien empieza a pelearse conmigo yo también estoy
dispuesto a pelear.

20.

Tengo mucha auto-disciplina.

21.

A veces las cosas me parecen demasiado sombrias y sin
esperanzas.

22.

Me gusta tener mucha gente alrededor.

23.

Encuentro aburridas las discusiones filoséficas.

24,

Cuando me han ofendido, lo que intento es perdonar y olvidar.

25.

Antes de emprender una accion, siempre considero sus
consecuencias.

26.

Cuando estoy bajo un fuerte estrés, a veces siento que me voy
a desmoronar.

217.

No soy tan vivo ni tan animado como otras personas.

28.

Tengo muchas fantasias.

29.

Mi primera reaccion es confiar en la gente.

30.

Trato de hacer mis tareas con cuidado, para que no haya que
hacerlas otra vez.

31.

A menudo me siento tenso e inquieto.

32.

Soy una persona muy activa.

33.

Me gusta concentrarme en un ensuefio o fantasia y, dejandolo
crecer y desarrollarse, explorar todas sus posibilidades.

34.

Algunas personas piensan que soy frio y calculador.

35.

Me esfuerzo por llegar a la perfeccion en todo lo que hago.

36.

A veces me he sentido amargado y resentido.

37.

En reuniones, por lo general prefiero que hablen otros.

38.

Tengo poco interés en andar pensando sobre la naturaleza del
universo o de la condicion humana.

39.

Tengo mucha fe en la naturaleza humana.
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40.

Soy eficiente y eficaz en mi trabajo.

41.

Soy bastante estable emocionalmente.

42.

Huyo de las multitudes.

43.

A veces pierdo el interés cuando la gente habla de cuestiones
muy abstractas y tedricas.

44,

Trato de ser humilde.

45.

Soy una persona productiva, que siempre termina su trabajo.

46.

Rara vez estoy triste o deprimido.

47.

A veces reboso felicidad.

48.

Experimento una gran variedad de emociones o0 sentimientos.

49,

Creo que la mayoria de la gente con la que trato es honrada y
fidedigna.

50.

En ocasiones primero actuo y luego pienso.

51.

A veces hago las cosas impulsivamente y luego me arrepiento.

52.

Me gusta estar donde estéa la accion.

53.

Con frecuencia pruebo comidas nuevas o de otros paises.

54.

Puedo ser sarcastico y mordaz si es necesario.

55.

Hay tantas pequefias cosas que hacer que a veces lo que hago
es no atender a ninguna.

56.

Es dificil que yo pierda los estribos.

S7.

No me gusta mucho charlar con la gente.

58.

Rara vez experimento emociones fuertes.

59.

Los mendigos no me inspiran simpatia.

60.

Muchas veces no preparo de antemano lo que tengo que hacer.

Anexo 3
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Test de Liderazgo de Kurt Lewin

Instrucciones

Lea los siguientes enunciados, Marque V si estd de acuerdo, y F si esta en desacuerdo con las
afirmaciones. No hay respuestas correctas ni incorrectas, sea lo mas honesto posible.

ITEMS V |F

1. Un mando que mantiene relaciones amistosas con su personal le cuesta imponer
disciplina.

2. Los empleados obedecen mejor a los mandos amistosos que a los que no lo son.

3. Los contactos y las comunicaciones personales deben reducirse a un minimo por
parte del jefe. El mando ha de mantener los minimos contactos y comunicaciones
personales con sus subordinados.

4. Un mando debe hacer sentir siempre a su personal que él es el que manda.

5. Un mando debe hacer reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas
importantes.

6. Un mando no debe implicarse en la solucidn de diferencias de opiniones entre sus
subordinados.

7. Castigar la desobediencia a los reglamentos es una de las formas mas eficientes para
mantener la disciplina.

8. Es conveniente explicar el porqué de los objetivos y de las politicas de la empresa.

9. Cuando un subordinado no est& de acuerdo con la solucién que su superior da a un
problema, lo mejor es pedir al subordinado que sugiera una mejor alternativa y
atenerse a ella.

10. Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el mando lo haga solo.

11. Un mando debe tener a su personal informado sobre cualquier decision que le afecte.

12. El mando debe establecer los objetivos, y que sean los subordinados los que se
repartan los trabajos y determinen la forma de llevarlos a cabo.

13. Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer ciertas reparaciones. La
mayoria de los trabajadores prefiere noviembre. Usted decide que sera octubre.

14. Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las reparaciones en la planta.
Un subordinado dice que la mayoria prefiere noviembre. La mejor solucién es
someter el asunto a votacion.
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15.

Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar a sus subordinados a
que se pongan en contacto con él.

16.

En grupo, rara vez se encuentran soluciones satisfactorias a los problemas.

17.

Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, lo
mejor que puede hacer el mando es llamar a los dos a su despacho y buscar una
solucién entre los tres.

18.

Los empleados que demuestran ser competentes no deben ser supervisados.

19.

Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor no debe permitir al
subordinado que manifieste sus diferencias de opiniones, excepto en privado.

20.

Un mando debe supervisar las tareas de cerca, para tener oportunidad de establecer
contactos y direccion de personal.

21.

Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, el
mando debe pedirles que se reinan para que resuelvan sus diferencias y que le avisen
el resultado.

22.

Un buen mando es aquél que puede despedir facilmente a un subordinado cuando lo
crea necesario.

23.

Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo es solicitar a un
subordinado que le ayude a preparar los objetivos.

24,

Un mando no debe preocuparse por las diferencias de opinion que tenga con su
personal. Se atiene al buen juicio de sus subordinados.

25.

Un subordinado debe lealtad en primer lugar a su mando inmediato.

26.

Cuando un subordinado critica a su jefe, lo mejor es discutir dichas diferencias en
forma exhaustiva.

217.

Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su supervision para
comparar resultados y detectar facilmente las deficiencias.

28.

Cuando se fijan objetivos, un mando no debe confiar mucho en las recomendaciones
de sus subordinados.

29.

Cuando se tienen que fijar objetivos, el supervisor debe fijarlos de preferencia a
través de una discusion amplia con los subordinados inmediatos.

30.

Son los subordinados mismos quienes deben procurarse adecuada informacion para
su autocontrol.
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31. No conviene promover reuniones de grupo pequefio con el personal. Es preferible
realizar asambleas para comunicar las decisiones importantes.

32. Para verificar los problemas de trabajo, son preferibles los grupos pequefios,
coordinados por el mando, a las asambleas.

33. El buen jefe se preocupa solo de los resultados, sin entrometerse nunca a examinar
los métodos y procedimientos que emplea su personal.
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Anexo 4
Carta de la Direccion de la Escuela Profesional de Psicologia a la PNP de Arequipa

Dol
X ‘R’ﬂ‘ Universidad Catdlica
gk de Santa Maria

AREQUIPA-PL R

B (5154) 3820380 hip /iwww ucsm ecki po B acebook com/ucsm e pe

“IN SCIENTIA ET FIDE EST FORTITUDO NOSTRA”
(En la Ciencia y en la Fe estd nuestra Fortaleza)

ACION |

Arequipa, 14 de octubre del 2022 Poli'f,‘f}"éu?i.?}z'.’.“agékgf o
{075 0N TF ORDFN PUBLICO Y SEGURIDAD

FREQUIPA AREADE APELACIONES

R ECJV.B}a ATILA ... Q

»mA J.0.6%...FOLIOS:

Seiior Coronel PNP
CARLOS ENRIQUE URBINA BARRETO
Jefe de la Divisién de Orden y Seguridad de Arequipa

Presente.-

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en nombre de la Escuela Profesional de Psicologia de la

Universidad Catélica de Santa Maria, para presentar a las sefioritas Bachilleres
ARANIBAR RIVERA, NAOMI MICHELLE SISS| y PORTUGAL POLAR, MARIA FERNANDA,
quienes se encuentran desarrollando su tesis titulada: “PERSONALIDAD Y ESTILOS DE

LIDERAZGO EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA PNP DE AREQUIPA”, con la cual pretenden
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologfa.

En tal sentido, solicito su autorizacién a fin de que nuestras ex-alumnas puedan realizar
la aplicacién del Inventario de Personalidad NEO FFl y el Test de Liderazgo de Kurt
Lewin, la cual estd dirigida a los Efectivos Policiales, de la Institucion que usted
dignamente dirige. Lo que le permitird lograr su objetivo académico. Al respecto, se
informa que su proyecto de tesis ha sido aprobado por sus jurados, ademas se
encuentra bajo la asesoria de la Maestra Asunta Vilma Zevallos Cornejo y con la opinién

favorable de esta Direccion.

Agradezco el apoyo a nuestros jévenes valores y la atencién al presente. Hago propicia
la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi mayor consideracion y estima

personal.

Atentamente,

FW/EPP
hada
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